Capitulo 3

Metodologia de la investigacion

Esta investigacion desarrollé una metodologia para valorar los servicios ecosis-
témicos, que se implementd en la vereda Tocotd, la cual, como ya se menciond,
se ha convertido en destino turistico de los habitantes de Cali, debido a que
el desplazamiento hasta la zona es facil y relativamente corto. Lo que llama la
atencién de los turistas respecto a la vereda son los servicios que les ofrecen
los ecosistemas, principalmente aquellos relacionados con el clima fresco, con
las posibilidades de recreacién y, en general, con la facilidad de un contacto
estrecho con la naturaleza. Sin embargo, la afluencia de turistas estd generando
deterioro ambiental. En este sentido, la implementacién de la metodologia per-
mitié identificar los SE que ofrece Tocot4, los evalud y propuso acciones para su
recuperacién y conservacion. La Figura 5 muestra el paso a paso que se siguid
para la construccién de la metodologia.

Se procurd obtener informacién de referencia sobre los servicios ecosistémicos
mediante la revisién de literatura cientifica en linea. Para ello, durante la bisque-
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da se utilizaron palabras clave como “servicios ecosistémicos’, “metodologias
de evaluacidn de servicios ecosistémicos’, “indicadores’, entre otras. Asi mismo,
se hizo ina indagacién sobre publicaciones de los Ultimos veinte afios, sin des-
cartar los documentos que son de referencia imprescindible para estos temas,
como es el caso de la EEM, por mencionar un ejemplo. Para llevar a cabo dicha
indagacion, se recurrié a bases de datos de revistas con articulos académicos
(Science Database, SciELO y Redalyc, entre otras) a las que tiene acceso la Uni-
versidad del Valle. También se consultaron repositorios institucionales y literatu-
ra producida por instituciones del sector ambiental con amplio reconocimiento
sobre el tema (como la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca, el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, y el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, entre otras).

Se caracterizé la zona de estudio y se identificaron los servicios ecosistémi-
cos de Tocotd, mediante recorridos de reconocimiento y entrevistas con fun-
cionarios de las instituciones con jurisdiccién en la zona, y con representantes
de la comunidad que habitan en la localidad. Las visitas de reconocimiento se
realizaron con acompafamiento de un grupo interdisciplinario de profesiona-
les y lideres comunitarios, dado que son personas que conocen bien el lugar y



contaron sobre las caracteristicas de la zona y los
cambios que ha tenido en el tiempo. Las visitas se
hicieron a lugares de referencia para los turistas y
lugareios. Ademas, se concertaron citas para entre-
vistar a lideres comunitarios que trabajan en pro de
Tocot3, tales como representantes de la Junta de Ac-
ciéon Comunal, de la organizacién que gestiona el sis-
tema de abastecimiento y de la institucién educativa
de la zona; asi como con personas que trabajan en
comités ambientales del sector y agricultores y pro-
motores de turismo, quienes residen en Tocota desde
hace afios y conocen cdmo funcionan las actividades,
cémo ha cambiado la zona, qué dificultades se pre-
sentan y, principalmente, son capaces de reconocer
los SE que se pueden encontrar y cudles son los mas
consumidos. Las entrevistas se realizaron utilizando
un formato estructurado que sirvié de guia para mo-
tivar la conversacioén con los entrevistados, durante
la cual se intercambiaron, ademas de conocimientos,
diversas experiencias y opiniones. En dicho formato
se incluyd una lista de los servicios ecosistémicos
para que los entrevistados identificaran los de Toco-
td, ademds de preguntas sobre las actividades que
se realizan en torno a ellos; también se indagé sobre
informacién socioeconémica de la poblacién (como
cantidad de viviendas, servicios publicos, afluencia
de turistas, entre otras). Las entrevistas se hicieron
de manera independiente con cada persona, tuvie-
ron una duracién promedio de cuarenta minutos,
fueron realizadas por profesionales participantes de
la investigacion, y se realizaron a siete hombres y a
cuatro mujeres, mayores de edad, que representan a
la comunidad en organizaciones comunitarias, edu-
cativas y ambientales. En el Anexo 1 se encuentra el
formato de entrevista, y en el Anexo 2 se encuentra
la lista de personas que fueron entrevistadas, con su
respectiva ocupacién. Los resultados de las entre-
vistas fueron procesados en una hoja de calculo de
Excel, que permitié determinar los puntos coinciden-
tes y divergentes entre los entrevistados y facilité el
célculo de promedios de aspectos como cantidad de
personas residentes en la zona, de turistas periédi-
cos, de casas de recreo, de viviendas en total, entre
otras. Adicionalmente, se obtuvo informacién de ins-
tituciones como Plan de Desarrollo para el periodo
2020-2023, Plan Bésico de Ordenamiento Territorial,
encuesta del Sisbén (que es una herramienta del
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Estado para clasificar a la poblacién de acuerdo con
sus condiciones de vida e ingresos) y otros estudios
realizados en la localidad.

Para la construccién de la metodologia de evalua-
cion de la sostenibilidad de servicios ecosistémicos
y la propuesta de acciones para su recuperacién y
conservacién se consultaron expertos en dreas am-
bientales, con quienes, en reuniones periddicas, se
construyeron indicadores para evaluar el estado de
los ecosistemas que proveen servicios a la comu-
nidad y los visitantes. De igual modo, se disefaron
las acciones que pueden seguir las comunidades de
acuerdo con el estado de los ecosistemas.

Las acciones que se realizan en pro de la recupera-
cién y conservacion de los ecosistemas se ven refle-
jadas en el mejoramiento de los servicios que estos
proveen. Tanto los indicadores como las acciones se
construyeron con expertos en reuniones periddicas,
en las que se analizé la importancia de los aspec-
tos a considerar en la metodologia, con el objetivo
de que puedan ser evaluados y adelantadas con re-
cursos propios de las comunidades y sus visitantes.
En otras palabras: son indicadores de evaluacién
comunitaria, de acuerdo con el conocimiento que
tienen los habitantes de su entorno, y con las accio-
nes que pueden ser desarrolladas a nivel domiciliary
comunitario, sin requerir, necesariamente, interven-
ciones institucionales. Por lo tanto se construyeron
en forma de preguntas sencillas, de facil respuesta,
por parte de quienes utilicen la metodologia. Una
vez construidos los indicadores y generadas las ac-
ciones a seguir, se construyé una macro en un archi-
vo Excel, que permite seleccionar varias opciones de
respuesta y, segun la calificacién obtenida, sugiere
acciones a seguir, de tal manera que sea de facil ma-
nejo para los interesados en la evaluacién de los SE.
Para la implementacién de la metodologia en Toco-
td se invitd nuevamente a los lideres comunitarios
entrevistados para la recoleccién de la informacién
y para diligenciar el archivo Excel, cuya macro va
generando los resultados de la evaluacién de la sos-
tenibilidad de los SE. Los lideres comunitarios res-
pondieron a cada una de las preguntas de las que
constan los indicadores de evaluacidn, con base en
su conocimiento de la localidad.
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Figura 5. Diagrama de pasos de construcciéon de metodologia
de evaluacidn de servicios ecosistémicos.
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