Capitulo 5

Contexto de la zona de estudio

Esta investigacion se llevé a cabo en la vereda Tocotd, en el municipio de Dagua,
en el Valle del Cauca (Colombia). A continuacién, se presenta una caracteriza-
cion del sitio de estudio.

Ubicacion geografica

La vereda Tocoté hace parte del municipio de Dagua, en el Valle del Cauca. Se
localiza en las alturas que van desde los 1490 hasta los 1620 m s. n. m,, en las
estribaciones de la Cordillera Occidental. Sus coordenadas son 3° 32" 10" N y
76°39'14" W. La Figura 7 muestra la ubicacién de Tocota.

El caserio principal de la vereda se encuentra a 2,5 km del corregimiento de San
Bernardo, a 5,6 km del corregimiento El Carmen y a 7,5 km del Kilémetro 19 de
la via Simén Bolivar, que en Cali conecta con la cabecera municipal de Dagua
y con el puerto maritimo del municipio de Buenaventura. De manera mas espe-
cifica, Tocotd limita al oriente con la vereda Loma Alta (latitud 76°3'59.20"), que
se ubica en un sector conocido como La Herradura, en la via hacia el Kilémetro
19. Al norte limita con la vereda El Diviso (longitud 3°30'55"), sobre la via hacia
el corregimiento El Carmen. Al occidente con la vereda El Jordancito (latitud
76°39'29.70"), en la parcelacion Bellavista sobre la via que va hacia la vereda
El Jordan. Y al sur con la vereda Ben Hur (longitud 3°30'55"), en el limite de la
parcelacion La Castilla sobre la via al centro poblado del corregimiento San Ber-
nardo. La Figura 8 muestra la vereda Tocota ubicada en el municipio de Dagua
y en el corregimiento de San Bernardo.

En Tocotd predomina el clima seco, y cuenta con una precipitacién media anual
entre 1500 y 2000 mm y una temperatura promedio anual entre 12 a 20°C.
El tiempo de radiacién solar méaxima para Tocota se estima entre 4 y 5 horas al
dia (IDEAM, 2017). El municipio de Dagua se distribuye administrativamente,
como el resto de los municipios de Colombia, en corregimientos, y estos en
veredas.



“ SiLvia MiLENA CorRALES MARIN, INEs REsSTREPO-TARQUINO, DiIEGO FERNANDO CORRALES MARIN

Figura 7. Mapa de referencia de Dagua en Colombia.
Fuente: adaptado de DANE (2021).

Figura 8. Ubicacion de Tocota en el municipio de Dagua.
Fuente: elaborado con base en informacion de CVC (2021) y aportes de lideres comunitarios.



La vereda Tocotd hace parte del corregimiento San
Bernardo, del cual también hacen parte las vere-
das El Jordan, El Jordancito, San Miguel, El Triun-
fo, El Diviso, Loma Alta, La Tigra, Ben Hur y San
Luis (CVC, 2015). No obstante, el municipio tam-
bién ha adoptado un modelo de organizacién te-
rritorial por medio de seis unidades especiales de
funcionamiento (UEF), las cuales se definieron por
aspectos en comin que generan atraccién hacia
algin centro poblado especifico. Las seis unida-
des son: El Queremal, Borrero Ayerbe (Kilémetro
30), EI Carmen, Loboguerrero, Juntas y Dagua.
El Carmen, en la cual se ubica la vereda Tocot3, se
definié como la zona de expansién del municipio
con mayor crecimiento de vivienda campestre de
descanso para los habitantes de la ciudad de Cali,
gue son atraidos por el clima y la topografia de la
zona (Acuerdo 004 de 2002). Ademas de la vereda
Tocotd, esta UEF incluye a las veredas Las Térto-
las, Loma Linda, El Galpén, Bahondo, El Jordan, El
Jordancito, San Miguel, El Triunfo, El Diviso, Loma
Alta, La Tigra, Ben Hur, San Luis y el corregimiento
de San Bernardo.

Poblacion

Tocotd estd poblado por habitantes que viven de
manera permanente, pero también destaca por su
numerosa poblacién flotante, es decir, personas que
van al lugar a pasar fines de semana y temporadas
de vacaciones. De acuerdo con la informacién de la
base de datos del Sisbén (2020), en Tocotéa residen
permanentemente 271 personas, siendo en mayor
proporciéon hombres que mujeres. Sin embargo, hay
una alta proporcién (36,7%) de menores de edad,
lo que es atipico en las zonas rurales del pais, cuya
poblacién menor se concentra en las ciudades (Sis-
bén, 2020). En la Figura 9 se observa la distribucién
porcentual por género de la poblacién que reside en
Tocot4, mientras que la Figura 10 muestra el rango
de edades de los residentes.
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Figura 9. Distribucion por género de la
poblacion residente en Tocota.
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Figura 10. Distribucion por rango de edades de
la poblacion residente de Tocota.

Ademas de los residentes, segun lo indican algunos
lideres comunitarios, en la vereda existen alrededor
de 420 viviendas, de las cuales solo una tercera par-
te (130 viviendas) pertenece a los habitantes perma-
nentes de Tocotd, mientras que el restante 67 % son
casas de recreo. Aparte de eso, los lideres estiman
que cada fin de semana pueden acudir a la vereda
entre 500 y 3000 visitantes, turistas que en su ma-
yoria son habitantes de Cali, quienes ocupan casas
de recreo de su propiedad o alquilan algunas casas
o cabaias que prestan este servicio. El municipio no
permite parcelas de menos de 3000 m?, por lo que
este es el promedio de dreas en los que se constru-
yen las casas de recreo.

Caracteristicas socioeconomicas

De acuerdo con el Sisbén (2020), solo el 29% de los
habitantes de Tocotd tienen un trabajo remunera-
do periédicamente; entre las actividades laborales
se destacan el comercio de viveres y de materiales



de construccion, la participacién con mano de obra
no calificada en actividades de construccion, la
agricultura, y una actividad en aumento: el cuidado
y mantenimiento de casas de recreo. De acuerdo
con Howard Rosero, funcionario de la Corporacién
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC),
anteriormente la gente de la zona se dedicaba
mayoritariamente a la agricultura de hortalizas prin-
cipalmente. Sin embargo, el deterioro de la calidad
del suelo para las actividades agricolas hizo que el
suelo cambiara su vocacion, debido a la presencia
de ganaderia en la zona, y fue cuando comenzé la
parcelacion de la tierra y la construcciéon de casas
de recreo para turismo. Eso ha hecho que en los dlti-
mos afos los residentes de la zona hayan cambiado
su dedicacién a la agricultura por el cuidado y man-
tenimiento de fincas, en las que realizan jardineria,
cuidado de piscinas, aseo general, corte de pasto,
entre otras actividades (H. Rosero, comunicacion
personal, 11 de octubre de 2021). Ademas, quienes
se dedican al cuidado de estas casas también pres-
tan servicios en casas de recreo que no cuentan
con personal cuidador permanente, principalmente
se dedican al corte de pastos y a la jardineria. No
obstante, se estima que las actividades agropecua-
rias permitian una mayor cantidad de empleos (15)
que los que ofrece el mantenimiento de fincas (10 2)
(Muioz y Gémez, comunicacién personal, 5 de octu-
bre de 2021). Fuera de eso, hacia la vereda El Jordan
se ha implantado un cultivo forestal aprovechable de
pinos por la empresa Smurfit Kappa, que da trabajo
a personas de Tocota.

En el resto de la poblacién destacan los estudiantes,
lo que quiza se puede deber a la cantidad de meno-
res de edad en la vereda. Pero también hay personas
buscando trabajo y otras que indican dedicarse a
actividades domésticas, pero que, segun los lideres
comunitarios, también se ocupan de cuidar jardines,
atender establecimientos comerciales (principal-
mente tiendas y ferreterias), cuidar de menores de
edad y, algunas veces, de actividades comunitarias
con la Junta de Acciéon Comunal, la escuela, entre
otras. Cuando lo hacen, realizan actividades re-
creativas y deportivas con los habitantes de Tocota.
La Figura 11 muestra cémo se distribuye porcentual-
mente la ocupacion de los habitantes de Tocota.
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Figura 11. Ocupacidn de los residentes
en Tocota.

Servicios publicos

En Tocotd se prestan servicios publicos domici-
liarios y no domiciliarios. Entre los servicios en las
viviendas, la zona rural de Dagua cuenta con una
cobertura de acueducto del 77% de sistemas de
abastecimiento construidos por las comunidades
(Acuerdo 004 de 2002; Alcaldia Municipal de Da-
gua, 2020). Para el caso de Tocot3, la vereda cuenta,
desde 2007, con un acueducto gestionado por la po-
blacién misma. La Asociacién de Usuarios de Acue-
ducto de la Vereda Tocota (ASOTOCOTA) tiene una
concesion vigente con la autoridad ambiental de
2,08 Ips de la quebrada Los Ciruelos, el cual otorga
el 51,8% del caudal base de la fuente (CVC, 2019)
a un sistema constituido por una bocatoma central
con rejilla de fondo, un desarenador y un tanque de
almacenamiento, ya que no se hace tratamiento del
agua, aunque se adiciona 1 kg de cloro al 70 % cada
dos dias. De acuerdo con la concesidn, se estima
que alcanza para suministrar agua a 210 suscripto-
res del acueducto (aproximadamente a 800 perso-
nas). Sin embargo, se calcula que capta entre 2,5y
5,5 Ips para abastecer a un total de 215 suscriptores
legalizados, pese a que se han detectado alrededor
de 15 conexiones ilegales (Ortega, comunicacién
personal, 23 de agosto de 2021; Bravo, comunica-
cién personal, 1 de octubre de 2021). Actualmente,
el acueducto tiene alrededor de 100 solicitudes de
conexién para viviendas de recreo nuevas que se
estan construyendo en la zona; pero dichas solici-
tudes no han sido aceptadas, pues el sistema debe
primero actualizar su concesién de agua para sumi-
nistrar el recurso a un mayor nimero de personasy
hacer los ajustes necesarios a la infraestructura para



poder otorgar los nuevos cupos en el sistema (Orte-
ga, comunicacién personal, 23 de agosto de 2021),
al igual que otros sistemas de abastecimiento en la
zona rural de Dagua (véase Figura 12). El funcionario
de CVC, Howard Rosero, indica que en la zona hay
agua suficiente para satisfacer la demanda crecien-
te, pero que seria de fuentes con mayor indice de
contaminacion, por lo cual seria necesario que los
sistemas hicieran tratamiento del agua a suministrar,
lo que implicaria, ademds, un fortalecimiento de la
organizacion que maneja el sistema para gestionar
el tratamiento, fomentar programas de uso eficiente
de agua y adoptar la metodologia tarifaria vigente
para cubrir los costos del sistema (H. Rosero, comu-
nicacién personal, 11 de octubre de 2021).

La ASOTOCOTA abastece todas las viviendas aisla-
das de la vereda, las parroquias de la Iglesia catdlica,
las dos sedes de la institucién educativa Cristdbal
Colén y las parcelaciones El Ensuefo, Rancho Va-
lentina, Copruvalle, Bellavista, Casablanca y dos
viviendas de la parcelaciéon Los Espanoles. Sin
embargo, en la zona hay otros sistemas de abaste-
cimiento pequenos: las parcelaciones Mirador de
Tocota (6 lotes) y Reservas del Milagro (12 lotes), que
se abastecen del acueducto de la vereda Loma Alta.
Las parcelaciones Colinas de Tocotd (98 usuarios),
La Castilla 1 (18 usuarios), La Castilla 2 (6 usuarios),
Los Espafioles (6 usuarios), la finca Villa Maria (14
usuarios) y la granja avicola San Bernardo poseen
sistemas de abastecimiento independientes de que-
bradas cercanas o de nacimientos propios (Ortega,
Comunicacidn personal, 23 de agosto de 2021).

La zona rural del municipio de Dagua tiene una co-
bertura de alcantarillado del 29,9%. Pero no hay
ningun tipo de tratamiento colectivo de las aguas re-
siduales (Alcaldia Municipal de Dagua, 2020), lo que
significa una fuerte contaminacién de las fuentes de
agua. En particular, Tocotd no tiene alcantarillado
en ningun sector, por lo que se exige, mediante el
Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT), a
cada vivienda que cuente con un sistema de trata-
miento de aguas residuales individual, avalado por la
CVC, para tratar sus aguas (H. Rosero, comunicacién
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personal, 11 de octubre de 2021). En general, las vi-
viendas ubicadas dentro de parcelaciones cumplen
con esta condicién. Sin embargo, la mayoria de
las viviendas por fuera de ellas solo descargan sus
aguas residuales en las fuentes de la zona (principal-
mente en el rio Dagua) (Acuerdo 004 de 2002; Gé6-
mez, comunicacién personal, 5 de octubre de 2021).

Adicionalmente, la vereda cuenta con servicio de
energia eléctrica, que es provisto por Celsia, ante-
riormente conocida como Empresa de Energia del
Pacifico (EPSA). Se suministra desde las subestacio-
nes de energia del complejo hidroeléctrico del Alto
Anchicaya, contando con cinco circuitos indepen-
dientes de tres subestaciones: Bitaco, Loboguerrero
y Madrofial (Acuerdo 004 de 2002; Alcaldia Munici-
pal de Dagua, 2020). Por otra parte, no hay servicio
de gas natural domiciliario en la vereda, por lo que
quienes estan interesados en el uso de gas adquie-
ren cilindros de gas propano. Actualmente, avanza
un proyecto para instalar redes de gas natural desde
San Bernardo hasta El Carmen, lo cual tendria entre
sus beneficiarios a la comunidad de Tocota.

Asi mismo, la administracién municipal ha desig-
nado a la empresa Dagua Limpia la recoleccién de
los residuos sélidos, que presta el servicio sobre las
vias principales de Tocotd una vez a la semana (el
martes entre las 6:00 y 7:00 a. m.). Esta frecuencia
de recogida genera acumulacién de residuos sobre
las vias, que, en muchas ocasiones, son regados
por los perros y otros animales silvestres que ron-
dan la localidad. La acumulacién de residuos se ha
convertido en una de las mayores dificultades de la
presencia de turistas en la zona, pues llegan a pasar
el fin de semana y dejan en la localidad todos los
desechos de los elementos que consumen, sin con-
siderar e ignorando la limitacién en la recoleccién
de residuos en la zona (Bravo; M. Correa y Ortega,
comunicaciones personales, 23 de agosto y 1de oc-
tubre de 2021). La comunidad ha generado estrate-
gias de control educativas, como la instalacién de
carteles y pasacalles (ver Figura 13) solicitando a
los turistas llevarse sus residuos, pero el problema
persiste.
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Figura 12. Avisos de los acueductos de zonas cercanas a Tocota
Fotografia de Diego Corrales.

Figura 13. Pasacalles instalados por la comunidad
Fotografia de Diego Corrales.



Por otra parte, los servicios publicos no domicilia-
rios que se encuentran en Tocota son la educacion
y el transporte. En relacién con la educacién en la
vereda, se encuentra la Instituciéon Educativa Cristd-
bal Colén (IECC), que brinda cobertura educativa a
todo el corregimiento en siete sedes, en niveles de
preescolar, basica primaria, basica secundaria, me-
dia técnica y educacidén para adultos. De estas sie-
te sedes, dos se encuentran en la vereda Tocota: la
sede principal de la institucién educativa, que ofrece
servicios de educacién béasica secundaria, media
técnica y educacién para adultos, se encuentra ubi-
cada a 500 m del Crucero Tocotd, sobre la via a El
Carmen; y la sede Cristébal Colén, que se ubica a
300 m sobre la via del Crucero hacia el Alto Jor-
dén, en la que hay educacién de bdsica primaria.
El pilar fundamental del programa educativo de la
institucion es el compromiso con la formacién y dig-
nificacion de los habitantes rurales, por lo que la es-
pecialidad en el nivel medio técnico es la educacion
agropecuaria (Lépez, 2021).

La atencién en salud de los habitantes de Tocot4 es
ofrecida por la cabecera municipal de Dagua, a tra-
vés de la ESE Hospital José Rufino Vivas, el cual es
un hospital de baja complejidad (nivel 1) que brin-
da atencién en modalidad ambulatoria y hospitala-
ria (hospitalizacion general para adultos, pediatria
y obstetricia), y ofrece consulta externa (enferme-
ria, medicina general y odontologia), prevencién
y promocién, vacunacién, atencién en salud oral,
servicios de urgencias, traslado asistencial basico,
apoyos diagndsticos y servicios de imagenes diag-
ndsticas (Mina, 2012). Para una atencién mas cerca
de la vereda, los habitantes cuentan con el centro de
salud del corregimiento Borrero Ayerbe (Kilémetro
30) para la atencién basica de urgencias. Aun asi,
presenta una infraestructura insuficiente e inade-
cuada para la atencién de la poblacién y para tratar
las patologias que presentan (Alcaldia Municipal
de Dagua, 2020). Directamente en Tocotd no hay
centros de atencién de salud, por lo que es nece-
sario el desplazamiento de la comunidad a los sitios
mencionados, o para casos de gravedad, es nece-
sario dirigirse hasta la ciudad de Cali. La poblacién
indica que la atencién en salud para la poblacién
rural en el municipio es muy deficiente, debido al
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desplazamiento que deben hacer a tempranas ho-
ras de la mafnana para lograr alguno de los turnos
de atencién del dia, ya que en el puesto de salud
del Kilémetro 30 solo atienden veinte turnos al dia,
mientras que en el hospital de Dagua se ofrecen
veinticinco turnos los jueves para los habitantes de
la zona rural del municipio (Guerrero, comunicacién
personal, 26 de octubre de 2021).

Por otra parte, en Dagua se identifican 53 vias loca-
les y 12 caminos vecinales. De estas se identifican
cuatro caminos vecinales que conectan a Tocota: la
via Tocota-San Bernardo (2,5 km), de nivel local, y las
vias Tocota-Alto Jordan (1,2 km), Tocota-El Carmen
(56 km) y Tocota-Simén Bolivar, conocida como
Kilémetro 19 (75 km). Estas vias son de afirmado
compactado, sin capa de rodadura rigida o flexible,
ni obras de arte (cunetas, alcantarillas, bermas, sar-
dineles, senalizacién) (Acuerdo 004 de 2002). En ge-
neral, las vias locales presentan deterioro por el uso
y por accién del agua en las temporadas de lluvias,
por lo que requieren mantenimiento periédico. Como
factor de riesgo, se ha identificado que las vias son
utilizadas por peatones y animales, lo que provoca
que haya peligro inminente para estos transelntes,
pues se ha comprobado que los accidentes de tran-
sito son la tercera causa de muerte en el munici-
pio de Dagua (Alcaldia Municipal de Dagua, 2020).
Ademads, el deterioro también es ocasionado por el
alto tréfico de vehiculos pesados, tanto de transpor-
te de materiales de construccién para las casas de
recreo, como de los carros de transporte de madera.
En la Figura 14 se observan algunos tramos de las
vias y en la Figura 15 se presentan muestras del tra-
fico que resisten.

Por estas vias se cubre el transporte publico de To-
cota. Actualmente hay tres servicios hacia la ciudad
de Cali y un servicio hacia el Kildmetro 30. No estd
demads sefalar que los lugarefios prestan servicios
de mototaxi y de motocarros expresos desde el Ki-
[6metro 30. Las rutas desde la ciudad de Cali son
cubiertas por la empresa Transur, cuya ruta es: Cali,
Kildmetro 19, Tocota y El Jordan; y por la empresa La
Sultana, que tiene la siguiente ruta: Cali, Kildmetro
26, Borrero Ayerbe, El Carmen, Tocotd y San Bernar-
do; ademas, existe un bus escalera que pasa por Cali,
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Figura 14. Trafico pesado sobre el camino vecinal Tocota-Simoén Bolivar (Kilometro 19).
Fotografia Diego Corrales.

Figura 15. Deslizamientos y agua sobre la via.
Fotografia Diego Corrales.



el Kilémetro 19, Tocotd y Alto Jordan. Asi mismo, hay
camperos que viajan desde el Kildmetro 30 hasta
San Bernardo, pasando por Tocotd, cuyos horarios
varian dependiendo de la demanda por parte de los
pasajeros (solo se realizan los recorridos si hay algin
pasajero). La Tabla 10 presenta los horarios de las ru-
tas. El transporte publico es usado regularmente por
las personas que residen en la zona y lo usan prin-
cipalmente cuando requieren hacer diligencias en
Cali o en los dias de mercado. Ocasionalmente, este
transporte es usado por turistas. Sin embargo, ellos
viajan principalmente en sus vehiculos privados.

Vale aclarar que, en el caso de Transur, los horarios
son estimados y dependen del tréfico, del flujo de
pasajeros y de las condiciones climaticas. El servi-
cio es prestado por un Unico bus con capacidad de
veintinueve pasajeros. Los jueves solo se prestan los
servicios de las 6:20 a. m,, hacia Cali, y los de las 4:00
p. m., hacia Tocot4, debido al mantenimiento preven-
tivo del bus. En el caso de Camperos, la ruta de las
4:00 p. m., desde el Kilémetro 30, y la del regreso de
las 4:30 p. m,, se realizan solamente dependiendo de
la demanda de pasajeros (Guerrero, comunicacion
personal, 26 de octubre de 2021).
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Tabla 10. Horarios de rutas de
transporte publico en Tocota.

Hsc;rl?die Origen Destino
Transur
6:20 a. m. Tocotd Cali
10:00 a. m. Cali Tocota
1:30 p. m. Tocotd Cali
4:00 p. m. Cali Tocota
La Sultana
6:20 a. m. Tocotd Cali
3:00 p. m. Cali Tocotd
Bus escalera (Chiva)
7:30 a. m. Tocotd Cali
1:00 p. m. Cali Tocota
Camperos
8:00 a. m. Kilémetro 30 Tocota
8:30a. m. Tocotd Kilémetro 30
12:00 m. Kilémetro 30 Tocotd
12:30 p. m. Tocotd Kilémetro 30
4:00 p. m Kilémetro 30 Tocotd
4:30 p. m. Tocotd Kilémetro 30
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