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S algo tiene este texto, ademas de su caracter provocador (en tanto suma
de ensayos), es su pertinencia; es decir, el texto es oportuno y “viene a
propdosito”. No es para nada frecuente en nuestro medio toparse con una
coleccion de textos heterodoxos que cuestionan de manera singular y
critica, la naturaleza e ideologia misma de los discursos de informacion
y su incidencia en la manera como se lee, ve y escucha “la realidad” a
través de los medios de comunicacion. Anclados en el aqui y en el ahora,
en la inmediatez de la agenda noticiosa, quizd podamos confundirnos
pensando que “La lectura vertical” se agota en una lectura de la actual
coyuntura colombiana. Nada mds falso: esta lectura permite familiarizarse
con herramientasy pistas que son validas esta noche y mafiana, en Bogota
y Paris, para el lector lego y el acucioso. Me atrevo a decir que esta serie
de reflexiones alrededor de los discursos informativos es novedosa en el
medio local, nacional y latinoamericano. Y es novedosa no porque “diga
algo nuevo” sino porque piensa los discursos desde otro(s) lugar(es). Toro
demuestra, con creces, como se articulan los discursos informativos, los
acontecimientos sociales y el sentido buscado por 1os medios de manera
implicitay explicita, como ala univocidad propuesta seoponelairrupcion
de cierta actitud lectora, como —a pesar de la busqueda de consensos
acomodados— se logran radiar, a través de la lectura, las asociaciones
en todas las direcciones posibles. Frente a la lectura vertical, orientada,
dominante, se propone otra, liberadora e inasible.

Carlos Patifio Millan
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Nuestro hermoso deber es imaginar que hay un laberinto y un hilo, pese a que
nunca daremos con éste; acaso lo encontramos 'y lo perdemos en un acto de fe, en
una cadencia, en el sueiio, en las palabras que se llaman filosofia o en la mera 'y
sencilla felicidad.

JORGE Luis BorRGES

No diré que se trata de una transcripcion de la realidad, porque la realidad no
es verbal...

JORGE Luis BORGES

Y en sus ojos no se leia nada. Es decir, se leia la nada.

MANUEL VASQUEZ MONTALBAN

« ...todo eso (la memoria del desembarco en Normandia) va a desaparecer, ya
desaparecié en la industrializacion del olvido, cuya maquina-instrumento es la
pantalla”.

PauL ViriLIO

El postulado normativo que asocia el periodismo a la idea de democracia puede
condensarse en un silogismo. Una sociedad politica no estd hecha de consumidores
sino de ciudadanos. La ciudadania consiste en tomar parte en un debate perma-
nente, puntuado por momentos de participacion, sobre los asuntos que se ponen
en juego en la vida en comiin y sus soluciones. Este rol ciudadano requiere que
una informacion inteligible, completa y contradictoria, dé sentido a un mdximo de
dimensiones de la vida social, y que, en consecuencia, no se polarice tinicamente
en los discursos institucionales, ni identifique las vidas comunes y corrientes con lo
trivial o lo subalterno, ni reduzca las sociedades a sus representantes mds cimeros.
S estos a priori normativos son aceptados, la concepcion del periodismo y de la
prensa como una actividad econdmica entre otras, la vision delas audienciascomo
colecciones de consumidores constituyen obstaculos al cumplimiento de una mision
democrdtica del periodismo.

ERIK NEVEU.
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PROLOGO

El profesor Hernan Toro adel anta desde hace varios afios unaminuciosa
y necesariainvestigacion acercadelos discursosinformativos. Laclaridad
y laconstancia de su bisguedalo han llevado no arepetirse, como podria
pensarse, sino alaconcrecion de unaobraque se abrey secierraalrededor
deidénticosintereses, siempre renovando laperspectivacritica. Eseafany
ese celo investigativo, que ya se lee como un gran corpus de inquietudesy
reflexiones, bien puede llamarse, indistintamente, “variaciones alrededor
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del mismo tema”, “el mismo camino en distintas direcciones”, “textos
autébnomos y a la vez indisolubles entre si”. Agregue el atento lector pala-
bras semejantes. Asi las cosas, el texto “La lectura vertical” se sumerge,
de nuevo, en algunas preguntas acaso ya formuladas por é pero abre, sin
duda, inéditas perspectivas de abordar dichas preguntas. Leidos asi, los
distintos capitul os de esta gran investigacion (me refiero atodo el corpus
construido en afios y no puntualmente a la “La lectura vertical”’), conforman
una obra coherente y decantada, pero a la vez, fresca y renovada. Pensar “lo
mismo” no significa, por supuesto, pensar siempre “de la misma manera”.
Por |o tanto, |os resultados obtenidos, que no son meroslugares dellegada
Sino otros puntos de partida, se cumplen cabal mente.

Si algo tiene este texto, ademas de su caracter provocador (en tanto
suma de ensayos), es su pertinencia; es decir, el texto es oportuno y “viene
a propo6sito”. No es para nada frecuente —en nuestro medio— toparse con
una coleccion de textos heterodoxos que cuestionan, de formasingular y
critica, la natural eza e ideol ogia mismade los discursos de informacion y
suincidencia en la manera como se lee, ve y escucha “la realidad” a través
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de los medios de comunicacién. Anclados en el aqui y en el ahora, en la
inmediatez de laagenda noticiosa, quiza podamos confundirnos pensando
que “La lectura vertical” se agota en una lectura de la actual coyuntura
colombiana. Nada més falso: esta lectura permite familiarizarse con herra-
mientasy pistas que son vaidas esta noche y mafiana, en Bogotay Paris,
parael lector lego y el acucioso.

Meatrevo adecir que estaserie dereflexionesarededor delosdiscursos
informativos es novedosaen el mediolocal, nacional y latinoamericano. Y
es novedosa no porque “diga algo nuevo” sino porque piensa los discursos
desde otro(s) lugar(es). Toro demuestra, con creces, como se articulan los
discursos informativos, |os acontecimientos socialesy el sentido buscado
por los medios de manera implicita y explicita, como a la univocidad
propuesta se opone la irrupcién de cierta actitud lectora, cémo —a pesar
de la busqueda de consensos acomodados- se logran radiar, atravésde la
lectura, las asociaciones en todaslasdireccionesposibles. Frentealalectura
vertical, orientada, dominante, se propone otra, liberadora e inasible.

Valoro, igualmente, la escritura de un libro altamente especializado
queliga, con acierto, unas muy personal es reflexiones sobre |os discursos
informativosy lasideol ogias en permanente juego deintereses con unaave-
zadalecturade nuestrarealidad social y mediatica. Losensayosvisibilizan
algunos quiebres de sentido muy poco abordados en |os medios de comu-
nicacion, ya sean estos nacionales o internacionales, y si bien uno puede
estar de acuerdo o no con algunas de las interpretaciones planteadas, no
hay duda de que se trata de un gercicio intelectual honesto y original.

Destaco la apuesta por una nocion como la de azimutalidad, opcion sin
duda polémica, que enriquecera la construccion de una perspectiva critica
por parte de los estudiantes de Comunicacion Socia y, ojala, de otras uni-
dades académicas. Asi mismo, e cuestionamiento de otras nociones como
verdad, univocidad, objetividad, realidad e incluso de la “lectura” como tal,
son saludadas positivamente pues desnudan intereses, ideologias, afanes
de homogeneizar significadosy diferencias. Cabe aclarar que no es aqui
donde por primeravez se cuestionan dichas nociones pero este si esdl lugar
donde se unen una prosa refinada, unas “pruebas” finamente escogidas y un
contundente respaldo tedrico para asi buscar decir “otra cosa mds sobre lo
mismo”, por supuesto, en el mejor sentido de la expresion.

CARLOS PATINO MILLAN
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ANEXOS

Articulo “Competencia de camboyanos discapacitados es un triunfo” (toma-
do de The New York Times).

Carétuladelaedicion 775 de larevista Cambio.

Carétulade laedicion 1.358 de larevista Semana.

Carétulade laedicion 980 de larevista Semana.

Carétulade laedicion 399 de larevista Cambio.

Carétulade laedicion 1.293 de larevista Semana.

Carétulade laedicion 716 de larevista Cambio.

Articulo “Vida mas larga, salud hasta el final” (tomado de El Espectador).
Cardtulade laedicion 1.373 de larevista Semana.

Articulo “S{ hay guerra, sefior presidente” (tomado de la edicién 1.188 de la
revista Semana)

. Cardtuladelaedicion /.345 delarevista Semana.
. Cardtuladelaedicion 1.342 de larevista Semana.
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PRESENTACION

El presente texto es, con algunos gjustes, € resultado de la investiga-
cion de titulo homonimo que desarrollé entre |os afios 2006 y 2008 como
profesor de la Escuela de Comunicacion Socia de la Universidad del
Valle en e marco de la convocatoria adelantada por la Vicerrectoria de
Investigaciones de esta universidad. A estainstitucion doy las gracias por
Su apoyo, asi como amis colegas de la Escuela a la que pertenezco.

Estetrabaj o se ubicaen unalineade continuidad con todas|as anteriores
investigaci ones que he adel antado. Cronol 6gicamente, esasinvestigaciones
son: El efecto de objetividad en los noticieros de television, La ilusion
informativa, Las figuras retoricas y los discursos de la informacion, Los
discursos de la informacion, La dimension temporal en los discursos
informativos, El reportaje: un género estallado. Sus titulos son ya indi-
cativos de la preocupacion basica que ha animado su desarrollo y que,
de alguna manera, constituye el hilo conductor de todo este programa de
investigacion: el discurso informativo. Tal ha sido el objeto de cada una
de ellas; tal es el objeto del presente texto. Tomo el término “objeto” en
el sentido epistemol 6gico: una construccién conceptual; en larealidad no
existe el discursoinformativo; existen discursossingulares. Cadaunadelas
I nvesti gaci ones aborda aspectos parcial es de ese gran poliedro delenguaje
gue es e discurso informativo; no habria ningdn error en considerarlas
complementarias, 0 como piezas de un gran puzzle remotao ilusoriamente
acabable: habria alli un proyecto infinito. Tampoco es descartable que,
dado que €l retorno acaso obsesivo aciertostemas seaen espiral, no tenga
posibilidad alguna distinta a “re-escribirme” (tal como Roland Barthes lo

11
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decia de su propio trabajo: “No me quedaba otra solucion que la de re-
escribirme —de lejos, de muy lejos— ahora: afiadir a los libros, los temas,
los recuerdos, |os textos, otra enunciacion, sin llegar a saber nunca si es
de mi pasado o de mi presente de lo que hablo”). (Roland Barthes, 1978 :
155-156)?, pero, se espera, cada vez de formamas cualificada: 10s puntos
delaespiral coinciden en profundidad sobre planos distintos.

En un folleto sin referencias editoriales se atribuye (;apocrifamente?)
a Estanislao Zuleta una evocacién a Federico Nietzsche segtin la cual “un
pensamiento viene cuando ‘él’ quiere, y no cuando ‘yo’ quiero”; y otra a
W. Goethe, para quien “para pensar de nada sirve ponerse a pensar; las
ideas mas |uminosas se nos aparecen como creaturas libres de Diosy nos
gritan jaqui estamos!”. En un terreno menos académico pero igualmente
vélido, Joan Manuel Serrat no dice cosa distinta en su bella cancion No
hago otra cosa que pensar en ti: “No hago otra cosa que pensar en ti/ y
no se me ocurre nada”. Probablemente, el presente texto sea un caso par-
ticular (modesto, si, pero caso a finy a cabo) delas aserciones delos dos
autores alemanes, por mas apdcrifas que sean las citaciones, y delaletra
de la cancién del cantante cataléan: el resultado de un trabajo acumulado
durante varios afios y no la consecuencia de una iluminacion momenté&
nea, pues quizas asi haya que entender |as citas acabadas de hacer: todo
pensamiento evoluciona hasta el momento propicio en el que su propia
madurez |einfundelas fuerzas magicas delaeclosion, imponiéndoseen la
|6gicadiscursivay analitica més alla de las predisposiciones de su propio
autor. O acaso sea €l kayrds griego, €l momento propicio, la conjuncion
favorable de las oportunidades. Pues como ha sido dicho, durante varios
afos he estado estudiando lanaturaleza de l os discursos de lainformacion,
y s6lo ahora se me “aparecié” la imagen de la azimutalidad®> como aquella
gue mejor puede definir la explosion generalizada de sentidos que se en-

1 Debo al trabajo de Carlos Patifio (“Génesis y escritura del libro de poemas Hotel Amén”,

tesis de grado de su maestria en Literatura en la Universidad del Valle) unalecturain fine de
Roland Barthes por Roland Barthes (Kayros, Barcelona, 1978) lo que, aparte del placer de
la lectura, me proporciond dos o tres matices suplementarios muy Utiles, entre ellos éste de
re-escribirse.

El concepto de “azimutalidad” cruza transversalmente este trabajo; su desarrollo més extenso
se encuentraen el numeral 2.

12
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cuentraen el trasfondo detodo acto de escrituray delectura. Més que eso,
el concepto de azimutalidad es un verdadero principio de inteligibilidad
de los procesos de escrituray de lectura.

El método de escritura que he adoptado en estainvestigacion (y que he
asumido también en | as sefidl adas arriba) acude como recurso significante
al uso intenso de la metonimia, 0 més exactamente, a una de las dimen-
siones de esta espléndidafiguraretorica: la contiglidad. A vecestambién
la asindeton, una de las hijas menores de la metonimia. No ha sido una
eleccion fortuita, anodina o gratuita. A mi entender, |as posibilidades sig-
nificativas del lenguaje se ven incrementadas a nivel es superiores gracias
a su naturaleza, mucho mas altos, por ejemplo, que los alcanzados con la
metéafora —la otra gran figura sobre la que se levanta todo el edificio re-
térico—, base de toda la auténtica poesia. Es ya decir mucho. Cuando los
surrealistas (en boca del Conde de Lautréamont, montevideano) definian
la poesia como “‘el encuentro al azar de un paraguas y una mdquina de
coser sobre una mesa de disecciéon”, no hacian otra cosa que atribuir lo
constitutivo de lo poético a las virtudes de la metonimia (relegando por
lo mismo a un segundo plano nada menos que el papel de lametéfora, 1a
otragran majestad delaretorica). Pues, en efecto, lacontiglidad (como la
del paraguas, la méaquina de coser y la mesa de diseccion) crea un campo
de fuerzas magnéticas de significacion entre |os el ementos contiguos que
no se daria s ella se disolviera através de los conectores. El conector es
un puente (I6gico, temporal, causal, etc.) que tiene como funcion hacer
explicita la relacion entre dos elementos; impide asi que €l lector inter-
venga creando é mismo €l vinculo o le salva de una caida en el abismo;
la contigiiidad —que, lo hemos dicho, es uno de los rasgos distintivos de
la metonimia— hace caso omiso de él. Por tal razén el lector encontrara
gue el texto avanza por grandes blogues puestos uno al lado de otro. Por
supuesto, los conectores no pueden ser eliminados del todo: caeriamos en
la ilegibilidad total. La presencia del “Por tal razén” y del “Por supuesto”
de las dos frases anteriores es una prueba a contrario. L0oS lectores de
este trabajo deben tener bien presente esta caracteristica pues esta claro
gue va en contravia de una cierta | 6gica predominante discursiva, fuerte-
mente identificada con |os discursos expositivos y la retérica académica;
tratdndose de un trabajo nacido de un informe de investigacién, algunos
lectores probablemente sean proclivesaver en ello un defecto, justamente
ali donde el autor solo ve riqueza.

13
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Este aspecto salvaje de la escritura probablemente seria aceptado por
Milan Kundera, para quien “el pensamiento critico no es metddico”. Pues,
en efecto, s larealidad no puede ser explicadade maneralineal, laescritura
gue la representa, expresion de ese pensamiento critico, debe reflgjar su
naturaleza fragmentada. Para Lamoure, “el pensamiento no es ortodoxo”
(Christophe Lamoure, 2006 : 90), (...), “no busca la aprobacion y le tiene
sin cuidado lasatisfaccién delas supuestas expectativas del publico. Sigue
su camino segun exclusivamente las exigencias de verdad o de justicia”
(Christophe Lamoure, 2006 : 91). La consecuencia del gjercicio del pen-
samiento es la heterodoxia: es decir, el encuentro con una doxa distinta.
La confirmacion de las ideas es pura ortodoxia, la produccién de nuevas
ideas es heterodoxia.

Este texto debe mucho a algunos aspectos de la metodol ogia de trabajo
desarrolladapor Eliseo Verén enlos afios setenta®. Algunas de susideas (no
escritas, hastadonde s€) han sido retomadas aqui (en particular lasquetie-
nen quever con el andlisisdelostitularesy con el concepto de operacién);
otras cruzan transversalmente su obra (Eliseo Veron, 1970, 1977, 1983a,
1983Db) y barian, en mayor o menor grado, €l presenteinforme. Algo debe
también al esfuerzo sistematizador de Manuel Martin Serrano®.

Debo decir, finalmente, que € proyecto de estainvestigacion, embrién
deestelibro, fue presentado institucionalmente en e marco delasactivida
des adelantadas por el Grupo de Investigacion en Periodismo e Informacion,
del que hago partey dirijo, clasificado (al menos hasta mayo de 2009) en
la categoriaA por Colciencias. El grupo, del cua hacen parte ademés los
profesores Patricia Alzate y Julidn Gonzalez, se encuentra adscrito a la
Escuela de Comunicacion Social de la Facultad de Artes Integradas de la
Universidad del Valle.

3 Tuvelafortunade ser su aumno por varios afios, en el seminario que dictabaen laEscuelade
Altos Estudios en Ciencias Sociaes, en Paris.

4 Ver sobre todo Manuel Martin Serrano, 1985.
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INTRODUCCION

EL PROBLEMA

En el articulo titulado “La cocina del sentido”, Barthes (Roland Bar-
thes, 1990 : 224) consideraba que era necesaria “una sacudida incesante
delaobservacion para adaptarse no al contenido de los mensagjessino asu
hechura: dicho brevemente: el semidlogo, como €l linglista, debe entrar
en la “cocina del sentido”. Este llamado de Barthes era una incitacion,
como acaso se colijade su cita, para que los investigadores de |os hechos
de lalengua se preocuparan mas no tanto de los efectos de su uso como
de los mecanismos de su produccién. La metifora de la “cocina del sen-
tido” pretendia entonces describir esa etapa en la que los mensajes son
construidos (cocinados, podriamos decir, para mantener la simetriade la
cita), de acuerdo con (es previsible) estrategias comunicativas cuyo sabor y
texturade sentido prefiguraran el efecto en sus consumidores. El lector de
informaciones (y en este caso es predominantemente un lector de discursos
informativos bajo la forma de “discursos analiticos”) de alguna manera se
enfrenta a un plato ya preparado, y sus reacciones estarian escritas en las
determinaciones del texto.

El implicito de nuestra argumentacion muestra ya las dos realidades
irreductibles de todo texto: su escrituray su lectura. Como las dos caras
de una misma hoja de papel, la una no puede existir sin la otra. Son, sin
embargo, dos momentos distintos, separados, especificos. Escribir no es
lo mismo que leer, aungue € objeto de ambas atenciones sea € mismo.
Pero |os dos momentos acomparian solidariamente atodo texto. En nuestra
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hipétesis de trabajo, la escritura estd sometida a normas restrictivas que
aspiran a la univocidad del texto, mientras que la lectura, actuando en
sentido contrario, |0 hace reventar. Tal es el avatar, escuetamente simplifi-
cado, que sufre todo texto, cualquier texto, que pertenezca alos discursos
informativos. Este texto reconoce ese estado y |0 asume a pretender la
determinacioén de las operaciones discursivas por medio de las cuaes se
busca y se produce una reduccién de los sentidos posibles (es decir, 1os
permitidos potencia mente por los discursosinformativos) hastaloslimites
de la univocidad, pero muestra como e encadenamiento de los sentidos
es roto por la actitud lectora. Las caras de la escrituray de la lectura se
enfrentan en un conflicto diferido (puesto que, aunque solidarios, no son
coetdneos). ;Para arriesgar una paradoja podriamos decir que las dos caras
de la misma hoja existen no en un mismo plano sino en planos enfrenta-
dos? Esta posibilidad de sentidos es considerada casi infinita en virtud de
las asociaciones de todo tipo que suscita una lectura, 1o que corresponde
a la idea de azimutalidad: radiacién en todas las direcciones. El titulo “La
lectura vertical” es una metdfora topogréafica de la orientacion a la que es
sometido €l lector gracias alaaplicacion de las operaciones en la produc-
cion (en laescritura): se asfixialalecturaazimutal, que busca ramificarse
“espontdneamente”, en beneficio de una lectura que avanza verticalmente
(delacardtulaa sumario, del sumario a articulo).

Tebricamente se parte de la idea de que la blsgueda de reduccion es
consecuencia, en los discursos informativos, de enfrentamientos que ocu-
rren en la sociedad en niveles superiores, mas amplios y més complejos,
enfrentamientos en los que se consume unaluchapor € poder materializada
en las visiones ideol 6gi cas sobre |os acontecimientos sociales.

El texto se ubicaen un lugar probablemente equidistante entre algunos
principios tedricos que presumen la existencia material del problemay
hallazgos empiricos que parecen confirmar la presuncion. No es, pues,
un trabajo puramente abstracto, pero tampoco sélo empirico: hay alli un
mestizaje.

OBJETIVOS
Teniendo como marco general dereferencialas anteriores consideracio-

nes, este trabajo de una parte, se ha propuesto, con el apoyo de un cuerpo
conceptual basicamente derivado de la semiologia, estudiar |os procesos
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de produccién de sentido al describir las estrategias discursivas que inci-
den en ellosy las operaciones textuales através de las cuales serecortala
azimutalidad de lasinformaciones en provecho delecturasrestrictivas que
conducen a consumidor de estasinformaciones haciasentidoslimitadosy
tendencia mente univocos, y, de otra, explorar |os modos de insercién de
este problemade producciény consumo delasinformaciones en estrategias
sociales de signos opuestos.

En términos particulares, este trabajo se ha propuesto analizar discur-
sos informativos realmente existentes y tratara de reconocer en ellos las
operaciones por medio de las cuales se produce € recorte de sentido.

El objetivo general, pues, consiste en el estudio de los mecanismos de
produccion de sentido en los discursos informativos y en la exploracion
de sus repercusiones en las estrategias de lucha social. En cuanto a los
objetivos particulares, setratade desglosar y analizar 0s el ementos discur-
sivos que encuentra el lector en lalecturavertical por donde es orientado;
0, lo que serialo mismo, estudiar de qué manera se produce € cierre de
campo de las lecturas en principio acimutales; examinar €l papel de los
elementos discursivos estructural es de revistas informativas semanales en
la formacion del sentido; estudiar la composicion estructural dominante
en los discursos de revistas informativas semanal es; estudiar |os procedi-
mientos propios de los discursos informativos por medio de los cuales se
busca producir un efecto de cohesién social con base en las dimensiones
ideol 6gicas de lainformacion.

METODOLOGIA

A partir de un corpus constituido por articul os aparecidosen lasrevistas
Semana y Cambio —prototipos en Colombia de las revistas informativas
semanales—, y de otras que hibridan la informacién con otras dimensiones,
ha sido hecho un seguimiento a las informaciones que aparecen en las
caratul asrespectivasy se prolongan en profundidad y verticalmente hacia
el sumario y hacialas paginasinteriores. Este material ha sido elegido de
maneraaleatoria. El seguimiento hapermitido levantar un mapadelos ac-
cidentesdiscursivosy deloscomponentes estructuralesque, alaluz deuna
vision critica (por lo tanto, alaluz de consideraciones tedricas), facilitan
poner de presente las modalidades como se producen las reducciones de
sentido. Aunque fue deinterés que las publicaciones examinadas hubiesen
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sido editadas en la misma semana (puesto que eventual mente podian dar
lugar a comparaciones homogéneas sobre procedimientos discursivos en
torno a un mismo hecho), nada haimpedido acudir a articul os aparecidos
en periodos distintos (y en distintas publicaciones) ya que se ha tratado
de describir en acto el funcionamiento de las operaciones discursivas de
sentido —hecho que puede realizarse con independencia de una cronologia
particular—, o a revistas distintas a las dos explicitamente mencionadas
puesto que es de interés del trabajo tender pasarelas con publicaciones
gue no se asumen como puramente informativas.

M etodol 6gicamente, esta ruta, como ha querido hacerse manifiesto en
las paginas siguientes, ha debido sustentarse en consideraciones tedricas
sobre laevolucion de laescrituray delalectura, y sobre su estado actual,
aplicadas ante todo a campo de las informaciones periodisticas aunque
con puentes tendidos hacia otras modalidades de escritura.
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RESTRICCIONES CONTEXTUALES

Las implicaciones de este trabajo no podrian ser apropiadamente en-
tendidas si no se tienen en cuenta algunas restricciones provenientes del
contexto social en el cual circulan los discursos informativos y de las
condiciones de la propia existencia de los discursos. Estas restricciones
operan de manera transversal (es decir, no impactan frontalmente) y en
su mayoria emanan del inconsciente (no hay una consciencia plena de su
intervencion) tanto en el momento de la escritura como en €l de la lectu-
ra. Su papel es, pues, determinante. Los siguientes puntos resumen esas
restricciones.

1.1. Los aspectos tedricos de este trabajo parten (parcialmente) y buscan
ser mostrados tomando principalmente como referentesalasrevistas
Semana (ante todo), Cambio (de manera subsidiaria), ambas colom-
bianas, y, (en ocasiones) otras publicaciones informativas. El uso
del adverbio “parcialmente” no requiere una justificacién demasiado
extensa: todo trabgjo investigativo avanza en dos dimensiones, una
abstracta y otra factual, y una fuerte corriente de interdependencia,
de aliento y de did ogo mutuo debe circular permanentemente entre
ambas. Una no puede existir sin la otra. “Parcialmente” se refiere a
lo factual. Al menos en este campo investigativo, la mera abstrac-
cion es una pirotecnia retérica, la sola exhibicion de lo factual es
una prueba de ilusionismo cognitivo. Pero |o abstracto se enriquece
no solamente con lamatizacion de larealidad (que es el equivalente
de su comprension) sino también con la forma de interpelar otros
elementos abstractos cuya relacion previa no se presenta de manera
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evidente. En lageneracion de conocimiento hay, de parte de quienes
lo producen, una capacidad de unir con recursos argumentativos
entidades abstractas cuya relacion era anteriormente insospechada,
0 a menos desconocida.

Si lo que este trabajo se propone es, grosso modo, explorar una de las
formas de lectura ala que los |ectores de revistas informativas son impe-
lidos, hay que tener presente que esa induccion se da en circunstancias
concretas: las que corresponden a la sociedad colombianatal como ella
opera en esta época. Las revistas estudiadas no son abstracciones. son
casos particulares, realizaciones précticas de una manera de entender €l
funcionamiento delainformacion en Colombia. Si bien esas publicaciones
participan de caracteristicas comunes a las revistas que en los paises del
primer mundo pueden ser catalogadas como “Semanarios de informacion”
(y en tal sentido son un caso més en la serie donde también se encuentran
entonces Time, Newsweek, Le Nouvel Observateur, €tc.), sussingularidades
permiten aislarlas como casos aparte: en efecto, nada mas parecido a Time
gue Semana; pero nadamas distinto a Time que Semana.

La idea anterior responde a la preocupacion por situar hic et hunc el
andlisis que sera desplegado en este trabajo. En circunstancias distintas
(otra sociedad, otra época —inclusive si éstas también hacen referencia a
Colombia-), el andlisis no podria ser el mismo. Estamos pues en la Co-
lombiade comienzosdel siglo XXI, en el segundo mandato del presidente
Uribe, bgjo €l influjoirrefrenable delas politicas neoliberales. Todo 1o que
entonces sea dicho aqui debe ser mirado seguin este condicionamiento de
lugar y de época.

1.2. El gercicio del periodismo en Colombia adolece de fallas (un leve
brillo de esperanza o acaso una ingenuidad irremediable inhibe €l
uso del calificativo “estructurales™) que le impiden tomar una acti-
tud distanciada y critica de los acontecimientos que los periodistas
informan. No se trata de imponerle a esta profesion obligaciones ex
nihilo, artificiosas o gratuitas, sino de recordarle las trazas més no-
tables de su mapa genético, entre cuyos fundamentos se encuentra
la de ser una institucion de control social y no un poder agregado
o legitimador de otros socialmente existentes (cf. Julidn Gonzélez,
2004). Tal hasido lamarcaderivadade su propiahistoria, tal lafuente
de su legitimidad, tal su deber. Ser infiel a estos principios significa
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renunciar asu naturalezay, por lo tanto, abdicar de sus obligaciones
éticas y deontoldgicas. Hablar de un “cuarto poder” en referencia al
periodismo, dando a entender que se agrega a gecutivo, al legida
tivoy al judicial, significa por omision el desconocimiento de otros
poderes, como el econémico (y los grupos de presién) (Erik Neveu,
2004:110), pero conlleva igualmente la idea de un poder que, se-
parado, con identidad propia, se agregaria a los preexistentes y no,
como en realidad ocurre, un poder que se superpone, que refuerza,
gue desarrolla, que suplanta, que usurpa los otros. Hay entre todos
los poderes 'y el del periodismo un juego permanente de soportes 'y
| egitimaciones mutuos cuyafinalidad aultranza es su propia perpetua-
cion. Lared deinterdependencias entrelo politico, lo econémicoy lo
periodistico hallevado aunaintrincadafusion deinteresesenlosque
las distinciones son casi imposibles. Los recientes acontecimientos®
gue han enfrentado alos gobiernos de Colombia, Venezuelay Ecuador
son una prueba flagrante de ello: 1os medios de mayor incidenciaen
la opinion publica, propiedad de poderosisimos grupos econdémicos
con intereses y representantes en el campo politico, han renunciado,
cel ebrativos, ruidososy ostentosamente sumisos, atodaactitud critica
al llamar “a rodear al presidente Uribe deponiendo las diferencias”,
como, palabras mas, palabras menos (y hasta literalmente, parece),
sostuvieron en lo mas ardiente de la crisis politica originada por la
intromision del gjército colombiano en € territorio del Ecuador. Ha
sido en la television, medio en el que esta imbricacién econdémico-
politico-informativa es mésfuertey evidente, donde, através de los
noticieros, sehaglorificado con mascinismo, emotividad y arrogancia
esta indignidad profesional.

Laevolucion del periodismo, sobretodo en los Ultimos afios, quellevan

la marca de fuego de las politicas neoliberales, ha derivado hacia formas
en las que la racionaidad econémica ha terminado por primar sobre las
funciones “nobles” que habian sido su distintivo histdrico, todas ellas
marcadas por la voluntad (o por la apariencia, a menos) de servir ala
sociedad dando satisfaccion (o pretender, o fingir hacerlo) al derecho de

5

La escriturade este material se produce en la segunda mitad del afio 2008.

21



Hernan Toro

los ciudadanos de ser (bien) informados. No se afirma con ello que antes
delaaparicién eimplante de | os criterios neoliberal es |as empresas perio-
disticas fueran entidades desi nteresadas econdémicamente o motivadas por
unavoluntad atruista; no, se quiere sugerir que regiael primado de otros
objetivos (politicos, ideoldgicos) por encima del puramente econémico,
aunque, desde luego, tratandose de agentes 'y propietarios de medios que
se desplazaban (y se siguen desplazando) simultdneamente en varios
terrenos, los intereses particulares referidos a un sector especifico se
complementaban con los de otros de tal forma que, finalmente, importaba
el balance general (pérdidasy ganancias) del cruce de esos intereses. En
tal sentido, no es disfuncional hoy en dia (jal contrario!) a los postulados
neoliberales la constitucion de empresas, por mas que ellas sean perio-
disticas, cuya busqueda esté orientada ante todo al logro de los maximos
beneficios econdmicos contra los menores costos posibles (inclusive si
para el éxito de esa ecuacion inhumana se sacrifican principios de orden
moral o ético, de servicio ala sociedad, de respeto alos grandes referen-
tes deontol 6gicos de su misma profesion). Es cada vez mas evidente que
el poder del periodismo tiende a asemejarse més a cualquier otro poder,
inclusive autonomizandose de aquéllos, como el politico o el econdémico,
acuyatolerante sombra han prosperado por décadas, paraerigirseenins-
tituciones con identidadesy dindmicas econdémicas propiasy con intereses
singulares que las diferencian tgjantemente de otras. En otrostérminos, las
empresas periodisticas son cada vez mas empresas cuyal 6gicano reconoce
a otro dios supremo que el del beneficio econdémico. La venta al Grupo
Planetadel conglomerado de medios acuyacabeza se destacael periddico
El Tiempo debe ser entendida también como parte de este desplazamiento
hacia otras l6gicas en las que los principios de orden ético han sufrido
una fuerte mutacion; de la misma manera la transformacion de pagado a
gratuito del diario Occidente de Cali®. En este nuevo contexto, las|0gicas
del mercado, entre las cuales la del mercadeo, laventade publicidad y la
incidenciadel rating, ganan un peso enorme, y no solo en |os aspectos pu-
ramente administrativos sino también en las estructurasredaccionalesy de
contenido: hay que escribir parasatisfaccion de ciertas capas poblacional es,

5 Proyecciones. estudiar la dinamica de los periddicos gratuitos, cuya fuerza, sobre todo en
algunos paises europeos, es creciente. Estudiar también las relaciones de esta gratuidad con
esa otragratuidad que son las versiones digitales de los diarios.
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hay que dotar de rasgos civicos al periodismo producido, hay que evocar
problematicas no enojosas para los anunciantes, etc. EI mercadeo rige lo
administrativo, marcalos contenidos. Como consecuenciade estos nuevos
equilibrios, entrelas estructurasy las précticas de produccion informativa
sedesarrollan adecuaciones que, en este caso particular, afectan demanera
negativa la poca o0 mucha eficiencia informativa anteriormente existente
(cf. Erik Neveu, 2004).

Nada de lo anterior debe dar a entender, asi se piense, que sea una lasti-
malo que esté ocurriendo; setrata de una simple comprobacion de hechos
(feliz o infeliz, segin), cuya caracterizacion deberia permitir entender
mejor las fuerzas que tensionan la vida social.

Todas esas | egitimaci ones que | os poderes se reenvian entre si como en
un juego de espej os enfrentados adquieren muchas caras. La connivencia
con las fuentes, entre varios otros factores, le da cuerpo de manera gjem-
plar a esos males mayores. El tuteo entre €l periodistay su fuente (sobre
todo cuando ésta pertenece a esferas atas del poder politico o econémi-
co —por lo demads, sintoma revelador, el tuteo poco se utiliza cuando la
fuente es de “bajos” estratos sociales—), o la mutua interpelacion por el
nombre propio (bien notoria en las entrevistas radiales y de television), o
el cotilleo lateral antes de abordar los temas llamados “serios”, traducen
unafamiliaridad que enrarece de desconfianzalalectura, introduce dudas
gue interrogan la esperada independencia del periodistay, por extension,
fisura la credibilidad informativa. Otra cara, no menos importante que
esta relacién indigna entre periodistas y fuentes, es la dependencia clara
y aceptada, a veces de una forma abiertamente cinica, de los medios ha-
cialos anunciadores publicitarios (0, caso extremo pero no por 1o mismo
infrecuente, cuando propietarios de medios y anunciadores se confunden
en una misma entidad) y, en lo politico, la defensa doctrinaria mediatica
de losintereses de |os gobiernos de ocasion’.

7 En la emisién de las 7 de la noche del 26 de agosto de 2008 del noticiero RCN television, una

presentadora (de apellido Avila, me parece) informd, en el més tradicional formato de noticia,
la aparicién de una nueva gaseosa (“Windsor”). No se trataba de esas secciones que se auto-
denominan “de entretenimiento”, donde esa prictica es corriente (y de cierta forma disculpada
por el cardcter con que se conciben) sino en el curso de un segmento de noticias “serias”. En
este caso, laflagrancia de la cohabitacion entre comercializacion e indignidad es evidente: €l
sefior Ardila Lulle, propietario del noticiero, es al mismo tiempo propietario de la fabrica de
bebidas gaseosas, entre las cuales “Windsor™...
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No hay que esperar, por supuesto, que estas practicas aberradas —no
mencionamos otras: esa relacion estd superpoblada— sean reveladas a
través de los mismos medios. Pensarlo asi equivaldria a compartir unade
|as tantas mitol ogias que animan la profesion de los periodistas. Las dife-
rencias que ocasionalmente se presentan entre ellos son de grado pero no
de naturaleza: hay desacuerdo en latéctica, acuerdo en la estrategia. Con
mucha dificultad, |os colegas de | os periodistas que cometen faltas contra
la éticainfringen esa especie de ley implicitadel silencio, esaomerta que
los protege de |as consecuenci as de sus propi os errores, como si setemie-
ra que el reconocimiento de las equivocaciones afectara no al individuo
responsable de ellas sino a la corporacion entera de profesionales afines.
Pura reaccién de cuerpo.

1.3. Visto desde laorillade losintereses del publico, €l gran problema de
los medios i nformativos col ombianos radica en sus relaciones con €
poder econdmicoy politico del pais. Mientras que en lasdemocracias
liberales maduras se ha decantado a través de décadas una relacion
de relativa independencia de |os medios con respecto a las distintas
formasdel poder, enlasociedad colombiana éstos han renegado de su
vocacion original de contrapoder y de control social paraconvertirse
en un poder mas (algunos lo llaman “el cuarto poder”) o en un poder
endosado o adosado a los ya existentes. Participes de unamisma es-
trategia, esta actitud los vuelve acriticos, serviciales y celebrativos,
y aungue esta posicion les genera grandes dividendos en todos los
campos, sobretodo en el econémico (parano hablar del politico), los
grandes perdedores son |os ciudadanos, a quienes de esa manera se
les escamotea uno de |os derechos fundamental es en |a sociedad: el
de ser informados correctamente. Claro, no hay que mistificar tam-
poco: una sociedad como lafrancesa, por jemplo, que lagentetoma
casi siempre como referencia de g emplo de lalibre expresion, tiene
periodicosy canales de television ligados a través de distintos tipos
de alianzaagrandes grupos econdmicos; € g emplo emblematico de
esta cooptacion econdmica quizas esté representado en el periodico
Libération, que después de haber sido fundado por Jean Paul Sartre
a comienzos de la década de los setenta y haberse caracterizado
durante un buen tiempo por gestos que translucian una sensibilidad
de izquierda, pasod recientemente a ser propiedad mayoritaria del
Barén Edouard de Rothschild, un individuo perteneciente a una de
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las familias de méas antiguatradicion aristocréticafrancesa(cf. Pierre
Rimbert, 2005). Sin hablar de Italia, donde la colusion entre poder
econdmico, poder mediatico y poder politico, encarnadaen lafigura
de Silvio Berlusconi, alcanzalas més atas cimas del cinismo.

A menudo, |os ef ectos de esta cooptaci on econdmicasobrelanaturaleza
delaspercepcionessociadesy e consecuente control ideol 6gico queatravés
deédllassegercetratan de ser ideol 6gicamente neutralizados al argumentar
asu favor ladiversidad de mediosinformativos que circulan en lasociedad
como pruebay garantia de una variedad equivalente de percepciones. En
realidad, lo que tiene lugar es una redundancia en virtud de la cual todos
|os medi os terminan no solo informando delo mismo sino también dando-
les a esos mismos aconteci mientos unainterpretaci on semejante. Muchas
voces diciendo o mismo, aunque en tonosy registros distintos. Cacofonia
pura. El desarrollo de las nuevas tecnologias y su implantacion cada vez
maés creciente en las sociedades no ha hecho sino acentuar este fenome-
no, de tal forma que s antes del auge arrollador de internet los medios se
interdeterminaban, la escala en que ese hecho ocurria era relativamente
restringida (noticieros radiales que se limitaban a leer las informaciones
delosdiarios, noticierostelevisivos de lanoche que reproducian en altisi-
mo porcentaje las noticias dadas por 1os del mediodia, debates nocturnos
radiales en torno a las informaciones aparecidas matutinamente en los
periédicos, semanarios que hacian propia la importancia atribuida por
los diarios alos aconteci mientos acontecidos durante la semana, etc.), en
tanto que, hoy en dia, todos estos medi os nacional es dependen en primera
y casl Unica instancia de las grandes cadenas mundiales de informacién
y de las informaciones que se desgranan incesantemente en linea através
deinternet. Lainterdeterminacion ha cambiado de niveles.

Este hecho es quizas mucho méas dramatico y agudo en el caso de la
television: la explosion del nimero de canales disponibles através de las
grandes empresas mundiales, que ha generado €l fuego fatuo de la multi-
plicidad de la oferta, esta conduciendo a latelevision a una tendencia en
aparente sentido inverso, su encogimiento, después de haber transitado
yapor lasaturacién, que eslamayor pruebadelailusion deladiversidad
(cf. Jean-Louis Missika, 2006). Este encogimiento no es otro que el de
“hipersegmentacion”: un movimiento de multiplicacion (de canales), na-
cido de la fragmentacion, tiende a ser suplantado por un movimiento de
hipersegmentacion, nacido del encogimiento: “Las cadenas especializadas
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(cadenas paranifios, cadenas consagradas al deporte o alaactualidad) que
habian nacido del primer movimiento de fragmentacion son ahora subseg-
mentadas, ya sea por clase de edad, de sexo, por géneros o por temas. Las
cadenas de informacion se subdividen en cadenas de informacion econo-
micao internacional ; |as cadenas documental es se presentan por disciplinas

(historia, geografia, documentales de animales. . .); las cadenas consagradas

a las series se clasifican por género (serie policial, comedia...). Ya no hay

solo una cadena deportiva sino una constel acién de cadenas especializa-

das (para los deportes extremos, el fiitbol o el basquetbol americano...),
paralas cadenas destinadas alos nifios igualmente | os nichos se precisan
cadavez mas. Vade suyo que las nifiasy |os nifios no consumen lamisma

television, o que alos de 2 a 6 afios no les gustalo mismo que alos de 6

a 10 afos. De ahi gue las cadenas combinan clase de edad y sexo. Estas

diferenciasexisteny los programadores|as expl otan paraafinar susblancos

y construir nichos. Las cadenas tematicas son objeto de spin-off —creacion

de una nueva cadena a partir de otra ya existente (...)—, y de esa manera

se pasa de una television fragmentada a una television atomizada” (Jean-

Louis Missika, 2006:40). Como consecuencia, el zapping es presentado

como e simbolo de la libertad de eleccion; el control a distancia como

el cetro de ese pequefio emperador que gerce su poder en €l reducido y

oscuro reino de su habitacion solitaria.

Lacomparacion con el fendbmeno televisivo es pertinente en lamedida
en gue la prensa escrita (diarios y semanarios) ha encontrado a su ma-
nera la forma de multiplicar por extension (fragmentacién) y en abismo
(hipersegmentacion) sus productos en funcién, tal como en latelevision,
de clases diversas: la base es el conocimiento del mercado. Hoy en dia,
en efecto, se encuentran semanarios para adol escentes, para adultos, para
roqueros, para aficionados ala cocina, etc.

1.4. El problemadelostextos queen lasrevistasinformativas son presen-
tados bajo la etiqueta de “articulos analiticos” radica en que mistifi-
can su identidad al querer hacer pasar como “analitico” lo que, por
lo general, no es mas que una “opinién”. Pero un andlisis no es una
opinién; ni lasimétrica. El andlisis debe distinguirse por su caracter
demostrativo, independientemente entonces de la autoridad que lo
profiera, mientras que la opinion es la percepcion ideol 6gica que un
individuo tiene en torno a un hecho determinado, un punto de vista.
Como lo sugiere esta misma expresion, € punto de vista depende
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del lugar desde donde un observador mira los fendmenos sociales,
y la ubicacién singular y Unica del que mira determina que la vista
nunca sea igual si se comparan las “vistas” de dos personas. Y aun-
gue este punto de vista sostiene relaciones con larealidad (habla de
larealidad, alude a €lla), la transfigura al retener de ella no lo que
objetivamente sea sino lo que le dice el punto desde el cual se mira.
Jorge Luis Borges: “El perro de las tres y catorce visto de perfil no
es el mismo perro visto de frente a las tres y quince”. El perro de
perfil no es e mismo perro de frente; el perro de lastresy catorce
no es el mismo de las tres y quince. COmo decirlo: si, es el mismo
perro, pero cuando se ve de perfil o de frente, y alastresy catorce
o alastresy quince, ese perro no es el mismo pues se modifica, ya
no solo porque é cambia, por mas infima que sea la modificacion
dado el tiempo tan breve, sino ademas segln el punto espacial desde
donde es mirado y también €l punto temporal por donde atraviesa:
el punto de vista. Y en todos los casos se habla de esa realidad que
hemos convenido en llamar “perro”. Cuando Virilio diferencia el cine
del teatro (cf. Paul Virilio, 1993), no hace més que apoyarse en esta
precision sobre el punto devista; en el cine, € punto devistadetodos
los espectadores es €l de la camara; no existe sino un punto de vista,
por mas que haya un nimero plural de espectadores. En €l teatro, en
cambio, € punto de vistaes singular, €l de cada espectador segun el
sitio desde donde observa la representacion de la obra: hay tantos
puntos de vista como espectadores en lasala. Eslamismarazon por
la cual Paul Virilio afirma que “...hay tantas Madames Bovary como
lectores de la novela de Flaubert...” (Paul Virilio, 1991 : 37), aunque,
por supuesto, aqui se trata de un punto de vista mental. El andlisis,
en cambio, y adiferenciade la opinidn, exige una congruenciaentre
el discurso y laredlidad. Es €l principio mismo de la demostracion:
todo lo que se afirme a propdsito de una determinada realidad debe
ser susceptible de verificacion através de laconfrontacion irrefutable
con los hechos mismos, debe ser sometible a la prueba de verdad
o falsedad, debe ser sostenido de manera argumentada. El andlisis
no admite la opinidn, ni el sesgo de la subjetividad, ni la idea que
cada cual pueda tener caprichosamente de larealidad ala cual hace
referencia. En otras palabras, el andlisis no acepta, porque le esin-
compatible por definicion, € punto de vista. Y e punto de vista es
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ideol 6gico al ser unaopinion. Ahorabien, laideologia, como lo dice
Estanislao Zuleta, “se funda siempre en las tradiciones, en los modos
devida, en unaautoridad de cualquier tipo que sea, y dejadelado la
demostracién como fundamento de su validez” (Estanislao Zuleta,
1994c : 169). Hay que subrayar de la frase anterior €l abandono de
la demostracion, lo que priva alaideologia de cualquier pretension
analitica. De alguna manera, €l analisis se sostiene por si mismo, y
en su confrontacién con la realidad de la cual se deriva debe haber
una congruencia. El desfase, la distancia, la separacion entre ambos
solo pondrian de presente la diferenciaradica entre lapalabray los
hechos. No se trata de una diferencia relativa a su naturaleza puesto
que, como dice Jorge Luis Borges, “la realidad no es verbal” (Jorge
Luis Borges, 1960:61)8, y en tal sentido la diferencia es inexorable,
sino alasignificacion del lengugjey delarealidad. Todo andlisis, por
materializarse a través de la palabra, es de condicidn estrictamente
diferente a la de la realidad sobre la cual é se erige; sin embargo,
el mundo de la significacion ala que cada uno de esos dos aspectos
remite debe ser coincidente. Por 1o demas, € andlisis, cuya misma
naturaleza le hace asimilable a la critica, es casi imposible en los
tiempos actualesregidos por el predominio delasnuevastecnologias,
como se infiere de la siguiente cita de Paul Virilio: “Si el régimen
temporal de las actualidades (las informaciones) Fox Movietone o
Pathé-Journal era el tiempo diferido, analogo al de la prensa de opi-
nion, con la liberacién de los medios, la llegada de redes como CNN,
el tiempo dominante es el tiempo real. Una duracion practica gue no
permite ningunamiradaretrospectiva, ningunadistanciacritica, lapso
que ya no distingue el antes del después...) (Paul Virilio, 1991: 41).
El tiempo real, esdecir, € tiempo en linea, el omnipresente presente,
no admite “ninguna distancia critica”.
Para acentuar su diferencia con el andlisis, no sobraria agregar que la
opinidn es, en términos de Gaston Bachelard (Kunzmann et al., 1999: 233),

8 Enreferencia a los sonetos de Francisco de Quevedo, Borges dice: “No diré que se trata de una
transcripcion de la realidad, porque la realidad no es verbal...” (Jorge Luis Borges, 1960 : 61)
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un “obstaculo epistemoldgico”, es decir, “trabas y resistencias internas al
acto mismo de conocer”. “Es en el acto mismo de conocer, intimamente,
donde aparecen por una suerte de necesidad funcional, lentitudes y tro-
piezos. (...) Es alli donde percibiremos causas de inercia que llamaremos
obstaculos epistemoldgicos™™.

Losdiscursosde lasrevistas Semana y Cambio se expresan através de
seismodalidades de escriturapropias de latradicion informativa, tal como
ellase forj6 desde los origenes del periodismo o adopt6 en su evolucién:
la noticia, la entrevista, €l reportaje, la cronica, el articulo analiticoy la
columna de opinion. Este trabajo asume esta clasificacion aun sabiendo
que es discutible. Nadie puede afirmar de manera categorica, por ejemplo,
dénde nace lacrénicay terminael reportagje, 0 qué tanto de reportaje hay
en una entrevista que no se limita a la sola enunciacién de preguntas y
respuestas, es decir, a un interrogatorio, o cud es la participacion de la
entrevistaen un reportaje; acaso lanoticiay lacolumnade opinién puedan
ser objeto de una diferenciacion mas o menos nitida con respecto a los
otros géneros mencionados, dado el carécter escueto y |la aparente refe-
rencialidad de la primera, y la primacia de la subjetividad en la segunda.
Pero atn asi...

En verdad, en la realidad empirica se encuentran textos hibridos y
mestizos, de los que, en consecuencia, se excluye la pureza, y en los que,
por lo tanto, no puede hacerse una aplicacion que separe quirdrgicamente
las distintas dimensiones genéricas que en ellos se entremezclan. El gran
escritor irani Sadeq Hedayat dice: “Amor y odio formaban un todo” (He-
dayat, 2003). Estamos de nuevo aqui ante términosfal samente antinémicos
pues més que darse entre ellos una contradiccién insalvable y destructi-
va, que es lo propio de la antinomia, en realidad los une la necesidad de
complemento: el amor sin el odio no existe, y viceversa. “Unidad de los
contrarios”, en la filosofia marxista. Hedayat tiene razon: “Amor y odio
formaban un todo”.

9 Lacita de Gaston Bachelard es tomada por Kunzmann de La formacion del espiritu cientifico.

1 El interrogatorio es también, curiosamente, la base de la “relacién” entre policias y delin-
cuentes, y, no se sabe s mas 0 menos brutalmente, entre sacerdotes y creyentes durante la
“confesién”. Curiosamente de nuevo, la gente se confiesa ante un sacerdote, pero también ante
un policiay ante un psicoanalista. (Esta observacidn proviene de una fuente imprecisable)
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Lo que es posible constatar en la lectura de las revistas de informa-
cion Semana y Cambio es la asuncion de modelos de representacion
mediética que rebasan de lgjos las formas canonicas de la informacion.
No hablo de los textos inscritos en una vertiente que podriamos llamar
“comercial”, constituidos por avisos publicitarios o por publi-reportajes,
cuya identidad, sobre todo la de estos Ultimos, no siempre se encuentra
claramente delimitada y cuya incidencia en los otros textos informativos
pareceria inexistente (esta es una interpretacion que mereceria ser repen-
sada: ;existen realmente dos mundos en estas revistas, el de lo comercial
y el de lo informativo, radicalmente diferenciados? ;No se tendera entre
ellos alguna pasarela que los interdetermine?). Al hablar de estas formas
clasicas esfumadas de estas revistas estamos haciendo referencia, por
giemplo, alanoticia, entendida como la referencia antiséptica de aconte-
cimientos; se encuentran, si, algunos articul os abiertamente de opinién; a
veces entrevistas. En fin. Los textos que mayoritariamente se publican en
estas revistas son articulos que quieren pasar por ser analiticos pero que,
vistos con rigor, son en verdad articulos de opiniéon. No a la manera de
una columna de opinion, en la que su autor asume ineguivocamente su
subjetividad, sino bajo formas trastocadas y maquilladas en funcion dela
bisqueda de un efecto: el llamado “efecto de objetividad” (sobre el cual
hablaremos mas adel ante).

Este (en verdad nuevo) formato se basa en la “comunicacion” de los
acontecimientos regida por |os recursos clésicos de lanarracion, tal como
éstahasido legadapor laliteratura. Conviene precisar que estos textos no
son reportajes, en los que sejustificariael uso de recursos provenientes de
la literatura (toda la historia de este género o explicaria sin problematt),
sino de articulos pretendidamente analiticos, cuya naturalezaimpediriaa
sus autores el uso de una perspectiva subjetiva. Aungue, conviene decirlo,
el valor adquirido por €l reportaje en las primeras décadas del siglo XX
era ya un anuncio precursor de los procesos de narrativizacion'? de las
informaciones.

1 Remito a un lector eventuamente interesado a mi libro El Reportaje: un género estallado,
Editorial Facultad de Humanidades, Universidad del Valle, Cali, 2004.

2 EJ término es evidentemente un neologismo (o un barbarismo) homologado de Erik Neveu.
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En efecto, estos nuevos relatos periodisticos utilizan las grandes cate-
goriasdelanarracién (narrador, acciones, persongjes, estructuratemporal,
espacialidad). (YYa se hablara mas adelante sobre la categoria de narrador
en los discursos informativos). El asunto no es nuevo. Schuden, por
ejemplo (Schuden, in Neveu, 2004 : 17), dice que “Pulitzer compra en
1883 el New York World donde va a promover |o que Schudson designa
como €l registro Story, la narrativizacion de la informacién. Se trata de
valorizar unainformacion local, préctica, la coberturade los escandalosy
de los acontecimientos sensacionales, y darle formalmente lavelocidad y
el poder de reconstruccion de lo real de un relato realista”. No es nuevo,
desde luego, pero al mismo tiempo parece que es insoslayable: “El trabajo
periodistico reposa fundamentalmente en dos operaciones consecutivas
(Gans, 1980): la seleccion entre el flujo de los hechos de aquellos que van
a ser constituidos en acontecimientos, y la puesta en forma narrativa, la
formulacion en “historias” de los acontecimientos seleccionados” (Erik
Neveu, 2004 : 63). En cuanto a la integracion de los personajes habria que
decir que casi todas las informaciones pasan por la historia acontecida a
determinados persongjes; no a personas, que es una categoria de la vida
social, sino a personagjes, categoria de los discursos (y de la historia que
cuentan). Neveu llama a esta caracteristica de la informacién “periodismo
etnografico” y argumenta que podria ser circunscrito por cuatro marcas: “Se
trata, en primer lugar, de un periodismo dereportgje. Sefijaen laevocacion
de personas ‘ordinarias’: camionero en huelga, maestro confrontado a su
primer curso, elector popular del Frente nacional. Utilizavoluntariamente
procedimientos de citacin, de técnicas de escenarizaci on detrozosdevida.
Por ultimo, funciona invirtiendo los modos de cubrimiento ordinario de
la actualidad yendo del punto de vista de los que toman las decisiones al
de los efectos de sus decisiones” (Erik Neveu, 2004, 101-102). La sepa-
rata de The New York Times que acompafia semana mente al periodico El
Tiempo trae en su edicion del 10 de octubre de 2004 (ver Anexo 1) un buen
ejemplo: el articulo titulado “Competencia de camboyanos discapacitados
es un triunfo” se inicia asi:

“Para Nhork Kimhor, el camino a Atenas empezd con un sonido que
recuerda como jpum!”. Estaba parado en medio de un campo minado, pero
con la estupefaccidn que a veces acompafia a una conmocién, penso que
alguien le disparaba. “Empecé a arrodillarme y pensé, ‘;qué me pas6? jHe
perdido mi pierna!’”. 'Y luego penso, “deberia estar muerto”.
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En lugar de ello, Nhork Kimhor, de 25 afios, es uno de los corredores
camboyanos que compitieron en las Paraolimpiadas que concluyeron en
Atenas €l 29 de septiembre, € equivalente de los Juegos Olimpicos para
atletas discapacitados. Compitié en la carrera de 200 metros para atletas
con amputaciones debajo de larodilla; termind en e Ultimo lugar de los
seis en su eliminatoria. También compite en los 100 metros”.

El caso de este atleta sirve entonces para abordar €l tema central insi-
nuado en el titulo del articulo, no atravésde un desarrollo en abstracto sino
de unaocurrenciasingular personalizada. Pues |0s personajes son entida-
des particulares alrededor de |as cuales se cristalizan elementos de orden
general: atrapan y condensan fragmentos de significacién errantes en el
espacio de lo social (en su pequeiia escala, dicen mucho —tendencialmente
todo—, son representativos de situaciones de orden genérico, disponen de
una gran fuerza significante) y son la personificacion (laencarnacion) de
circunstancias que, de otra manera, quedarian flotando en laindefinicion
de lo abstracto. De cierta forma, |os personajes contienen a dosis equili-
bradas un caracter ssmbdlico (de una situacion dada) y un rasgo concreto
(en donde aterrizan en o humano |os asuntos simbolizados).

La evocacion de las personas comprometidas en un acontecimiento,
integrada a una estructura narrativa convierte alas personas en personaj s,
esdecir, en agentes activos del relato. Su existenciaesladel relatoy nola
delarealidad de donde provienen. Ahora bien, estos personagjes aparecen
como simbolos representativos de una situacion determinada. Asi, por
ejemplo, e informe del incendio de unas casas de una barriada popular se
narrara desde la perspectiva de una de las victimas de la tragedia (donde
se encontraba, qué pérdidas tuvo, qué ayudas espera, etc.) y no desde el
acontecimiento mismo. Lo acontecido alapersona pasaa ser unaespecie
de sintesis y de simbolo del incendio, y éste se vuelve legible através de
lo ocurrido a la persona. El personaje consultado simboliza €l incendio.
Ahorabien, estasimbolizacién cumple simultaneamente con lafuncion de
personalizar la situacion, de tal manera que, por una parte, se “humaniza”
el hecho crudo y, por otra, la voz del persongje reduce la multiplicidad
de las visiones y condensa en ella todas las voces posibles, a menos las
gue emanan, en este ejempl o hipotético, del campo delas victimas. Otras
voces, pertenecientes a otros estatus (por jemplo, €l de las autoridades),
apareceran a su turno representadas por otros persongjes (bomberos, al-
calde, etc.) con € fin de dar la impresion de presentar exhaustivamente
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la diversidad de dimensiones que confluyen en el hecho referido. Esta
personalizacion no podria ser, no obstante, tan singular como para que €l
persongje abandone su condicidn general pues es ésta la que permite la
identificacion delos lectores con é: su voz debe tender a ser como lavoz
de todos, lavoz en la que cada cual (0 a menos la méas grande mayoria)
Se reconozca.

1.5. El rating, erigido en arbitro supremo de las orientaciones de los

medios, aparece como la quintaesenciade la valoracién que los con-
sumidores se forman de ellos. En la l6gica que los medios quieren
implantar, es a éstos |o que el voto popular representa en las demo-
cracias representativas: mandatos inapel ables, plebiscitos sagrados.
Vox populi, se impone en las decisiones como verdad absoluta sin
siquieraponer en dudalavalidez de |as apreciaciones colectivas, sea
por |os mecanismos utilizados parallegar alos resultados, seapor la
coherenciainternay lalegitimidad de la apreciacion. Bastariaque €l
dictamen fuera proferido por las mayorias para reconocer en é una
especie de validez consubstancial. Esta manera de pensar desconoce
gue las apreciaciones, como el gusto, son objeto de formacion, y que
en consecuencia un publico, pequefio o inmenso, puede ser formado
para lo mejor o para lo peor. Nada otorga una autoridad intrinseca a
las opiniones sdlo porque emanen delas mayorias. Las mayoriasentre
los griegos excluian mayorias mas grandes en nimero y sin embargo
consideradas minorias sélo porgue éstas no gozaban del estatuto de
ciudadanos; hasta hace muy pocas décadas, |as mayorias estatuian que
las mujeres no tenian derecho al voto ciudadano; en la Segunda Guerra
Mundial, |as mayorias alemanas consagraron las infamias de las que
millones de muertos dan testimonio; 84% de colombianos aprueban
laviolacion del territorio de otro pais, sin saber o sinimportarles que
de esa manera se violan acuerdos internacional es universalmente re-
conocidos®. Mayoria no es sindnimo de acierto. Claro, tampoco es
sinénimo de error, pero laambiguiedad deberia, por |o menos, hacernos
reflexionar sobre la venerable sacralizacion del rating.

13

iY en el momento de la redaccion final del informe de la investigacion (septiembre de 2008),
ya se ibaen el 91%!
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Por lo demas, € concepto de mayoria deberia ser revaluado, como lo
sugiere lareferenciahechaarribaalas mayorias en laorganizacion politica
griega, y como igualmente puede desprenderse de la siguiente cita: “Gilles
Deleuze (Gilles Deleuze, in Florence Aubenas y Benasayag, 1999:36) afir-
ma que esos dos conceptos[mayoritario, minoritario] no tienen mucho que
ver con |os datos cuantitativos que parecen recubrir. Para él, mayoritario
remite no al mas numeroso sino al mas dominante. La palabra ‘minoritario’
corresponde a model os identificatorios supuestamente negativos 0 some-
tidos”. Deleuze sin duda suscribiria la consideracion hecha a propdsito
de las mayorias en Grecia.

De la capacidad de incidencia en los contenidos informativos prove-
niente del rating participan igualmente los estudios de mercado, ellos
también son revestidos de unafuerzairresistible: €l fetiche delosandlisis
cuantitativos. En la medida en que los medios se erigen cada vez més en
empresas comerciales autonomizadas de las fuerzas econémicas, estos
recursos, como €l rating y el estudio de mercado, se vuelven piezas claves
en el desarrollo delaestrategiaecondmica. Los medios sacrifican entonces
su condicién de mediadores en la construccién de las democracias, que
es su naturaleza fundadora, en el atar de los beneficios econdmicos, en
cuyas ceremonias, donde abunda el incienso, se entonan los versiculos del
evangelio neoliberal.

1.6. Hay un grupo de calidades atribuidas alos medios que, repetidassin
cesar alo largo de décadas y décadasy sin darse la pena de demos-
trarlas, han terminado por volverse verdades de marmol. ;Para qué
preguntarse por ellas s ya han sido sacralizadas, si tienen el valor
indiscutible de la evidencia? Esas “mitologias profesionales” (cf.
Erik Neveu, 2004), que se expresan en los términos “objetividad”,
“imparcialidad”, “servicio”, “desinterés”, “transparencia” y otros
afines, blindan alos discursos de lainformacion contra toda impug-
nacién de principio pues exigen del lector obediencia a una especie
de pacto implicito: antes de lalectura, €l lector reconoce (aungue no
lo manifieste, aunque no seaconsciente de ello) quelainformacion es
objetiva, imparcial, a servicio delasociedad, desinteresada, transpa-
rente, etc., detal formaque las eventual es discordias posteriores, tras
producirse la lectura, son vistas mas como diferencias en |o tactico
gue en lo estratégico, en lo anecdético que en lo esencial. En efecto,
segun estalégica, sepuedediferir en el andlisis de un acontecimiento
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determinado, pero no debe caber ninguna duda en cuanto a loable
interés supremo que anima a medio: objetivo, imparcial, etc. Estas
mitologias profesionales impiden que el medio sea juzgado en lo
estructural, sacralizan el valor de las publicaciones, elevan a los
periodistas a la categoria de intocables, y encauzan las diferencias
hacia lo inocuo. Gracias a estas mitologias, los medios se ubican en
aparienciamas allade lasmundanas diferencias grupalesy partidistas
puesto que aquello que los anima es, de alguna manera, suprasocial.
Parafraseando la ya conocida exclamacion “La patria por encima de
los partidos”, podria decirse que también los medios se consideran
por encimade los partidos y de |os intereses particul ares.
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CAaPiTULO 2

AZIMUTALIDAD

2.1. End terreno delicuescente delasposibilidades abstractas, lalecturade
cual quier texto™ esun acto que desencadenainfinitaslineas de sentido
einfinitas lineas relacionales en todas las direcciones. Al proceder a
gerciciodelalectura, unlector se encuentraen el centro del universo,
lugar de convergenciay de partida de |os encadenamientos de sentido
gue €l texto, en contacto con é, procura. El lector es un sol.

Al leer, nadie escapaasu herenciacultural, por méas que ignore su con-
dicion de heredero. De algunaformaintima, secretay oscura, todo lector
actualiza, aungque seaen minimaparte, atodos|os sereshumanos quele han
precedido; Borges suscribiria, sin problemas, laidea de que todos somos
Platon, Jesls, Judas. La lengua espaiiola es el latin y el griego. En cada
uno de nosotros coincide la humanidad entera. El muy joven personaje de
la novela Addn Buenosayres, del escritor argentino Leopoldo Marechal
(Leopoldo Marechal, 1970), que a un indignado interlocutor otofal res-
ponde, al ser inquirido por su edad, que tiene cuatro mil quinientos afios
ya que por su sangre corren las voces de los grandes patriarcas biblicos

4 Asumo el término “texto” en el sentido estructuralista: punto de encuentro de miltiples de-

terminaciones, sin importar la naturaleza de sus signos constitutivos. De acuerdo con este
concepto, “texto” es El Pentateuco; pero también “texto” es el corte cherokee de un punk. O
una extravagante combinacion de ambos.
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(Abraham, Elias, €etc.), ese personaje, ese joven persongje tiene razén: su
vida es la confluencia de sus antepasados, que son todos.

Estaremision estallada en todas | as direcciones no es de ningunamanera
tranquila —hay un evidente salvajismo en sus leyes— ni plenamente racio-
nal —algo comparte de los mecanismos del suefio, de la locura—. Ningtn
lector esta en condiciones de conocerlas, no solo por su infinitud, que
vuelve utdpicatoda pretension de abarcamiento total, sino también por €l
caracter inconsciente que inevitablemente caracteriza a muchas de ellas.
Todalecturadegjasiempre grandes zonasincognitasy territoriosintocados,
de cuya existencia, inclusive, nadie sospecha. Pero estaimposibilidad no
podria constituirse en la coartada que legitime la circunscripcion de esas
lineas a las que se ofrecen de manera inmediata y referencial al lector
pues, de proceder asi, sereduciriael texto hasta su sequedad significativa
y, por contragolpe fatal, se renunciaria ala densa riqueza de sentido que
anidaen é.

Pero no todas las lecturas ni todos los lectores son iguales: un lector
no es el mismo s lee Tito Andrénico, de William Shakespeare, o si ve
una representacion teatral de la misma obra, yano solo por €l argumento
borgiano ya evocado segun el cual “un perro visto de frente a las tres y
catorce no es el mismo perro visto de perfil a las tres y quince” (argumen-
to que podria homologarse a la idea de que todo lector es distinto a los
demés pero también a si mismo, no solo porgue € va dejando de ser €l
mismo en lamedida en que su vida estainscritaen laduraciény no en la
permanenciasino también porque cada situacion de lecturalo fuerzaaser
diferente) sino porque lanatural eza escrita de la obra exige unamanerade
leer radicalmente distinta ala manera de leer su representacién escénica.
Ver Tito Andrénico en una sala de teatro no equivale a verla en e cine
puesto que lacamaraes el ojo del director delapeliculay nosimpone por
lo tanto su perspectiva, mientras que la experiencia visual en la sala de
teatro eslapropiade cadaespectador y es, en consecuencia, su perspectiva
personal. En el cinetodo el mundo velamismapelicula, aunque cadacual
lalee diferentemente. En una sala de teatro nadie ve la misma obra; cada
uno ve la suya, como segun lo hemos citado ya, ha dicho Paul Virilio. El
principio de acuerdo con e cual e objeto consumido determinalaforma
de su consumo (por gjemplo, no se consume el tiempo como se consume
un par de zapatos; no se consume una peliculaigua a como se consume
un plato de sopa; no se consume una revista semanal de la misma forma
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gue se consume un noticiero radial) encuentra aqui, en lacomparacion de
los productos shakesperianos, una elocuente ilustracion®®,

Cuaquiera que sea la lectura de las infinitas posibilidades de objetos
de lectura que anegan e invaden el espacio socia, las lineas de sentido
explotan literalmente en todas las direcciones. Esta “explosion en todas las
direcciones” corresponde a la idea de azimutalidad, oriunda de la Fisica.
Algunos hechos empiricos quizas faciliten su entendimiento: mientras
un rayo laser avanzarecto y delgadisimo hasta un punto Unico, laluz de
unalinterna, en cambio, difusa, ilumina una zona amplia, en tanto que la
luz de un faro, mas o menos parecida alade lalinterna aunque de mayor
magnitud, clarea con su haz giratorio las grandes espesuras de |las noches
marinas. Entodos estos casos, laluz apuntaay descubre zonasrestringidas.
En cambio, € brillo de unaestrella, que esunafuente deluz en el espacio,
no lanza sus rayos sélo hacia nosotros sino hacia todas las direcciones:
el hipotético habitante de un mundo simétrico a nuestro, situado a otro
lado de la estrella, también observa quizés perplegjo e interrogativo, como
nosotros, esa misma luz, y es bafiado por ella. La lectura azimutal es, al
menos en potencia, como laluz de esaestrellay no como ladel |éser, lade
lalinterna o la del faro: proyecta sus haces de sentido en todas las direc-
ciones, y esos haces establecen vincul os relacionales entre si para disefiar
una escalofriante y vertiginosa red de puntos de contacto infinitos.

“El universo (que otros llaman la Biblioteca) se compone de un nimero
indefinido, y tal vez infinito, de galerias hexagonal es, con vastos pozos de
ventilacion en el medio, cercado por barandas bajisimas. Desde cualquier
hexagono, se ven los pisos inferiores y superiores. interminablemente.
La distribucion de las galerias es invariable. Veinte anagueles, a cinco
largos anaqueles por lado, cubren todos los lados menos dos; su altura,
gue es la de los pisos, excede apenas la de un bibliotecario normal. Una
delas caraslibres daaun angosto zaguan, que desembocaen otragaleria,

15 Merefiero a concepto de leer originado en la semiologia: la codificacion de los objetos obli-
ga, para su desentrafiamiento, a un trabajo de lectura, cualesquiera que ellos sean: claro, un
texto escrito, pero también una sonata, un cuadro, un vestido, los protocolos alimenticios, €l
gjercicio del poder, laforma de marchar, la distribucion de las personas en los espacios, |os
ritos funerarios... La codificacion no se limita a lo verbal; los productos son infinitos. Barthes
y Eco han hablado muy profusamente de este tema.
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idéntica ala primeray atodas. A izquierday a derecha del zaguan hay
dos gabinetes minusculos. Uno permite dormir de pie; otro, satisfacer las
necesidades fecales. Por ahi pasa la escalera espiral, que se abismay se
eleva hacialo remoto. En €l zaguan hay un espejo, que fielmente duplica
las apariencias!®.”

En la pelicula Una mente brillante (dirigida por Ron Howard), el
personaje central (Russel Crone en el papel de John Nash) establece
concatenaciones entre elementos de diversos recortes de revistasy de pe-
riédicos, en apariencia sin vinculo alguno, para restablecer codigos cuya
|6gica se encuentra sepultada bajo el (aparente) desorden palimpséstico.
L as asociaciones se desplazan en todas las direcciones bajo e gobierno
de unamente brillante.

He ahi —en el cuento de Borges y en la pelicula de Howard— otros dos
gjemplos de azimutalidad.

Todo lo anterior ocurre, como ha sido indicado antes, en e terreno
abstracto de lo posible. En larealidad, otra cosa sucede: la azimutalidad
posible de las lecturas tiende a ser recortada en provecho de lecturas ce-
rradas y unidireccionales; la infinitud de los sentidos potenciales busca
ser reducida hasta la univocidad inequivoca de las interpretaciones. El
lector, asi, deja de ser ese centro del universo en e que convergian todas
las lineas posibles delecturaparaconvertirseen el punto dellegadade una
solitariay anémica posibilidad significativa. Pues |o que acontece es que
en la sociedad se libra una sorda batalla por € primado de |as representa
ciones en la que los medios cumplen un papel de disciplinados soldados
de primeralinea: a su cargo estala seleccion y lalectura de |os aconteci-
mientos sociales y, por ende, la definicion temética de interés colectivo
y la busgueda de una unanimidad interpretativa que asegure la cohesion
delosindividuos, inclusive (y sobre todo: hay algo ali paraddjico) si esa
lectura va en contra de los intereses de la mayoria de éstos. Los rivales a
guienes esta batalla opone no se encuentran en igualdad de condiciones:
los desequilibrios econdmicos y politicos que imperan en la sociedad se
traducen en unadesigual relacién de fuerzasen el campo delo ideol 6gico,
por lo que la primacia interpretativa seguira estando de lado de quienes
detentan el control politicoy econdémico, salvo inesperadosy radical mente

16 Borges, Jorge Luis. “La biblioteca de Babel” en Ficciones. Alianza, Madrid, 1979. p. 89.
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transformadores choques de capas tectonicas en las profundidades de la
sociedad —que suelen ocurrir de tanto en tanto: si no, estariamos todavia
en el feudalismo—. Y al poder s6lo le interesa el control total. Quizés lo
diga mejor Estanislao Zuleta (Estanislao Zuleta (a), 1994 : 64): “El poder
pretende que su palabra produzca el famoso consenso socia con el cual
si bien no todos los problemas quedarian resueltos, al menos —y esto es
lo més importante— serian interpretados de la misma manera, y si algin
agudfiestas viene a dafiar esta alegre comunion del sentido y dice terca-
mente como Galileo ‘eppur si mueve’ debe saber que queda condenado
a mentir sobre su propio pensamiento, al silencio y a la soledad”. El arte,
gue se revalida siempre por su funcion prospectiva, yalo habia avanzado
através delanovela 1984, de George Orwell: “El que controla el pasado
—decia el eslogan del Partido—, controla también el futuro. El que controla
el presente, controla el pasado '’. Y en otro lugar de la misma novela:
“Ademas contribuia el hecho de tener pocas palabras donde escoger. En
relacion con el nuestro, € vocabulario de la neolengua® era minimo, y
continuamente inventaban nuevos modos de reducirlo. Desde luego, la
neolengua diferia de la mayoria de otros lenguajes en que su vocabulario
se empegueriecia en vez de agrandarse. Cada reduccién era una ganancia,
yaque cuanto menor erael areaparaescoger, mas pegquefiaeralatentacion
de pensar 1.7

En el fondo es eso: la reduccién de la multiplicidad de sentidos a la
univocidad significativa vuelve mds pequefa esa “tentacion de pensar”
mencionada por George Orwell, operacién que una revista informativa
efectia al trazar ella mismalos criterios restrictivos de lectura. Dicho de
otra manera, la misma publicacién crea condiciones restrictivas para que
la asombrosa multiplicidad azimutal termine siendo un vestigio univoco
de sentido, sin que el lector, inerme, pueda romper los diques que le son
impuestos para dirigirle su lecturay guede entonces sometido a la limi-
tacion deliberada de unos sentidos empobrecidos. No obstante, hay que
admitir que (es lo que hace complejo € problema), dada la naturaleza

7 Orwell, George, 2006 : 43.

8 En la novela de Orwell, la neolengua es la lengua nueva implantada en Oceania con el fin de
asegurar el dominio del “Partido” y el poder absoluto en manos de “El Gran Hermano”.

¥ George Orwell, 2006 : 324.
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polisémica del lengugje y laimposibilidad de gjercer un dominio mono-
litico sobre los sentidos probables, € lengugje presiona en contra de la
orientacion vertical delalecturay abrevalvulas laterales de sentido en su
intento por no perder su condicion azimutal, de tal formaquelos sentidos
deseados en produccion no son siempre los mismos sentidos producidos
en el consumo: hay siempre una dimension perversay resbaladiza en el
lenguaj e quele permite escapar atodo intento de control total (cf. Umberto
Eco, 1985). Por |o demas, como o asegura Estanislao Zuleta (Estanislao
Zuleta, 1994b : 194), “...toda lectura ‘objetiva’, ‘neutral o inocente es en
realidad una interpretacion, que conlleva de por si una dislocacién de las
relaciones internas de un texto, resultado de la traduccion del significado
de sus términos a la interpretacion previa de una ideologia dominante”.

La imposicién de esas condiciones restrictivas pasa ante todo por la
voluntad desde la produccion de borrar las marcas de la subjetividad de
los discursos informativos realzando (como mampara, como distraccion)
lossignos que el lector identifica socialmente como propios de laobjetivi-
dad: fotografias, citasdirectas, referentesde larealidad conocida, material
infogréfico. Sin embargo, |os textos mismos portan en su superficie otras
huellas que desdicen su pretendida objetividad y que, a contrario, ponen
de presentelasintervenciones delasubjetividad en su construccién: setrata
de operaciones discursivas que marcan €l texto de sentidos deseados®.

L os esfuerzos discursivos por reducir hastalaunivocidad lamultiplici-
dad de las visiones que | 0s seres social es que somos podemos tener sobre
los acontecimientos no puede sino contradecir €l caracter mismo de ser
social. Nuestra condicion social se ejerce y se justifica en la medida en
gue aparecen sobre un mismo plano 0 en un mismo espacio, bajo laforma
del intercambio de lenguaje, cualquiera que sea su forma, las ideas, los
acuerdosy las contradicciones, los suefiosy las diferencias, €l debatey la
polémica. El intento por reducir esta diversidad de sentidos a una especie
de unanimismo del cual habriasido expulsadalacontradiccion (como quien
expulsa de un paraiso aindeseables angeles del mal) es o una utopiao un
gesto totalitario. Utopiaporque lacontradiccion es consustancia a hombre,
y s0lo un proyecto utépico podria sofiar con desterrarla; gesto totalitario
porque esclaro que unintento asi solo se edificaaborreciendo ladiferencia.

20

“Segunda estrategia” (p.78)
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Por més que parezca unareflexion extrema, es, sin embargo, hacia donde
conduce el pensamiento y la obra de los medios actuales. haciala (impo-
sible) eliminacion de las contradicciones. Podria decirse que esta elimi-
nacion equivaldriaalaanulacion de lo humano. Como lo afirmaLamoure
(Christophe Lamoure, 2006 : 32) refiriéndose a latelevision (apreciacion
que podria hacerse extensiva a otros medios), “no hay sino una fuente de
emision del discurso, lo que haceimposibletoda confrontaci én verdadera.
Sélo se escucha una voz, la de los que ‘hacen’ la television, de tal forma
que, en el orden politico, como lo subrayaba con gusto Guy Debord, los
mismos que toman las decisiones vienen luego a comentarlas al aire”. La
imposibilidad de discutir que supone este vaciado de laconfrontacion priva
de perfil alosacontecimientosal volverlos planos: su naturalezapoliédrica
es desconociday solo unalecturatrata de ser impuesta.

2.2. Como seres pertenecientes ala cultura occidental, estamos formados
para leer horizontal, lineal, continuamente. Avanzamos en nuestras
lecturas con unanaturalidad tal deizquierdaaderechay dearribaaba-
joguetendemosaolvidar que esaformadeleer hasido histéricamente
adquirida(cf. Anthony Sampson,19972%). Somos escritoresy lectores
histéricamente determinados. Como lo dice Roger Chartier (Roger
Chartier, 1995 : 107-108), “Varias hipétesis pueden guiar el trabajo de
investigacion. La primera se basa en la operacién de construccion de
sentido realizadaen lalecturacomo un proceso historico determinado,
cuyas modalidades y modelos varian segun e tiempo, los lugares,
los grupos. Lasegunda, considera que |as significaciones de un texto
dependen delasformasatravésdelas cualesesrecibido y apropiado
por sus lectores (0 auditores). Estos, de hecho, no se enfrentan jamés
con textos abstractos, i deas separadas de todamaterialidad; mangjan o
reciben formas cuyas organi zaciones gobiernan su lectura (o su escu-
cha), es decir, su posible comprension del texto leido (o escuchado).
Contra una definicion puramente semantica del texto (compartida
incluso por las teorias literarias mas preocupadas por reconstruir la
recepcion de las obras), hay que sostener que las formas producen
sentido y que un texto adquiere €l significado y €l estatuto de inédito

2. Anthony Sampson hace, aparte de un andlisis IUcido sobre el concepto de lectura a partir de
Agustin, un interesante recuento historico sobre |a aparicion de |os signos de puntuacion, que,
como se deduce, no siempre han existido.

42



La lectura vertical

en e momento en que cambian los dispositivos del objeto tipografi-
co que lo propone a la lectura”?. Bastaria con comprobar que otras
culturas (arabe, china, japonesa) leen en otros sentidos para validar
lo dicho. Otras, como lainca, carecian de escritura alfabética, pero
no por ello carecian de una escritura verdadera cuyos signos eran las
formasy los colores?. A finales del siglo XV, con € advenimiento
de laimprenta, nuestros 0jos lectores entraron en un proceso de oc-
cidentalizacion de la mirada que no ha hecho sino afianzarse desde
entonces. Somos occidentales y no chinos, por g emplo, entre otras
cosas por nuestraformadeleer. Laindustrializacion delosmateriales
impresos dio lugar a su propagacion ilimitada, nunca antes conocida
por las sociedades, y sus efectos en e acostumbramiento a ese pro-
ceder lector no ha hecho sino consolidarse hasta ahora (aunque, es
bueno mencionarlo, lairrupcion en el paisgje cultural de las nuevas
tecnologias ha comenzado a agrietar esta tendencia).

Este afianzamiento no ha ocurrido sin resistencias tenaces, unas pro-
venientes de dominios no verbalesy otras del mismo campo letrado. Asi,
por giemplo, enlorelativo al primer caso, el cubismoy el abstraccionismo
en pintura obligan a una mirada que no se guia por la continuidad: ver en
un mismo plano, como se hace a contemplar algunas obras cubistas de
Pablo Picasso, caras de un mismo objeto que en larealidad estén en planos
distintos (rostros de perfil y ojos de frente); ver elementos fragmentados
sobre e mismo plano de latela sin que entre ellos haya ningun vinculo
lineal (Joan Mird, Jackson Pollock), son experiencias sensoriales que
rompen con los habitos modelados por |a lectura de lo verbal impreso.
Con relacién alos asaltos provenientes del mismo campo delaescritura, la
poesiasurrealista, de unaparte, guiadapor lalibre asociaciony e imperio
absoluto del inconsciente, los caligramas de Stéphane Mallarmeé y, mas
recientemente, los poemas de Lawrence Ferlinghetti, y las novelas Ulises
y Finnegans Wake de James Joyce, de otra, constitutivas todas de nuevas

2 Lainsistenciade Chartier en los aspectos orales se explica por su interés fuerte en el estudio
delasrelacionesentrelo ora y lo escrito (Para el desarrollo de estas ideas de Roger Chartier,
ver sobretodo el capitulo 5 del libro referenciado, del cua se hatomado el parrafo citado).

2 Parece que este es un hecho més extendido de 1o que se presume. Havelock, por ejemplo, dice
que (Eric Havelock,1995 : 25) “Estas palabras (oralidad y oralismo) caracterizan a sociedades
enteras que se han basado en la comunicacién oral sin utilizar la escritura”. Llama la atencién
el plural “sociedades”.

43



Hernan Toro

concepciones de la escritura, quiebran radicalmente los principios de la
lectura horizontal y continua. Para sobrevivir socialmente, el ojo lector
tiene que habituarse aestasviolentas dislocacionesdelamiradalineal. Las
escrituras hipertextual es, intensamente desarrolladas gracias alaimplan-
tacion de las nuevas tecnol ogias, socavan |os principios de la continuidad
y requieren un lector de ojos fragmentados y ubicuos. Si nunca nada es
como antes, hay que decir que, en el campo de laescrituray delalectura,
esedesfaseentreel pasadoy el presente es extremadamenteradical. Si por
hipétesis descabellada trajéramos un lector del siglo XV 1 anuestros dias,
es casi seguro que ese pobre desgraciado seriaincapaz de leer lainmensa
mayoriade los textos que, no obstante, un lector moderno consumiriasin
dificultad. Nuestros ojos ya han dejado de ser lo que fueron. La lectura de
una pantalla, por gemplo, acto mas anodino y cotidiano que éste impo-
sible en nuestros dias, exige una mirada educada por fuera de lo verbal:
debe haber en ella una educacion pandptica pues todo debe ser visto en €l
mismo momento: leemos conjuntos de fragmentosy |0s asociamos todos
en un solo acto. Lalinealidad yano nos sirve.

Si lalinealidad yano nossirve paraleer unapantalla, tampoco nossirve
para leer los llamados “semanarios informativos”. Todo elemento suyo, de
los muchos que los configuran, se concatena con todos |os otros elemen-
tos de la misma publicacion, por mas separados que se encuentren en los
espacios de sus paginas, por mas distintos que sean |os temas abordados,
por mas que entre ellos haya una (entonces aparente) disociacion. Sin
embargo, este caracter azimutal de la estructura de larevista tiende a ser
mitigado o anulado para evitar la diversificacion infinita de los sentidos.
A través de varios mecanismos y procedimientos discursivos, se busca
desde la produccion anular la azimutalidad de la lectura en provecho de
un método vertical que, obstruidas las ramificacionesy las pasarelas late-
rales, conduzcan alaunivocidad del sentido. Esos procedimientos son las
operaciones discursivas. Si toméaramos, por gjemplo, el caso de lainfor-
macion que se destaca en la carétula, intuimos que entre ellay las que no
aparecen ali, sin mencionar las que simplemente no aparecen en ninguna
parte, ha habido una especie de lucha, saldada finalmente con € triunfo
suyo y la derrota de las que entonces no merecen méas que una existencia
modesta en péaginas interiores o, peor, su silenciamiento mortal. Pero la
coexistenciaenlamismarevistadetodas|asinformaciones publicadas, en
carétulay eninteriores (y lacoexistenciade las publicadas con € silencio
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delas calladas), esun indicativo dejerarquias alas que € lector no puede
substraerse. Lalecturade estainformacion de caratulase encuentrainfluida
por las otras informaciones, aunque, por supuesto, no sean leidas simul-
taneamente. Pero ademas, al avanzar en su lectura, al lector seletratade
impedir comprometerse por los multiples caminosen que e texto sedivide
azimutalmentey se concentra (esobligado aconcentrarse) en otro quecorre
verticalmente segin unatrayectoria que va de la caratula al sumario, del
sumario alaseccion, delaseccion alasubclase, delasubclase a articulo.

Cada articulo se convierte de ese modo en una celdaindependiente de las

otras, negando asi la verdadera naturaleza de cuerpo unitario delarevista

en la que todos |os elementos resuenan entre si%,

Endesarrollo delaanterior idea, no hay que olvidar tampoco queel tra-
zado de un marco de visibilidad es condicion fisica para la “objetivizacion
consciente”, tal como lo dice Paul Virilio (Paul Virilio, 1996a:91): “Cada
cual lo sabe hien, percibimos claramente delante de nosotros porgue no
percibimos al mismo tiempo detrds de nosotros...Igualmente, observamos
lo proximoy o lejano porque no percibimosademasd interior y €l exterior
de las cosas. El marco, € limite de lavisibilidad es pues la condicién de
posibilidad de la objetivizacion consciente”.

Es socialmente conveniente aprender a descifrar estos modos de
escritura y sus correspondientes modos de lectura, puesto que en esta
comprensiOn se juega buena parte de nuestra condicion de seres sociales.
No existe convivencia social por fuera del lenguaje, y los contactos entre
individuos perteneci entes a unamisma sociedad pasan en muy buenaparte
por el discurso de las informaciones. Entender que casi nada de lo que
leemos hoy en diaesigual alo que por siglos habiamos venido leyendo es
entender cuanto ha cambiado la sociedad en que vivimos y cuanto hemos
cambiado como seres sociales®.

2.3. Si bien laazimutalidad es una posibilidad siempre presente antes de
gue la escritura se produzca (todos los caminos le son transitables
de antemano), larealizacion de ésta, en cambio, al materializar una
de las tantas vias posibles, desecha en €l acto laazimutalidad a de-

2 El desarrollo de las ideas contenidas en este parrafo se encuentra fundamentalmente en €l
capitulo 3 de este trabagjo.

% Dicho sead pasar, semejante desafio, para nada exagerado no obstante lo complejo, es una
razon suficiente parajustificar el emprendimiento de este trabajo.
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cidirse por una de sus formas en potencia: se elige una opcién entre
un universo infinito. Se diria que el autor actlia siguiendo una serie
de reglas restrictivas que las normas explicitas o tacitas del oficio
le dictan (hay siempre unos codigos de “bien escribir” declarados,
y otros, jamas confesados, como la censura, que vigilan, silencio-
sos, invisibles y amenazantes, por encima del hombro la mano que
escribe) alas que se unen no sdlo todas aquellas que emanan de su
misma percepcion ideol dgica de |os asuntos que trata sino también
las asociaciones que nacen, confusas e indescriptibles (ano ser que
su discurso sea objeto de un psicoandisis), en su inconsciente, de tal
formaque el resultado de su trabajo es una escritura signada por una
intencion de persuasion cerrada sobre la cual, no obstante, su pro-
genitor no gerce un control absoluto, y, en todo caso, situadaen €l
polo opuesto del abismo vertiginoso de infinitos que se abrian antes
de gjecutar el acto de escribir.

Lasreglas, tal essu naturaleza, son restrictivas, solo que en el caso pre-
sente esalimitaci én actUadoblemente: de unaparte, circunscribe el universo
dereferenciaal aisar un hecho determinado, y, de otra, obrasobre el sentido
al intentar ofrecer unainterpretacién univoca de |os hechos que trata.

Ahorabien, s el texto es sometido desde la escritura a operaciones de
restriccion de sentido (que, como lo hemosdicho, desdicen laazimutalidad
entanto laescriturano tiene posibilidad distintaaelegir unadelasopciones
infinitas), desde lalectura, en cambio, €l lector no puede sino tender hacia
la azimutalidad, siguiendo entonces un recorrido en sentido contrario al
del autor. Si e autor cierra (las infinitas posibilidades que se le ofrecen
al elegir una entre ellas), € lector abre (la lectura de esa escritura alas
infinitas posibilidades a las que puede optar). En efecto, en una primera
instancia, el texto gjerce sobre el lector unavoluntad impositivay violenta
de ser entendido como si fueraportador de un sentido univoco; pero apenas
iniciado el contacto entre ambos, el texto estallaentrelas manos del lector.
Esunaverdaderaexpl osion de sentidos, puesto queinterviene deinmediato
lacargaideol 6gica, cognitivay emocional del lector, quetransformalo que
tiene entre sus manos, y entre ellos se instala una relacion perpetuamente
movil, nuncafija, de tal manera que aquello que le es ofrecido con laes-
peranza callada de conllevar una vision especifica e inmodificable de los
acontecimientos se torna discol o, inatrapable, huidizo. Tal eslacondicién
delalectura, cualquieraque seael lector, cualquieraque seael texto, salvo,
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por supuesto, cuando se trata de realizar un gjercicio doctrinario: en este
ultimo caso, los textos significan lo que significan y no podrian significar
nada distinto, con un sentido tallado en marmol, predeterminado desde
siemprey paralaposteridad y lagloria eterna.

Son caminos inversos: mientras el autor reduce el sentido del mundo,
el lector lo multiplica; mientras el autor lucha contrala presion de la azi-
mutalidad, el lector no puede sino buscarla. Hay algo paraddjico en esa
situacion: los estudiosos de las relaciones entre lectura y escritura (que
cubren, estos Ultimos, como es|dgico, lasrel aciones entre escritor y lector),
generalmente parten del supuesto de una pretendida complementariedad
entre autor y lector de la que se eliminarian las jerarquias, un poco a la
manera de la filosofia zen que concibe, por egemplo, el bieny e mal no
como contrarios sino como complementarios, no como dos entidades que
se anulan sino que se enriquecen a entrar en relacion. Aqui, escrituray
lectura serian pretendidamente las dos caras de una misma entidad, igual
gueescritor y lector conformarian unaunidad, unyiny unyan mutuamente
necesarios. Sin embargo, aunque €l uno no puede existir sin €l otro, los
intereses que le dan sentido e identidad a cada uno se movilizan en direc-
ciones opuestas, imantadas, seguin € caso, por lahuidade o € acercamiento
ala azimutalidad. He aqui una imagen cruel, ilustrativac dos hermanos
siameses que quieren ir por rumbos antagoni cos.

Lo dicho anteriormente no podria confundirse con las restricciones de
orden material que impone lalectura de un texto (entendiéndose por esta
categoria no lo exclusivamente verbal sino también todo tipo de materia
significante; texto seria entonces una informacion, si, pero igualmente
unapelicula, un vestido, el cuerpo, una escultura, los modales del comer,
laformade peinarse el cabello, los dibujos del esmalte de las uias, €etc.),
en los que lanaturalezadel objeto consumido determinalos instrumentos
de su consumo, como ya ha sido indicado agui: no se lee con los mismos
instrumentos una novela que un documental televisivo, una pintura que
una obramusical, un noticiero de television gue un informe periodistico,
etc. Aungue para cada caso losinstrumentos del consumo deben gjustarse
alamaterialidad de lo consumido, el consumidor, sin embargo, no puede
impedirse el alejamiento de las intenciones univocas del autor ni lafasci-
nacion de los abismos infinitos de las multiples significaciones.

2.4. El hipertexto esunaformacomplejade laazimutalidad. Relacionada
de forma casi automatica con las posibilidades de desplazamiento
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permitidas por las nuevas tecnologias, lanocion de hipertexto no es,
sin embargo, reciente: se encuentra enraizada profundamente en las
préacticas de pensamiento de los seres humanos, casi sin que importe
laépoca en que se les ubique. Cambian, por supuesto, |os elementos
gue son puestos en relacion por la hipertextualidad pues dependen
delaépocaen queellasesitlie. Y también serequiere pensar e con-
cepto de texto de acuerdo con nociones modernas, que lo conciban
maés alla de los objetos letrados. Pero la actitud hipertextual, por asi
llamarla, siempre haexistido. Paradar referencias bien simples, bas-
taria pensar que la consultaaun libro es ya una préctica hipertextual
en lamedida en que ellaresponde a una voluntad de desplazamiento
de orden superior si sele compara con laactividad que le da origen;
igualmentelo es, digamos, laconsultaaun diccionario. Lo queleha
dado a estanocion un lugar de primer orden en las précticas actual es
eslacapacidad portentosade las nuevas tecnol ogias paradespl egar esa
hipertextualidad por documentos en nimero casi incuantificable, de
cualquier valor devolumeny avelocidadesvertiginosas, casi instant&
neas. Se havuelto unaposibilidad a alcance delos sereshumanos, cas
sin queimporte €l lugar que éstos ocupen en las sociedades, acceder
avolUumenes inconcebibles de informaciones, a oceanicos bancos de
datos, avastas enciclopedias que superan de lgf oslos mundos creados
por la imaginacién del hombre. Wikipedias y otras enciclopedias son
apenas el anuncio de diasde vértigo mayores. Jorge Luis Borges, que
sofié una vasta enciclopedia de infinitos corredores y anagueles en
todos los sentidos (La Biblioteca de Babel, unabiblioteca azimutal,
yamencionadaen este informe), pero que atenud € vértigo afirman-
do que eraciclica, habria encontrado motivos de mayor incitacién
intelectual y reto creativo de no haber fallecido antes de que internet
le sugiriera quién sabe qué otras formas de lainfinitud del suefio®.

26

En su edicion digital del 7 de mayo de 2008, €l periddico Le Monde presenta un articulo
(“Orange lance un “e-paper” avec “Le Monde”) en el que se resefia el adelanto de un proyecto
entre las empresas Orange y Le Monde: “Frente a la mutacion del universo de los medios,
operadores de telefonia y editores reflexionan en el lanzamiento de periddicos electronicos
(e-paper). Orange ensaya desde el 20 de abril un kiosko de periédicos mévil, llamado “Read
& Go”. El permite acceder a varios medios (...). El contenido deberia renovarse cada hora
gracias a la red movil (3g) o a la red inalambrica (WiFi). Este libro electrénico (e-book), de
una capacidad de almacenamiento de 1 Go, es decir 200 periédicos, permite también leer una
treintena de libros en la pantalla”. ;Qué podria haber pensado Jorge Luis Borges de esto, sino
que se trataba de un delirio?
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2.5. Lainexorable precipitacion de las revistas y de los periédicos (tra-
dicionales de papel) hacia los territorios impal pables del mundo
digital, permite sugerir que tras lairrupcion de esos nuevos soportes
hay, antes, formas de escritura nuevasy, después, maneras de lectura
distintas, con lo que estariamos no solo frente ala evidencia de nue-
vas formas de produccién y de consumo de las informaciones, sino
también —y es quizds la dimensién que hace el fendmeno de mucho
mds interés— frente a nuevas sensibilidades que intentan descifrar la
realidad socia. Histéricamente, la aparicion de nuevas formas de
expresion humana ha sido consecuencia de una relacion dialéctica
(interdeterminada, inter y retroalimentada simultaneamente: en doble
via, entonces) entreellasy las sensibilidades sociales. Si, por giemplo,
el cubismo en pintura se convierte en una nueva forma de expresion
de los hombres, sin duda en buena parte se debe a que las nuevas
sensibilidades sociales no lograban encontrar su expresion en las
formas que le habian precedido. Hoy en dia, inclusive si un pintor no
esevidentemente cubista, su pintura, aunque no seamanifiesto, estara
marcada por el fuego de hierro de ese movimiento: se ha integrado
ya alas maneras de sentir corrientes, inclusive si ese mismo pintor
ignorasu participacion en los dones de esa herencia. Ocurrelo mismo
con €l lenguaje: hoy nadie habla espafiol como Alonso Quijano, por
supuesto, aunque es indiscutible que, aunque no nos demos cuenta,
en todos|os que hablamos esalenguahay algo, lejano y borroso pero
muy vivo y ardiente, de lalengua de aquel fabuloso loco manchego.
Deagunamanera, atravésdelalengua, todos somosAlonso Quijano.
Pero @ mismo tiempo ya no podremos ser jaméas como é: nuestras
sensibilidades nunca podrian ser como la suya. Tal es, dicho sea de
paso, el aspecto mds elocuente del cuento de Jorge Luis Borges “Pierre
Meénard, autor de El Quijote”, en el que un hombre, Pierre Ménard,
quiere escribir “El Quijote”, pero no aquél que comienza “En un lugar
de La Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme...”, sino ese
otro que comienza asi: “En un lugar de La Mancha, de cuyo nombre
no quiero acordarme...”. Es una manera de decir que dos textos, aun-
gue morfol 6gicamente iguales, no significan o mismo puesto que €l
uno fue escrito a comienzos del siglo dieciséisy € otro a mediados
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del siglo veinte: al variar las condiciones de su produccion o de su
consumo, su sentido no puede seguir siendo el mismo?’.

Los cambios en la escrituraligados ala evolucion de lalengua no solo
se producen después de largos periodos. En el campo periodistico, por
ejemplo (y en radios temporales mas cortos), ha habido, segtin Neveu,
una evolucion de la escritura. Apoyandose en otros autores, afirma que
“se ha podido evidenciar en los periddicos americanos un declive del
‘reportaje centrado en el acontecimiento’ en provecho de una dimensién
interpretativa: relatos mas 0 menos numerosos, descripcion creciente de
los personajes por categorizaciones (nacionalidad, profesién) y no por
razas, esfuerzo de contextualizacion que moviliza un nimero creciente de
especializaciones periodisticasy reubicael acontecimiento en un contexto
espacial y temporal mas amplio” (Erik Neveu, 2004 : 76).

Es muy probable que las dimensiones claves de la nueva sensibilidad
social que encuentra su expresion en los medios digitales sean la veloci-
dad, ligada alainstantaneidad, y la ubicuidad, ligada ala simultaneidad.
Segun Paul Virilio (cf. Paul Virilio, 1977,1995,1996)%, histéricamente €l
control delas sociedades ha estado en manos de quienes han dominado la
velocidad. Si ese dominio erainiciamente el de lavelocidad de lostrans-
portes, hoy en diaes el delavelocidad de lainformacion. Las sociedades
incapaces de dominar la velocidad de la luz, que es el alcance —y el tope—
delavelocidad de lainformacion, estén condenadas a estar al servicio de
las sociedades que si la controlen. La transmision de las informaciones
—siempre segun Virilio— es en la actualidad la nueva mercancia, de mucho
mas valor (de uso y de cambio) que las mercancias tradicionales. Podria

27 En un articulo aparecido en €l periddico El Espectador (15 de agosto de 2008), titulado
“;Quién era Carlos Barral?”, el escritor Juan Gabriel Vasquez cita la siguiente historia a pro-
pésito de Barral: “...a finales del franquismo, después de ciertas actividades subversivas,
Barral pasé varias horas en los calabozos de la Direccién General de Seguridad, y se negé a
firmar su propia declaracion porque el inspector que se la habia tomado habia modificado las
palabras. “;Pero no ha dicho usted esto?”, pregunt6 el inspector. “No”, dijo Barral, “lo que yo
he dicho es esto”, y repitio su frase. “Es exactamente lo mismo”, le dijo el inspector, y Barral
contestd: “Si, pero no tiene el mismo ritmo”.

% Una muy buena sintesis del pensamiento de Paul Virilio se puede encontrar en “De la guerra

eventual a la Cité probable” y en “Entrevista”, ambos incluidos en L’écran du desert,y en €l
libro “Cybermonde, |a politique du pire” (que es realmente una entrevista hecha a este autor).
Ver las referencias en la bibliografia.
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compararse lacapacidad deincidenciade dos sociedades, unadedicadaala
explotacién de mercanciastradicionales (por €jemplo, productos minerales
0 agricolas, o, en extremo, adornos corporaes como manillas de cuero y
collares de hojalata) versus otra dedicada a la explotacién de software y de
hardware, para entender la dimensién de los cambios sociales advenidos
con € control delavelocidad. Unindicio fuerte: |as grandes fortunas pla-
netarias se construyen hoy en dia sobre la base de |a explotacion de todas
las mercancias a servicio del proyecto de la transmision de la informa-
cion. En cuanto ala ubicuidad, segun Virilio, ligada muy directamente al
alcance delavelocidad de laluz, la capacidad tecnol 6gica actual permite
estar en cualquier lugar del mundo simulténeamente. Ese estar es, por su-
puesto, de un nuevo orden; no se trata de una presenciafisicasino de una
presencia virtual, gracias ala cual nuestros sentidos estan conectados ya
(por €l control de la velocidad absoluta) a cualquier acontecimiento (por
la natural eza ubicua de nuestros sentidos conectados).

Cada vez con mayor fuerza, la sociedad opera con instrumentos per-
tenecientes a las nuevas tecnol ogias, y los ciudadanos se van apropiando
de sus usos en detrimento de instrumentos y usos anteriores, por |o que
la sensibilidad social que se va formando alo largo de los afios tiende a
consolidarse cada vez mas, hasta que esa tendencia habréa hecho desapa-
recer la anterior. En los medios tradicionales actuales (los que todavia
sobreviven aese proceso de desplazamiento, y en cuya cara estan escritos
los indicesinconfundibles de su muerte), esas dos dimensiones existen, si,
pero en una escala balbuciente y ya agénica. No es que no se encuentren
alli: la pretension de traernos las “dltimas informaciones” desde “cualquier
lugar del mundo” (expresiones arcaicas, precursoras y embrionarias de la
velocidad y de la ubicuidad) ha sido una caracteristica distintiva de estos
medios, y de su satisfaccion (de todas formas discutible) se han ufanado
por décadas. De hecho, o que han intentado los medios alo largo de su
evolucion para crear y cimentar su prestigio es reducir el tiempo transcu-
rrido entre el acontecimiento y su informacion, de una parte, y, de otra,
ampliar el espectro de |os acontecimientos referidos para que el lector se
sientamas informado, aparentemente hasta la exhaustividad, |0 mas rapi-
damente posible. Pero en los medios digitales, lavelocidad y la ubicuidad
son totalitarias: hoy en dia, es posible “estar” en cualquier lugar del mundo
y conocer instantaneamentelo quealli ocurra. Por €llo, estos medios nunca
tienen ediciones definitivas sino en construccion permanente, en un presente
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continuo, movedizo y delirante que nunca cesa. Si el mundo es variable
y movil, e lenguaje que trata de atraparlo no puede ser estético. Solo de
manera ilusoria ese mundo puede ser fijado a través de soportes que |o
(entonces falsamente) inmovilizarian. Ya no hay duracién, en la medida
en que todo es instantaneo (cf. Gaston Bachelard, 1992); ya no hay dis-
tancia, en lamedida en que todo es a canzable con las nuevas tecnol ogias.
El instante bachel ardiano, esa Uinicamedida del tiempo, encuentraaqui su
expresion mas acabada: €l presente, €l puro presente, €l siempre presente,
el omnipresente: ‘“Focalizar, polarizar la atencion de todo el mundo es reor-
ganizar progresivamente el régimen de temporalidad delas poblaciones, su
distribucion del tiempo, mucho més que su opinion. Laimagen del directo
esunfiltro, no por el espacio, el marco delapantalla, sino antetodo por su
temporalidad: un filtro mono-crénico que no deja pasar sino el presente”
(Paul Virilio, 1991:38) ; Qué sentido tiene ir a “cubrir” los estragos del hura-
céan Katherine si las nuevas tecnologias nos los “informan’ hasta la molicie
de aire acondicionado de las oficinas de redaccion de todos los diarios de
las provincias del mundo, eliminando asi laincomoda distanciay €l ain
mads incémodo (y costoso, habria que agregar) desplazamiento? Basta la
presencia de un teléfono celular en las manos de un turista abotagado por
el sol, unamodesta camarade principiante en manos de unaingenuacajera
de supermercado paraque el acontecimiento (abrupto, crudo, imprevisible)
llegue sin plazos indtiles y exasperantes a todos |0s rincones del mundo.
L os medios soportados en papel tienden entonces a producir crisis socia-
les en lamedida en que hay un desfase entre su velocidad anacronicay la
velocidad con la que los hechos sociales deben ser reportados. La puesta
al diadelos medios no es entonces solo unaestrategiatecnol 6gicaatravés
de lacua mantienen su modernidad formal; es, sobre todo, lamanera que
tienen de no perder el contacto con sus publicos, modelados por nuevas
percepciones y nuevas formas de consumo. Si 10s jovenes se algjan cada
vez mas de lo impreso no se debe a una fascinacion vaciay gratuita que
de maneramégicalesinfundirian los medios digitales sino ala capacidad
gue éstos tienen de responder en €l mismo registro de sensibilidad por los
acontecimientos del mundo. Hablan, los jovenes y los medios digitales,
lenguajes que fluyen a una mismavelocidad y en un mismo registro. Sus
tiempos van de la mano.
2.6. Como lo afirmébamos en el apartado anterior, la duracion y la dis-
tancia en la produccion y en el consumo de las informaciones se
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han contraido como consecuencia de la aplicacion de las Nuevas
Tecnologias (cf. Paul Virilio, 1977, 1995, 1996). Laprimerade ellas
por laaccesibilidad alainformacién en tiempo real, que eliminalos
procesos de transformacion de los materiales de la realidad a dar
“crudas” e inmediatas las versiones de los hechos: la duracién de la
informacion eslamisma que ladel hecho; la segunda, por la posibi-
lidad tecnol 6gica de acceder a cualquier lugar de latierra donde se
produzca un acontecimiento. No hay nada que no pueda ser divulgado
en el mismo momento en que se produce, sin importar el lugar de su
ocurrencia. Virilio lo explica por € alcance del tope de la velocidad
delaluz pues, al no haber sobrelatierradistanciasuperior a300.000
kilémetros, nada hay que no pueda ser conocido instantdneamente (o,
al menos, ni siquiera un segundo mas tarde —lo que es irrelevante en
términos de duracién— puesto que, como es sabido, es ésa la distancia
recorrida por laluz en un segundo?®. Paul Virilio: “(Los astrofisicos),
al introducir (...) un tercer tipo de intervalo de género ‘luz’ al lado
de los otros dos de género ‘espacio’ y de género ‘tiempo’, provocan
la aparicion de una dltima concepcién del tiempo, ya no Unicamente
el tiempo de la sucesion cronolégica clésicasino el de un tiempo de
exposicion (cronoscopica) de la duracién de los acontecimientos a
la velocidad de la luz”. (Paul Virilio, 1995:14). Y mas adelante: “Al
tiempo que pasa de las més largas duraciones se agrega entonces
hoy un tiempo que se expone instantaneamente: el de las mas cortas
duraciones del dominio del electromagnetismo y de la gravedad”
(Paul Virilio, 1995:14). Todo tratamiento de informacion que im-
plique una duracion se traducira cada vez més por la crisis de los
medi0s que la agencien pues éstos la entregaran con atraso (es decir,
desventajosamente) con respecto alos medios que acuden a directo,
alos sistemas on line. Lacrisis creciente de los medios impresos no
es genaa crecimiento de los medios digitales, cuya condicion tec-
nol 6gi ca permite a estos Ultimos, contrariamente alo que ocurre con
los primeros, la entrega de informaciones de forma simulténea a la
ocurrencia del hecho referido. Laradio y la televisiéon, no obstante

2 Enlosrecientes Juegos Olimpicos celebrados en Beijing, las autoridades chinas establecieron
un desfase temporal entre las pruebas atléticas y su transmisién de 30 segundos, con € fin de
poder manipular cua quier incidente inconveniente (politicamente, se entiende).
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una tecnologia de cierta forma (y paraddjicamente) lastrada por su
propia herencia, relinen condiciones para competir con los diarios
digitales en la medida en que les es posible € directo. Si el control
de la velocidad, como dice Virilio, determina en nuestro tiempo €l
control de la sociedad, es coherente inferir que el conocimiento de
lo que en ésta acontezca favorecera a aquellos que de manera més
veloz producen, transfieren y se apropian de las informaciones. El
predominio delaseconomiasbasadasen e conocimientoy yanoenla
produccion de materias primas (agricolas, 0o minerales, por € emplo),
el lugar de primer orden en las economias mundiales de |los sistemas
financieros (pura circulacion de datos) son una consecuenciadirecta
del control que gjercen sobre la velocidad através del control sobre
las tecnologias que posibilitan la aplicacién de esa velocidad. ;Qué
puede esperarse de una economia basada en la produccion de café, o
de banano, o de carbon, o inclusive de petrdleo —recurso perecedero—,
parano hablar de sociedades todavia en estado pastoril, frente aotra
economia basada en la produccion de conocimiento? No hay duda:
las Nuevas Tecnologias son hoy en dia el lubricante del motor de las
sociedades modernas; |as que carezcan de ellas estaran condenadas
al rezago historico, y, en Ultimas, a su desaparicion.

Las informaciones mediéticas estan sometidas a la misma |6gica: su
competitividad (y ulteriormente su sobrevivencia) depende estrechamente
de su velocidad. Los diarios tienen perdida esta batalla puesto que su ca
pacidad de reaccién temporal es demasiado lenta para enfrentar el directo
(suarcotemporal esde 24 horas: asiglosdelasimultaneidad) y demasiado
corto parafortalecerse por medio, por ggemplo, del andlisis del aconteci-
miento, que es justamente la tabla de salvacion de |as revistas semanales
informativas. Neveu hace un anélisis interesante: “Los peligros de esta
conversion de la velocidad en excelencia profesional autorizada por la
tecnol ogiase anuncian mas considerablestodaviaen |as salas de redaccion
de medios multimedias como las del Chicago Tribune. El principio se
convierte agui en lanzar la informacion desde que se obtiene en el canal
mas propicio agarantizar la chivay laaccesibilidad inmediata. Las horas
de reflexion y de anticipacion entre conferencia de redaccion y cierre se
evaporan, substituyendo | os plazos ya ansi6genos de lainformacion diaria
por lo que un periodista describié como un ‘ciclon informacional” perma-
nente donde el imperativo de verificacion de lainformacion se vuelve una
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molestia” (Erik Neveu, 2004 : 99). Dicho de otra manera, si los diarios estan
destinados a la desaparicion por su desventgja temporal (ano ser que se
vuelvan mediosonline) , lasrevistas semanales, a contrario, no solo podran
sobrevivir sino ademasfortalecerse al hacer de sutemporalidad (semanal)
unaventgja que se expresaen €l andlisis: € tiempo no se lo permite alos
diarios, selo facilita alos semanarios. El andlisis, que no es posible en
las modalidades del directo, a menos no de manera concienzuda, juega
afavor de publicaciones que cuentan con tiempo suficiente para producir
una informacion cualificada. Por supuesto, l0s dos tipos de informacion
son radicalmente distintos puesto que la primera informacién es “cruda”
mientras que la segunda es elaborada.

Pero los medios que no pueden sino practicar el directo estén condena-
dos aladescripcion y expulsados del andlisis. El andlisis exige distancia,
reflexion, duracién: nadade ello lo proporcionalainformacion simultanea
alarealidad. La aparente virtud de la diversidad no puede sin embargo
ocultar el problemade lanaturaleza de estainformacion multiple: ellaes,
en suinmensamayoria, intrascendente. Como lo dice Lamoure (Christophe
Lamoure, 2006 : 59) en referencia a la television, “No es que la television
no permitasaber mas cosas sobre el mundo actual sino que ellanosdotade
un saber indtil, impotente, inconsi stente, de un saber vacio. Larazénreside
en que este ‘saber’ esta constituido exclusivamente de fragmentos aislados
que no entran en ninguna perspectiva organizadora ni unificadora”. Con
la excusa del “divertimento”, que es en verdad una estratagema tendiente
acrear € olvido, los medios han trivializado larealidad multiplicando los
datos indtiles socialmente. Como lo dice Lamoure en la cita anterior, los
datos son fragmentos sin conexion, sueltos, cadticos, que no le permiten a
quien losconsumelaposibilidad de formarse unapercepcion organizadade
lo social. Sin embargo, la sensacion de “llenura” conceptual es un efecto
Inevitable de la avalancha. Pero este es un efecto primero, ostensible, de
primer plano. Hay otro efecto, estavez secundario, quizas masimportante
en laestrategiadiscursivaaunque menos evidente, consistente en lafuncion
socia que cumple este atiborramiento informativo. La clave para enten-
derla vendria dada en palabras del mismo Lamoure, quien, méas adelante
(Christophe Lamoure, 2006 : 61) afirma que “Asi como hay un mas-aca de
lainformacion que seria el atiborramiento incesante de acontecimientos,
hay un mas-alladelainformacion que seriael condicionamiento ideol 6gico
(que) consiste en confundir informacién y difusién de una ideologia”.

Asi como latelevision dificulta el pensamiento (Christophe Lamoure:
2006 : 89) puesto que “el pensamiento pide tiempo” y “la television no
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tienetiempo, o mésbien e tiempo que ellaencarnaes un tiempo nervioso,
hecho de rupturas, de instantes, de interrupciones”, de la misma manera
las revistas y los diarios tienden cada vez mas, con su miniaturizacion
informativa y su fragmentacion del universo referido, a disminuir e es-
pacio dedicado a tratamiento de los problemas, apoyados en la idea de
gue los tiempos lectores han cambiado gjustandose més, segun ellos, a
las realidades contemporaneas: lectores sin tiempo. De cierta manera es
cierto que & tiempo, en las sociedades regidas por politicas neoliberales,
como son las contemporaneas, tiende a ser absorbido por un sinnimero de
actividades diversas, de tal maneraque el tiempo consagrado alalectura,
tal como ella se ha gjercido en los Ultimos siglos, es cada vez més corto;
pero también es cierto que muchas de esas actividades substitutivas son
improductivas y futiles: se entregan protegidas por el valor social consa-
grado que se llama “entretenimiento”. Lo que se quiere decir es que la
carencia de tiempo no es forzosamente una consecuencia de una causa
positiva 0 noble. Esta imagen de unos lectores sin tiempo encuentra su
correspondencia, por giemplo, en los periédicos gratuitos, disefiados para
ser leidos en medios de transporte generalmente atafagados o en el curso
de actividades inconstantes, y caracterizados por contener cortisimas
informaciones, apenas para ser leidas en esos brevisimos momentos en
gue el tiempo del lector se hadividido. Delamismamanera, reivindicado
uno de los principios clésicos de los medios impresos, los articulos de los
mediostradicional estienden aconcentrar e maximo de datosinformativos
en €l titular, en los elementos paratitulares (seccion, pretitular, bajada) y
en su primer parrafo, dando por sentado que quien acceda a ese minimo
de informacion se ha hecho ya a una ciertaidea, breve pero condensada,
y en todo caso suficiente, de lo que luego sera desarrollado en €l resto del
cuerpo del texto. Por supuesto, el pensamiento en tales condiciones de
precariedad no es mas que unailusion.

La pérdidade calidad informativa es pues una consecuenciade la apli-
cacion indiscriminada de las nuevas tecnologias, y con ellala pérdida de
la capacidad ciudadana para comprender |as fuerzas de la sociedad. Con
unainformacion asi producida, 1osindividuos se encuentran mas amerced
de manipulacionesy tergiversaciones puesto que carecen de instrumentos
de comprension de los acontecimientos sociales. Nadie se opone a la des-
cripcion, pero unainformaci én que sblo se limite a ese aspecto estaempo-
brecida. Un mundo que sea meramente descrito seriaincomprensible.
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PROCESOS DE PRODUCCION DE SENTIDO

Larealidad social esinfinita. Como todos sabemos, |os medios se enfren-
tan cadadiaalaextraordinariadiversidad de hechos que tienen ocurrencia
en una sociedad. Al rescatar solo algunos de ellosy asi darles visibilidad,
|os medi ostransf orman esos hechos en aconteci mientos socia es puesto que
los ponen a significar no por 1o que ellos pudieran valer intrinsecamente
sino por su valor relativo en el seno de la sociedad. Ademads, (tiene real-
mente sentido hablar de “valor intrinseco” de los hechos? Estos carecen
de é, y valen por su insercion discursiva, es decir, por su conversion en
fendmenos significativos. Un hecho carece de valor social si no es ele-
vado ala categoria de acontecimiento a través de su presencia mediética.
Aungue, por supuesto, al relieve social de un hecho (esdecir, a su estatuto
de acontecimiento) se llega no sdlo por este camino: lacienciay € arte
(pero no solo ellos), dos discursos radicalmente distintos al informativo,
dos verdaderas vias reales, vuelven acontecimiento |o que en su origen
no es méas que un hecho (mudo, intrascendente, inerte, en el campo de la
ciencia; simplemente inexistente, en el campo del arte, cuyos productos
no pre-existen). Este cambio de estatuto (de hecho a acontecimiento) no
exhibe de manera evidente ni la racionaidad de la transformacion ni la
naturalezadel discurso informativo que resulta. Con respecto aeste tltimo,
se precisaunaintervencién analitica para poner de presente las dimensio-
nes que lo constituyen. En cuanto a primero, las motivaciones subjetivas
no explican categéricamente el cambio. Como irénicamente afirma Erik
Neveu, “El realismo del buen juicio sugiere que el valor informativo puede
ser objetivo, reposando sobre principios tales como e adagio sobre los
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trenes que llegan a tiempo como un no-acontecimiento, como laley del
‘muerto por kilémetro’ (300 muertos en Kampala valen menos que 10 en
Aurillac)®, sobre parametros como la singularidad de un acontecimiento,
su cargaemocional, el alcance de sus consecuencias. Y sin embargo, nada
de eso da una ‘férmula’ simple del valor informativo de un hecho” (Erik
Neveu, 2004 : 53).

Ahorabien, unarevistainformativa es un objeto fuertemente jerarqui-
zado (cuyo modelo estructural se replica incesantemente, por 1o general
semanatras semana, con eventual es modificaciones periddicas cosméticas
cada tantos afios con propositos de mercado) con el objeto de organizar
para €l lector una cierta percepcion de los acontecimientos sociales que
lo hagafuncional a un proyecto politico e ideol 6gico, proyecto a su turno
inscrito en una estrategia de dominacion finalmente econdmica. La per-
cepcion asi transmitida dainstrumentos alosindividuos de lasociedad en
la que circulan esos medios informativos para gue establezcan relaciones
con sus conciudadanosy con lasinstancias de g ercicio del poder politico.
Cada cua encuentra de esa manera un lugar en la sociedad marcado por
lavision que se construye a partir de los medios. Desde luego, esa vision,
como ha sido dicho arriba, no es resultado exclusivamente de |os discur-
sos informativos pues en su conformacion intervienen otros factores, con
igual o mayor poder que el de los medios. habiamos evocado la ciencia
y €l arte, pero también inciden instituciones como la familia, la escuela
y lareligion. El lector penetra en esa estructuray queda prisionero en su
laberinto. Nadie, ni siquiera los eremitas, puede quedar por fuera de esta
constriccion.

De su lado, los periodistas, através de sus discursos informativos, son
agentes activos en la construccion de una vision de los fendmenos socia
les a darles a éstos una cierta legibilidad. La posicion que ellos adopten
frente alos hechos, convertidos en acontecimientos por lavisibilidad que
adquieren y por afadidura inteligibles por su intervencion, incide enton-

%0 Habiéndose escrito en Francia, lareferenciaaAurillac adquiere un sentido que puede escapar
al lector; equivaldria en Colombia a unareferenciaaYotoco o a Bugal agrande.
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ces en la percepcion que los ciudadanos nos hacemos de ellos (de los
acontecimientos) y, por |o tanto, en la actitud que asumimos socia mente.
Dicho sea de paso, en tanto €l producto del trabajo de los periodistas nos
afecta, es entonces legitimo que, como ciudadanos, nosotros |os lectores
tengamos derecho a comprender su manera de trabajar y aexigir rectitud
€tica en su comportamiento profesional, tanto més cuanto lo que sejuega
con |los efectos de ese gjercicio estambién el funcionamiento democratico
de las sociedades.

Los sentidos de las interpretaciones de la realidad que efecttan los
periodistas a través de sus discursos informativos no son forzosamente
explicitos. Una lectura de esos discursos pone de presente elementos de
sentido evidentes, claro esta, pero otros aspectos significativos emanan
de niveles més profundos, muchas veces indescifrables, muchas veces
inconscientes. Nada de esto deberia sorprender ya sea porque el periodista
puede estar animado por unavoluntad de mistificacion (y se dara sus ma-
fias para profundizar y mimetizar bajo lo explicito de su texto los efectos
de sentido que desee) 0 ya sea porque €l lenguaje no es en su totalidad
consciente, y en el momento de la escritura se deslizan en ella elementos
de sentido no controlados.

La lucha por la primacia en la percepcion de sentido de los hechos
gue acontecen en una sociedad es una de las formas como se expresa la
confrontacion entre |os diversos sectores que la conforman. Su naturaleza
ideol 6gica (puesto que se da en €l terreno de las interpretaciones) no le
quitaparanadaunaextraordinariavirulenciamaterial, ni tampoco lavuelve
de menor importancia si se le compara con las otras —como la politica, la
econdmica o la militar—. En rigor, se trata de una misma confrontacién
gue sedesarrollaen varios campos simultaneamente; cadacampo requiere
la asistencia de los otros: su interdependencia es evidente. Los medios
de informacién juegan un papel de primer orden en la materializacion de
estaluchaatravés de los discursos que producen. O, dicho de otraforma,
las armas utilizadas en el campo de la legibilidad de los hechos sociales
son los discursosinformativos. Asi, por ejemplo, lareciente aparicion del
periddico Polo, del partido politico Polo Democratico se inscribe en esta
| 6gi ca, tanto como los también recientes reacomodos en lapropiedad y di-
reccion de mediosen el paisen los que han estado interviniendo |os grupos
espanoles Prisay Planeta, 0 el mantenimiento de medios econdmicamente
deficitarios pero politicamente rentables (1o que, en Ultimas, compensacon
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creceslas pérdidas enlo econdmico). Laocupaci dn de espaci os econdmicos
es también la ocupacién de espacios de interpretacion ideol 6gica.

PRIMERA ESTRATEGIA: LA DESAPARICION DEL SUJETO

(Cémo ocurren estos procesos? Para alcanzar su cometido, la estrate-
giadiscursiva se centra prioritariamente en la produccion de un efecto de
objetividad. Es importante precisar que al hablar de “efecto de objetivi-
dad” no quiere decirse que los discursos informativos sean efectivamente
objetivos; se quiere decir, mas bien, que su lectura produce la sensacion
de objetividad, da laimpresion de que en verdad lo fuesen (hay que in-
sigtir: sin que realmente lo sean). Todo se juega alli: ése es el zocalo de
todala estrategia. Si ese efecto no se acanza, se resquebraja la totalidad
del edificio; logrado, se desencadenaen el lector un mecanismo que con-
duce al efecto de verdad®, es decir, a producir laidea de que un discurso
informativo, por ser objetivo, es entonces verdadero. Laidentificacion de
los dos conceptos —objetividad y verdad— es vélida en la medida en que
laverdad implica una congruencia entre lapalabray los hechos, que esla
misma condicién de la objetividad: la palabra no se encuentrainterferida
por lasubjetividad de quien la profiere sino que refleja el mundo objetivo
tal cual é es, con independencia de la subjetividad de su autor. Solo que,
en €l caso de los discursos informativos, la acreditacion de validez de la
idea de objetividad es falaz (como més adelante intentaremos sustentar)
en tanto esa correspondenciaentre palabray hechos es soloilusoria. Aho-
rabien, si todo lo que dice un discurso informativo es verdadero (puesto
gue es objetivo: tal es el presupuesto), el lector es proclive a aceptar la
valoracion ideol 6gica que € discurso contiene puesto que estalegitimada
y respaldada por su caracter verdadero. ;Quién de manera sensata o bien
intencionada podria negarse a aceptar la verdad? La verdad es, social-
mente, lamas ata de las virtudes ciudadanas. Ahorabien, loslectores no
acceden a esta interpretacion de la realidad como s ella fuera una mera
abstraccion verbal o un gjercicio formal de lenguaje, ajeno alos avatares
de su vida, como resolver un crucigrama o un sudoku; con esos valores,
los lectores hacen o que sin excepcion hacen todos | os individuos en una

8L Breton lo llama asi: “Efecto de verdad”: “Esta creencia en el efecto de verdad de una palabra
despersonalizada...” (Stéphane Breton, 2005 : 36, nota 2).
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sociedad: actuar. Las val oracionesideol 6gicas contenidas en los discursos
informativos son integradas al sistema de valores de los |ectores, quienes
en su vida ordinaria las aplican. jPara qué, si no? No hay, como lo afirma
Estanislao Zuleta (Estanislao Zuleta, 1994 : 48), “resultado en si” (que
justificara, por g emplo, las val oracionesideol 6gicas como fin Ultimo méas
alla de su aplicacion en lavida cotidiana). Toda lared social de relacio-
nes entre los individuos de una sociedad se encuentra intervenida por la
préctica que cada uno de ellos adel anta en su condicién de seres sociales,
es decir, seres en relacion. Benveniste (Emile Benveniste, 1979 : 219) lo
dice de una manera quizds mas categdrica y precisa: “Antes que nada,
e lenguaje significa, tal es su caracter primordial, su vocacién original
gue trasciende y explica todas las funciones que garantiza en el medio
humano. ;Cuéles son estas funciones? ;Nos pondremos a enumerarlas?
Son tan diversas y numerosas que eso seria citar todas las actividades de
pal abra, de pensamiento, de accion, todas las realizacionesindividuales y
colectivas que estan vinculadas a gjercicio del discurso: pararesumirlas
con unapalabra, diriayo que, mucho antesde servir paracomunicar,
el lenguajesirveparavivir®. Si sostenemos que en ausenciadel lenguaje
no habria ni posibilidad de sociedad ni posibilidad de humanidad es, por
cierto, porque lo propio del lenguaje es ante todo significar”.

Integradaalos discursosinformativos en su fabricacion, estaestrategia
se activaen el consumo y a canza sus fines ulteriormente, en las préacticas
sociales que los individuos adelantan. La ideologia existe para vivir en
sociedad.

(Coémo se produce el proceso que conduce al efecto de objetividad?
Bésicamente, por la desaparicion del sujeto de la enunciacién. En efecto,
en su afén por parecer objetivos, esefetiche sagrado delosmedios, losdis-
cursos informativos (y para la ocasion los llamados “articulos analiticos™)
tienden a escamotear todos |os rasgos de |la subjetividad para que, de esa
forma, aparezcan en relieve los de la pretendida objetividad y se produz-
ca el efecto engafioso de los hechos hablando por si mismos (cf. Roland
Barthes, 1957). Tras identificar “tres registros de marcadores discursivos
de esta objetividad: (...) usos intensivos de las comillas (...) prioridad a
las fuentes institucionales (...), clasificacion en ribricas”, Neveu concluye

%2 Negrilla nuestra.
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con una idea semejante a la de Roland Barthes (Erik Neveu, 2004 : 65):
“El despliegue de la panoplia de marcadores de objetividad viene ante
todo a manifestar que, aunque trabajando con urgencia, los periodistas
han hecho todo lo posible por ir hastalas fuentes més fiables, por solicitar
muchos puntos devista. Laescrituraviene asugerir de algunamaneraque
son los hechos los que hablan y no la subjetividad del redactor”. Breton,
mas cercano a Barthes, asegura, a proposito de la television, que “nos da
un relato subvertido por (...) el ideal de una posicion de observacién que
quisiera al mismo tiempo confundirse con su objeto (...) en un impulso
positivista que pretende que s6lo hay hechos y no mirada sobre ellos”
(Stéphane Breton, 2005 : 83-84).

Quizés la manera mas convincente (pero a mismo tiempo silenciosa
y falaz) con la que a menudo se quiere sustentar la condicion objetiva
de una informacién radique en el caracter evidente de los hechos a los
que ella remite. Evidente: “cierto, de un modo claro”, como lo define
el diccionario; por lo tanto indiscutible, protegido por €l escudo de la
irrebatibilidad, palabra sagrada, intocable. Si la realidad es evidente, €l
lenguaj e que la designa seriaindiscutible puesto que pareceria bastar que
larealidad fuese nombrada para que desaparecieran de forma automatica
todaslasdiferenciasque separan alareaidad del lenguaje. Si esaremision,
en efecto, existe, su evidencia no significa, sin embargo, que haya una
congruencia entre ambos términos; se trataria de una deduccién indebida
por ser impuesta desde fueray no como consecuencia de una derivacion
|6gica. El lenguaje, por supuesto, hace parte también de larealidad, pero
en los discursos informativos una es la realidad de los acontecimientos
sociales y otra la del lenguaje, que parte de la primeray se erige como
unarealidad aparte.

Tal concepcidn de las relaciones entre la redlidad y el lenguaje, que
reduce la primera al segundo y los identifica, desconoce el caracter rigu-
rosamente especifico, y por lo tanto diferenciado, de cada una de las dos
entidades. Como o hemos dicho, Jorge Luis Borges, a propésito de un
poema de Francisco de Quevedo, afirma: “No diré que se trata de una trans-
cripcion de la realidad, porque la realidad no es verbal”*. Pues, inferirael

= Ver nota8.
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lector, larealidad esdel orden del objeto mientras su representacionlo esdel
sujeto: dos |6gicas distintas, dos naturalezas diferentes. Si René Magritte
pintaa lado de una pipa un texto precisando (o comentando) que ésa no
es una pipa (“Ceci n’est pas une pipe”), lo primero que deberia entender el
espectador es que, en efecto, ésa no es una pipa sino... su representacion, lo
guedeberiainvitar en ese espectador aseparar de maneratajante dos hechos
en razon de su natural eza radicalmente diferenciada. Adicionalmente, que
esafrase de Magritte esté escrita sobre unatela (esdecir, enrigor, que esté
pintada) introduce un juego vertiginoso de espejos que se remiten unos a
otros abismalmente al infinito, a agregar a la representacion misma que
caracteriza a lenguaje verbal, una representacion nueva: la del lenguaje
cuando es, ademés, representaci on pictérica®. Perolo que se quiere subra-
yar con estaaproximacion es, finalmente, el caracter representativo delos
lenguajes en provecho de latesis que se quiere sustentar aqui: el caracter
distinto de lainformacién y del lenguaje que la comunica.

En otroregistro, Barthes(cf. Roland Barthes, 1964) advierte con cuanta
naturalidad seleatribuyealafotografiaun caracter puramente constatativo,
prueba por lo tanto irrebatible de “haber estado alli” y haber capturado
limpiamente una realidad exterior al fotografo, ignorando de esa forma,
quien asi piense, laincidenciadelo subjetivo en esafoto singular (seleccion
temética, angulo, luz, distancia: operaciones estrictamente subjetivas, S
las hay). Esta advertencia es multiplicada por Barthes al sefialar (Roland
Barthes, 1978 : 48) que “la analogia constituye a lo ‘natural” en fuente de
verdad”; no hay que olvidar que la fotografia y el cine son artes analégicas.
Breton, de su parte, afirma que “la imagen se encuentra semidticamente
subordinada a la palabra (...); “la imagen se presenta como garantia de la
palabra” (Sthéphane Breton, 2005 : 25), es decir, lo pretendidamente pro-
batorio de laimagen seriainsuficiente pues ellarequiere forzosamente de
lapalabraque laexplique. Dicho seaal pasar, solo unamistificacion igual
pudo haber dado nacimiento al aforismo engafioso segun el cual “una foto
vale mds que mil palabras”, construccion conceptual falsa pues se apoya
en el supuesto de que lafotografia muestra el ocuente y fidedignamente la
realidad, mientras que la palabraintroduce el virus nocivo de lainterpre-

3 Un poco alamaneracomo funcionan lostitulares de prensa, enlosque el peso'y ladisposicién
de lasletras configuran un sentido que rebasa el de lasimple literalidad.
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tacion (por principio distintade larealidad querefiere). Podria predicarse
algo similar de laimagen continua, cuyo uso desenfrenado y ad livitum
en los noticieros televisivos busca, entre otros muchos efectos, escamo-
tear, por acumulacion y “anegamiento” (Paul Virilio, 1991 : 105%) delas
imagenes, la existencia del ojo que graba, y acallar, al mismo tiempo, €l
rumor ideol 6gico de lavoz que encuadralaimagen afavor de un supuesto
desarrollo autébnomo de los acontecimientos “objetivos” desplegados en
la pantalla. Si socialmente parece que cada vez hay menos resistencias a
aceptar la equivalencia entre el ciney lailusion®, se quiere acreditar, en
cambio, laideasimétrica: laimagen delainformacion vale por larealidad.
L os hechos son presentados en | os discursos de lainformacion televisiva
como si seimpulsaran animados por unafuerzaauténoma, independientes
delavoluntad deloshombres, reflejo desinteresado y suficiente del mundo
y sus convulsiones. En el propésito de alcanzar este efecto, los discursos
informativostienden areducir ladistanciatemporal entre el acontecimiento
y el discurso quelorefiere, ojaldhastaanularla, hastallegar aese puerto de
amarredel deseo llamado coincidenciaentre el acontecimientoy lanoticia:
la plenitud paradisiaca del directo televisivo o radial, de la informacion
continuaon line de peridicos nunca definitivos, siempre haciéndose sobre
el filo vertiginoso de un equilibrio inestable porquelarealidad querefieren
€s por principio cambiante a perpetuidad.

Al hacer coincidir la nocién de “objetividad” (congruencia de un dis-
curso con la realidad que refiere) con la de “verdad” (es verdadera aquella
proposicion que se gjusta a la realidad, mas alla de |os sesgos subjetivos
de quien la produce), seria entonces valido inscribir €l estudio de las re-
laciones entre el discurso y su referente en una reflexion més antigua: la

% Ver el concepto de anegamiento por sobreabundancia en Virilio, Paul. L’écran du desert.
Galilée, Paris, 1991. Coincidencia notable: al preguntarsele al pintor Alberto Giacometti si,
a propdsito de la semejanza, reconocia a su hermano (“que habfa posado diez mil veces para
mi{”, decia el pintor), respondié: “De tanto ver a la gente no la reconozco”. France Huser.
Giacometti fréres, in Le Nouvel Observateur 2244 del 8 al 14 de noviembre de 2007.

No, por supuesto, en sus origenes puros e incontaminados, como en algiin momento nos lo
ha hecho saber Gabriel Garcia Marquez al recordar que en las salas de cine de Barranquilla,
en una ocasion, el publico enardecido quemé el telén en protesta por la reaparicion en una
peliculade un actor muerto en otra que habia sido proyectadala semanaanterior. Igual obser-
vacion puede hacerse de las intervenciones del publico (comentarios, gritos, conminaciones)
en el curso de laproyeccion de unapelicula, y cuyo ejemplo quizés més bello se encuentre en
Los hijos del paraiso, de Marcel Carné.
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de las relaciones entre sujeto y verdad. Segin Michel Foucault, apoyado
en el Alcibiades de Platon, en el contexto de la antigua Grecia “no se
puede alcanzar la verdad sin una cierta practica o sin un cierto conjunto
de précticas totalmente especificas que transformen el modo de ser del
sujeto, que lo cualifiquen transfigurandolo™®’. Ese paradigma, en e que el
compromiso de quien buscalaverdad exige su transfiguracién, esdesdicho
y roto por el “modelo de la prictica cientifica”: “Basta con abrir los ojos,
con razonar rectamentey mantener lalineadelaevidenciasin abandonarla
nunca, paraser capaz de acceder alaverdad. Y por tanto el sujeto no debe
transformarse a si mismo, sino que le basta con ser 1o que es para tener
en el conocimiento un acceso alaverdad que |e esta abierto por su propia
estructura de sujeto”®. Tal concepcion, originada en el positivismo, dice
entonces reconocer la autonomia del conocimiento con respecto a sujeto
guelo produce, detal formaquelosprocesosdel saber avanzan por unavia
paralelaalosde investigador. Y aunque sujeto y objeto no son antinémicos,
su andar no es coincidente. Como puede verse, € concepto practicamente
utilizado por los medios es heredero de esta supuesta facultad, segun la
cual basta abrir los ojos para dar testimonio de la verdad.

En apoyo concomitante a la idea de que el discurso es la realidad,
surge la pretension de hacer desaparecer el sujeto del discurso para que,
fuera é de éste y de sus marcas textuales, deje y quede plenay solitaria
en la superficie discursiva la realidad referida: 10 objetivo, aguello que
existe por fuera de la consciencia de los hombres, quedaria asi expuesto
y visible como los restos y basuras sobre una playatras laresaca. Puessi
no hay subjetividad en los textos, todo 1o que en ellos aparece no es mas
gue realidad pura, objetiva. De ali latendencia a escamotear la firma de
los articulos, la desaparicion de los pronombres personales en los textos
analiticos, lasuplantacion del sujeto por férmulaslingtisticas neutras (del
tipo “se”, “uno”, “ellos”), la atribucion sin respaldo verificable posible a
fuentes genéricas eindeterminadas de un sesgo del sujeto delaenunciacion
(como “la opini6én publica”, “la mayoria de las personas”, “todo parece
indicar que...”, etc.). En realidad, los discursos informativos, cualquiera
gue sea su materialidad, son siempre la construccién de un sujeto, y su

87 Foucault, Michel. Hermenéutica del sujeto. Ediciones de la Piqueta, Madrid, 1987, p. 47.
% |bid, p. 73-74.
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halito se siente aunque no sea sino porgue el discurso informativo esta
sometido a una organizacion, de la que las dimensiones temporales y
espaciales son quizas su manifestacion mas evidente. Las marcas de su
existencia, son, sin embargo, inevitables, puesel sujeto tiene unapresencia
irreductible, por mas que se pretenda borrarlo. Aungue dicho a propésito
del ciney delapelicula, las siguientes consideraciones acerca del sujeto
delaenunciacion son homologablesal funcionamiento delosdiscursosde
la informacion: “El sujeto de la enunciacién, que se le considere como
una simple operacion —el hecho de que el proceso se active—, o bien como
cualquier entidad empirica —lo que activa el proceso—, s6lo se presta al
reconocimiento atravésdelashuellasinterioresdelapelicula” (negri-
llas nuestras). En suma, €l gesto por €l cua se abre la presentacion actla
en profundidad pero permanece fuera de escena. En cambio, siempre hay
alguna cosa en €l enunciado que revela la accion, y, en este sentido, da
testimonio de su presencia. Se puede pensar entonces que la huella del
sujeto de la enunciacion nunca abandona la pelicula: se la percibe en la
miradaqueinstituyey organizalo mostrado, en laperspectivaque delimita
y ordena el campo, en laposicién apartir delacual sesiguelo que seve.
En una palabra, en € punto de vista desde donde se observan las cosas, es
decir, en 1o que no puede faltar en una peliculay que, al mismo tiempo,
determina las coordenadas y los perfiles”®.

De otra parte, esos discursos representan (en el sentido en que hasido
dicho aqui) no solo a objeto referencial sino también al sujeto quelosre-
presenta. Unaeventual hermenéutica aplicada a cada uno de ellos quizas
inclusive revele finalmente que esos discursos dicen mas del sujeto que
del objeto, invirtiendo de esa manera sorpresiva la idea que impera so-
ciamente acercadel consumo de lainformacion, de acuerdo con lacual,
como lo hemos venido diciendo, el discurso quiere aparecer hablando de
unarealidad sin que él tenga ningunarel acion con los sujetos quelo cons-
truyen. Pero lo que masimporta subrayar aqui es que nuncael discurso es
larealidad, ni jaméas uno y otro podrian ser congruentes al no compartir
una misma condicion constitutiva.

Si “la realidad es del orden del objeto, mientras su representacion lo es
del sujeto: dos légicas distintas, dos naturalezas diferentes”, como lo he-

3 Francesco Casetti. Les yeux dans les yeux. Communicatios 38. Seuil, Paris, 1983. p. 81.
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mos afirmado arriba, no hay que olvidar, sin embargo, que ambos érdenes
pertenecen a un mundo comun, y que €l uno'y €l otro viven entrelazados
en un juego de tensiones, acercamientos y rechazos, provocado por una
existencia cuyas imantaciones mutuas |os intermodelan. Para e analista
de los discursos de la informacion, la realidad discursiva amalgama de
manera en principio confusa pero finalmente discernible —es su desafio—
las dos instancias.

Hechas|as anteriores consideraciones, que buscan poner en entredicho
€l supuesto valor objetivo delos discursos de lainformacion, tal como esa
atribucion se asume en los medios informativos (propietarios y periodis-
tas), y tal como ha sido expandida como valor seguro en la sociedad, es
importante abordar el mismo problemadesde otra perspectiva: €l ojo como
instrumento de la objetividad asi entendida. En efecto, la archiconocida
referenciaal carécter ilusorio delatrayectoriadel sol, quevisible pero solo
aparentemente se levanta por €l oriente y se oculta por €l occidente, no
solo deberiaincitar aladesconfianzadelo evidente como supuesta prueba
irrefutable de verdad o de objetividad, como hemos querido mostrarlo
arriba, sino también areflexionar sobre cuanta verdad o cuanta objetividad
puede sustentarse en su antipoda oscura y evasiva: lo invisible. No debe
ser pura causa del azar, en efecto, comprobar los diversos |lamados que
muchos autores han hecho para que se apele ala ceguera como condicion
delavidencia. Si: que se apele alacegueracomo condicion delavidencia
Lafigurapor antonomasianoslaconfio en herencia Séfoclescon Tiresias,
el ardspice ciego que vaticina a Edipo su desgracia: matar a su padre y
engendrar hijos con su madre. Ceguera bien sui géneris, en efecto, pues
permite a un ciego ver lo que advendrd més alla en el tiempo, capaz en-
tonces no solo de ver sino también de ver |0 que todavia no haacontecido
—atributo imposible para los que miran con los ojos abiertos—*. El mismo
Edipo, yavigjo, en €l ostracismo y ciego por haberse é mismo vaciado
los ojos, mira su futuro clarividentemente®. Para los griegos, € buho es
el simbolo de la sabiduria —es el simbolo de su nacionalidad— porque es

4 Sofocles. Edipo Rey, en Teatro Griego, Aguilar, Madrid, 1978.
4 Sofocles. Edipo en Colona, en Teatro Griego, Aguilar, Madrid, 1978.
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capaz de ver en la oscuridad. En El Mito de la Caverna (La Republica),
Platén pide “contemplar lo real que es invisible”. “Si se trata de algo que
requiere reflexion (...), serd mejor examinarlo en la oscuridad”, responde
el investigador A. Dupin al prefecto de la policia G. cuando éste le solicita
pensar sobre un asunto, en el cuento de Edgar Allan Poe La carta robada.
Gesualdo Buffalino escribe una novela cuyo solo titulo es ya una provo-
cacion para aquellos que solo creen en o que sus 0jos ven: Tomasso, el
fotografo ciego®. René Char, quizés € mas grande de los poetas vivos
franceses, dice: “Si a veces el hombre no cerrara soberanamente los 0jos,
terminaria por no ver lo que vale ser mirado” (“Si 1’homme parfois ne
fermait pas souverainement lesyeu, il finirait par ne plusvoir ce qui vaut
étre regardé”)®. La Maga, uno de |0s personajes legendarios de Rayuela,
de Julio Cortézar, va a consultar sus incertidumbres de amor con un “vi-
dente ciego”. James Joyce ordena, categérico: “Cierra los ojos y mira”. El
escalofriante capitulo llamado “Informe sobre ciegos” de la novela Sobre
héroesy tumbas de Ernesto Sabato describe un mundo subterréneo donde
los ciegos g ercen su gobierno implacabl e con claridad total, mientras que
José Saramago, en su hovela Ensayo sobre la ceguera, muestrala capaci-
dad infinitadelos ciegos paraurdir los mas|Ucidos planes. Lasluminosas
construcciones narrativasy fil osoficas de Jorge L uis Borges corresponden
a su periodo de sombras, llevando la paradoja del ver hasta el limite de
haber sido el director de una biblioteca. “;Podria alguien imaginar que
es por una razon distinta a rendir homenaje a Jorge Luis Borges que he
llamado Jorge al monje ciego, el tinico de los personajes que todo lo ve?”,
se pregunta Umberto Eco™. Jesis Martin Barbero acufio el hermoso con-
cepto de “mapa nocturno”, una cartografia para la oscuridad®. Todosellos
parecerian estar diciendo que no son los 0jos € instrumento de lalectura
sino otro, presente pero innombrable, cuya existencia se comprueba no

42 Buffalino, Gesualdo. Tomasso, el fotégrafo ciego. Editorial Norma, Bogot4, 2001.

Char, René. Fureur et mystére. Gallimard, Paris, 1962, p. 99.
Hace alusion Eco a Jorge, personaje asi llamado de su novela “El nombre de la rosa”.

4% A las anteriores referencias podria agregarse la siguiente cita, tomada del diario persona del
cantante Philippe Katerine: “Esta mafiana me hice el ciego al ir a la panaderfa; caminé con
los ojos cerrados, veia mejor”. (Fabrice Pliskin. Katerine, dessine-nous un cochon. Le Nouvel
Observateur 2245, del 15 a 21 de noviembre de 2007).
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por su materialidad fisicamente mostrable sino por sus manifestaciones,
tal como ocurre con las estrellas cuya existencia infieren los astrénomos
por laluz que emiten: brillan, luego existen’.

L os autores citados acreditan un valor complementario, corolario del
anterior: no sdlo se ve con algo que no son |os 0jos, sino que, inclusive,
los ojos mismos no ven. René Char: “Somos invisibles porque nadie nos
quiere ver’; Julio Cortézar, en su poema Los amantes: “Quién los ve andar
por la ciudad / si todos estdn ciegos”. Si los 0jos no pueden ver, quizds
valgala pena explorar afondo las experiencias de Aldous Huxley, que le
permitieron ver con algo més que los ojos a gercitar ciertos masculos
atrofiados por lasformas historicasdel mirar que los seres humanos hemos
hecho nuestras'. ; No hay ciegos que leen pantallas de computador con las
manos? ; Sordos que escuchan la musica por su escritura (Beethoven)? ;No
son |as experiencias sinestésicas una prueba de que un sentido especifico
puede servir para sentir aquello que en principio sélo seria legible por otro?
Aqui estd este verso de Francisco de Quevedo: “Y escucho con mis ojos a
los muertos™*. Asi mismo, deberian ser estudiados |os métodos utilizados
por los chamanes, graciasalos cual es, mediando el uso de plantas alucino-
genas, son visiblesrealidades que escapan alamirada desnuda (de manera
homal ogaacomo | os perros escuchan sonidos producidos en unalongitud
de ondainferior a aquella en la que son audibles para los humanos).

(Donde estd la ceguera? He aqui otra cita desconcertante de James
Joyceen Ulises: “Un dia, después de haber permanecido muchos minutos
concentrado en pensar un problema, abri los 0josy, parami sorpresa, me
encontré parasiempre en el negro adi&fano. Pensé primero que todo estaba
oscuro, pero pronto medi cuentade que laoscuridad no estabaafuerasino
dentro de mi”*,

4% Aunque, claro, todos conocemos la posibilidad de que laluz percibida puede haber nacido en
una estrella ya extinguida (tal esladistancia, laincalculable y asombrosa distancia que debe
recorrer que, en ocasiones, laluz no haterminado de llegar pero la estrella donde se origind
yaesta muerta).

4 Cf. Huxley, Aldous. Las puertas de la percepcion. Edhasa, Barcelona, 1992. Huxley también
afirma allf que “la mescalina (le) habia procurado temporalmente la facultad de ver cosas con
los ojos cerrados”.

4 Citado por Borges, Jorge Luis. Op. Cit. p. 60.

4 James Joyce. Ulysse. Flammarion, Paris, 2005, p.53.
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Tal vez lafamiliaalacual pertenecen todos |os autores antes referidos
sea la de los “ateos 6pticos”, aquellos en los que pensaba Paul Virilio al
hablar de “...aquellos que ya no creen en sus 0jos, ateos opticos...” (Paul
Virilio, 1996a: 93).

La mayoria de las afirmaciones anteriores no deberia ser leida, por su-
puesto, de maneraliteral sino figurada. Es verdad que €l sentido delavista
adquirio unapreponderanciatal traslainvencion delaimprenta (vincul6 la
lectura —uso del ojo—al medio—el libro—), que iria a copar en muy buena parte,
apartir de entonces, € espacio de la expresion. Esa primacia parece haber
comenzado un proceso de erosion con e uso extensivo de las tecnologias
delo audiovisual, cuyas escrituras exigen una codificacion que no depende
exclusivamente del 0jo, ni € proceso de lalectura de sus textos pasa por la
secuencialidad y horizontalidad propias de lo verbal. Las nuevas escrituras
compleas, derivadas de la aplicacion de las nuevas tecnol ogias, obligan en
lalecturaaladesagregacion delos componentes (y luego aasociarlosen una
relacion nueva), uno de los cuales es apenas € verbal. Quizés todos estos
autoresmencionados antes nos estan diciendo que hay unaoperacion esencia
enlalectura, que obraatravés de mecanismos que superan el mero contacto
fisico entrelamiraday € texto, y que e lugar regio donde ella encuentrasu
plenitudy eficaciaseaenlamentedel lector (en suimaginario, en suideolo-
gia, en susideas, en sus prejuicios, en sus opiniones, en sus puntos de vista,
en sus ensoifiaciones, en sus delirios: ;cémo llamarlo?), para lo cual sus o0jos
son superfluos. Existiria en € lector una predisposicion de entendimiento
gue le conduciria a conferir sentido a los hechos que lee, no como s ese
sentido derivaradel texto o de su relacion con @ sino como una emanacion
de un pensamiento —el suyo— que le antecediera. Estariamos entonces frente
a esta inquietante paradoja: todo lector sabe de antemano como habréa
deinterpretar aquello quevaaleer pueslaindole de susideas permite
anticipar el sentido que dara a su lectura. ;El lector ya conoce lo que
todavia no haleido! De cierta manera, como s fueraun Tiresasdela
lectura. Laverdaderalecturano se g erce entonces conlosojossino conlas
ideologias que cada cual tieney ha estado construyendo y acumulando alo
largo de su vida (y que lo congtituyen aé como sujeto), y que acuden en €
momento en que seintersectan lamiraday el texto paraimponer, de manera
subrepticia, silenciosay eficiente, su modo de percepcion®.

%0 Algo delo anterior se encuentraen el siguiente recuerdo personal de unalectura: Lenin ironi-
za de esta manera frente aun rival que se queja porgue no le presta atencién a sus discursos:
“Usted es de esas personas de las que uno ya sabe qué va a decir”.
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El consumo de las informaciones se encuentra mediado no por los
sentidos, como en un primer momento parece (0 por |o menos en primera
instancia), sino por lasideol ogias que constituyen aese consumidor. Antes
de los sentidos con los que el consumidor se acerca a las informaciones,
se antepone su predisposicion ideol bgica, capaz de negar, de acomodar 0
detransfigurar aquello que los sentidos |e hacen aparentemente constatar.
El consumidor consume con su ideologiay luego los sentidos confirman
lo que ya de antemano estd establecido y mediado. Ese “querer ver” no
es entonces un acto volitivo sino el dictamen inevitable y tiranico de los
prejuicios, que obligan a ver lo que ellos quieren ver. No se lee de los 0jos
al texto sino de la mente al texto. Los 0jos son una coartada.

De todos los recursos utilizados para alcanzar ese fin, el més notable
es el de la borradura del sujeto de la enunciacion, procedimiento que se
expresa, de unaparte, por laausenciade firmaen losarticulos™, y, de otra,
por la desaparicion gramatical de la primera persona. A partir de Emile
Benveniste (cf. Benveniste, 1966b) sabemos, sin embargo, que es através
del lenguaje como se congtituye la subjetividad, y que entonces ésta, en
lamedida en que somos seres sociales através del lenguaje, estd siempre
presente en nuestras relaciones de vida. No podemos sino ser subjetivos.
La neutralidad frente a los hechos es un imposible; hacerla pasar como
equivalente de objetividad es entonces un sofisma. La renuncia a la pri-
mera persona en |os articul os analiticos no significa que en realidad des-
aparezcalasubjetividad; éstaseinfiltraen el discurso de diversasformas,
encubiertas y mistificadas, pero basta una exploracion répida (una cierta
hermenéutica) paraver emerger el perfil de surostroinicialmente difuso o
escondido (como algunos parrafos después intentaremos demostrar). “La
palabra, como dice Breton (Stéphane Breton, 2005 : 21) (no obstante la
multiplicidad de voces que se escuchan®?) siempre tiene un autor: siempre
sale de una misma boca, es enunciada a partir de un lugar y define una
perspectiva que le es propia”. Lo que critica este autor es la mistificacién
de querer hacer pasar como cierta la existencia de “una palabra sin sujeto”,

51 Salvo que se trate de un periodista muy destacado, caso en el cual conviene, en las ecuaciones
morales que hacen los medios, la aparicion de su nombre por razones de credibilidad y auto-
ridad.

52 El andlisis de Stéphane Breton es sobre la television; las referencias a la multiplicidad de
voces es alas voces en un estudio de television.
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idea coincidente con la de Roland Barthes segln la cual |os objetos pare-
cieran hablar con voz propia®. Para Breton (2005 : 26), “la subjetividad
aparece por la necesidad de un mecanismo dramético pues € sujeto debe
explicarse a otro, hacer escuchar susrazones, sondear su propio corazon.
Si no hay sino un persongje nada sobrevendria puesto que, asi como €l
0j0 No se ve ver, € sujeto no se conoce por si mismo. Solo la mirada de
otro le da la existencia”.

Pero asi como se pretende hacer desaparecer al sujeto delaenunciacion,
simétricamente, se acentlian |os caracteres gque de maneramas socia mente
aceptada nos hablan de laobjetividad. En €l supuesto de que sean fidedig-
nos, nadie discute, por € emplo, lanaturaleza objetivadelos datos estadis-
ticos queintegran el discurso analitico. Sin embargo, habria que anotar de
paso que descontextualizados o recontextualizados indebidamente, esos
datos objetivos pueden estar a servicio de cualquier intencion del autor
de los textos. Ahora bien, esa misma credibilidad concedida a los datos
estadisticos no sele puede adosar alas fuentes evocadas. De unaparte, |os
periodistas, amparados en lanormagueloseximederevelar laidentidad de
lasfuentes, pueden inventar fuentes en verdad inexistentes pero acreditadas
como verdaderas por lasacralizacion fetichistadel discursoy deloimpreso
(cf. Erik Neveu, 2004). ; Quién puede comprobarlas? De otra, el recurso de
fuentesindeterminadas o impersonales (del tipo: sedijo, laopinién publica
piensa, expertos afirman, uno de lostestigos, os colombianos creen, etc.:
“fuentes” que plagan los discursos analiticos) puede encapsular opiniones
del periodista paraenmascarar su propiapresencia. Atribuir aotroslo que
uno mismo piensa acudiendo a este tipo de recursos es una de las técnicas
maés eficientes para escamotear lavoz del autor.

Sin embargo, lavoz del sujeto de la enunciacion se dgja sentir através
de varias manifestaciones. La primerade ellas es el uso de adjetivosy de
adverbios, que, como se sabe por lalinguistica, son elementos de modali-
zacion del sentido (el primero por suincidenciaen el nombre, el segundo
en el verbo). Lasegundapor laaparicion en lostextos de fragmentos, que
al no ser datos estadisticosni atribuiblesafuentes, seimponelaconclusion
degueemanan del autor, asi larelacion entrefragmento y autoriano seade-
clarada. Latercerapor laselecciony lacombinacién delostemas elegidos,

% Ver “Primera Estrategia” (p. 60)
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es decir, por la constitucion de laagenday la perspectiva de presentacion
elegida, que no vienen dadas por naturaleza sino por convencién (cultural,
politica, ideolgica). La cuarta por la puesta en clave de narrativa de la
informacion, cuya forma més expresiva es la organizacién temporal del
discurso: si hay narracion, es porque alguien narra. ;Quién es entonces este
narrador, que de manera tan tenaz se nos oculta a nosotros los lectores? El
andlisis narratol 6gico (cf. Tzvetan Todorov, 1968), homologable en estos
aspectos al andlisis discursivo, nos aporta laidea del grado de presencia
del narrador. Todorov habla de “narrador de presencia fuerte” y “narrador
de presencia débil”, subrayando lo que se infiere: no se habla de ausencia
de narrador sino de matices de su presencia. El narrador de |os discursos
analiticos es de presencia débil, pero presencia al fin y al cabo. No hay
narracion (y los discursos informativos o son) sin narrador.

Quizés e esclarecimiento de esta mistificacion pasa por entender la
diferenciaentre discurso y relato. En el primero, lapersonagramatical de
referenciaes la primera (yo) que se dirige a un (imaginado e imaginario)
tu a proposito de algo exterior (e, €lla); el tiempo arededor del cual se
construye es e presentey € lugar de referencia es agui, es decir, aquel
en donde se encuentra el narrador. En el discurso seimplicaal que habla.
En e relato, en cambio, la persona gramatical de referencia es latercera
(el),y el yoy €l ni estan ausentes; el tiempo es el pasado simpley el lugar
dereferenciaes alla El relato, por lo tanto, no implica a narrador®. Los
discursos de lainformacién quisieran pasar por ser relatos, es decir, pura
exterioridad de los acontecimientos, sin intervencion de la subjetividad
(y para ello se pertrechan de todos los signos exteriores que manifiestan
esacondicién), pero son en realidad discursos, esdecir, narracionesen las
gue se encuentraimplicado el que narra.

Para profundizar este esclarecimiento es pertinente citar en extenso a
Benveniste, quien distingue “dos planos de enunciacion diferentes, que
distinguiremos como el de lahistoriay el del discurso.

‘La enunciacion histdrica, hoy en dia reservada a la lengua escrita,
caracteriza el relato de acontecimientos pasados. EStos tres términos,
“relato”, “acontecimiento”, “pasado” deben ser igualmente subrayados.
Se trata de la presentacion de hechos sobrevenidos en un cierto momento

5 Ver Annick Mauffrey, Isdey Cohen y Anne-Marie Lilti, 1983 : 8.
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del tiempo, sin ningunaintervencion del locutor en el relato. Paraqueellos
puedan ser registrados como producidos, esos hechos deben pertenecer a
pasado. Sin duda valdria la pena decir mejor: desde e momento en que
son registrados y enunciados en una expresion temporal historica, se en-
cuentran caracterizados como pasados. La intencion histérica constituye
unadelasgrandesfuncionesdelalengua: imprimeen ellasu temporalidad
especifica, de la que debemos ahora sefialar |as marcas formales.

“El plan histérico de la enunciacién se reconoce en que impone una
delimitacion particular a las dos categorias verbales del tiempo y de la
persona tomadas conjuntamente. Definiremos el relato historico como el
modo de enunciacion que excluye toda forma lingiiistica “autobiografica”.
El historiador no diranuncayo ni tu, ni aqui ni ahora, porque nuncatoma-
raen préstamo el aparato formal del discurso, que consiste primero en la
relacién de personayo : tu. S6lo se encontraran pues en €l relato historico
estrictamente hecho formas de la “tercera persona”. (Emile Benveniste,
1966 : 238-239).

Habria que explorar entonces el estatuto del discurso informativo para
tratar de entender de mejor forma este problema. Es evidente que los cl&
sicos argumentos sobre la objetividad, que dejaban suponer o afirmaban
rotundamente una identidad entre el discurso y la realidad, no estan en
capacidad de disolver la comprobacion de que “la realidad”, como afirma
Jorge Luis Borges, “no es verbal”, segiin lo hemos citado yaen tres oca-
siones. En términos maés latos, podria decirse que la realidad es factual,
comprobable, objetiva, existente masallade nuestras voluntades, seimpone
anosotros desdefiandonos; lo verbal (y por extension cualquier otraforma
delenguaje en cual quier soporte material) esalusivo aesarealidad pero se
le aleja. De alguna manera los discursos (informativos y otros) son meta-
realidades que permiten a sus autores expresar su vision del mundo, de
sus hechos 'y sus fendmenos, y en tal medidainscribir su pensamiento en
las corrientesinterpretativas de larealidad. Pero no sonlarealidad. El arte
ya lo habia dicho de otra manera 'y desde siempre: los bisontes pintados
en las cavernas no son bisontes sino su representacion (con fines practi-
cos, religiosos, de sobrevivencia, etc.); el “Guernica” de Picasso no es el

5% Ver nota8.
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pueblo llamado Guernica sino la simbologia de la brutalidad humana. No
otra cosa nos ha querido significar René Magritte con la pintura llamada
“Esta no es una pipa” pues, en efecto, esa pintura no es una pipa sino la
representaci on de unapipa. Lo que en otrostérminos estadiciendo Borges
(y en Ultimasy de otramanera Picasso, y |os habitantes de las cavernas, y
Magritte) es que larealidad y su verbalizacion (es decir, su traduccion a
un lenguaje) no tienen la misma condicion: deben ser considerados como
dos entidades distintas.

Se trata entonces de una construccion —constatacion de la cual hay
que sacar algunas conclusiones—. En primer término, es inferible que
en lamedida en que es €l resultado de un trabajo individual (o a menos
individualizable), debe poner de presente, tras un trabajo hermenéutico
(es decir, directamente sobre €l texto), los rasgos ideol 6gicos de su autor
(su percepcion, en primer término del asunto que desarrolla 'y de todos
los elementos —hechos, personas, valoraciones- que alli se encuentran
involucrados). Esta afirmacion sigue siendo vaida inclusive si, tal como
ocurre en e momento actual, las informaciones no son producidas por un
individuo® sino por equipos encargados de etapas de su elaboracion®;
pero, o bien, finalmente el contenido de una informacion es asumido por
un autor através de su firmaexplicita (hecho excepcional respaldado por
el prestigio de una pluma, como ya lo hemos dicho), o bien, lo que esa
informacion colectivamente producida refleja es la percepcion del medio
gue lapublica. Pero, mésalla, (y en segundo lugar), en tanto esta primera
percepcion es representativa de un universo personal mas general, tam-
bién la informacion revela (o esta en capacidad de revelar) la vision del
autor sobre la sociedad y sobre las relaciones entre los individuos. Pues
toda escritura contiene en escala los rasgos ideol 6gicos de su autor, de
manera andloga a como una célula contiene toda la informacion del ser
a que pertenece. Ademas, como no hay dos escrituras iguales (inclusive
si hay intenciones parédicas o, peor, plagiarias), es valido asegurar que
cada escritura constituye algo asi como la huella digital de su autor. En

% Frik Neveu dice al respecto: “Hay que substituir la pareja del periodismo y su “obra” por la
accion de un complejo de “maquinitas” (oficios, dispositivos técnicos, normas profesionales,
jerarquias), a menudo invisibles al publico” (Erik Neveu, 2004 : 47).
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Ver “Segunda estrategia” (p.78)
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tercer término, S ese autor esta inscrito en un juego de relaciones que
determina su lugar en la sociedad (nadie vive por fuera de ellas, ano ser
| os seres humanos mitol 6gicos criados por animales: Tarzdn antes detener
consciencia de serlo, antes inclusive de su nombre; 0 El nifio de la selva,
del titulo homénimo de Rudyard Kipling), podria decirse entonces que esa
construccion estambién socia. Lamano del que escribe de algunamanera
esta también guiada por la mano de la sociedad.

Podriaquizés abordarse de maneramas claraeste problemasi seandiza
un terreno homalogo, el de los noticieros detelevision. En esteterreno, la
voz del narrador setransluce (habriaque encontrar las equivalenciasenlos
discursos escritos, como seintentardmas adel ante, en p.78) igual mente por
el uso de elementos paralinguisticos (y por o mismo de unadeteccion muy
fina) como el tono de los discursos. Ives de La Haye, citado por Neveu (Ives
de La Haye in Erik Neveu, 2004:70-71) lo argumenta de manera suficiente:
“Ives de La Haye trata de mostrar como los discursos de prensa vehiculan
en sus formas narrativas mismas una vision del mundo deferente hacia
el orden establecido. Para ello utiliza dos instrumentos de clasificacion
(...). Inspirado en Jakobson, la categoria del ‘tono’ clasifica los textos en
funcion del grado de implicacion del locutor y del modo como se dirige
al receptor. En un extremo, los tonos ‘politico’ o ‘polémico’ comportan un
fuerte compromiso normativo; €l segundo se reserva con mucho gusto para
evocar a aquéllos que problematizan el orden social. En el otro extremo,
los registros ‘prudencial’ y ‘reverencial’, que a menudo dan cuenta de los
discursosinstitucionales, despliegan al contrario lossignosdelaneutralidad
mas ostentatoria o de la aguiescencia a las declaraciones de la fuente. El
tono ‘tecnocratico’ se singulariza por la borradura del locutor detrds de un
discurso que debe imponerse atodo ser razonable, enunciael orden natural
delascosas. Sepuede actuaizar estacategoriapensando en lamaneracomo
una parte de lainformacion econdmicaaudiovisual presentalosimpactos
sociales de los procesos de financiacion de la economia como un fatum
cuya impugnacion solo puede nacer de laignorancia, de la fijacion en el
pasado o de una nostalgia del mundo soviético (...). De otra parte, La Haye
utilizaunametaforadel periodista-cocinero quetransformalo crudo delos
hechos en plato consumible por diversos procesos de ‘coccion’. Asocia de
esa manera una categoria de la ‘narracion’ (que puede identificarse con el
reportaje) alaimagen de una coccion rapida: informe factual y preciso,
yuxtaposicion y enumeracion de hechos, dramatizacion. Este registro
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narrativo tiene por efecto “poner en escena, no en duda’, de volver impro-
bable una comprension causal del acontecimiento, sumergido por un mar
de detalles. La ‘disertacion’ (de la que los editoriales de los semanarios
dan unailustracion) funciona ‘a I’étouffée’. (...) Haciendo gran uso de las
citas, de las alusiones cultas y de las flores retoricas, € gercicio insiste
sobre la extrema complejidad de los problemas, los lleva a la condicién
de eternas preguntas sobre la naturaleza humana. La Haye asocia a esta
formaunadoble funcién ideol gica: descalificar todasoluciéninnovadora
o radical por lainvocacion de la complejidad, disolver los determinantes
sociales e histéricos de los acontecimientos”.

También existen razones de orden filosofico para sostener estasideas.
En efecto, para Michel Foucault (cf. Michel Foucault, 1987), sujeto y
objeto no constituyen una pareja antindmica, es decir, una contradiccion
gue anulalostérminosenfrentados; son, a contrario, términos complemen-
tariosy mutuamente necesarios. En efecto, el objeto se constituye cuando
un sujeto lo integraen un lenguaje, cuya naturaleza inherente eslade la
significacion. Podriadecirse también que €l objeto esta constituido por el
sujeto cuando éstelo somete alastensionesy restricciones de un discurso,
cualquiera que sea su materialidad. Mientras los objetos no adquieran
una condicion significante en virtud de laintervencion intencional mente
significativadel sujeto, su existenciaes, por decirlo deagunamanera, in-
humana. Son “objetos” significativamente inertes, materia muda, ausencia
plenade radiacion deideas. Simétricamente, un sujeto, como yalo hemos
sostenido, solo se constituye a través del objeto (cf. Benveniste, 1966b).
L os seres humanos se convierten en sujetos sociales cuando gercen su
capacidad de objetivar las relaciones que los unen, facultad que siempre
operaatravés de su capacidad de nombrar, esdecir, deintegrar |os objetos
al lengugje. Si @ oficio del poeta es eterno, quizas bastaria explicarlo por
su capacidad inagotable de nombrar: su lenguaje siempre nos esta reno-
vando, y con nosotros ala sociedad entera. L os acontecimientos sociales
no existen significativamente por fueradel discurso quelosnombra. Una
huelga de obreros es una huelga de obreros desde el momento en que es
nombrada asi; mientras no lo sea, es decir, mientras no haga parte del
mundo delas significaciones, lahuelgano existe, por mas quelos obreros
de sangre y hueso se estén muriendo de hambre. No estamos afirmando
gue los hechos sociales tengan una existencia puramente solipsista: las
significaciones no quieren decir existencia puraen el imaginario del que
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integra la mencién alos hechos sociales en su discurso, puesto que ellas
remiten a una cierta referencialidad, es decir, a un mundo exterior ala
significacion. Tal es el principio mismo de los discursos informativos. No
ocurrelo mismo en el solipsismo, concepto que aceptalaexistenciadelas
cosas en € imaginario delos sujetosy jamas por fuerade su mente: dejar
de pensar en algo implica, de acuerdo con estaldgica, su desaparicion, su
inexistencia, 0, méas exactamente, su no existencia. O, para decirlo con
una paradoja, los obreros de la huelga inexistente mencionados arriba si
mueren de hambre.

SEGUNDA ESTRATEGIA: NEUTRALIZACION DE LA POLISEMIA

Al mismo tiempo que se adel anta esta primera estrategia, una segunda,
de orden distinto, centrada mas en | os aspectos formales de la el aboracion
de los discursos, comienza a montarse, tendiente no a coadyuvar en la
produccion del efecto de objetividad, como |a precedente, sino a reducir
los sentidos posibles de los discursos hastael limiteideal delaunivocidad.
Las dos estrategias son dos maguinarias puestas en marcha simultanea-
mente para alcanzar fines particulares, pero complementarios. Latactica
para dar satisfaccion a las pretensiones de esta segunda estrategia radica
en ahogar las condiciones con base en las cuales aflorarian los diversos
sentidos potenciales de un hecho, posibilitados por el caracter polisémico
del lenguaje, y €l lector termine dandol e a esos hechos el sentido deseado
desde la produccion. Dicho en otros términos, esta estrategia busca el
ahogamiento de la azimutalidad del lengugje, con € fin de, conducido
por un camino canalizado, volverlo univoco. Conviene precisar que decir
“sentido deseado” no es exacto: en el lenguaje (en cualquier lenguaje), el
deseo nunca obedece plenamente a una voluntad consciente, de tal forma
que lo deseado puede proceder de unavoluntad planificadaalacua sele
agregan otros elementos no controlados por quien disefia el “sentido desea-
do”, como ha sido ya ampliamente demostrado por la teoria psicoanalitica
al atribuir a inconsciente un peso considerable en las decisiones de los
seres humanos, y desarrollado en el campo especifico de los estudios de
lenguaje por autores como Pierre Bourdieu (1982), Oswald Ducrot (1982,
1986), John Searle (1983, 1986), entre otros.

Esta segunda estrategia se despliega con base en operaciones, es decir,
en procedimientos por medio de los cuales un sujeto especifico transfor-
ma la realidad en un discurso informativo. La realidad es transformada
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en lenguaje, y esta mutacion es resultado de una operacion®®. Habria que
precisar, sin embargo, que |os procesos de produccion de los articulos de
los grandes medi os escritos hoy en dia obedecen acriteriosen losquedis-
cernir laresponsabilidad individual se havuelto practicamenteimposible.
Un articulo implica el trabajo conjunto e intrincado de varias personas
gue se distribuyen distintos roles complementarios en el proceso, de tal
forma que la atribucién final de la autoria de ese texto, en rigor, deberia
recaer en todasellasy no en unasola. Dicho de otramanera, |os discursos
informativos que consumimos son consecuencia de decisiones diversas
gue no dependen en su totalidad, ni de lgjos, del periodista que escribe
el articulo. El acto de escritura es apenas una faceta. E inclusive, en un
primer nivel de decisiéon, es muy posible que ese periodista ni siquiera
participe: el Comité Editorial, del que en principio pueden no hacer parte
los redactores, elige temas y asigna articulistas. Una vez escrito el texto,
su forma final se encuentra intervenida por otros responsables: director,
editor, fotografos, diagramadores (inclusive, hay personas dedicadas casi
exclusivamente a titular). Esquematizando entonces, el proceso contem-
pordneo de produccion de un articulo pasa por tres etapas —concepcion,
produccion, edicion— (podria inclusive hablarse de una cuarta: impresion)
en las que la incidencia del autor (lldmese “periodista”, si se quiere; en
términos de la linglisticay de la Teoria del Discurso recibe € nombre
de “Sujeto de la enunciacién”) se limita a la segunda. La desaparicion del
nombre del autor —practica muy extendida en el tipo de publicaciones que
analizamos— obedece, sin embargo, no a una especie de acto justo (si el
articulo es producido por varias personas ;por qué, en efecto, habria que
atribuirselo a una sola?) sino a una conveniencia finalmente ideoldgica:
los articulos deben producir la apariencia de que los hechos hablan sin
interdeterminaciones, con el fin de reforzar lo que hemos llamado “efecto
de objetividad”, cuya garantia en el imaginario viene dada por la ausencia
de toda subjetividad (de ausencia, entonces, entre muchos otros, de firma
autoral).

58 Que se hable de “mutacion” (de la realidad en lenguaje) deberia ya ser un primer indicio
fuerte acerca de laimposibilidad de equivaler discurso y realidad, de una parte, y, de otra, de
las necesarias intervenciones subjetivas y, por ende, de lafalaciaimplicitaen laideade obje-
tividad discursiva
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Estas operaciones no siempre son reconocibles en todos | os discursos,
aunque algunas de ellas son imprescindibles en cualquiera que sea; algu-
nas pueden ser utilizadas en dos de | as etapas sefidl adas, pero casi nunca
en lastres.

LISTADO Y DEFINICION DE LAS OPERACIONES

El siguiente es un listado de las operaciones discursivas reconoci-
bles en los discursos de la informacion, variante los llamados “articulos
analiticos”, acompafadas de una breve descripcién y de una indicacién
sumaria sobre lafase del proceso en la cual intervienen (ya sea exclusiva
0 predominantemente):

Seleccion: Permiteelegir cudleshechosdelarealidad van aser tratados,
en detrimento de otros que son dejados por fuerade laagendainformativa;
permite igual mente reconocer y trabajar algunos aspectos (y no otros) del
hecho el egido. Toda seleccion implica eliminacion; toda escogencia con-
lleva desecho. Por su naturaleza, esta presente en todas las etapas.

Combinacion: Relaciona temas entre si y los elementos propios del
hecho elegido. Igual quelaoperacién anterior, se utilizaen todas|as etapas
del proceso.

Jerarquizacion: Ordena en escala de importancia los hechos elegi-
dos. Esta operacion es més fuerte en la etapa de la edicion que en la de
concepcion.

Clasificacion: Inscribe los hechos tratados en ribricas (0 secciones)
predeterminadas, y hechos distintos pertenecientes a una misma rubrica
dentro de ésta en subsecciones. Actlia en la concepcion y, sobre todo, en
laedicion.

I nter deter minacién: Relaciones con textos publicadosen otros medios,
sin importar la naturaleza de éstos. En ocasiones es reconocida también
en la etapa de produccion.

Temporalizacion: Marcas detiempo por medio delas cuales serecons-
truye la estructura temporal sobre la que se desarrolla el discurso.

Espacializacion: Indicacion de los lugares en donde ocurren |os acon-
tecimientos abordados.

Explicacion: Losargumentos que dan cuentaracionalmente del porqué
se da un hecho determinado.

Circunstancializacion: Las circunstancias en las que el hecho se
produce.
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Contextualizacién: Los elementos de orden distinto y de mayor am-
plitud a hecho acontecido que permiten comprenderlo de manera méas
prolija

Acreditacion: Atribucién por razones de autoridad y de busgueda de
verdad a otros distintos al narrador de las explicacionesy de las circuns-
tancias que rodean el acontecer de un hecho.

Per suasion: Uso defigurasretéricas en unaestrategiade persuasion (no
esotralafinalidad delaretorica: persuadir); lamésdestacadadeellasesla
metonimia. Estaoperaciony las siete anteriores, actlian exclusivamente en
la etapa de produccion, salvo lainterdeterminacion, que también lo hace
en la etapa de concepcion®.

Nominacion: Estaoperacion titula, nombra clasesy subclases, seccio-
nesy subsecciones, rubricas.

Como se ve con facilidad, cada unade estas operaciones, como hasido
dicho antes, es consecuenciade unaintervencion humana (unaintervencion
de una subjetividad, en consecuencia) puesto que ellas por si mismas no
pueden darse. No hay textos autosuficientes ni en si. A su manera, reco-
nocer esta caracteristica refuerza el argumento que contradice laidea de
la desaparicion del sujeto de la enunciacion, que es, como ha sido dicho,
el objetivo de la primera estrategia arriba sefialada; pero la finalidad de
la segunda estrategia, asi conduzca también ala borradura del sujeto, es
fundamental mente la reduccién de sentido.

OPERACIONES EN ACTO

En este apartado intentaremos hacer consi deraci ones conceptual es mas
pormenorizadas acercade cadaunade |as operaciones arriba solo censadas
y definidas, acompafiadas de casos de andlisis particulares y aislados (es
decir, sin relacion entre los casos, 0, en todas circunstancias, sin que se
pretenda establecer unarelacion entre ell0s). Se acude ademas a gjemplos
mi scel aneos por larazon ya dadaanteriormente: no siempre se encuentran
reunidas en un texto todas | as operaciones discursivas.

% Asi como laretéricaclasicatiene como objeto el lenguaje verbal, modernamente se han desa-
rrollado derivaciones que toman como objeto otros lenguajes. Roland Barthes afiné sistemas
retéricos referidos alaimagen, y parcialmente ala arquitectura, alamoday a comer.
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Seleccion

Laseleccion deloshechos, que aojosdelosresponsables de unapubli-
cacion ameriten ser dados a conocer —es decir, vueltos acontecimientos—
responde en su mayor parte a decisiones basi camente subjetivas: intereses
politicos, necesidadesideol 6gicas, exigencias circunstancial es, demandas
coyunturales. En todo caso, son enlamayor parte de | os casos convicciones
y condiciones de orden personal (ideol ogias superpuestas acondicionesde
poder: ser editor, por gemplo), y no hay nada que permita probar que esa
seleccion correspondaalanaturalezaintrinseca del hecho. Los hechos en
si mismos son irrelevantes. Asi, por giemplo, al examinar lacardtuladela
revista Cambio 775 (ver Anexo 2), se observa que de los incuantificables
hechos ocurridos en la semana cuya periodicidad atafie a esa publicacion
fueron escogidos tres: los titulados “Unidos por accidente” (acerca de las
“figuras politicas” que se oponen a la reeleccién —de Uribe—), “Pais: Yidis
salpica a mds funcionarios” y “Cuba: la otra revolucién”)®. ; Por qué esos
hechos a los que hacen referencia los titulares y no otros? ;Cudles son los
criterios de importancia que entran ajugar en el momento de elegir estos
hechos y desechar los otros? A un nivel mds general puede afirmarse que
esos criterios de sel ecci 6n son también aplicados al ostemas que conforman
la totalidad de la revista. ;Por qué fueron preferidos los tres ya sefialados
paraocupar laportada, en desmedro delosrelegadosal interior delapubli-
cacion? ;Por qué los hechos de cardtula y los de paginas interiores fueron
privilegiados contra los que no se incluyen de ninguna manera? La cardtula
delarevistaSemana 1358 que coincide con el periodo de publicacion de
la anterior seleccioné (ver Anexo 3), de su parte, dos hechos: “De regreso”
(sobrelareaparicion del periddico El Espectador) y “Nuevas revelaciones
del PC de Reyes”. No hay, pues, coincidencias entre los hechos escogidos
(al menos no en los de la carétula); la explicacion habria que buscarla en
la aplicacion arbitraria de criterios personales, validos por lo tanto desde
laideologia desde donde se proyectan pero no imputables a una supuesta
condicién inherente de los hechos. De alguna manera, al proceder de esa
forma se estd imponiendo una agenda de discusidn social cuya “objetivi-
dad”, por derivar de dictimenes ideoldgicos, es controvertible.

8 Aunque estamos diciendo mal: en verdad, esos no son los hechos sino los titulares que se les
han atribuido.
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Ahorabien, no debe sorprender, sin embargo, que ocurran hechos que,
por su fuerza social, terminen por imponerse en las agendas informativas.
Al hablar de “fuerza social de un hecho” estamos queriendo subrayar su
trascendencia (es decir, su capacidad de interpelar profundamente a la
sociedad entera) y no su naturaleza interna. La nocion de trascendencia
socia rebasa el perimetro de los criterios personales pues concierne a
intereses de orden general. ;Un volcdn que explota y arrasa una ciudad
de 25.000 pobladores no trasciende a la sociedad entera? ;El irrespeto a
la soberania de un pais vecino no nos concierne a todos los individuos de
nuestra sociedad? ;El otorgamiento de un premio Nobel de literatura? La
liberacién de Ingrid Betancourt, por giemplo, dio lugar a carétulas dedi-
cadas a este hecho en las dos revistas (para no mencionar lostitulares de
otros semanarios y de los diarios). Lo mismo acontecié con las cardtulas
de Semanay Cambio de latercerasemanadel mesdefebrero de 2001 (ver
Anexos 4y 5), cuando el entonces presidente Pastrana se reunié con Ma-
nuel MarulandaV é ez (no llamado en esaocasion Tirofijo: habiaqueevitar
las incorrecciones politicas)® para darle un nuevo impulso al moribundo
proceso de paz del Caguan. Los jemplos podrian ser mdltiples; interesa
sefialar que estos hechos, por su densa capacidad deinterpelacion social, de
alguna manera seimponen en portadas y primeras paginas por encimade
las voluntades subjetivas de quienes tienen a su cargo su realizacion. Para
conciliar lasdiferencias entre manipulacion y obediencia, pareceriaquelos
responsables de hacer |a caratula trataran de fundir intereses ideol 6gicos
personalizados con trascendencia socia o, en todo caso, hacer pasar los
primeros como si pertenecieran a la segunda categoria. Desde la lectura
(aunque también desde la escritura), la dificultad radica en determinar
cuales hechos pueden ser considerados de mas o menor trascendenciaque
otros, en el supuesto de que quienes tengan la responsabilidad de hacer |a
publicacién estén animados por una voluntad de representar en las por-
tadas |os hechos de verdadera trascendencia. Pero, como se ha insistido
ya tantas veces en este trabajo, la voluntad no es la Gnica dimension que
interviene en la produccion de discursos informativos. Sin embargo, es

6 Correcciones que tenian antecedentes histdricos, quizds el més notable el “don Manuel” de la
época de Belisario Betancourt. De hecho: ;es Betancourt o Betancur?
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claro que esa consideracion, desde luego, no puede ser hecha en términos
cuantitativos.

En todo caso, otra dimension incidente en la seleccion, diferente alos
criterios con los que se reconoce 0 se niega la trascendencia de un hecho,
tiene que ver con las informaciones desechadas por razones de orden po-
litico: en opinién de Paul Virilio, “La television y la prensa tienen el poder
exorbitante de mentir por omision, al censurar y prohibir lasinformaciones
que no les convienen o las que podrian afectar sus intereses” (Paul Virilio,
1993 : 13); y mas adelante, de forma mds categorica: “...el verdadero pro-
blema de la prensay de latelevision yano es tanto |o que son capaces de
mostrar sino 1o que todavia pueden borrar, esconder, que ha constituido,
hasta aqui, lo esencial de su poder” (Paul Virilio, 1993 : 15). La operacién
de seleccion, en pleno; pero esta vez por omision.

Combinacion

Si se tomara como base empirica las dos carétulas referidas en Selec-
cion (p.82) podria decirse que, de las tres informaciones aparecidas en la
revista Cambio, larelativaalareel eccion de Uribe es mésimportante que
las otras dos en razén de su mayor despliegue diagramatico (unailustra-
cién con fotos de algunas de las “figuras politicas”, titular en letras de un
peso tipogréfico elevado, una especie de subtitular hecho de dos frases
completas). Delasotras dos, hay en lacaratulauna serie de el ementos que
permiten inferir que la de Cuba es de mayor importancia que ladeYidis
por el tamafio de laletra, por €l reconocimiento a la autoria del articulo
(Ricardo Santamaria) y por estar su titular acompariado de unafotografia.
Demanerapues que entrelastresinformaciones hay un orden jerérquico de
importancia gue es consecuencia, en rigor, de una combinacién particul ar
de las tres. Los elementos de la informacion mas importante también se
encuentran sometidos ala operaci én de combinacién en lamedidaen que,
por gjemplo, el orden de las dos frases, portadoras cada una de un senti-
do determinado, producen un efecto de sentido global y particular como
consecuencia del orden en que son presentadas. Estos efectos, distintos
segun laformaen que son combinados | 0s elementos que los generan, son
consecuenciade lalégicamismadel pensamientoy de laexpresion pues,
al menos en lo que se relaciona con € lenguaje, su carécter lineal obliga
a una cadena de sucesiones que excluye la simultaneidad expresiva. Las
unidades de significacion son discretas, por |0 que seimpone forzosamente
la.combinacion, que establ ece un orden determinado. Habriaqueimaginar
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i, por hipotesis, la informacion més importante hubiese sido la relativa
aYidis: el despliegue de los elementos de significacion hubiese sido otro
totalmente distinto.

Reflexion semejante podriahacerse aproposito delacardtulade Semana.
En ésta, lacombinacion sedaentre dos hechos (el regreso de El Espectador
y las revelaciones del computador de Reyes). ;Por qué la informacién mas
importante es la relativa al periédico bogotano? Y, en consecuencia, ;por
qué es secundaria la del computador de Reyes? Dicho en otras palabras,
(cudles son los criterios que determinaron esta combinatoria y no otra?

Que las formas de combinacion difieren es una evidencia; quién sabe
gué tanto lo sea que & sentido derivado de las formas singulares de com-
binacién seadistinto. Sin embargo, el gemplo mas sencillo podriaser éste:
éste esun pobre hombre, éste es un hombre pobre. L as dos combinaciones
arrojan sentidos distintos, muy distantes el uno del otro.

Jerarquizacion

No hay publicacién que no introduzca una escala jerarquica entre los
distintos articul os que la componen. Los diariosy semanarios dirigidos a
publicos “populares’®? presentan una primerapagina o unacaratula, com-
puesta de el ementos dispares en |0s que no parece regir ningun criterio de
orden. Este caos, sin embargo, es solo aparente; en realidad, como dice
William Shakespeare en Hamlet, “hay un método en su locura”. Asi como
| os di scursos esqui zof réni cos obedecen aunal 6gi ca (cuyo desentrafiamien-
to esjustamente el desafio del analista), el desorden de estas paginas que
percibimostiene un hilo conductor cuyo curso es subterraneo y esrespuesta,
en realidad, a una especie de estética fragmentada en la que | os principios
de organizacién difieren radicalmente de los que usualmente utilizan los
publicos “burgueses”. En las publicaciones dirigidas a estos ultimos, otra
estética gobierna la jerarquia de las informaciones, caracterizada por su
gjuste aloscriterios de orden y de limpiezavisual. Si en los noticieros de
television estajerarquiase expresapor €l orden temporal deemision delas
informaciones (esjerarquicamente masimportante lainformacién con que
abren losnoticieros) y menos por su extension (hay discursosinformativos
referidosal universo delafarandulamaslargosquelos que hacenreferencia

2 Eliseo Ver6n habla de “semanarios burgueses” y de “semanarios populares” segin el tipo del
publico al que se dirigen.

85



Hernan Toro

a otros universos en principio mds “serios” y mas “trascendentes”), en las
revistas informativas, en cambio, esta jerarquia se materializa sobre todo
en lacaratula. En revistas como Semanay Cambio, lasinformaciones que
aparecen en su caratula revisten una importancia mayor que las que son
solo presentadas en sus paginas interiores. Y aun en cada cardtula hay un
orden jerarquico entre las informaciones que alli coinciden, dado por €l
despliegue deimageny detexto quelasacompaiia. Lacaratuladelaedicion
1.293 de Semana (ver Anexo 6) incluye dosinformacionescuyajerarquia
no admite dudas: unaque ocupacasi latotalidad delapagina, enlaque se
ve un montgje con unafoto del presidente UribeV élez acompariada de un
texto relativamente extenso “Calma, Presidente. La ira de Uribe contra sus
criticos desconcierta al pais. ;jRabia o estrategia?”’, y otra, de un renglén,
ubicada encima del nombre de la revista: “Calentamiento global: en el
punto de no retorno”. La aparicion de estas dos informaciones en la cardtula
insintaigua mente que ambas son, en su conjunto, de mayor importancia
guelasque solo aparecen en las paginasinteriores. Esamismaorganizacion
jerarquica esta presente en larevista Cambio, aunque sus niveles son me-
nos claros que en larevista Semana. Asi, por g emplo, enlacarauladela
edicion 716 (ver anexo 7), aparecen, al lado de laqueindiscutiblemente es
unainformacion superior (conformada por unafoto del entonces ministro
del Interior y Justicia, Carlos Holguin Sardi, acompariada de un texto largo
—“Lamala hora. Errores de manejo y presiones de la casa de Narifio tienen
en capilla al ministro del Interior”-), tres informaciones mas a las que es
casi imposible atribuir una jerarquia entre ellas: “Gobernador del Cesar:
una foto lo compromete”; “Sexo: de donde agarrar” (con una ilustracion
pequeiia de una mujer obesa vista por varios hombres caricaturalmente
gordos); “Tendencias: la moda rapera” (con la foto de un basketbolista
negro norteamericano). Entre la “sobriedad” “burguesa” de Semanay €l
caos de las publicaciones “populares”, la cardtula de la revista Cambio
se ubica en un punto més cercano ala primera, pero con ciertos aires que
evocan alas segundas. En €l caso de esta publicacion, estas cuatro infor-
maciones tienen un rango superior jerarquico a de las informaciones que
son solo presentadas en €l interior.

Clasificacion
El lugar donde mejor se cristaliza la operacion llamada “clasificacion”

esel sumario. En é se exhibe de manera sucintay esquemética cémo una
publicacién preconcibe la realidad —las secciones, subsecciones y ribricas
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son indicativas de la manera como una publicacién juzga la naturaleza
de los hechos antes de que ocurran—, al tener establecidos de antemano
los lugares particulares en donde van aincluirse los acontecimientos. La
clasificacion, en este tipo de publicaciones, precede a andlisis. En tal
sentido, no hay acontecimiento que no sea previsible. Sin embargo, las
secciones, las subseccionesyy las rdbricas funcionan como un mecanismo
de calificacion de los hechos y de ordenamiento de una realidad, no obs-
tante, por principio complea. Los procesosdeinteligibilidad comienzan a
operar desde e mismo momento en que existe esared preconstruida pues
sus alvéolos atribuyen por si solos unasignificacion previa. Al incluir un
determinado acontecimiento dentro de unasecciony dentro de unarudbrica
especificas, el acontecimiento comienzaaser dotado de un sentido. En cud
seccion incluir una huelga obrera: ;en “Politicas” o en “Econdmicas”? La
muerte de una persona arrollada por un futbolista famoso: ;en “Deportes”
o en “Judiciales”? De alguna manera, actualizando una version del mito
de Procusto, |as revistas semanales deben hacer caber todos los hechos
gue hayan sido sel eccionados en esa especie de lecho conceptual ®, inclu-
sive aguellos que no estén preclasificados pues lo imprevisible también
dispone de su espacio. Todo lo que merezca ser elevado a la categoria de
acontecimiento puede encontrar su espacio en la publicacion puesto que
ya le estd predeterminado. Para Neveu (Erik Neveu, 2004 : 86) se trata
de un poder otorgado por la agenda-setting: “El término —que podria ser
traducido por establecimiento de un orden del dia— designa la capacidad
gue tienen los medios por la seleccion de las noticias de producir una
jerarquizacion delainformacion y de g ercer asi unainfluenciague no es
tanto lade modelar comportamientos como la de definir |os temas dignos
delaatencion colectiva. Ese poder se prolongaen los encuadres (encadre-
ments, framing en inglés) que constituyen unapanopliaamenudo limitada
de modos de tratamiento de un temay son a mismo tiempo filtros que
bloquean la cobertura de aconteci mientos que no encuadran en los marcos
y no disponen de relevos sociales”.

8 El llamado “Mito de Procusto” dice que Procusto era un “asaltante fabuloso, llamado también

Damastes o Polipemon” que se instalaba en “la ruta cerca de Megara, detenia los viajeros y los
sometia a un suplicio. Los forzaba a acostarse en una de sus dos camas de dimensiones dife-
rentes: 1os grandes en la pequefia, |os pequefios en la grande; cortabalos pies de los grandesy
estiraba los miembros de los pequefios para ajustarlos a las dimensiones de la cama”. (Tomado
del diccionario Petit Robert).
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Se entendera que este sistema de clasificacion previamente constitui-
do induce a actitudes de rutina; como toda rutina, se adormece entonces
la capacidad criticay se anestesia la creatividad, con lo cual 1os medios
comienzan a emanar ese inconfundible efluvio repugnante de cosa vigja.
L as transformaciones morfol 6gicas de los medios, que por 1o general no
afectan la linea editoria sino la fachada de las publicaciones, obedecen,
entre otras cosas, a la necesidad de quebrar las rutinas de produccion y
de lectura, que aunque facilitan la produccion del medio y producen el
efecto narcdtico ya sefialado, tienen, en cambio, unaincidencianefastaen
el mercadeo, su verdadero corazon.

Laestabilizacion de las rubricas alo largo de los diversos nimeros de
una publicacion crea, ademasy simultaneamente, matrices de escrituray
delecturaque sevan lignificando en un intercambio de mutuacooperacion,
muchas veces inconsciente, entre autor y lector. Nada més parecido a un
texto de una publicacion que otro texto de esa misma publicacién. La por-
cion de realidad aislada se parece de un nimero aotro, €l estilo se repite,
el tratamiento de un problemaes el mismo, la adjetivacion no cambia, los
personagjes parecen ser iguales. Aungue difiere o anecddtico, hay un aire
de semejanza: “Los rostros nos son desconocidos pero sus caras nos son
familiares” (Aubenas y Benasayag, 1999 : 17).

LarevistaSemana, s unlector seguiapor € sumario delaedicion 1.293,
divide el universo de los acontecimientos en las secciones “Adelante”,
“Actualidad” (a la que pertenecen las subsecciones “Nacion”, “Economia
y negocios” y “Mundo”), “Secciones” (que comprende las subsecciones
“Gente” y “Cultura”), “Columnas de opiniéon” e “Informe especial”. Resulta
curioso sefialar que la seccién llamada “Adelante” responde a un criterio
puramente topografico, pues es la seccidn que esta en la primera parte de
larevista, mientras que las otras son denominadas en funcién de las &reas
temaéticas que abordan o de los formatos de escritura (“Columnas de opi-
nioén”). Resulta igualmente curioso que una seccidn se llame “Secciones”,
como si las otras fueran cosa distinta; o que una subseccion se llame “Mun-
do”y esté colocada en un mismo nivel de clasificacion que “Nacion”, como
s ésta no hiciera parte de aquella. Por 1o demas, el informe especial, que
versa sobre el calentamiento global, ;no podria ser incluido en “Mundo”?
De otra parte, cada subseccion esté conformada por rubricas cuyos nexos
|6gicos revelan el concepto que la publicacion tiene de ella (de la subsec-
cidn); asi, por ejemplo, la subseccion “Cultura”, perteneciente a la seccion
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“Secciones”, se encuentra desglosada en las rubricas siguientes: “La tena-
cidad del ‘negro’” (sobre el caricaturista Fontanarrosa, conocido por sus
amigos como “El negro”), “Libros”, “Cine”, “Vladdomania”, “Sociedad”,
“Clasificados”, “Pasatiempos”, “Publicidad y Negocios” y “Al portador”.
La cultura para la revista Semana es entonces ese listado surrealista de
actividades en las que se codean en un mismo nivel de importancia fotos
de eventos de relaciones publicas donde la gente recibe diplomas y toma
whisky de 18 afios de envejecimiento (“Sociedad”) con reseias de libros,
avisos clasificados y sudokus y crucigramas. Un sumario il6gico y absurdo,
un verdadero galimatias. Categorias de peso | 6gico equival ente se encuen-
tran subsumidas unas en otras, categorias que se anulan entre si, categorias
que no corresponden a mismo nivel descriptivo. Una de las paginas mas
conocidas de Jorge Luis Borges es aquella en la que cita “cierta enciclo-
pedia china que se titula Emporio celestial de conocimientos benévolos”
y en cuyas “‘remotas paginas estd escrito que los animales se dividen en
(a) pertenecientes al Emperador, (b) embalsamados, (¢) amaestrados, (d)
lechones, () sirenas, (f) fabulosos, (g) perros sueltos, (h) incluidosen esta
clasificacion, (i) que se agitan como locos, (j) innumerables, (k) dibujados
con un pincel finissmo de pelo de camello, (1) etcétera, (m) que acaban de
romper el jarrén, (n) que de lejos parecen moscas” (Jorge Luis Borges,
1960 : 142). Al reflexionar sobre esta taxonomia, Michel Foucault dice
que “lo que se ve de golpe, lo que, por medio del ap6logo, se nos muestra
como encanto exotico de otro pensamiento, es €l limite del nuestro: la
imposibilidad de pensar esto” (Michel Foucault, 1989 : 1). Igual comen-
tario admitiria el sumario de la revista Semana: estén tan por fuerade la
|6gicalas categorias de organizacion delos articulos en el sumario que se
nos hace “imposible pensar esto”. Que un escritor plantee en sus textos
realidades imposibles de pensar no sélo habla de su genialidad sino que,
de alguna forma, es la obligacion derivada de la naturaleza de su oficio:
nadie podria reprochar a Borges que construya una taxonomia en la que
unos elementos de |a serie contienen la totalidad de los otros elementos,
de la misma manera que nadie podria objetar a Franz Kafka su afirmacién
de que “Una mafiana, Gregorio Samsa se desperto convertido en insecto”.
El arte es afirmativo (no demostrativo). Pero que unarevistainformativa,
cuya sujecion a la realidad es parte de su deber deontolégico y social,
ordene larealidad con base en categorias contradictorias, antagonicas y
absurdas es, por decir [o menos, unairresponsabilidad. Unos parrafos mas
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adel ante, Foucault especificamas su pensamiento sobrelaclasificacion de
Borges diciendo que ese texto lo habia hecho “reir durante mucho tiempo,
no sin un malestar ciertoy dificil de vencer. Quiza porque entre sus surcos
naci 6 la sospecha de que hay un desorden peor que €l de lo incongruente
y el acercamiento de o que no se conviene; seria el desorden que hace
centellear los fragmentos de un gran nimero de posibles 6rdenes en la
dimensién, sin ley ni geometria, delo heterdclito; y es necesario entender
este término lo més cerca de su etimologia: las cosas estdn ahi “acostadas”,
“puestas”, “dispuestas” en sitios a tal punto diferentes que es imposible
encontrarlesun lugar de acogimiento, definir mésaladeunasy deotrasun
lugar comun”. Mutatis mutandis, esamismaimposi bilidad de encontrarles
un lugar comuan alas categorias de la realidad que presumen representar
la organizacion féctica de la realidad significa bien cuanto de artificioso
tiene € sumario: aunque a los ojos del lector éste se ofrezca como €l
lugar donde coexisten l6gicamente esas categorias, su arbitrariedad (“la
imposibilidad de pensar esto”) es tal que el sumario no puede ser sino un
no-lugar: una utopia.

Interdeterminacion

Los discursos, los medios y los soportes se interdeterminan, hasta el
punto que los relatos de unos terminan siendo la realidad de los otros.
De hecho, se puede afirmar de manera general que no hay discurso, sin
importar su naturaleza, que, en el fondo, no sea consecuencia de unain-
terdeterminacion: todo discurso es una reaccion a otros; todas las novelas
de Garcia Marquez son, en rigor, resultado de su relacién con Homero,
Joyce, Faulkner, Hemingway, etc.; Picasso es heredero de Rubens. Para
Bloom (Harold Bloom, 1995 : 19), “Poemas, relatos, novelas, obras de
teatro, nacen como respuestaaanteriores poemas, relatos, novelasu obras
de teatro...”. Lonzi (Lidia Lonzi, 1970 : 133-134) sostiene que la anafora
hace referencia inclusive a elementos exteriores extracontextual es, entre
los cual es, dandole un nuevo impulso a su asercion, habria que incluir los
libros. Los medios tienen una gran capacidad de crear ellos mismos la
realidad no solo porgue sus referencias a ésta son estrictamente otra rea-
lidad, sino también porque son capaces de autonomizar los discursos de
los medios de donde son tomados y convertirlos en lareferencia de otros
discursos y de otros medios. Al usar como materia prima de su propia
produccion los discursos de otros medios, todos ellos van creando, en un
circulo creciente que nunca cesa, las condiciones de su mutua legitima-
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cion; lasacralizacion del discurso esa mismo tiempo la sacralizacion del
medio que lo contiene y del medio referido. De esaforma, |os medios se
erigen ante sus consumidores como modelos de autoridad, y la validez
de sus discursos no depende entonces del valor de lo dicho sino de la
indiscutibilidad de la voz autoritaria que los profiere. No importa tanto
el sentido de lo dicho como sentar el principio mismo de la autoridad. ES
quizas en las llamadas “pdginas de opiniéon” en donde esta operacion se
hace mas evidente: las continuas remisiones en forma de falsos debates
entre diversos columnistas alimentan esta, en Ultimas, autolegitimacion
delos medios (y de sus autores y de |os discursos).

Por lo general, las interdeterminaciones reconocidas son escuetas
(basta con que un medio parta de lo publicado por otro medio). Sin em-
bargo, €l siguiente es un caso interesante por las remisiones en abismo
gue se dan: en laedicion 34.396 del 31 de agosto de 2008, €l periddico
El Espectador publica (p.53) un articulo titulado “Vida més larga, salud
hasta el final” de Jane E. Brody, periodista de The New York Times News
Service. El articulo, cuya interdeterminacion es de entrada evidente al
haber sido escrito por una persona de otro medio, muy rgpidamente cita
como punto de partida de su argumentacion a “Michael Kinsley” de The
New Yorker, y, en €l cuarto parrafo, hace referencia, en apoyo a su tesis,
al “concepto propuesto en The New England Journal of Medicine (Revista
de Medicina de Nueva Inglaterra) en 1980 por el doctor James F. Fries, de
la Universidad de Stanford”: un medio que remite a un segundo medio,
que, a su turno, remite a dos mas (ver Anexo 8). La publicacion en El
Espectador es una validacion de The New York Times News Service; la
citaen el articulo de éstelegitimaaThe New Yorkery aThe New England
Journal of Medicine.

La interdeterminacion también se manifiesta cuando |os mismos me-
dios, en tanto medios, se convierten en informaciones de otros medios.
En este sentido, son bien representativas | as rubricas en las que son rese-
Radas publicaciones enteras (es decir, no articulos desprendidos de esas
publicaciones sino la totalidad de €ellas), pero también temas que atafien
a politicas relativas a otras publicaciones. Un caso bien ilustrativo viene
dado por laedicién 1.373 delarevista Semana (ver Anexo 9), enlaquela
caratula(y en consecuenciaen lo masrelevante delas paginasinteriores) es
desarrollado el temadel nombramiento de Roberto Pombo en ladireccion
del periodico El Tiempo.

91



Hernan Toro

Otraformaparaddjicamente sutil por laevidenciade sus demostraciones
estaconstituidapor las autorreferenciasyano aarticul os de un mismo me-
dio sino a medio en general, entendido como soporte y no como formato
(la prensa que habla de la prensa, laradio de laradio, latelevision de la
television). Abundan los programas televisivos cuyafinalidad es referirse
alatelevisiéon misma, a sus programas, a sus personajes, a su funciona-
miento, a sus cambios; de la misma manera que la prensa se refiere a
fendbmeno social delaprensa, o lasrevistasinformativas alas evoluciones
de estos medios. De esaforma, €l medio legitimaa medio: lo celebra, no
lo critica. Su existencia se da por descontada, su funcion no es discutida,
sus personajes son (con)sagrados. La siguiente cita de Missika es bastante
elocuente: “Aquel a quien veo, contrariamente a mi, pasa en la television.
Y esta sola visibilidad le da un aura que yo no tengo. Una concepcion
nueva de la television emerge: la autorreferencial. Es € simple hecho
de estar en ellalo que transforma el estatuto del participante y suscita el
interés, inclusive lafascinacion del tel eespectador. Es ésalarazon por la
cual “pasar en la television” se ha convertido en un suefio para gran parte
de la poblacién. Pues el “paso” mismo se ha convertido en la experiencia
excepcional” (Jean-Louis Missika, 2006 : 29).

Una forma mas extrema y mas cerrada, quizas més perversa, de esta
operacion eslaintradeterminacion, en virtud delacual el mismo medio se
auto-refierey de esaformase auto-valida. EI hecho es quizés més evidente
enlos canaesdetelevision, en dondelasinformaciones de su noticiero del
mediodia, por ejemplo, son retomadas en los de la noche (y esa citacion
adquiere forma de autoridad: es valida porquelo dijo el noticiero del me-
diodia), y sus propios productos, de otro orden (distinto a informativo),
son exhibidosy comentados como parte de su agendainformativa. Lo que
es de su interés (privado) se presenta como s fuera del interés general.
Asi, las telenovelas, con sus torrencial es episodios, sus persongesy sus
situaciones, son retomadas como noticias de interés publico; pero igual-
mente sucede con lavidaprivadade, por g emplo, los presentadores delos
noticieros. En fin, el universo de auto-remision es infinito, como si fuera
un juego de espej os enfrentados. Se procede entonces como si esos canales
fuesen autarquicos: ellos mismos producen lo que consumen. Lo mismo
ocurre, desde luego, dentro de, por ejemplo, las revistas, en las que un
columnista comentalo dicho por otro en el nimero anterior, 0 son citados
como fuente de autoridad articul os escritos en ediciones anteriores. Intra
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o0 interdeterminadamente, todos esos medios utilizan esta estrategia para
legitimarse ante el publico.

Una intradeterminacion méas amplia, en la medida en que obra dentro
de un mismo grupo econémico mediético y no dentro de un tnico medio,
opera de forma menos ostensible: medios distintos, pertenecientes sin
embargo a un mismo grupo, se refieren mutuamente como s fuese una
interdeterminacion (el periédico El Tiempo comentalo que dicelarevista
Alo, éstalo que ha presentado en la semana el canal Cititv, siguiendo to-
das las microcombinaciones posibles), cuando en realidad se trata de una
i ntradeterminacién en lamedidaen que todos esos medios son de un Uinico
propietario y obedecen a unos mismos intereses.

Temporalizacion

Laambigutiedad que caracterizaalos articulos analiticos, propiosde las
revistas informativas como Semana y Cambio, provoca una ambigiiedad
también en sus escrituras. Si los pretendidos “andlisis” estan cruzados
por elementos de “opinién” (hemos tratado en 1.4 (p.26) de demostrar la
mistificacion que se produce a querer hacer pasar laopinién como s fuese
propia de procedimientos analiticos), |o que confunde | as perspectivas de
acercamiento a los hechos, un equivoco de no menor importancia viene
a agregarse a ésta: la del discurso y el relato. Urgidos estos textos “ana-
liticos”, por estrategias discursivas que quieren hacerlos aparecer como
objetivos, de presentarse asi mismos como relatos (es decir, centrados en
referentes exteriores que se cuentan a si mismos por la supuesta ausencia
de alguien que los narre, y con predominio del tiempo pasado ssmple) y
no como discursos (es decir, como narraciones gue reclaman por princi-
pio un angulo personal desde el cua los hechos son referidos, mezclas,
secuencialidades y simultaneidades temporales resultado justamente de
esaVvoz que narra), la dimension de temporalidad expresaigual mente esa
confusion. De hecho, estos articul os incluyen las temporalidades propias
del discurso, del relato y del andlisis (estas Ultimas fluyen por fuerade la
cadenatemporal del relato o del discurso, ala manera de las digresiones
narrativas que se encuentran en Marcel Proust: ladescripcion de un vitral,
delafachadade unaiglesia, deunacolacion. Aqui, € discurso (o €l relato)
propiamente dicho cesay da paso a una temporalidad que escapa a las
corrientes temporales donde ésta se inserta. Igual ocurre en € tiempo del
cine, a decir de Legendre (cf. Pierre Legendre, 2000). La coexistenciade
estas tres modalidades temporal es no puede expresarse sino en € manejo
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separado de los tiempos que les son propios. No tiene ninguna discusion
gue lamodalidad supratemporal del andlisis coexistade formaparaelaa
las otras dos:. por principio, se encuentra en todas las narracionesy no se
mezclacon lastemporalidades ni del relato ni del discurso (aunque emane
de ellas). Las otras dos modalidades —del discurso y del relato— se presentan
separadamente, seguin las alternancias de discurso y relato.

Asi, por ejemplo, el articulo titulado “Si hay guerra, sefior presidente”
(ver Anexo 10), se inicia apelando a elementos temporales propios del
relato: las palabras pronunciadas “el lunes 31 de enero” por el presidente
Uribe en el palacio de Nariiio (en el sentido de que en Colombia no habia
conflicto armado sino amenaza terrorista), repetidas “tres dias después” en
unareunién internaciona en Cartagena. El articul o sefialadeinmediato que
“A esa misma hora” (la hora de las palabras en el palacio de Narifio) ““se
estaba gestando (en Iscuandé, pura selva) 1o que seria uno de los ataques
militares mas sangrientos de la guerrilla contra el gobierno de Uribe”, y
luego relata los pasos de ese ataque de acuerdo con una | 6gica temporal :
“a las 2:10 de la madrugada del dia siguiente” se produce el ataque; “al
despuntar el dia” se comprueba el tamaifio del desastre; “esa mafiana” los
colombianos se enteraron sorprendidos de un atague gue ocurria con tanta
frecuencia “hace pocos afios”, “sobre todo después de unas “vacaciones
decembrinas” en que las carreteras habian estado tranquilas. Diversas
marcas temporal es caracteristicas de un relato siguen dandose através de
los primeros parraf os, hastaque emerge el tiempo del analisis (pervertido,
como lo hemos dicho, por la opinién): “A pesar de que para el colombiano
deapieestadiscusion (si el conflicto no esunaguerrasino unaluchaanti-
terrorista) no pasade ser unadisyuntivasemanticasin efectos practicos, 10
cierto esque caracterizar larealidad colombianacomo un conflicto armado
interno o como un desafio terroristatiene enormes implicaciones sobre la
poblacion civil, los combatientes, la comunidad internacional, la ayuda
humanitaria o la mediacion politica, todos aspectos fundamentales para
ponerle punto final alaviolencia que desde hace tantos afios viene flage-
lando al pais”. Dicho sea de paso, ese “lo cierto es que” que relaciona las
dosgrandes proposicionesdelafrase brillapor su fuerzade opinién; habria
gue leer lafrase eliminando ese relativo para darse cuenta cuanto cambia
su sentido. Ahorabien, esos elementos del analisis (y delaopinién) que se
encuentran en esta frase (con la consiguiente ruptura temporal respecto a
lacadenadel relato) no son los primeros que se presentan: yaen el primer
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parrafo, después de referir las palabras de Uribe en el palacio de Narifio
y en Cartagena, €l narrador (no podriallamérsele de otro modo, lo queya
nos habla claramente de un tiempo del discurso, aunque, como es propio
de estas estrategias discursivas, bastante bien camuflado) habia dicho: “No
eslaprimeravez que Uribe lo dice. Pero si es cada vez mas evidente que
no se trata de un capricho linguistico del primer mandatario, sino de una
concepcion de como enfrentar el tema de la violencia que azota el pais”.
Dicho seade paso unavez mas, €l elemento de opinion que se entremezcla
con los analiticos es ese “pero si es cada vez més evidente”.

Espacializacion

Si tomamos como referente de andlisis el anterior articulo, es fécil
sefidar |os elementos espaciales en los que la temporalidad discurre. Los
hechos, en efecto, no pueden ocurrir (desarrollarse alo largo del tiempo)
Sino en espacios determinados (1os hechos no suceden en abstracto) por-
gue las dimensiones temporales y espaciales se encuentran fuertemente
imbricadas: las unas no son concebibles sin las otras. No hablamos, por
supuesto, de las digresiones propias del analisis, o de las reflexiones
ideoldgicas, que, en rigor, a no hacer parte de las cadenas temporales ni
del discurso ni del relato (son paralelas: hay una detencion del tiempo
donde se insertan), no son ellas mismas portadoras de una temporalidad
gue transcurre y, por lo tanto, no tienen lugar en ningln espacio: e pen-
samiento se produce en un no-espacio. El palacio de Narifio, Cartagena,
| scuandé son pues |os lugares mas importantes donde |os hechos de este
relato se producen; hay otros, menores, que podrian ser relacionados, pero
No seran expuestos para mantener la simetria con las relaciones hechas a
proposito de latemporalidad.

Lo tempora y lo espacial son las dos dimensiones basicas de fijacion
referencial de los discursos y los relatos. Los relatos supratemporales,
como los cuentos de hadas o |a literatura fantastica, no exigen ni tiempos
ni espacios comprobables puesto que no tienen propodsitos referenciales:
buscan |a reafirmacién de valores (como la ledltad, € amor, la fraterni-
dad, la belleza, etc.). No es que esos relatos prescindan del tiempo y del
espacio; serian ilegibles; los tienen, pero a no buscar la referencialidad
como pruebade su validez pueden inventarlos en dimensiones puramente
ficticias: existen en el texto, no por fuera de éste.
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Explicacion: primera aproximacion®*

A laocurrenciade cual quier hecho subyace unaespecie deracionalidad
cuyo encuentro se vuelve tarea fundamental del articulista. Setratadein-
vestigar y luego revelar las razones por las cuales tienen lugar 1os hechos
ya que éstos no ocurren gratuitamente: en esta l6gica, hay siempre una
especie de dios —la “diosa razén”— que descifraria la confusion congénita
del mundo. Si los articulistas adquieren carta de ciudadania en nuestras
sociedades es por esa autoatribuida natural eza de oracul os de la sociedad,
capaces de leer en la oscuridad de los hechos las razones de su emergen-
cia El azar no existe. Esta funcion socia de revelador de las corrientes
subterraneas de laracionalidad es inclusive méas necesaria en |0s casos en
los que éstas son menos evidentes, como ocurre en |os casos paradigma-
ticos (para estaldgicade pensar) en los que € curso normal de los hechos
se ve abruptamente dislocado (tal es el repetido y aburridor jemplo del
hombre que muerde al perro, anormalidad que revienta violentamente la
normalidad dada por el perro que muerde al hombre —por lo demds, como
si fuera normal que los perros mordieran a los hombres—). Y cuando el
gjercicio analitico falla en su cometido de desciframiento, o bien adopta
las formas y los protocolos de las explicaciones ideolégicas —donde vale lo
gue cadacual crea: dealli laexistenciadelareinadelasfalacias, segin la
cual hay tantas verdades como personas—, o la explicacion se deja marinar
en el calificativo de “misterioso”: no es que no haya razones; es que, por
el momento, siguen ocultas bajo velos indescifrables.

Laexplicacion, pues, define el contorno del hecho y trata de darle una
racionalidad. Lainformacion aparecidaen lacardtuladelarevistaSemana
1.373 (ver & yacitado Anexo 9) sobre el nombramiento de Roberto Pombo
enladireccion del periddico El Tiempo puede ser Gtil paradesarrollar esta
operacion de “Explicacion” (asi como las dos siguientes: “Circunstancia-
lizacion™ y “Contextualizacién’; no es gratuita tal relacion pues estas dos
ultimas operaciones son como ramificaciones de la otra, puntos de apoyo
en los cuales laexplicacién encuentra donde agarrarse, como el marco de
una ventana para una enredadera). La explicacion es, pues, la necesidad
de nombrar un nuevo director de El Tiempo (en reemplazo de lafigurade
los dos directores, vigente desde hace algunos afios) como consecuencia

% Por razones de | 6gica expositiva, una segunda aproximacion a la operacion llamada Explica-
cion sdlo sera dada més adelante. Explicacion B (p.111).
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de las decisiones emanadas de |os nuevos propietarios de este medio (y
del conglomerado en donde é se subsume), el grupo Planeta, de Espafia.
Laracionalidad sejustificay se entiende en lalégicade lavalidez indis-
cutible de la propiedad privada, en la que los duefios tienen total derecho
a efectuar este cambio. La discusion ni siquiera se plantea: seria absurda
(irracional, justamente). Lo que hace la informacion es aceptar de facto
un valor que rige nuestros comportamientos sociales pues plantearlo im-
pugnandolo seria un no-sentido, un non sens, de la misma forma que un
abogado comunista que estuviera defendiendo a una persona expulsada
de su casa por no pagar el arrendamiento se abstendria de recusar €l sis-
temade la propiedad privada como base de su argumentacion (pues seria
irracional) y adelantaria méas bien razones inscritas en laracionalidad de
lalegalidad de |a propiedad privada.

Laexistenciade la operacion de explicacion en el texto no viene dada
en elementos discretos: se encuentrafragmentaday diseminadaalo largo
de su cuerpo, en sus intersticios y en sus presuposiciones (todo texto las
sugiere, es una caracteristica del lenguaje). No puede, pues, citarse tex-
tualmente (como se cita una marca temporal, o la identificacion de una
fuente, o e lugar donde ocurre un hecho) la prueba de esta operacion: es
unainferenciadel texto.

Circunstancializacion y contextualizacion

Lascircunstanciasy el contexto de un hecho son dos circulos concén-
tricosde diametro distinto: el contexto se abre mucho masquelascircuns-
tancias y las contiene. Pero su naturaleza es distinta. Las circunstancias
soninmediatas, y tienen unarelacion cercanay casi evidente con el hecho:
por gjemplo, la fecha de terminacion de los dos directores, la puja entre
los grupos Prisa 'y Planeta, €l proceso de discusion entre |os propietarios
anteriores del periédicoy las caracteristicas de laintervencion de Roberto
Pombo en é son circunstancias que rodean a hecho (el nombramiento de
Pombo), son casi limitrofes con e hecho mismo, y ayudan a entenderlo.
En cambio, |os antecedentes personal es del nuevo director, lahistoriacas
centenaria del periodico, el perfil de los antiguos directores, los cambios
suscitados en los medios escritos como consecuencia de la aparicion so-
cial de las nuevas tecnologias, €l reto que estos cambios significan, son
elementos de otranatural eza, rel acionados con el hecho pero no de manera
inmediata ni lineal, en otros planos, que introducen nuevas perspectivas
para comprenderlo mejor.
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Acreditacion

La operacion de acreditacion se adelanta con base en tres elemen-
tos: las fuentes, las fotografias y las estadisticas. Como se sugiere en la
definicion de esta operacion, se busca a través de su aplicacion darles a
las informaciones visos de credibilidad, de tal manera que el lector crea
gue lo dicho es verdadero, paso previo para que se imagine que esta ante
informaciones objetivas. Los tres elementos sefialados —fuentes, fotogra-
fias, estadisticas— actiian de manera distinta, pero confluyen en la misma

busqueda de credibilidad.

Fuentes

L osdiscursos delainformacién acuden adiversostipos de procedimien-
tosparaproducir en lapercepcion del consumidor estailusion de gratuidad
y, en consecuencia, de referencia aséptica a la reaidad. Las fuentes son
apenas uno de ellos, pero desempefian, sin embargo, un papel preponderan-
te®®. Este efecto constituye una estrategia discursiva de primerisimo orden
pues su al cance permite que se creen las condiciones para su legitimacion
socid : sin la apariencia de objetividad, los discursos de la informacion
estan destinados ala sospecha, aladesconfianza, alafatade credibilidad;
ulteriormente, no lograrian el efecto ultimo deseado —la adhesion ideoldgica
a las valoraciones que se encuentran difusas en los textos—, pues éste es
el extremo de una cadena entre cuyos eslabones Ultimos se encuentra €l
efecto de objetividad. Esta adhesion ideol gica buscada por los discursos
informativos conlleva la aceptacion del edificio total de la sociedad tal
como ellaopera, aungue en circunstancias ocasional es se manifiesten dife-
rencias con respecto aasuntos puntual es; pero las diferencias de momento
no son lo suficientemente fuertes para romper las identidades de fondo.
Tal caracterizacion es sobre todo vélida en sociedades donde, como la
colombiana, |os medios no se plantean como un contrapoder Sino como un

% En anteriores trabajos mios (La ilusién informativa, Universidad del Valle, Cali, 1993; Los
animales solo viven en €l presente, Universidad del Valle, Cali, 1997) he intentado hacer una
presentacion y un desarrollo de tales procedimientos, a los cuales di el nombre de “operacio-
nes”. Con la evolucion de las investigaciones, las operaciones que en este libro estan siendo
desarrolladas son en realidad transformaciones de las trabajadas en aquellos textos, con cam-
bios de mayor o menor importancia, segiin de cual setrate.
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poder mas, en disputa de los privilegios que otros poderes —econdmicos,
politicos, ideolégicos— tienen o pretenden. Tal es, dicho sea de paso, la
enfermedad genética que afecta a los medios en este pais. la renuncia a
ser contrapoderes para poder disfrutar las ventgjas del poder.

Ahora bien, si es verdad que en la sociedad se presenta una batalla
permanente por el control sobre la significacion, uno de los principales
escenarios en donde ella se disputa es el de la visibilidad informativa de
losacontecimientosy en €l de su correlato obvio: e sentido que se confiere
a esos acontecimientos. De esta disputa por €l sentido participa también
lareligion, con laque lainformacion comparte su dimension ideol gica,
y la ciencia, de la que la separa todo. Estoy hablando de la informacién
mediatizada por 1os medios masivos de comunicacion y no en el sentido
informatico, por supuesto, dado que, en este ultimo, la filiacién con la
cienciapor laviade las mateméticas y de laldgica es evidente.

Enlo querespectaalainformacion y susnexos con el sentido, setrata,
dicho de otraforma, de unaluchapor el control social sobre las represen-
taciones, esdecir, sobrelas percepcionesideol 6gicas en torno alos hechos
gue acontecen en lavida de los hombres en sociedad. Esta confrontacion
ocupa un lugar de primer plano en las estrategias de poder y de dominio
pues aquellos sectores sociales que logran imponer su vision a conjunto
de los otros son los que finalmente regentaran e funcionamiento de la
totalidad de la sociedad. Un poder afianzado, por ejemplo, en la coercion
militar o en €l terror terminara mas temprano que tarde derrumbandose (s
antes no hacaido por razones politicas) si no se acompafia de procesos de
persuasion ideol 6gicos que atentien, o legitimen, o invisibilicen susrela-
ciones violentas de dominacion, de tal manera que quienes sean el objeto
de los actos de fuerza acepten por conviccidon o “naturalicen” su condi-
cién sojuzgada. En el campo de lafilosofia, tal estado de cosas se llama
“enajenacion’; en la sociologia, segun Pierre Bourdieu, recibe el nombre
de “violencia simbdlica”®. De alli que una de las primeras acciones de
este tipo de gobiernos sea e control sobre los medios de comunicacion y
el despliegue agresivo de campafias propagandisticas.

% “La violencia simbdlica es (...) aquella forma de violencia que se ejerce sobre un agente social

con la anuencia de éste” (1995 : 120).
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(Tendria entonces razén Roland Barthes al afirmar (1987 : 115) que
“lo que persiguen todas las clases sociales no es la posesion de la cultura
(...)¥” sino la unidad de los lengugjes, la coincidencia de la palabra'y de
la escucha”? Ahora bien: si esa unidad es objetivo de “todas las clases
sociales”, cada una de éstas, por lo tanto, poseeria, a través de su lengua-
j&, su propia percepcion de los fendmenos sociales ala cua quisiera que
todas las otras se plegaran. Es decir, quisiera que su lenguaje particular
de clase terminara convirtiéndose en el lenguaje universal de la sociedad.
Lasresistencias a estaimposicién de sentido generan tensiones gque, entre
otras cosas, justifican el uso de términos como “batalla”, utilizado algunas
lineas atrés®.

Pero, ;de qué coincidencia habla Barthes? Salvo como proyecto o
como estrategia (es decir, como virtualidad), no habria una unidad de
los lenguajes que ilusoriamente implicara una equidad de intercambios
entrelos que producen |os mensgj es (1os sentidos propuestos) y aquellos
gue los consumen. Las diferencias reconocibles en la sociedad tradu-
cen un desequilibrio estructural que el lenguaje, a su manera, refleja al
dispersarse, como un rio verbal, en un delta multiple de lenguajes in-
terpretativos. “Todos entendemos eso que escuchamos en comun, pero
no todos hablamos de lo mismo que escuchamos”, dice Barthes (1987 :
119). Pueshay siempre un lengugje (singular) propuesto y unoslenguajes
(plurales) receptores que convierten el lenguaje propuesto en la materia
prima de sus propios intereses y suefios. La unidad de la diversidad de
los lenguajes (es decir, esa coincidencia entre habla y escucha, entre
produccion y consumo) opera en niveles elementales de comunicacion
pero se resquebraja cuando las informaciones van especializandose. El
problema de laincomunicacién (como o estambién el delaincompren-
siény el del malentendido) no es atribuible al supuesto desconocimiento

57 Puesto que ellaes omnipresente y pertenece atodos (1987 : 115).

% El mismo Barthes utiliza una terminologfa adscrita a un campo seméntico bélico: “La guerra

de los lenguajes”, por ejemplo, es el titulo de uno de sus articulos; “La paz cultural”, otro.
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de las estructuras profundas y primarias de la lengua —al contrario: todos
se apropian de ellas desde la infancia y las usan “naturalmente”— sino a
la codificacion densa del habla cuando al canza niveles de complejidad
inaccesibles para algunas de las partes comprometidas en el proceso
de intercambio de sentidos. Este déficit comunicativo es facilmente
entendible cuando los lengugjes transportan un saber que contiene,
como deciamos, un cierto grado de especializacion, lo que exige como
contrapartida en el consumo, para lograr su decodificacion y su enten-
dimiento, un nivel de competencia (no en cantidad sino en grado) por
lo menos igual y concomitante al que demanda lo especializado de la
informacion. Asi, por gemplo, un discurso cientifico acerca, digamos,
de la composicion del genoma humano requerira para ser comprendido
un conocimiento cualificado que va mucho mas alla, por supuesto, del
manejo de las estructuras de lalengua, y cuyo dominio estareservado a
los especialistas. Aunque lamayoria entienda el espafiol (como lengua),
no comprenderalainformacién (como habla, como discurso). En cambio,
muchos alcanzaran el sentido de, por €jemplo, una alocucion presiden-
cial yano solo por conocer lalengua sino, ademas, porque este tipo de
discursos esta disefiado (en el sentido linguistico, aunque, desde luego,
también politico) para una comprensién tendencialmente generalizada
y no requiere, por lo tanto, competencias especializadas. El espejismo
gue confunde lo comun de la lengua (se da por sentado que todos par-
ticipamos de ella, que todos tenemos acceso a ella) con su pretendido
derivado automatico (lo comun del hablay de los discursos) conduce a
crear unailusion de igualdad entre produccién y consumo. En realidad,
todos hablamos la misma lengua como estructura pero no todos practi-
camos la misma habla como discurso. L os discursos producidos son un
hecho invariable y objetivo, inmodificable; su consumo es, a contrario,
estallido puro, variabilidad, diversidad. Como de manerabien precisalo
dice Pierre Bourdieu (1995 : 105): “La competencia lingiiistica no es una
simple capacidad técnica sino también una capacidad estatutaria. Esto
quiere decir que todas | as formulaciones linguisticas no son igualmente
aceptables y que tampoco son iguales todos los locutores. (...) En rea-
lidad, el acceso al lenguaje legitimo es muy desigual y la competencia
tedricamente universal, a pesar de ser liberalmente distribuida a todos
por los lingiiistas, es de hecho monopolizada por unos cuantos”.
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Si, si, tiene razon Barthes : “Todos entendemos eso que escuchamos en
comun, pero no todos hablamos de lo mismo que escuchamos”.

Es en este contexto delimitado por los dos puntos anteriores (el efecto
de objetividad de la informacién y la pugna por € control social de los
sentidos) donde adquiere particular relieve el papel que juegan lasfuentes
en los procesos informativos.

Las fuentes —que pueden ser documentos, instituciones, personas— son
citadas porque el sentido comun les atribuye una autoridad para referirse
a los hechos que estan siendo tratados en la informacion. Por estar res-
paldados de una existencia objetivay revestidos del poder de lo impreso,
los documentos llegan al discurso informativo dotados de un aurade im-
parcialidad incontrovertible. Ellos estén ali, antesy después del discurso
informativo, y tienen la apariencia de no estar por nada. Si alguien los
evoca no es, por asi decirlo, de su responsabilidad. Los documentos no
toman partido. Lo escrito goza en nuestra sociedad, herencia de varios
siglosde predomino de lapalabra, de un prestigio como garante de verdad
gue lo convierte en sagrada escritura. Se acude aél paraargumentar como
seacude a aire pararespirar: nadie lo impugna. Su existencia, anterior al
discurso informativo, permite reforzar laaparienciade objetividad de éste
pues los documentos viven independientemente, antes y después, de la
palabra que circunstancialmente los concita. Su existir es autbnomo con
respecto del discurso informativo y es, ademas, objetivo.

Las instituciones, de su parte, por ser justamente eso (instituciones) y
no personas, dicen hablar sin que su discurso se encuentre contaminado
de inconvenientes subjetividades. La mistificacion es clara: por no ser
una persona, lavoz de las instituciones no emana de |o emotivo; todo lo
gue transmiten esta dotado de la garantia de lo raciona puesto que no
proviene de lo humano. Sus informaciones vienen de fuera del discurso
informativo paraagraciarlo con ladimension racional que supuestamente
aportan. Al ser externa al discurso informativo, lainformacion originada
en lasinstitucionesrefuerzalaideade lainexistenciadel productor delos
discursosy del desconocimiento de éstos como resultado de un proceso.
Pues si no hay agente que adelante el proceso, no puede haber proceso:
discurso con vida autarquica, homeostatica, autosuficiente. Se produce la
disolucion del sujeto de la enunciacion.

Cuando las fuentes son personas, su autoridad nace de su poder, de su
jerarquiaen laescalade control y gobierno o de su nivel de sabiduria (por
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conocimiento o por participaci 6n)®. Hipotéticos ejempl os respectivos: se
acudeaun distinguido jefe delas autodefensas paraque hable del secuestro
del parlamentario X atribuido a su faccion, a un coronel del gército que
dirige las operaciones de rescate del politico desgraciado, a un médico
para gue expligue publicamente y dé a conocer asi alos plagiarios € ma-
nejo de las enfermedades del secuestrado, a un testigo del rapto para que
cuente en qué condiciones se produjo €l delito. A todas estas fuentes, que
se encuentran lgjos de ser hipotéticas, se les reconoce autoridad en virtud
de la supuesta competencia que les caracteriza. Andlogamente a lo que
Pierre Bourdieu dice de los “intelectuales-periodistas”™ , estas fuentes
sirven, en razén de su autoridad, paraimponer val oraciones de |os hechos
alos cuales hacen referenciay, en consecuencia, instituyen socialmente la
percepcion de los acontecimientos. Esta supuesta sabiduria de la fuente,
expresada en datos, admite sin embargo una discusion: ;es en verdad un
“saber” estar en capacidad de relatar las circunstancias en que se ha pro-
ducido un secuestro? ;Lo es la revelacion de las reacciones militares al
hecho delictivo? O, trasladado a otro terreno: ;Es en realidad un “saber”,
por g emplo, repetir de memorialos nombres delos cantantes dela Sonora
Matancera a lo largo de la historia? ; Poder descifrar al trasluz la escritura
de un documento? ;Recordar sin fallas el primer capitulo de Cien afios de
Soledad? El gjercicio delamemoriano esd gercicio del conocimiento (un
buen memoristano es el que més sabe; Isidoro Funes, que recordaba todo,

% En el desarrollo de uno de mis cursos en la Escuela de Comunicacion Social de la Universi-
dad del Valle constatamos el orden en que se presentan |as siguientes fuentes en el noticiero
de television CMI del 17 de noviembre de 1999 : la esposa de un agente, el Comandante de
las Fuerzas Militares, el Director de la Policia Nacional (dos ocasiones), el Comandante del
Ejército, el Ministro del Interior, el Fiscal General, la compafiera de un cajero, el Alcalde
de Manati, Atlantico, un Representante ala Camara, €l Vicepresidente de |la Asobancaria, €l
Ministro de Hacienda, el Contralor General, el Director de la Aerocivil, cuatro Senadores, un
miembro delaJunta Directiva de Ecopetrol, e Ministro de Minas (dos ocasiones), un afectado
de la Escuela La Cabafia. No deja de tener su interés el hecho de que aquellas fuentes que no
desempefian un cargo se designan por un genérico: “esposa”, “compaiiero”, “afectado”.

0« estos intelectuales-periodistas sirven para (...) imponer, principalmente a través de sus jui-

cios criticos, principios de evaluacion de las producciones culturales...” (Bourdieu : 1994:6).
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no sabianada™), y laméselemental aproximacién epistemol dgicaal problema
indica que esas informaciones son solo datos y no verdaderos saberes.

Por afiadidura, estas fuentes se abrogan el derecho de hablar anombre
de todos en el subentendido de que son representantes por antonomasia
de lo que es llamado “opinién publica”. En la construccion del discurso
informativo, esta usurpacion facilita acudir recurrentemente a fuentes
personal es que nunca son i dentificadas, que permanecen inidentificablesy
Cuyo uso bien puede ser unaestratagemadel productor paranegarse como
autor (y, por lo tanto, ayudar a crear € espejismo, tantas veces ya sefia
lado en este texto, de una escritura que solo seria el reflgjo desinteresado
de lareadlidad) : hablo de esas (falsas) fuentes evocadas bajo palabras y

expresiones como “muchos creen que...”, “algunos especialistas piensan
que..”, “los colombianos estiman que...”, “rumores indican que..”, “lo que
muchos se plantean es que...”, “la opinioén publica se pregunta sobre...”,

etc. Esta afirmacion negativa de la fuente (pues la reconoce pero no la
determina) allana, unavez mas, la creacion de laidea, en el consumo, de
gue laconfiguracion del discurso informativo serealizacon elementos que
le son exteriores, dotados de existencia previa, posterior y auténoma. El

problemadel uso de un recurso semejante proviene delaimposibilidad de
comprobacién delas cosasdichasy delaposibilidad deinventar referencias
en realidad i nexi stentes pero erigidas como ciertas por €l solo hecho de ser
atribuidas a alguien. Los acontecimientos narrados en lanovela 7984, de
George Orwell, son un apropiado y espeluznante ejemplo de los limites
hasta donde se puede empujar la adopcion de este método.

Estaautoridad reconocidaalafuente es unaexpresion del hecho segin el
cual, como dice Bourdieu (1995 : 102), “las relaciones lingiiisticas siempre
son relaciones de fuerzasimbdlica, através delas cualeslasrelaciones de
fuerzas entreloslocutoresy sus grupos respectivos se actualizan bajo una
forma transfigurada”. Al aceptar la autoridad de la fuente, el lector acepta
su subordinacion. O, en otros términos, se “actualizan” en las relaciones
discursivas las relaciones asimétricas de las fuerzas sociales.

Estudiosos de este tema han tratado de levantar unaclasificacion delas
fuentes. Villafafie y otros coautores, por g emplo’?, hablan de trece tipos

" Setratadel cuento Funes, el memorioso, de Jorge Luis Borges.

2 Ver Villafafie et al. Fabricar noticias. Las rutinas productivas en radio y television. Mitre,
Barcelona, 1987, p. 56.
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de fuentes: Centros regionales, Corresponsalesy reporteros, Documenta-
ciony agentes del Medio, Fuentes gubernamental es, Patronales, Sindica-
tos, Partidos politicos, Organizaciones sociaes, Expertos, Testimonios,
Agencias de noticias, Otros medios de informacion y Otras fuentes. Sin
discutir la osadia borgiana del ultimo de los elementos de la serie (“Otras
fuentes”)”, que da paratodo, esa diversidad podria sintetizarse en cuatro,
gue coinciden con las que han sido la base de nuestro andlisis: Fuentes de
poder, Expertos, Testimoniosy Otros medios.

Paracompletar este panoramadel carécter delasfuentes, hay que agre-
gar aguéllas que Roland Barthes (1987 : 156) reconoce yano en €l plano
del contenido manifiesto delosdiscursossino en el plano delasestructuras.
Esdecir, expresiones que flotan en el ambito delaescritura, planean, estan
ali aladisposicién de quien quieratomarlas parasu uso libre, estan colec-
tivizadas, difusas en €l reservorio del lenguagje. Son model os estilisticos,
frases construidas, expresiones consagradas, sedimentaciones espesas del
lenguaje, casos de paradigmas lignificados de escritura “cuyo origen es
ilocalizable”: “Esto tiene tanto de ancho como de largo”, “Asi las cosas”,
“Todo parece indicar que...”, etc.

Deotraparte, cabe preguntarse acercade las caracteristicasy relaciones
gue establecen lavoz que sostiene € relato delainformacion (el homologo
del narrador en literatura) y lavoz de las fuentes. Paradar respuestaa este
interrogante, habria que considerar, de una parte, que, en términos de |6-
gicaargumentativa, |os comentariosy las eval uaciones que se encuentran
en el discurso informativo no inequivocamente atribuibles a las fuentes
(Y que, en consecuencia, examinadas con rigor, son responsabilidad de la
voz que sostiene e relato), son presentados de tal manera que parecerian
unainferencianecesariade lo que lafuente ha expresado. De esamanera,
€s0s comentari s aparecerdn mas bien como una especie de consecuencia
inevitabley no como unaanticipacion. Sin embargo, |o que es constatable
en la précticade la produccion de lainformacidn es més bien la blusqueda
de fuentes cuya apreciacion ideol 6gica sobre la realidad se sabe de ante-
mano coincidente con el comentario del relator. Fijada con anterioridad
la conclusién, la tarea se reduce a buscar fuentes que, presumiendo ser

 Ver €l apartado Clasificacion (p.86)
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anterioresaella, permitan guelaconclusion luzca como resultado cuando,
en realidad, es preexistente. Se trata sdlo de legitimarla.

Pero, de otra parte, a ser integrada alavoz del que profiere el relato
(;seria abusivo denominarlo “narrador”?”), la voz de la fuente citada se
le subordina. Como se sabe por la linglistica, esta subordinacién puede
tomar unaformadirecta (la citaestextual) o indirecta (lacita es de senti-
do). En & segundo caso, la posibilidad de una manipulacion es evidente:
el “narrador” dice lo que ha afirmado la fuente a través de parafrasis, de
sintesis, de resimenes, de ampliaciones, mecanismos retoricos por medio
de los cuales el “narrador” puede introducir sesgos particulares, resaltar
ciertosaspectosy opacar otros, aislar declaraciones, subrayar matices, etc.
Es decir, entreverarse en lavoz citada.

Pareceria, en cambio, que larealizacién de esta manipulacion no seria
posible en el primer caso dado que el “narrador” cita textualmente a su
fuente. Sin embargo, el hecho de que cite sololo que é selecciona(y nola
totalidad) y de que lo integre a su propiavoz abate esa posibilidad. Lavoz
de lafuente citada cae asi en unared de relaciones contextuales internas
al texto que le imprime inevitablemente un sentido particular.

Ahora bien, a diferencia del narrador en literatura, cuya obligacién
respecto delarealidad es de verosimilitud (inclusive cuando esaliteratura
es “fantastica”), el narrador de los discursos informativos sostiene con la
realidad unarelacién de verdad. Mientras quelaliteraturadebe ser creible
(insisto: inclusive si lo narrado es fantdstico: la metamorfosis de Gregorio
Samsa en un insecto se instala “naturalmente” en el texto; Remedios la
Bella sube a cielo como s se tratara de un acto normal), lainformacion
debe ser verdadera. De ali entonces que ésta admita (y le sea exigible)
una comparacion referencial, mientras que lo narrado en la literatura no
admite ni se le exige ser buscado en el supuesto correlato de la realidad:
que nadie busque en ésta ni a Gregorio Samsa ni a Remedios la Bella:
perdera su precioso tiempo racionalista.

El estatuto de la fuente concebida en los términos en que ha sido ex-
puesto aqui conduce a pensar que €ella le da legitimidad a la valoracién
ideol 6gica que, ya sea explicita o veladamente, acompaiia la referencia
a los acontecimientos en los discursos informativos. Esta valoracion es
hija, claro estd, de las fuentes, pero también, y sobre todo, de lavoz que
habla e integra las voces gjenas a su propio flujo. Ahora bien, como €
discurso informativo tiene panico aaceptar lasubjetivacion, endosatodala

106



La lectura vertical

responsabilidad alas fuentes para hacer aparecer lainformacién no como
producto de un proceso orientado y marcado por individuos productores
sino como latransferencia pura de larealidad al texto. Al avalar y refor-
zar el punto de vista (sinh embargo negado) del productor, como ha sido
mostrado, lafuente refuerza el sistema de dominacion que, de esamanera
“transfigurada” (Bourdieu), existe en la sociedad. Las fuentes, pues, son un
recurso retérico queincide en lapercepcion delos acontecimientos social es
mediatizados (y también, por desconocimiento, delosno mediatizados), y
ental sentido, puesto que, al menos en Colombia, se afirman funcionalesal
poder establecido, refuerzan laestructuradel edificio econdmicoy politico.
El uso de las fuentes reproduce el sistema de dominacion.

El andlisis del articulo titulado “Si hay guerra, sefior presidente” (ver
Anexo 10) arroja el siguiente inventario de fuentes : ocho que pueden ser
llamadas personales definidas (Uribe tres veces, en situaciones distintas;
José Obdulio Gaviria, dos veces; el coronel retirado Carlos Alfonso Velas-
quez; Harry Summers; €l ex guerrillero salvadorefio Joaquin Villalobos),
cinco que pueden ser llamadas personal es indefinidas (Uno de los pobla-
dores; voces; € colombiano de apie; lagran mayoriade los colombianos;
los soldados), seisque pueden ser llamadasinstitucionales (lacomunidad
internacional, las Ong, laiglesiay los gremios econdmicos; €l gobierno;
el Protocolo II de Ginebra; las FARC; la Corte). No es siempre categdrica
la demostracion de fidedignidad de las fuentes llamadas “personales defi-
nidas”, sobre todo cuando no existe prueba documental o cuando se citan
de maneraindirectao con parafrasis (ambos casos muy frecuentes en estas
revistas analizadas), cuya manipulacion, alin no demasiado premeditada,
es muy fécil; lo mismo puede afirmarse de las fuentes “institucionales”.
En muchas circunstancias, estas citas no admiten lapruebade larealidad,
tan de maneraligera son utilizadas. Las fuentes que hemos llamado aqui
“personales indefinidas™ son tan deleznables que no resisten la menor con-
frontacion con los hechos: ;quiénes son las “voces” que hablan a propdsito
del problema? ;Quiénes son “los colombianos de a pie”’? La confiabilidad
de las informaciones aportadas por estas fuentes es entonces muy baja, y
en algunos casos, como las “personales indefinidas”, infundada.

Fotos

En el ldcido ensayo titulado “Retérica de la imagen” (Roland Barthes,
1964), Barthesdesarrollalaideadel caracter ideol 6gicamente constatativo
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delafotografia. Unafoto es consideradacomo lapruebadefinitivade haber
estado en el lugar donde la foto fue tomada; si no es asi, ;cémo podria, en
efecto, haber sido hecha? Si, es cierto, pero la idea que discute Barthes es la
de querer hacer aparecer esafotografiacomo pruebadesinteresaday trans-
parente de ese haber-estado-alli. Pues, en efecto, unafotografiaestambién
unaseleccion, o que obedece ainteresesy sensibilidades particulares, y un
lugar en donde confluyen decisiones que son finalmente significativas: €l
angulo, la luz, el campo, el plano. Nada hay en la fotografia que sea pura
gratuidad. Asi, por giemplo, ese primer plano de un soldado con su fusil
en guardiay €l rostro que revelainquietud y atencion (ver Anexo 10), en
un marco visual formado por sacosde arena que crean un fortin defensivo
mientras otros soldados aparecen vigilantes en el fortin mismo y en las
calles de Iscuandé. ;Iscuandé, el pueblo donde fue cometida la masacre?
Bueno, si, hay quedarlo por verdadero, pero nadaaseguraque esafotografia
no hayasido tomadaen otro lugar y haber sido utilizadaagui paraproducir
el efecto de constatacion (y de objetividad, dicho seaal pasar). Ese carécter
ideol 6gicamente constatativo delafotografiaserefuerzaconlade ministro
de Defensa, Jorge Uribe, caminando por entre “las ruinas de la base de la
Armada en Iscuandé”, como de manera solicita nos lo dice el pie de foto.
Si hay fotos de soldados vigilantes y de ruinas de cuarteles militares es
porque, en efecto, la foto corresponde a un hecho verdadero: nos estéan
contando, estavez con las fotografias, una historiaverdadera. S6lo quela
mistificacion de la objetividad se niega arevelar el carécter subjetivo de
las mismasyy, por afiadidura, dado €l caréacter analdgico de lafotografia, a
confundir imagen con naturaleza (cf. Roland Barthes, 1978).

Enriquece esteacercamiento a problemas consideramoslaobservacion
gue Breton hace de laimagen continua de latelevision. Para é (Stéphane
Breton, 2005 : 83-84), la television “nos da un relato subvertido por la reli-
gidéndelaciencia, por € ideal deunaposicion deobservacion quequisieraal
mismo tiempo confundirse con su objeto (ser larealidad en sulugar, o volver
conforme €l objeto a estarealidad), en un impulso positivista que pretende
gue sblo hay hechosy no mirada sobre ellos. Paraella, lamiradano esotra
cosa que la aparicion del objeto, fendmeno estrictamente natural. (...). Es
como s las cosas estuvieran en capacidad de significar sin los signos. la
presentacion seria una manera de hacerlas hablar espontdneamente”.

Deotraparte, s €l andlisis de las fotografias de esas paginas (24 y 25)
continda, se observa gque esas dos fotos estdn acompafadas por otra del
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presidente Uribe en la que, por efectos de montaje, parece estar mirando
las ruinas del cuartel. Sin entrar en el detalle del valor de esa mirada, hay
gue resaltar |o que més conviene en este momento: se trata de un montgje.
Este hecho, que es una evidencia ante el primer andlisis que una persona
pueda hacer, termina “naturalizdndose” ante el lector como si fuera una
misma foto: Uribe miralas ruinas. La percepcién del lector, después de
haber sido llevado a pensar que se trata de una comprobacién inequivoca
deloshechosgraciasal recurso indiscutible delafotografia, es conducido
ahora a creer que los efectos visuales son también verdaderos: no solo
el medio estuvo ali (lo prueban las fotos) sino que ademés hay alguien
(Uribe) que lee los acontecimientos y da luego € juicio que la revista
discute (;Guerra o terrorismo?). En realidad, el montaje, que también
podria ser considerado una de las formas como se g erce la operacién de
combinacion, nos habla més de quienes o realizan que de larealidad asi
creada. O de ambos, en la peor de las circunstancias. Pero en todo caso,
no solo delo referido.

El caracter ideol 6gicamente constatativo de las fotografias se reafirma
igualmente por los pies de foto redundantes. Roland Barthes, en el texto
anteriormente citado, nos habla de unas relaciones entre el pie de foto
y la imagen de carécter redundante o de caracter complementario. Las
relaciones complementarias son aguellas en las que | os pies de foto agre-
gan una informacion ala que nos aporta la imagen; las redundantes son
aguellas en las que los pies de foto repiten verbalmente o que lafotogra
fiayahadicho através de laimagen. Laprincipal proposicion de las dos
gue conforman €l pie de foto de las dos fotografias, situado por 1o demas
a caballo sobre €ellas dos para hacer explicita su intencion de referirse a
ambas, dice: “El ministro de Defensa Jorge Uribe visito las ruinas de la
base de la Armada en Iscuandé, Narifio, después del ataque de las FARC
la semana anterior”. La redundancia, que es casi total (salvo por la infor-
macién acercadel departamento en donde se encuentra ubicado | scuandé,
Narifio), entre texto e imagen refuerza la proyeccion de presencia en “el
lugar de los acontecimientos”. Igual andlisis podria hacerse a propdsito
de las dos fotografias de la pagina 26, una con €l cuerpo diplomatico ante
el cua dijo que no habia conflicto armado sino terrorismo, y otra en la
reunion de Cartagena donde repitio sus ideas, y cuyo compartido pie de
foto nos dice que pronuncié esas palabras ante el cuerpo diplomético en
Bogotay en lareunién de Cartagena. Puraredundancia. Alli (en Bogotay
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en Cartagena) estuvieron, presentesy constatativos, |os ojosde hidradela
revista representados en sus fotégrafos y reporteros. No nos han inventado
nada; 1o que han traido son sdlo pruebas de haber estado alli, de contarnos
lo que vieron, de decirnos la verdad, de ser objetivos.

Podria agregarse un elemento de andlisis que contribuya a contradecir
la naturaleza comprobatoria de laimagen si decimos que hay ocasiones
en que la fotografia es puramente simbdlica. La fotografia de un cuchi-
llo ensangrentado, que haya sido tomada en un estudio, puede decirnos
simbdlicamente mas cosas que una fotografia de cuerpos destrozados a
cuchilladas por un asesino desenfrenado; un ojo del que se desprende
unalagrimaincontrol ada puede aportar més informacién simbdlicamente
gue lafotografia de una mujer tendida en |&grimas sobre €l féretro de su
marido asesinado. En ocasiones (en €l arte es siempre), lo simbdlico tiene
maés poder que lo referencial.

En el mismo sentido delo dicho por Roland Barthes, Lamoure (Christo-
phe Lamoure, 2006 : 76) dice que “La ilusion inherente a la difusién de
imagenes radicaen que seles presentacomo desprendidas detodo punto de
vista: la mirada es invisible”. Ambos coinciden pues en ver en la imagen
unailusién (la de objetividad en Barthes, la de la ausencia de mirada en
Lamoure). Vistas estas afirmacionesal trasluz, habriaque entenderlas como
laideaacontrario de que lamirada precedey determinaalaimageny, en
consecuencia, sereivindicalapresenciadel sujeto en ladeterminacion de
los procesos de produccion de laimagen.

Breton va un poco més allé de lo dicho por Barthes 'y por Lamoure,
asi sus andlisis se centren en latelevision. Para é (Breton, 2005: 35), la
palabraleimpone un sentido alaimagen, y no a contrario. Es decir, para
este autor, laimagen careceriade sentido (o seriaerrético) s no fueraacom-
pafiada por la palabra, que se lo atribuye: “...1a imagen en la televisién no
tiene otro valor distinto al de laautenticacién y delo que ella se ocupaes
del sentido impuesto: la palabra”. Para este autor, la relacion entre texto
e imagen solo podria ser de redundancia, nunca de relevo (siguiendo la
terminologia de Barthes).

c. Estadisticas

Por tener la fisonomia de extractos de larealidad, las cifrasy las esta-
disticas estéan revestidas de un caracter sagrado. Mas ala del bieny del
mal, por encima de los intereses partidistas o doctrinarios, en la inocua
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y asépticaregion de los datos frios, las estadisticas parecerian reflgjar un
inexistente estado de animo y estar alli a servicio de todo aquel que bue-
namente quisiera servirse de ellas. (El indice del desempleo ha bajado?
Alli estén las estadisticas que lo confirman, el Dane es serio, no es una
invencidn de nadie, y menos de los articulistas que escriben los textos. ;“El
flujo vehicular en carreteraaumento (en diciembre de 2004) 30 por ciento,
en 2004 los homicidios se redujeron en 15 por ciento, |os secuestros en 42
por ciento y el desplazamiento forzado en 37 por ciento”? (ver Anexo 10).
Aungue no se cita la procedencia de esta informacién, se supone que en
alguin lado del intrincado pais de los datos estadisticos esta para que sea
corroborado. Para que sea corroborado: viene de otra parte. “Las cifras
no mienten”, como dice el adagio. Como ellas proceden siempre de algtin
lado, dado siempre como unafuente por encimade toda sospecha, cumplen
el mismo papel de las fotografias: 1o que dicen es verdad. Una vez més,
nos encontramos ad portas del efecto de objetividad.

Explicacion B: Segunda aproximacion

a. Laexplicacion dispersa en €l texto

Si e abordgje a asunto de la operacion de explicacion (desarrollado
en Explicacion p.96) la caracterizo en lo fundamental por su naturaleza
declarativa (se explica afirmando de manera declarada, explicita), habria
gue matizar mucho mas esta operacion, diciendo que las explicaciones
vienen dadas, en lainmensamayoria de | os casos, sobre todo por elemen-
tos que no aparecen explicitos sino como inferencia de la lectura. Estan
alli, en € texto, pero no de manera evidente: hay que hacerlas emerger. El
mismo articulo que nos ha estado sirviendo de base para nuestro analisis
(“‘Si hay guerra, sefior presidente”) es, en este sentido, bastante elocuente.
El hecho empirico que sirve de punto de partida para el articulo analitico
es la masacre de Iscuandé. La lectura del articulo nos pone de presente,
con diversos instrumentos de acercamiento, su punto de vista (hay con-
flicto armado), opuesto al del presidente Uribe (no hay conflicto armado,
hay amenaza terrorista). La masacre de Iscuandé es de cierta forma €l
hecho que, transmutado por efectos de la intervencion de los discursos
informativos en un acontecimiento social, sirve para encarnar €l anaisis
delarevista. Esavaloracion de larealidad (la explicacion de los hechos)
se da entonces por |os argumentos que expone el narrador del texto: en el
planojuridico, en el diplomético, en el politico. Laexplicacion desbordala
contingencia del hecho mismo y seintroduce en el terreno de sus efectos
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y proyecciones. Pero, en todo caso, exige del lector el abandono alaidea
de inexistencia de un responsable de la narracion. Si insistimos en varias
partes de este texto en la primacia del discurso sobre la apariencia del
relato no es por razon distintaalade validar latesis del fracaso textua de
la borradura del sujeto de la enunciacién: hay alguien que habla, alguien
gue valora, alguien que explica. Estas operaciones serian imposibles si se
tratarade unrelato, centrado por lo tanto en latercera persona: purarefe-
rencialidad, ausencia de subjetividad, puro pasado simple. Hay que decir
entonces que lanarracion (el discurso) se organizaen torno alafiguradel
narrador: los tiempos fluyen entremezclados, |a narracion se organiza en
torno a él, los conectores (I6gicos y temporales) explican su perspectiva
de relaciones entre unidades narrativas, |os adverbios y adjetivos utiliza-
dos materializan su perspectivasingular sobrelo referido, laorganizacion
espacial es sumarcade libre decision. Y aunque no hay relato sin relator,
éste se desprende de su relato: nuncalo vemosaé (al relator), lo trata (al
relato) como un objeto geno. En cambio, €l narrador de unanarracién (de
un discurso) se dgja ver de muchisimas maneras, explicitas e implicitas,
através de marcas textuales.

b. La explicacién desde la carétula

Las valoraciones ideoldgicas que las revistas emiten a proposito de
los hechos referidos son formas de la operacidn de explicacion. Estas
valoraciones, presentes de manera fragmentada a lo largo del cuerpo del
articulo, bajo las formas que acabamos de sefidar, se hacen manifiestas
también desde la caratula. Veamos, por gjemplo, la de la edicion 1.345
de la revista Semana (ver Anexo 11). Esta cardtula estd compuesta de
una fotografia de Daniel Ortega, presidente de Nicaragua, condecorando
a “Tirofijo”, el maximo dirigente de las Farc (para la época de la foto y
de la publicacién de larevista: febrero de 2008). Unos textos de sentido
distinto pero complementario se encuentran dispuestos sobre la imagen.
Uno dice “Daniel Ortega condecora a “Tirofijo’ el 7 de enero de 1999 en
el Cagudn”, sin ninguna indicacién textual de quién es quién. No reque-
ririamos que se nos dijera pues, de una parte, es evidente en la fotografia
quién condecoray quién es el condecorado, |o que dispensa a larevista
delaidentificacion, y, de otra, nuestra educacion en lalectura de este tipo
de revistas nos informa que “Tirofijo” es ese hombre sonriente que reco-
nocemos automaticamente y que el otro, en el supuesto de gue esamisma
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educacién no noslo hubieradicho ya, es, en consecuencia, Daniel Ortega.
La frase funciona como un pie de foto cuyas relaciones con la fotografia
son redundantes pues o bésico de lainformacion del texto se encuentra
ya en la imagen: todos sabemos quiénes son Ortega y “Tirofijo”. Si he-
mos agregado en la primera descripcion que Ortega es “el presidente de
Nicaragua” y que “Tirofijo” es “el mdximo dirigente de las Farc”, datos
gue en ninguna parte de la carétula aparecen, no se debe a nada distinto
gue nadie lee Semana en este pais desde el desconocimiento total: hay un
“saber antropoldgico” acumulado (Barthes, 1964) que actia en el momento
delalecturay completalos sentidos sugeridos o implicitos en los textos.
Ese texto no es, sin embargo, € primero con €l cual la vista de un lector
setropieza; a no responder |os tres textos presentes a criterios de escritu-
ra horizontales (una caratula reline el ementos dispersos cuya relacién es
establecidapor el lector), el orden de su lectura depende de otrosfactores,
en este caso, el tamafo. El gran titular “Y ahora Nicaragua” se impone a
la lectura como el mds importante, simplemente por su gran puntaje —71
puntos— frente a 21 puntos de los otros. ;Qué significa esa frase incompleta
“Y ahora Nicaragua”? Si ahora es Nicaragua, antes fue otro: ;Quién? Claro,
nuestro “saber antropoldgico”, reforzado por el conocimiento circunstan-
cia delo que en laépocade laaparicidn de larevista ocurria (febrero de
2008), nos dice de inmediato que ese otro esVenezuela. En ese momento,
el conflicto entre Colombia y Venezuela se encuentra en sus etapas mas
draméticas, con riesgo de un enfrentamiento bélico. Esta situacién de con-
texto interviene en e momento de lalecturay modelalos sentidos que se
van dando. No obstante, el tercer texto, compuesto de dos frases (“Daniel
Ortega comienza a hacer el juego de Chavez. No hay que subestimar sus
provocaciones”) hace mas explicita la referencia a Venezuela: si ahora
es Nicaragua, antes s6lo pudo haber sido Venezuela pues todos sabemos
(todos: loslectores de Semana) que “Chavez” es el presidente de ese pais.
Dispuestas las frases de esa manera, la intervencion de las valoraciones
comienza a ejercerse: ahora Nicaragua se agrega a Venezuela en una ca-
dena cuyos eslabones tienen connotaciones negativas, no se menciona su
dignidad presidencial, Ortega hace “el juego” a Chavez (con lo cual se
sefiala una complicidad entre los dos en torno a posiciones condenables:
tal es el sentido de “hacer el juego”, siempre sobre algo negativo, nunca
sobre algo positivo), las actitudes de Daniel Ortega son “provocaciones”
gue no pueden ser subestimadas (por |o tanto, son peligrosas). Identificado
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el mal en el imaginario popular como “Tirofijo” y las Farc, alguien que
condecore aaquél, por ley transitiva, no puede sino representar €l mismo
mal. El rostro de complacenciadelosdosen lafoto nos hablade su acuerdo
(el que, visto que esel mal lo quelosune, no puede ser sino complicidad).
En rigor, es como si la totalidad de la caratula nos estuviera diciendo: “A
la sucesion de atagues y agravios que Venezuela ha hecho en contra de
Colombia en cabeza de su presidente Chavez durante la crisis originada
en laliberacién de los secuestrados por las Farc, ahora se viene a sumar
Nicaragua a través de su presidente Ortega, al hacerle el juego al anterior
con provocaciones cuya naturaleza no debe ser subestimada. La prueba
de gue Daniel Ortega estéa del lado de Chavez es estafotografia en la que
lo mostramos condecorando nueve afios antes a “Tirofijo”, cuyas posicio-
nes se encuentran respaldadas por é1”. Por lo demas, la frase final (“No
hay que subestimar sus provocaciones”) tiene un matiz de compadrazgo
velado entre aquel que habla desde la publicacion y el lector por medio
del cual se hace una advertenciaa alguien que se encuentrade su lado: la
presuposicién de acuerdos de puntos de vista entre larevistay e publico
es casi un equivalente de “nosotros estamos del mismo bando: aquel que
se opone al bando del mal”. El cardcter sombrio de la fotografia, con
unailuminacién imperfectay rostros sin identidad alrededor de Ortegay
“Tirofijo” (sus rostros mismos estdn lavados, difusos), acentia la fuerte
dimension negativa de la valoracion que la revista produce acerca de la
informacion gue desarrollard en paginas interiores. Pero 1o que interesa
subrayar aqui es que esa valoracion, que es una explicacion adelantada
del hecho, se ha comenzado a producir desde la caratula misma; lo que
hace €l articulo en paginas interiores es multiplicar |os procedimientos de
este descrédito y reforzar |os sentidos que ya desde la carédtula se habian
comenzado atrazar. Laexplicacion se produce desde la carédtula.

c. Laexplicacion diferenciada: dos caratulas, un mismo hecho

El gercicio que acaba de ser expuesto en €l literal b podria ser desa-
rrollado de manera més complejasi se comparan las caratulas de Semana
y de Cambio que correspondan ala mismatemporalidad y que, por coin-
cidencia, hayan seleccionado el mismo hecho como informacion central.
Como sabemos, esta congruencia no siempre se da (probablemente sea
maés corriente ladiferencia); detal formaque, cuando ocurre, larazén hay
gue buscarlaenlafortalezasocial del hecho, esdecir, en su gran capacidad
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de interpelar ala sociedad entera, que vence a las voluntades proclives a
imponer sus intereses particulares y termina creando una (casi forzada)
unanimidad selectiva. Las caratulas son las correspondientes ala edicion
980 de larevista Semana (febrero 12 a 19 de 2001) y alaedicion 399 de
la revista Cambio (mismas fechas) (Ver Anexos 4 y 5). El hecho central
al que ambas hacen referencia es el encuentro entre “Manuel Marulanda
Vélez y Andrés Pastrana” con el fin de reanimar el proceso de paz entre
el gobierno colombiano y las Farc en el Caguan que se hallaba estanca-
do. En ambas revistas aparecen abrazandose estas dos personas, aunque
se trata de dos fotos distintas y en momentos diferentes. Que la primera
sea €l dirigente mas importante de las Farc y la segunda el presidente de
Colombia no requiere ser informado pues, en virtud de ese “saber an-
tropoldégico” ya arriba sefalado, un lector colombiano de la época de la
publicacion de las revistas |0 sabe perfectamente. Los textos de Semana
son muy breves: un gran titular que dice “El abrazo del 0so” y un subtitulo
que dice “La diplomacia presidencial le dio un nuevo aire al proceso de
paz. Ojald dure”. En la revista Cambio el gran titular es “Segundo aire” y
el subtitulo dice “La cumbre de Los Pozos no sélo oxigena el proceso de
paz sino que le devuel ve margen de maniobraa Pastrana. Y aungue pocos
lo saben, también salva el liderazgo de Tirofijo”. En Semana, el abrazo
del 0so, ni qué decirlo, lo esta dando Manuel MarulandaV élez: Pastrana
€s, pues, victimade un gesto que finge ser unacosay es en realidad otra,
perversay mortal. Laanimalidad de Manuel MarulandaVélez, conlo cua
se subrayan sus rasgos “inhumanos” y al mismo tiempo su fuerza (la de la
organizacion que é representa), viene dada por su asimilacion a un 0so.
Todos|o sabemos: el abrazo de un oso mata. Esel encuentro de un asesino
y su victima. Es como laboca del 1obo: nadie se vaameter en ella. Salvo
que... He aqui que en virtud de la diplomacia presidencial, osadia de esa
persona valiente que representando la legitimidad es capaz de desafiar
el peligro y enfrentar a 0so, ese proceso de paz que todos (los lectores,
los colombianos) sofiamos ha recibido “un nuevo aire”. Si muere, no es
por su culpa; € yalo intentd. Piadosa, pero al mismo tiempo escéptica,
la revista comenta: “Ojald dure”. Pues no hay que confiar demasiado en
la contraparte; si el proceso de paz no llegara a durar, ya sabemos, lares-
ponsabilidad es del 0so, no del principe valiente, que ha arriesgado todo
paradevolver al reino lapaz que tanto deseamos. En Cambio, en cambio,

2 13

si bien se trata de un nuevo aire (“Segundo aire”, “oxigena el proceso
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de paz”), la atribucion de la nobleza del gesto no estd dada al presidente
Pastrana sino a los dos cuyo abrazo une: Pastranay Tirofijo. Ya aqui no
se trata de “Manuel Marulanda Vélez” sino de “Tirofijo”, dicho sea de
paso. Con lo cual lavaloracion de los dos no es equitativa; si en Semana
la descalificacion de Manuel MarulandaV élez se da por su comparacion
con un animal, en Cambio se daatravés del apodo. El abrazo se daentre
“Pastrana” (no hay alli nada peyorativo) y un hombre que es identificado
por su apodo. La comparacion de |as dos caratul as permite colegir que la
revista Semana orienta de maneramas declaradalal ecturade ese encuentro
haciaposicionesfavorablesa presidente colombiano, mientras que Cambio
tiende mas hacia Pastrana sin que por lo tanto infame aun hombre que sin
embargo es llamado alli “Tirofijo”.

Que ambas caratulas adopten la metafora del “nuevo aire” dice mucho
sobre la percepcion mediética en torno ala salud del proceso: moribundo.

Detallefinal: mucho color amarillo en ambas carétul as. color smbdlico de
Colombia, lo que estéd en juego es €l interés de la Patria (con mayuscul a).

Persuasion

Lasfiguras retdricas son los recursos con los cuales los usuarios de la
lengua damos a su uso una dimensién estética al tiempo que, simultanea-
mente, buscamos |la persuasion en nuestros intercambios comunicativos.
En su sentido primigenio, las figuras son “adornos” del lenguaje, pero esta
dimensi6n debe entenderse estéticamentey no como un agregado cosméti-
coy de fachada, en el fondo prescindible. Al contrario, las figuras juegan
un papel preponderante en laevolucion de lalengua, y su supresion, si es
gue semejante pretension tuviera algun asidero racional, des-realizariala
lengua a dejarla convertida en un esqueleto de literalidad chamuscado.
Jamas hay literalidad pura; las figuras circulan en la sociedad de manera
profusa, fluida, permanente. Todos recurrimos a €ellas, sin que importe
nuestra condicién social, nuestro nivel de formacion, nuestras intencio-
nes de lenguaje. Nuestra habla estd inmersa en las figuras, se bafia en
ellas. Que con su uso, por afadidura, los usuarios de la lengua queramos
persuadir a quienes ese lengugje va dirigido es apenas coherente con la
funcién atribuida desde sus origenes. No es otra la funcién dltima de la
retorica: persuadir. De alli laimportancia que tiene en el funcionamiento
de las sociedades, sobre todo en aquellas donde las decisiones se toman
sobre la base de larazon.

116



La lectura vertical

La persuasion no tiene nada que ver con € aspecto verdadero o falso de
las ideas persuasivas —ellas pueden ser una cosa o la otra; se puede persuadir
a alguien de una idea verdadera o de una falsa— sino con el vinculo que se
establece entre € autor del discurso y su destinatario, € que, s € trabajo
retérico es eficiente, termina por aceptar (no por imposicién, violentado,
sino, justamente, por persuasion, por aquiescencia) las ideas del otro, con-
vencido de su validez. Pero este efecto no tiene lugar en abstracto: puesto
gue los discursos (informativos, en este caso) circulan en sociedades con-
cretas, con contradicciones y visiones enfrentadas, con proyectos politicos
particulares y distintos, |a persuasion hace parte de un engrangje en € que
juega como parte de una estrategia para lograr la adhesién del destinatario
al punto de vista ideol6gico implicado en € discurso, y con € cual € per-
suadido va a actuar en su vida, publicay privada. Se persuade con € fin de
lograr la adhesién ideoldgica (y luego actuar como seres sociales): tal es
la estrategia discursiva. Ahora bien, para Lamoure (Christophe Lamoure,
2006 : 80), apoyado en Protagoras, el “discurso fuerte (Protdgoras, segin
Lamoure, distingue entre “Discurso fuerte” y “Discurso débil”’) es aquel que
lograllevarse laadhesion delamayoria. El secreto detal logro parece flaco
y trivial: basta que la gente se reconozca en lo alli dicho para adherir”. El
discurso fuerte no busca, pues, discutir o transformar las ideas del publico
sino simplemente reafirmarlas. decirle al pablico lo que éste quiere oir. De
alli, por gemplo, € éxito de los discursos que se multiplican asentados en
los gustos predominantes, de los medios que abordan |as teméticas que el
publico quiere ver, del rating y de la aceptacion como medida de lacalidad
de los programas. Lamoure concluye: “La demagogia es el arma més eficaz
para este fin” (Christophe Lamoure, 2006 : 81).

Detodaslasfiguras, quizaslaquejuegaun papel de mayor importancia
en el universo de lainformacion seala metonimia. La metonimia’™, uno

" Pierre Fontanier (Les Figures du Discours, Flammarion, Paris, 1977) define la metonimia
como “la designacién de un objeto por el nombre de otro que constituye como él un todo
absolutamente aparte, pero a que debe o quien le debe en mayor o menor grado ya sea por
su existencia o por su manera de ser. (...) Se les llama metonimias, es decir, cambios de
nombres, 0 nombres por otros nombres” (p. 79). Evoco esta definicién por el peso de la au-
toridad de su autor, cuya obra, publicada originamente en dos partes (1821 y 1827), segln
el criterio de Gérard Genette en la introduccién de la edicion citada, “puede ser considerada
como €l punto de llegada de toda la retérica francesa, su monumento mas representativo y
mads acabado..” (p. 5).
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de los grandes pilares en que se sostiene el complejo y antiquisimo edi-
ficio de la Retdrica, no es exclusiva, por supuesto, de los discursos de la
informacion, ni su uso se circunscribe (lo que quizés sea menos evidente)
a los discursos verbales o a aguellos con componentes verbal es fuertes.
Tampoco la metonimia se limita, como lo presume e sentido comun, a
circular en @mbitos académicos cerrados, inscrita en lenguajes especiali-
zados 0 en boca de retéricos pensativos o de graméticos polvorientos™.
Yadesde 1730, DuMarsais™, considerado por |os estudiososdelaretérica
como su primer tratadista moderno, advertia, con unafrase vueltalegen-
daria, que “mds figuras retdricas se usan en una mafiana en una plaza de
mercado que en una semana de discusiones en la Academia francesa’: se
encuentran (y en ellas la metonimia) en lalengua (institucional) de todo
el que habla, sin importar su nivel de instruccion o su cultura especifica.
Si, todos, a hablar, usamos figuras retéricas aun sin saberlo, asi como
ese personaje de Moliere “hablaba en prosa sin darse cuenta”. Las figuras
retoricas son, para decirlo con pocas palabras, un componente inherente
a la lengua. No podemos sino hablar con figuras pues lo contrario seria
hablar literalmente, idea més delirante imposible, si lahay. Lametonimia
Se encuentra, pues, inextricablemente integrada a la lengua, pero lo que
interesamostrar en este texto es que también es constitutivade loslenguajes
informativos, en particular del televisivo, cuyo aspecto verbal es apenas
unade las dimensiones de su lenguaje complejo”. Dicho de otra manera,
el discurso informativo de television significa con base en soportes mate-
riales diversos, y su no reduccion exclusiva alo verba no impide que la

™ Hay que sefialar de paso laignorancia exhibida por aquellos que amalgaman retéricay men-
tira, o retdrica y ligereza (al decir “eso es pura retdrica” quieren significar que se trata de pa-
labras huecas). Estas personas estan blindadas a hecho evidente de que su propio lenguaje es
un entramado de figuras; ademas, desconocen que la retorica es una disciplina cuyo prestigio
se ha venido construyendo alo largo de més de veinticinco siglos.

6 Como toda frase entrada en laleyenda, su existencia prescinde de la obra en donde ha nacido
y le sobrevive. Sabemos que € libro se llama Traité des Tropes, que fue publicado en 1730, y
que, antes de Fontanier, eralareferencia obligada en los estudios retéricos.

7 Entiendo por “complejo” un lenguaje que, como el televisivo, estd constituido por la conver-

gencia de lengugjes de diversa naturaleza pero cuyo andlisis no podria ser adelantado consi-
deréndolo un agregado mecanico de lenguajes (lo que autorizaria a analizarlos uno por uno,
como S su coexistencia no los interdeterminara) sino como un lenguaje mestizo y de nueva
estirpe (que plantea un objeto unitario y un andlisis igualmente unitario).
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metonimia, asociada por o general slo a este aspecto, también opere de
maneraplena, y quizas de formamas decisivasignificativamente hablando,
en aguellos componentes no verbales.

El uso (consciente o inconsciente) de la metonimia en los discursos
informativos se inscribe socialmente en una estrategia politica, también
involuntaria o deliberada, delos gruposy de | as personas responsables de
lainformacion, inscritos ellos y ellas, a su turno, en un circulo mas am-
plio de intereses y de tensiones econdmicos e ideol 6gicos. Como ha sido
dicho aqui, en la sociedad se libra una descarnada batalla sin tregua por
la representacion de los acontecimientos, no solo en cuanto a ocupar 10s
espacios desde los cual es se puede gjercer esarepresentacion (hablo delos
medi0s) sino en cuanto al proyecto delegitimar como universalesvisiones
gue, por ser en realidad particulares, solo tienen un valor restringido. El
efecto de objetividad (no ser en verdad objetivas sino producir lailusién de
objetividad) que buscan estasinformaciones, que supone un gjuste entrelos
discursosy los hechos, se apoya sobretodo en un efecto de verosimilitud de
los discursos que las portan: lasinformaci ones se consumen como si fuesen
verdaderas. La verosimilitud, sin embargo, sdlo tiene que ver de manera
parcial con laverdad (laverdad, como se sabe, puede ser verosimil, pero,
contratoda evidencia, en lamayor parte de los casos esinverosimil, y en
muchos casos representaciones falsas de la realidad parecen verdaderas
gracias alos mecanismos de verosimilitud que activan los discursos de la
informacion (y otros discursos también: € efecto de verosimilitud no es
exclusivo de los discursos de la informacion).

La metonimia se caracteriza por obrar siempre por substitucion (por
ejemplo, a un torero lo llama espada, a un chofer, timon; etc.). Pero este
rasgo substitutivo no es exclusivo de la metonimia pues, en general, ese
carécter esta en la naturaleza de todas | as figuras retéricas (s las figuras
no fueran substitutivas —algo ocupa el lugar de otra cosa— no serian fi-
guras, serian solo expresiones literales). El padre que dirige una mirada
de reconvencion a un nifio acompafiada de la frase “;Qué bonito, ;no?!”
queriendo decirle que no, justamente, que no es “bonito”, que es incorrecto
lo que ha hecho (substituye incorrecto por bonito, asi como lametonimia
espada ha substituido atorero por ese nuevo término), esta utilizando una
figuraretéricallamadaironia, también substitutiva. Que seaunaexpresion
substitutiva no significa que sea forzosamente metonimica pues, como lo

119



Hernan Toro

hemos dicho, la substitucion no es privativadel g ercicio metonimico sino
extensiva alatotalidad de lasfiguras.

Tampoco laarbitrariedad delametonimiapodriaservir paraidentificarla
pues ese caracter es propio ya no slo de las figuras retoricas en general
sino uno de los elementos de identidad del lenguaje, como de manera
concluyente lo expuso Ferdinand de Saussure en su Curso de Linguistica
General (no hay relacion necesaria entre significante y significado, hay
solo arbitrariedad; no hay ninguna necesariedad entre €l término &rbol y
el concepto arbol puesto que su vinculo es cultural). Nada une necesaria-
mente |a metonimia espada a la palabra torero: la atribucion del nexo es
puramente contingente, cultural, revocable (como lo podria probar, por
ejemplo hipotético, lainexistencia de esa metonimia en un pais donde la
tauromaguia sea un dato cultural desconocido, exoético o brumosisimo:
en Nepal, digamos. Habria que hacer un encomiable esfuerzo de humor
paraimaginar alos monjes de un lamasterio discutiendo en los elevados
y serenos contrafuertes del Himalaya acerca del espada César Rincon).

Si ni lasubstitucion ni laarbitrariedad, asi sean necesarias, bastan para
establecer la identidad de la metonimia, habria que preguntarse por los
rasgos adicionales, otros, que harian la diferenciay permitirian entonces
distinguir alametonimiadelasotrasfigurasdelaretdrica. Es probable que
esadiferenciaradique en laadyacenciay en laeliminacion delos conectores
|6gicos. Pueslametonimia, de unaparte, siempre funcionapor adyacencia,
por yuxtaposi cion, por contiglidad, sea material, sea conceptual. En otras
palabras, dos objetos o dos vocablos o dos el ementos di stintos pueden ser
yuxtapuestos, y esavecindad originatensiones nuevas, provocadas por una
circulacion desconocida de fuerzas anteriormente inexistentes. Cuando los
surrealistas definen la poesia como “el encuentro al azar de un paraguas y
una miquina de coser sobre una mesa de diseccidén”, ponen en marcha una
metonimia al asociar por adyacencia tres objetos radicalmente diferentes
(un paraguas, una méquina de coser y una mesa de diseccion). El inter-
cambio de sentidos de esos términos rel acionados por lavoluntad de un ser
humano, condenados sin embargo en lavida cotidianaa mantener entre si
una distancia juzgada “normal” (toda cercania entre ellos seria subversiva),
da nacimiento a significaciones hasta entonces desconocidas. Dicho sea
al pasar, tal eslanaturaleza de la poesia, tal su inextinguible vigor, tal la
fuente de su eterna juventud. Ahora bien, esa adyacencia puede ser yano
material, como enlo que hemosvisto, sino conceptual . Asi, por iemplo, €

120



La lectura vertical

nucleo de significacion de la palabratorero se encuentra cerca del nicleo
significativo de lapalabraespada puesto quelaespadaesel instrumento de
trabajo del torero (de lamismamaneraque el timén eslo quejustificaque
exista un chofer). Esta adyacencia conceptual facilita, de alguna manera,
laemergenciadel vinculo metonimico entre los dos términos.

De otra parte, la eliminacion de los conectores |6gicos podria ser una
consecuencia de la prevalencia de la adyacencia como forma de relacion
dominante entre los términos o |os objetos asociados en metonimia. Mar-
shall McLuhan era proclive a la eliminacion de los conectores entre los
parrafos con el objeto de implicar més al lector en latarea de construir €l
texto puesto que, de alguna manera, su inexistencialo obligaba a estable-
cerlos pararecuperar la superficie placida de la argumentacion, que es el
encadenamiento |6gico. Laletra de una hermosisima cancién de Antonio
Carlos Jobim (“Aguas de Mar¢o”) estd hecha a pura metonimia (“Pan
Piedra Fin Camino Pez Zoca Son las aguas de marzo cerrando €l verano
La promesa de vida en tu corazén Pan Piedra Fin Camino Pez Zoca”).
(Pues qué relacion, si no es la yuxtaposicion desnuda, hay entre el pan,
lapiedra, € fin, el camino, €l pez, la zoca, y todos estos términos puestos
alli como planetas sueltos en una galaxia sin centro solar con las aguas de
marzo cerrando el verano y con la promesa de vida en tu corazén?®,

L os dispositivos que activa la metonimia se desarrollan por fuerade la
l6gica, si entendemos por ello mecanismos que no obedecen a un “encade-
namiento coherente de las ideas”, como lo proclama una de sus definiciones,
0 € respeto riguroso a unas normas argumentativas y a unas estructuras de
comunicacion previamente aceptadas, fijadasy convenidas por la sociedad.
A unacasa cuya fachada exhibe signos nocturnos ineguivocos debe corres-
ponder |6gicamente un ciel o de noche, y no, como ocurre en ciertos cuadros
de René M agritte, firmamentos diafanosy despejados; un paraguas no tiene
unarelacion 16gica con una maguina de coser, como tampoco estos dos ob-
jetos tienen por qué encontrarse | 6gicamente sobre una mesa de diseccién

8 Los aspectos relativos a la substitucion pueden ser desarrollados de manera més amplia en
Gérard Genette, Figures 111, Seuil, Paris, 1972, en particular en los capitulos titulados “La
Rhétorique restreinte” y “Métonymie chez Proust”; los relativos a la adyacencia en Roman
Jakobson (“Deux aspects du langage et deux types d“aphasie” in Essais de linguistique géné-
rale. Editions de minuit, Paris, 1963). Un excelente trabajo comparativo entre lametonimiay
la metafora se encuentra en el libro de Michel Le Guern titulado La metdfora y la metonimia,
publicado por Cétedra, Madrid, 1985.
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puesto que sobre unamesade éstas| 6gicamente hay pinzas, bisturies, enfin.
L as plantas que contienen componentes narcoticos (hongos, peyote, yagué,
marihuana, coca, etc.), desencadenan en sus consumidores, como lo relata
Wade Davisen su extraordinario libro El rio, visionesilégicas, cuyo sentido
solamente se a canza reconociendo su hatural eza tipicamente metonimica:

“El cielo se abri6. Una béveda del azul mas profundo se torné negra y con
pequefios cristales de luz encendiéndose en todas partes. Miré hacia abajo,
y Vi quelatierraocre seretiraba. VVol&bamos atados alasaasdelos pgaros,
atravesamos €l espacio en €l vacio, sobrevolando tierras de arena plrpuray
rios de cristales que fluian hacia e mar. Del desierto surgian formas, casti-
llosy templos, lagartijas enormes sobre dunas, figuras totémicas dibujadas
en laarena, semejanzas apenas de cosas conocidas. Volando ante laagreste
faz de las montafias, sentiamos el toque de las nubes en las plumas, plumas
gue nos habian salido delapidl. Ojos de halcon. El viento nos llevabalejos
hacia el cielo nocturno y mds alla de las estrellas dispersas. Nada que temer.

De pronto llegd unavoz desde abagjo. Un pozo de oscuridad. Lacarapdida
de un nifio sonriente. Me di vueltay vi un ave de rapifia que planeaba en €

cielo matinal, apuntando su pico hacia el centro del sol. No se oia nada, salvo
la imagen de un ave que se remontaba hacia el olvido””™. Laindumentaria
ritual delosindigenas, que aindividuos de otras culturas |es parece extrafia
(por decir lo menos) es, en € fondo, una escritura vestimentaria metonimi-

ca que se traza imitando las visiones también metonimicas que perciben
en los momentos intensos de comunicacion con las sagradas y poderosas
fuerzas de la naturaleza: plumas multicolores, huesos, colmillos, pinturas,

bastones, collares, etc. Losindigenas se visten como se ven en sus visiones
metonimicas.

L os gjemplos artisticos donde predominala metonimia de manera méas
categdrica podrian ser las obras € ecutadas por |os surrealistas, en las que
la adyacencia estaba facilitada por la asociacion libre de las ideas y la
participacion plena del inconsciente, cuyo funcionamiento, igual que €l
de los suefios y e de los discursos esquizofrénicos, estéd gobernado por
fuerzas no l6gicas. Pero podrian mencionarse también las novelas Ulises
y Finnegans Wake, de James Joyce, Rayuela, de Julio Cortézar y, en cierta

™ Davis, Wade. EI rio. Banco de la Repiiblica y El Ancora Editores, Bogotd, 2001, p. 542
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medida, El otoiio del patriarca, de Gabriel Garcia Marquez, obras, sobre
todo la segunda de Joyce, en las que unafrase 0 una pal abra conducen a
otrassin que existaentre ellas ni una causalidad ni unaexplicacion, al me-
nos no de maneramanifiesta. Es posible, si, que se encuentren conectadas
por profundas corrientes subterraneas cuyavisibilidad alos ojos|6gicos se
hallen ocultas. Porque la metonimiano se preocupa ni de la causalidad ni
delaexplicacion: unacosano aparece como consecuenciade otra, ni nada
es un antecedente |6gico de algun consecuente: simplemente emerge ali
a lado de otras, seinstalaali, rodeada de un halo de aparente gratuidad,
y las fuerzas de la vecindad comienzan a operar para producir nuevas
tensiones y nuevas significaciones.

En la adyacencia no hay ni siquierafricciones tangenciales. Una cosa
se encuentra a lado de la otra, y la distancia, por minima que sea, las
separa con un abismo, que puede ser infinitamente pequefio. Todo en la
metonimia es fragmentacién. Por ello no hay linealidad sino simultanei-
dad, coexistencia.

(No es todo lo anterior, en rigor, también una referencia inequivoca a la
pantalla televisiva, en particular cuando se trata de describir un noticiero?
(O cuando se describe la portada de una revista informativa? ;O cuando se
describeladisposicion fisicadeloselementos (no solo dedisefioy diagrama-
cién) de un articulo analitico? En el momento discursivo extraordinariamente
espeso de lasinformaciones televisivas, la pantalla es un mosaico movil de
lenguaj es diversos que, en su entrecruzamiento, crean algo asi como fuerzas
magnéticas que electrizan y densifican el campo de la significacion: textos
leidos por presentadores, textosparaser leidos por |os espectadores, imagenes
detodo tipo (méviles, fijas, gréficos, mapas), musica, colores, vestimentas,
elementos proxémicos, gestualidades, cuerpos maduros, cuerpos deseabl es,
cuerpos sanos, activos, bronceados, voces en off, luces, angulos de las c&
maras, pantallas de fondo, sets, equipos, aspectos particulares y actitudes
variadisimas de los presentadores, de los reporteros... Todos esos elementos
seofrecen simultaneamente ala percepcion delos espectadoresy entreellos
no hay vinculos lineales sino entrecruzamiento azimutal metonimico, pero
concurren, en un solo haz, a conferir verosimilitud alas informaciones que
el noticiero entrega. Pues, por ser metonimicalarelacion entre todos el os,
el carécter considerado serio del vestido de un presentador es trasladado
metonimicamente a lainformacidn que é nos presenta: lainformacion, sin
importar su naturaleza, es considerada entonces seria; |0 urgido dd flujo
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delavoz del presentador y de una musica grave es endosado metonimica
mente a supuesto carécter urgente de la informacién; la aparicion de una
informacion en € primer bloque del noticiero produce la idea de que dla
es, “naturalmente”, mds importante que las posteriores (y ni qué decir de
las que ni siquiera son publicadas). Pero no hay nada en la naturaleza del
vestido, enlaurgenciadelavoz y en lagravedad delamusica, o en €l orden
de aparicion, paratomar los casos hipotéticos al eatoriamente citados, que
legitimeel traslado delosval oresatribuidos aesos aspectosalainformacion
gue espresentada. Esatransferenciase dametonimicamente, de acuerdo con
el mismo mecanismo que, a su escala, permite reemplazar lapaabratorero
por |la palabra espada.

Que sea tan evidente en la television este despliegue de lenguajes
disimiles no significa que lo sea menos en discursos radiales o de prensa
escrita; solo que los elementos que entran en juego en estos otros medios
son en sumayoriadistintosalos de latelevision, propios de suslenguajes,
aungue, si, regidos por los mismos dispositivos metonimicos y la misma
pretension de verosimilitud sefialada en los discursos informativos de te-
levision. Quizas lo que hace més [lamativala metonimia en los discursos
televisivos seala gran diversidad de materias significantes através de las
cuales ella se materializa, y, por lo tanto, la mayor complejidad que la
caracteriza. Pero, en rigor, su existencia en medi0os impresos no es menos
diversa. Una carétula de revista informativa, por ejemplo, es € lugar de
copresencia de imagenes (que pueden ser fotografias, ilustraciones, mon-
tajes), de colores, de lineas, de textos (en diversos pesos tipograficos), de
espacios vacios, elementos todos que, como es o propio de lametonimia,
coexisten fragmentadamente en €l espacio de la cardtula. Pero también
el espacio de cualquier pagina. Los articulos, por g emplo, combinan de
manera también fragmentadaiconografias, colores, textos, lineas, vacios.
Lametonimialos uney les da sentido.

Si no se cedieraala seduccion metonimica, y el consumidor de infor-
maciones no concediera validez a lo consumido solo porque frente a sus
0j0s se ha representado esta especie de truco magico gracias a cual se
hace ver una cosa mostrando otra®, podria entenderse que medios menos

8 Si semiracon cuidado, hay en la metonimia algo muy parecido ala prestidigitacion: un som-
brero vacio se convierte (es substituido) en un sombrero lleno de conejos; mientras se muestra
unacosa, se oculta otra.
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aparatosos informan de manera mas verdadera que otros cuya ostentacion
tecnoldgica deslumbra y enceguece. No que informen mds verosimilmente
sino mas verdaderamente: 1o que dicen es verdadero (aunque, como yaha
sido dicho, esta verdad puede parecer inverosimil y, por lo tanto, puede
parecer falsa).

Si, la maquinaria metonimica se pone en marcha para que las infor-
maciones produzcan un efecto de verosimilitud; pero no hay gque olvidar
gue laverosimilitud es apenas una primera batalla en el desarrollo de una
complgay sangrientaguerrade representaci ones social es cuyos vencedores
son condecorados, jay!, con la razén politica®..

Las figuras retdricas se cuentan por centenares. No se trata en este
trabajo de hacer un examen detallado de cada una de €llas (esa pretension
seria un delirio), sino de mostrar a través de una de €ellas, la metonimia,
acaso la de mayor incidencia en la operacién del engranaje del lenguaje,
su impacto en e sentido.

Nominacion

La nominacion es una operacion presente alo largo de la produccion
de un articulo, desde la carétula hasta el cuerpo mismo del texto. Nada
distinto a nominar se hace cuando se da nombre (nominacion/nombre: la
relacion esunaevidencia) a articulo principal delacarédtula, alas secciones
orubricasenlasquesedivide el sumario (y queluego son desarrolladas en
las paginas siguientes), alatotalidad de los articulos que componen una
edicion, alas subsecciones. Inclusive, se nomina desde e mismo nombre
delarevista: el nombre de Semana no es el mismo de Cambio, valgala
obviedad, pero la sola diferencia de nombres sefiala ya una diferencia de
sentido. En rigor, el mismo texto de un articulo es ya unaforma de nom-
brar unarealidad.

El lugar por excelenciaen dondelaoperacion de nominacion seexpresa
es en la titulacion. Su gecucion comporta varias dimensiones, de cuya
naturaleza se ocuparalo que viene enseguida.

8 Paraunamejor comprension del concepto de metonimiaen el contexto de la historiadelare-
tdrica, consultar el texto de Roland Barthes llamado “L"ancienne rhétorique. Aide mémoire”
in Communications 16, Seuil, Paris, 1970. Hay traduccién al castellano: “La retdrica antigua.
Prontuario”, que se encuentra en La aventura semioldgica, Paidos, Barcelona, 1990.
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a. Conceptos basicos acerca de la titulacion

El trasfondo tedrico contrael cua seperfilaestetrabagjo eslahipbtesisde
acuerdo con la cual los discursos de lainformacion estan elaborados de tal
formaque buscan producir un efecto de sentido tendiente ala univocidad e
impedir deesamaneraquee lector flotey sedisperseentrevariasaternativas
de sentido, siempre posibles por |a natura eza polisémica de los lengugjes,
y guede entonces anclado, bajo € peso de esa restriccion, a que trata de
imponerle el texto. Estos discursos seinscriben en unaampliay abigarrada
confrontacion por & predominio delas representacionesideol 6gicasen torno
alos acontecimientos que tienen ocurrenciaen lasociedad. Laluchaque se
daenlos medios, en particular en losinformativos, es apenas una subclase
de estaconfrontacion (lareligion, laescuela, lafamilia son otros escenarios
enlosque se buscareducir € sentido y despojar de esamaneraalos hechos
de lacomplegjidad seménticainherente a su condicidn), pero sin duda de un
peso progresivamente mayor en lamedidaen que, como parece, juegan, cada
vez mas duefios de los espacios de lalegibilidad social, un papel crecientey
mas determinante en lainterpretacion quelosindividuos noshacemosdelos
hechos sociales. L os sectores que mantienen el control en lasociedad ponen
al servicio de este proyecto de univocidad toda su diversismay flexible y
mal eabl e maquinariade producci 6n de sentido puesto quela perpetuacion de
su representacion del mundo eslagarantiade su propiapermanencia(y delos
beneficios que conllevalacontinuidad historicade este control excluyente).
Esta eternizacion de las condi ciones de dominacion en la sociedad de unos
sectores sobre otros es posible gracias a que los valores que dan sustento
alos actos de los individuos tienen € caracter de lo que Pierre Bourdieu
llamaunadoxa: “La doxa es el conjunto de las creencias o de las practicas
sociaes que son consideradas normales, como obvias, por 1o que no deben
ser objeto de ninguna impugnacién”®. Barthes, dice que la “Doxa es la
Opinion publica, € Espiritu mayoritario, € Consenso pequefio-burgués,la
Voz de lo Natural, la Violencia del Prejuicio” (Roland Barthes, 1978 : 51).
La perpetuacion tiene entonces una vocacion de aparente desinterés y de
verdad indiscutible, y es sobre todo en el lenguaje, que es “la representacion
o forma simbdlica de las relaciones de poder”’®, donde en primerainstancia

8  Bourdieu, Pierre. “Au coeur de la domination masculine” in Femmes, le mauvais genre? Ma-
niére de voir 44, Paris, marzo-abril de 1999, p. 81.

8 Callamard, Agnes. « Le sexisme a fleur de mots » in Femmes, le mauvais genre? Maniére de

__voir 44, Paris,marzo-abril de 1999, p. 12.
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se legitima 'y se hace perenne esa dominacion. A fortiori, entonces, este
texto plantea, en una escala microscopica, € problema de ladominaciony
del gercicio del poder.

Latitulacién de los discursos informativos es apenas un recurso entre
muchos otros de |os que se dan |os medios para proyectar el camino dela
univocidad. En e momento de la produccion de estos discursos, que sea
adelantada por una persona o por un equipo, discreta o simultaneamente,
€s0S recursos obran complementariamente en la busgueda de un solo fin:
laconfiguracion de un texto cuyalectura confisque al lector la posibilidad
de la divergencia. Sin embargo, ante la naturaleza polisémica de los len-
guajes, es siempre posible que los lectores recusen en términos préacticos
esa (en consecuencia falaz) fatalidad porque toda relacion entre un lector
y un texto es particular dado el caracter unico del lector. Es posible que
ese caracter unico del lector intente ser diluido en unaabstraccién general,
y que, en consecuencia, muchos lectores funcionen en el imaginario de
los productores como si fueran uno solo. De hecho, €l intento ocurre, y
una de las caracteristicas de los discursos informativos es dirigirse a un
publico ideal en €l que las singularidades se desdibujan en provecho de
una gran entidad masiva; es decir, en el que los rasgos de lo individua
desaparecen a favor de lo colectivo. Sin embargo, en rigor, no hay dos
lectoresiguales; o mejor: todo lector esta en capacidad de ser €l y solo €,
escapar alareduccion homogenizadora, o que multiplicahasta el vértigo
las caras de ese gran poliedro multiforme construido por la suma de las
infinitas relaciones singulares de lectores y texto®.

8 La narracion titulada « Cada hombre es un mundo », tomada por J. L. Borges y A. Bioy
Casares en Cuentos Breves y Extraordinarios (Losada, Buenos Aires, 1993) del Diccionario
Enciclopédico Hispanoamericano, quizas ilustra de mejor manera esta unicidad de los seres
humanos: “Don Miguel de los Santos Alvarez tiene motivos particulares para no creer en la
riqueza. El resultado de sus meditaciones a este respecto es la conviccion de que andan por
ahi veinticinco duros y algunos diamantes que van dando la vuelta @ mundo de mano en
mano. Los primeros los ha tenido en la suya alguna vez, segiin asegura. A los segundos no
los conoce més que de vista, todavia. Don Miguel es uno de los hombres més friolentos del
Viejo Continente. Nadie puede jactarse de haberlo visto en la calle, como no sea en el mes de
julio, sin levita, gaban, capa, bufanda y chanclos. Toma, sin embargo, en €l estio sus bafios
de baston, que consisten en hacer preparar la tina con agua templada, ponerse en mangas de
camisay meter en el liquido refrigerante el tercio inferior de su palo habitual. Laimpresion
delafrescura absorbida por el bastén dice que le basta paratiritar un momento. En seguida se
abriga convenientemente y sale del cuarto con las mayores precauciones. (A esto é lo Ilama
hidroterapia).”
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Si es verdad que cada lector esirreductible en otro o en una categoria
més general enlacual suidentidad individual se difumine, no seriamenos
cierto gue, de su parte, todo texto no esjamas un objeto fijo, cuyos contor-
nos, composicidn y funcionamientos hubiesen sido establ ecidos entonces
deunavez y parasiempre en virtud de no se sabe qué fuerzatrascendente;
al contrario, cualquier historiade lalectura podriademostrar sin mayores
dificultades que los textos nacen y, por lo general, estdn condenados a
muerte en razén justamente de su naturaleza cambiante. Sélo subsisten
aguellostextos con capacidad deinterpel ar las grandes preocupaciones de
los seres humanos (el amor, lamuerte, e dolor, la solidaridad, laamistad,
el deterioro...) —textos de los que hay que excluir, por supuesto, los dis-
cursos de la informacion, delicuescencia pura; pueden sobrevivir acaso
en los estudios sobre la evolucién de una lengua, o en la gemplificacion
de los habitos de una época, 0 en g ercicios semejantes, pero jamas como
interlocutores de las urgencias mas profundas de la condicién humana-—.

De manera pues que, de una parte, €l lector es una entidad Unicay no
puede por o mismo convertirse en unaentidad plural, y, de otra, lostextos
no son discursosinvariables, conlo cual larelacién entreuno'y otro (lector
y texto) estara siempre anudada sobre un terreno movedizo.

Los recursos al servicio de la univocidad de sentido mencionados
merecen en realidad el nombre de operaciones puesto que contienen to-
dos los elementos propios de este gesto: una materia prima sobre la cual
un responsabl e opera para fabricar un producto final distinto alasimple
aglomeracion de los componentes origina mente presentes de la materia
prima. Todo mundo conoce el gjemplo clésico: latela, los botones 'y €l
hilo no son separadamente la camisa: es la operacion® sobre esa materia
primalaque produce lacamisa, objeto sustancialmente distinto alareunion
aglomerada de latela, los botonesy el hilo.

El presente trabgjo, con algunos acentos descriptivos, debe ser enton-
ces considerado bajo la perspectiva anunciada para que se entienda su
verdadera dimension. Pero una descripcion no es jamas autarquica: una
descripcion que pretenda ser autosuficiente carece de proyeccion pues es

8 Equivalente a concepto de rrabajo en K. Marx.
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sblo en laintegracién alos fendmenos de sociedad en laque ellaadquiere
valor. Valor social, se entiende. La descripcion no puede simplificarse a
un puro juego de procedimientos formales. Se equivocaria entonces aquel
eventual lector que vea en este trabajo € despliegue de una intencion
meramente descriptiva, asi |os vincul os con esos fendmenos de sociedad,
gue existen, no se hagan ostensiblemente explicitos.

b. Algunas hipotesis sobre el sentido de los titulos

Nada hay gratuito en la accion de titular, inclusive si la persona que lo
hace escapa ala conscienciade haber realizado un acto interesado. Titular
€s, en un primer momento, un hecho de lenguaje, sujeto por lo tanto alas
tensiones que se desatan y que se nuclean en torno a la palabra: control
y pérdida, conocimiento y ceguera, saber e ignorancia, luz y opacidad.
Construidos como sujetos a través del lenguagje®, nadie escapa a las de-
terminaciones delalenguaen el momento en quelagecuta, asi seaen las
précticas en apariencia mas anodinas, en apariencia més descriptivas, en
aparienciamésfielesalarealidad que pretenden referir. Titular puede pasar
por una préactica menor de significacion en razon de la economia extrema
de su gesto, puro fulgor, pero no encierra menos implicaciones que cual-
quier otro acto de lengugje, inclusive los mas complejos: s un gercicio
gue conlleva tanta informacién como la que contiene sobre la totalidad
de un animal una Unica célula retirada de su piel. Los efectos de sentido
de latitulacion de los discursos informativos rebasan de lgjos laintencion
de quienes los conciben, y pasan a expresar entonces significaciones que
desbordan € ssimple marco delavoluntad de susautores. Las caracteristicas
de un medio se definen no a partir de sus propias declaraciones de politica
o de principios (procedimiento que equivaldriaa aceptar autométi camente
COMO Ciertas sus propias autopercepci ones o sus propios deseos) sino de su
lenguaje y de sus contenidos ideol 6gicos objetivamente circunscritos. Se
parte entonces de los productos y no de los principios declarados. Acudir
a quienes titulan para saber qué quieren decir sus titulares es un indice

8 Benveniste, Emile. De la subjetividad en el lenguaje en Problemas de Lingiifstica General.
Siglo XXI, México,1981.
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contundente de ingenuidad semioldgica: todo esta en €l titulo, como todo
estdenlacélula

Titular es discriminar, en e sentido mas puro del término: clasificar,
distinguir. Titular es yaun principio de orden en el universo caético dela
incertidumbre puesto que separay nombra: diferencia. Esverdad: ladiscri-
minacion no siempre esta cargada de una connotacion negativay no siem-
pre titulamos discursos informativos. Titular esinevitable desde el mismo
momento en que se trata de ordenar |os hechos del mundo, cualquierasea
su complejidad, cual quiera sea su condicién, y nuestra naturaleza humana
(omejor, nuestro carécter de seres social es) nos obliga permanentementea
ello. Unmundo sin clasificaciones seriaun mundo sin referentes, laberinto
en el que los individuos nos sentirifamos perdidos. Nombrar, la roca que
sin treguani respiro |os poetas deben subir alo alto de lamontafiay dejar
caer, estambién clasificar puesto quea dar nombreaalgo seleinscribeen
lavasta cadenade las significaciones con unaidentidad propia. Si el oficio
delos poetas esinextinguible, no habriarazon distinta, ni méas profundani
més noble, que la necesidad permanente que sentimos |os seres humanos
de dar nombre a los hechos nuevos para no morir sepultados bajo la in-
certidumbre de lo desconocido y de laincomprension y de la perplejidad
gue inevitablemente le siguen. Cuando | os padres dan nombre asus hijos,
estan a mismo tiempo confiriéndol es unos atributos de suimaginario cuya
realizacion esperan en ellos.

Esfécil deducir laimportancia simbdlica de la costumbre judia de dar
asus hijos solo nombres de parientes fallecidos, o la caracteristica propia
de muchas lenguas que contienen una particula idiomética que significa
ser hijo de alguien: —ez, en espafiol, —son, en inglés; —ben, en drabe; —vich,
en ruso, etc., sin mencionar €l hecho de que alos hijos se les atribuye de
oficio el apellido de sus progenitores: titulacion obligatoriay juridica. Dar
nombre a un recién nacido estitularloy rescatarlo por el mismo hecho de
unaexistenciaen lasombra. Lafiebre del olvido, esa penosa enfermedad
gue en cierto momento agqueja alos personajes de Macondo en Cien afios
de soledad, la novela de Gabriel Garcia Marquez, ejemplifica hasta el
paroxismo lanecesidad humanade nombrar, detitular: bajo |os efectos de
ese singular mal, a las vacas habia que colocarles un cartelito que dijera
“vaca” dado que la gente tendia a olvidar su nombre, pero luego, ante los
interrogantes de sentido que suscitaba el hombre escueto, habia que col-
garles otro letrero que dijera “Sirve para dar leche”, y después otro: “Con
la leche se hace el queso”, etc.
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c. Dimensiones de latitulacion. Una sintesis

Todo titulo se concibe ante todo como una sintesis. Un dia en la vida
de Ivdn Denisovich (A. Soljenitzin) es, en efecto, la narracion de un dia
en lavidade Ivan Denisovitch, como Madame Bovary (G. Flaubert) es la
historia de madame Bovary, Caperucita Roja (Perrault) la de Caperucita
Roja, y La Metamorfosis (F. Kafka) 1a de un hombre que se metamorfosea
(en un insecto). Por més que se trate de una afirmacién obvia, conviene
recordarlaporque esasintesis, como todasintesis, buscadestacar losrasgos
mas distintivos y subrayar los nucleos identificatorios de la historia que
refiere'y, en consecuencia, dar laimpresion de una cierta autosuficiencia
de sentido: todo estariadicho en €l titulo. Pero esta claro que es una peri-
frasis: no podria ser de otra manera.

Un titulo logrado desde € punto de vista de la sintesis (una perifrasis
perfecta, entonces) irradiasignificacion duraderamente: untitul o fracasado,
al contrario, extingue su poder significativo tan pronto es consumido. La
naturaleza poética que acanzan algunos titulares hace que, gracias a la
filiacidn consanguineacon esadimension delo literario, éstos perduren en
el universo delasignificacion; en cambio, untitulo sin otraaspiracion que
ser g emplarmentereferencial, muere tan pronto eclosiona, como lasflores
nocturnasdelapitaya(Cactus grandiflora) que, horrorizadas, fallecen ante
el primer contacto con los rayos del sol.

Unatautologia, un pleonasmo, una redundancia

Si d titulo es una sintesis del cuerpo del texto, todo o dicho en éste
de alguna forma estaria ya en aquél, aunque no fuese sino como una
promesa. Si lainformacion sobre la totalidad del agua de los mares esta4
contenida en una sola gota de sus aguas, la gota seria una tautologia de
todos |os mares, de lamismaformaque un titulo y su texto. El titulo crea
unaecuacion de equivalencias: € titulo vale por el texto entero. Puro pleo-
nasmo, pura redundancia. ;Para qué leer entonces el cuerpo de un texto
si ya toda la informacion estd contenida en el titulo? Este razonamiento,
por més absurdo que parezca, es €l que sin embargo de alguna forma han
adoptado muchos medios o, si todavia no lo han acogido, por lo menos
avanzan hacia la congruencia con ese modelo: basta mirar, por gjemplo,
en qué se ha transformado en Colombia el antes (por 10 menos pasable-
mente) extenso periddico El Tiempo, la arrolladora tendencia mundial de
los diarios gratuitos, caracterizados por informaciones compuestas por un
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grantitular y unafrase que se lee enteraentre laaperturay el cierredelas
puertas del vagdn del metro, y la delgadez anoréxicade lasinformaciones
televisivas aplastadas por las grandes algaradas de titulares escandal 0sos.
Es probable que los noticieros tel evisivos tiendan cada diaareducirse (en
el sentido culinario: una concentracion) acercandose a ser titularesligera
mente ampliados. En efecto, crece cadavez méas el nimero de noticias por
emision en unamismaunidad detiempo, detal formaque estos noticieros,
estimulados y respaldados en laimposible idea de la exhaustividad en el
cubrimiento de los hechos sociales, podrian llegar a convertirse un diaen
un mero continuo de titulares. Los periodicos distribuidos gratuitamente
en los metros de algunas ciudades europeas pueden ser una muestra de
ello en e terreno delo gréfico; los periddicos Occidente y Q’ubo, en Cali,
otra®’.

Pura dependencia

Ningun titulo puede ser leido por fuera de su encuadre, es decir, por
fuera de aquellos elementos que lo rodean precisandole, otorgandole y
limitdndole sentido. El titulo no significa en plenitud si se letoma aisla-
damente. No hay titulos solitarios; todos estan en relacion. Los elementos
de encuadre son un ancla quefijael titulo y leimpide su fragmentacion o
su volatilidad significativa. Esos elementos, que se encuentran entodaslas
publicaciones con variaciones menores, son, dentro de un primer circulo
de inmediatez fisica, la Seccion, la Subseccidn, el Antetitulo, la Bajada,
el Peso tipogréfico de las letras. Pero también, ubicados dentro de otro
circulo menos préximo y por o tanto masamplio, €l cuerpo del articuloy
el material gréfico con sus correspondientes textos de acompariamiento. Y
aln, pertenecientes aun circul o todaviamayor, mas distante y méas difuso,
el carécter que se autoatribuye lamismapublicaciony el queel imaginario
del publico le concede. Esta dependencia de sentido podria extenderse a
circulos todavia més vastos, e ingresar de esa manera en los anchurosos
espacios de la contextualizacion social que, alalargay en rigor, deter-
minan la legibilidad de los titulos. Nunca hay soledad en la lectura, por
mas que €l lector se encuentre aislado: a su lado en €l espacio y antesy

8  Terminando la Ultima revision de este trabajo, aparece otro periddico gratuito: ADN. jAy!
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simultaneamente en el tiempo, |0 acomparian |os fantasmas de los otros
seres humanos. En extremo, |0 que estas afirmaciones quieren decir esque
el concepto de estructura es aplicable a los discursos informativos en la
medida en que la modificacién de uno de sus elementos cambia su confi-
guracion total; siendo € titulo apenas uno delos el ementos que conforman
esa estructura de los discursos de lainformaciéon, €l andlisis, por lo tanto,
podria ser aplicado con semejante (supuesta) validez a cualquier otro de
esos elementos: nada es verdaderamente legible sino en una lectura que
tenga en consideracion la situacion de contexto.

L as operaciones de encuadre de |os titulares obligan a lecturas meto-
nimicas y azimutales. Nadie, en efecto, puede leer todos los elementos
gue convergen en torno a un titular sin apelar ala asociacion de esos ele-
mentos por contiglidad metonimica, es decir, eliminando la continuidad
horizontal y placenteray los vinculos |6gicos que han caracterizado ala
lectura occidental. El desplazamiento del ojo en todas las direcciones y
la movilidad del espiritu a través de las diferentes asociaciones salvajes
y racionales, involuntarias y conscientes alas que un lector se encuentra
incitado en el acto de leer hacen de la lectura un gjercicio estallado, sui
géneris. Las experiencias sinestési cas que actual mente se adelantan através
de lalectura en computador (es decir, lecturas en las que yano solo inter-
viene el sentido de lavista) harén de este g ercicio lector la aproximacion
més cercana a ese didogo con Dios tan caro a san Agustin (mejor dicho,
aAgustin®). En el articulo “Si hay guerra, sefior presidente” (ver Anexo
10), por gjemplo, lalectura se desplaza indistintamente del nombre de la
seccion (“Nacion”) hacia la rabrica (“Portada’), hacia el titular mismo (““Si
hay guerra, sefior presidente”), hacia la bajada (“Alvaro Uribe sostiene que
en Colombia no hay conflicto armado sino amenaza terrorista. ;Cudl es la
diferencia y por qué es tan importante la controversia?”’) de acuerdo con
una trayectoria zigzagueante que, en Ultimas, obliga a un recorrido lector
no lineal. Estos encuadres preparan la lectura, impiden desplazamientos
laterales y, finalmente, ahogan |as posibilidades azimutales.

De otra parte, la busqgueda por establecer un vinculo (en algunos casos
manifiestamente complice) con € lector, extraido de su universo contextual
explica la naturaleza anaférica de algunos titulares®, caracteristica que

8 A este proposito, ver € articulo ya referido de Anthony Sampson Lectura y cuidado de si,
aparecido en la revista de la Universidad del Valle N* 16, abril de 1997.

8 Verdn, Eliseo. Materialité du sens (et son refoulement). CETSAS, Paris, 1978.

133



Hernan Toro

apelaa conocimiento cultural y a acervo ideol 6gico de los lectores para
instaurar de inmediato un nexo complementario entre ambos. Lonzi dice
que “Por anafdricos entendemos todas las formas lingiiisticas que tienen
el poder de relacionarse con concision amenciones anterioresy alejadas:
nombres de personas o de lugar, cuando el nhombre del lugar ha sido pre-
sentado previamente, y a que se hacereferencia (sin estaprecision, puede
remitir a un conocimiento adquirido, extracontextual, segn un principio
gue comparte con otras formas definidas) pronombres de tercera persona,
demostrativos, indicadores de tiempo y de lugar, articulos definidos” (Lidia
Lonzi, 1970 : 133-134). Mas adelante (1970 : 135) dice que “Entenderemos
por anéforalaremision aun antecedente que precede realmente el término
anaférico en el texto”. Titular, por ejemplo, Cayo Fujimori, sSupone que
los lectores conocen quién es la persona evocada. De lamismamanera, €
uso del articulo definido (Cayd el asesino de los Andes) daaentender (el
articulo definido el en el asesino) que loslectores saben aquién serefiere
el titular; a contrario, el uso del articulo indefinido (Cay6 un asesino de
los Andes) presuponelaignoranciadel lector. Otrasexpresiones anaforicas
de lostitulares se materializan através de dichos (Al que madruga...), de
nombres de peliculas (Lo que el viento se llevd), de expresiones vueltas
corrientes(Trabajar, trabajar y trabajar), formastodas que (al menosen el
contexto colombiano) reenvian al lector aun universo conocidoy familiar
del cua extrae de inmediato un nexo complementario de identificacién
con €l discurso que consume.

Un escalofrio emocional

Esposible que ciertacategoriadetitulos esté masdirigidaalaemocion
gue al intelecto. Los elementos paralinglisticos en la enunciacion de los
titulares en los noticieros televisivos y los grandes juegos gréficos y de
colorescon losque setratan lostitularesdelos periddicosy delasrevistas
pueden ser un indicio de lavalidez de esta aseveracion. De esamanera, €l
titulo buscaria la adhesion del lector alos valores contenidos en lainfor-
macién no através de larazdn sino del sentimiento. La prevalencia de la
irracionalidad, en la que se encuentra sumergida la emocion, expulsa de
las actitudes individuales la posibilidad del pensamiento, privilegiando
del lector asi tratado su dimension animal mas que su condicion humana.
A través ddl titulo, el lector es un animal.
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El lector supuesto

El acto de titular supone un perfil de su futuro lector. O, lo que es lo
mismo, €l tipo de lengugje utilizado en latitulacion deja entrever laima-
gen que el medio tiene de su lector® y de alguna manera o le reafirma su
identidad o atrae nuevos individuos identificados con esa sensibilidad.
Titulares como Farc se les metieron al rancho a los “paras”, Cldsico en
Bogotd, a “palo seco”, Ochenta invidentes por la “pole” de ortografia 0
Slim vino y “amarré” el negocio apelan aun lenguaje degradado si sele
compara con |os virtuosos titulares gjustados a la gramatica mas estricta
de los que se jactaba antes El Tiempo (medio de donde son tomados los
titulares referidos). Lo que puede marcar ese virgje en la manera de titu-
lar es la pretension de ese periodico de extender su influenciaa sectores
populares o juveniles, que son |os usuarios de un lenguaj e semejante (des-
articulado, arg6tico, impropio), en detrimento de otros sectores que, alo
mejor, se encuentran ganados por otras razones. A través del lenguaje en
los titulares se g ecuta una estrategia comercial, politica e ideol 6gica que
pasa por configurar y prefigurar el perfil de los lectores.

Deotraparte, aungque es posible quelostitulos expresadosen frasesgra-
maticalmente completasy en frases gramatical mente incompl etas coexistan
en unamismapublicacién, se puede observar cdmo €l uso tendencia deuna
o deotrafrase estaemparentado con unaciertaideade estatus que sequiere
autoconferir un medio: las frases completas para los medios “serios”, las
incompletas para los méas anclados en sectores populares (menos “serios”,
maés informales, més cadticos, més dislocados, més carnavalescos). La
frase completa (El dolar bajé su cotizacion) expresa linguisticamente un
sentido cerrado, entanto quelaincompleta (Noche de perros) dejaabiertas
compuertas de sentido, pasarelas al mundo equivoco de la polisemia. En
ambos casos, |0 que estaen juego traslamaneradetitular eslaautoimagen
del medio y el contorno de los lectores supuestos.

Una codificacion
La codificacién, que, como se sabe, requiere ser compartida para su
desciframiento, adopta en el caso de los titulares formas particulares. Un

% El “narratorio”, en términos de la teoria estructuralista.
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titular como Uribe: iremos hasta el fin, exige que €l lector entienda los
dos puntos (:) como equivalentes aun verbo y al giro de la frase en sub-
juntivo: Uribe dice que iremos hasta el fin. El signo de puntuacion coma
(,) operaen algunos casos también como equivalente aun verbo, como en
€l caso de Licorera, en quiebra, que €l lector lee como Lalicoreraestaen
quiebra. Las comillas son equivalentes a citas textuales: “No nos vamos a
quedar callados” . Pero quizas donde esta codificacion adquiere un nivel
maés sutil es en los titulares que apelan a un saber cultural mas fino que
el simple conocimiento de los signos de puntuacion y sus equivalencias,
por gemplo, El cementerio de los elefantes, titular con el que se resefio
el triunfo de Holanda sobre Costa de Marfil en el pasado mundial de fut-
bol (2-0), implicaba estar a tanto de laidea de acuerdo con la cual nadie
conoce dénde esta el cementerio de esos animales, por una parte, y, por
otra, asociar Costa de Marfil con los elefantes, dado que ese pais toma su
nombre del marfil de los colmillos de estos paquidermos, cuya (salvaje)
explotacion tenialugar sobre todo alli.

Sobre el mismo registro juegan titulares como Elefantes sin defensas
(Argentinavence a Costade Marfil tras un partido en el quelosjugadores
de este pais despliegan un err6neo planteamiento defensivo; “defensas” es
el nombre que también reciben los colmillosdeloselefantes); Los “Black
Starts” dan brillo al Africa (titular que, a través del oximoron “Estrellas
Negras”, recuerda el apodo dado a los jugadores de Ghana; [talianos y
norteamericanos la ven roja (cruce de significaciones entre “verla roja”
como una forma de pasar dificultades y “ver tarjetas rojas” por el gran
numero de expulsados de ambas escuadras); Tiinez en el desierto (lade-
rrota de TUnez ante Arabia Saudita, dos paises caracterizados por tener
grandes desiertos); Los gavilanes perdieron sus plumas (los “gavilanes”,
sobrenombre dado alos jugadores de Togo, vencidos por Suiza); Ronaldo
hace el peso (superposicion de sentidos entre el excesivo peso de Ronaldo
y el peso decisivo de su prestacion futbolistica en la victoria de Brasil
sobre Japon, 4-1); Insipida Albion (qQue, tras €l soso triunfo de Inglaterra
sobre Ecuador por un magro 1-0, evoca, con ironia, la “pérfida Albién”
de W. Shakespeare)®..

% Loseemplos del parrafo que aqui termina han sido tomados del diario francés Libération.
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Galeria final

L asiguiente es una pequefiamuestraclasificada, segin criterios coinci-
dentesconlosregistradosen el numeral 3 de estetexto, detitulareselegidos
un poco a azar de diversas publicaciones. Semanay Cambio (Colombia),
El Pais (Espaia), Le Monde'y Libération (Francia). Solo duplican g emplos
yadados en € texto, pero pueden ser (tiles para un eventual estudioso de
estos temas. Como todos los titulares, |os que vienen a continuacion algo
tienen de alusivo (aluden de una cierta manera al tema que prometen) y
de elusivo (no son unareferencialiteral alo que evocan de formadirecta).
Asi, por gemplo, € titular A sangre fria (anéfora que remite a titulo del
reportaje candnico de Truman Capote A sangre fria, no habladel libro de
este autor sino delapenade muerte en los Estados Unidos. Otro g emplo: e
titular Parranda vallenata no habla de unafiesta con conjuntos vallenatos
sino de la entrega del ahora llamado “Comandante” de las Autodefensas
“Jorge 40”. Hay que precisar que los titulares comparten varias dimensiones
de las que han servido para establecer la clasificacion, de tal forma que
uno de ellos puede hacer parte de varias categorias; se trata pues de una
taxonomia cuyos limites se confunden y se invaden.

Anafora por proverbios (adagios, refranes, dichos populares): Al
que madruga...; Ver para creer; Mds sabe el diablo por viejo...; Espejito,
espejito...

Anéforapor titulos (generalmente de libros, de pelicul as, de obras de
teatro, de programas de television): Atrapados en Bagdad (Atrapados sin
salida); Crimen y Preguntas (Crimen y Castigo); Cien afios de rectitud
(Cien afios de soledad); Mondlogos de lavagina (Mondlogosdelavagina);
Atraco alaitaliana(Matrimonio alaitaliana); El pastorcito mentiroso (El
pastorcito mentiroso); Perder es cuestion de método (Perder escuestion de
método); El desafio 2006-2010 (El desafio 2006); Vivir con el virus (Vivir
con €l enemigo); Tres son compaiiia (Tres son compafia); Revivamos
nuestra historia (Revivamos nuestra historia); Pulso de titanes (Guerra de
titanes); El primer emperador (El Ultimo emperador); La otraverdad (La
otraverdad); Juntos son dinamita (Juntos son dinamita); Hastaquelaplata
los separe (Hasta que la plata los separe); Pais de maravillas (Aliciaen €
pais de las maravillas).

Anafora por expresiones dadas. Negociar, negociar, negociar; La
gata saca las ufias; Otro 0so; Asi de simple; Italia duerme en sus laureles;
El pastor aleman; Vivitos y coleando; ;Levantate y anda?; La fe mueve
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millones; En larectafinal; Sin pelos en lalengua; Hasta que la plata los
separe; Con broche de oro.

Frases completas: El gobierno quiere pedir alalglesialaeiminacion
delos simbolos franquistas; Empeora el estado de salud de Sharon; Israel
aceptaunafuerzadeinterposicion en e Libano; El Supremo propinaunre-
volcon a la Audiencia Nacional al anular la condena al ‘taliban espafiol’.

Frasesincompletas: U.S. 350 millones por Telecom; Ladificil relacion
entre Damasco y Washington; Hasta pronto, capital del dolor; Bendicién
muy politica paralos emigrantes judios en Francia; La CPI incompetente
para juzgar los crimenes de guerra en Isragl y en € Libano; Primeros 6
juicios por robo a Cgjanal.

Codificacion por saber cultural: Italia pone a Ukrania bajo su bota
(alusion alasilueta en forma de bota de Italia); La gata saca las ufias (en
referencia a la mujer apodada La Gata); Lina se confiesa (alusivo a la esposa
del presidente Uribe asi Ilamada); Otra frontera caliente (exige conocer
cud eslaotrafronterasupuesta); Laotraverdad (requiere saber cudl esla
anterior verdad); El ventilador de Los Mellizos (el lector debe conocer la
referencia al ventilador —que, por supuesto, no es el aparato que dispensa
aire— y saber a cudles “mellizos” evoca).

Codificacion por comillas (“’): “No somos de segunda”; “Si mi hija
tuvo un bebé, quiero tenerlo entre mis brazos”; “No nos vamos a quedar
callados”; “Si a mi algo llega a pasarme, Bush seria el asesino”: Chavez;
Saad Hariri favorable a una “solucion global”.

Codificacion por dos puntos (:): Si me matan, la culpa es de Bush:
Chéavez; “Si a mi algo llega a pasarme, Bush seria el asesino”: Chdvez.

Cadificacién por coma (,) substitutadeverbo: Lalicorera, en quiebra
(La licorera estd en quiebra); El “Comando Hubert”, en misién en Hab-
bouch (EI “Comando Hubert” se encuentra en misién en Habbouch).
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ESTRELLAS FUGACES

L as observaciones que aparecen enseguida han cruzado, como estrellas

fugaces, el firmamento de este trabgjo; por un instante (justamente fugaz)
loiluminan, pero su rapido paso lesimpideinjertarse en algunaparte de su
cuerpo. Esverdad quetal vez hubieran podido integrarse al acapitetitulado
“Restricciones contextuales”, o ser el embrion de un trabajo futuro. Este
€es, pues, un capitulo ambivalente: prescindible (en la medida en que no
prende), conveniente (pues su luz algo inefable nos dice).

a

La coda que cierra la mayor parte de los articulos analiticos (en
Semana) pretende izarse, como las moralgjas de las fabulas de La
Fontaine, en generalizacion suprahistérica, con unavalidez entonces
por encima de las circunstancias singulares que la vieron nacer. Su
aplicacion desbordael acontecimiento particular de donde surge para
expandirse sobre todos | os casos que | e sean similares. Recetamoral,
recomendacion de actitud frentealavida, consej o de buen ciudadano,
inferenciaevidente, lamoralgja, con su tono paternalista, hablasiem-
pre desde el paradigmadel deber ser y del buen comportamiento. Si
estos articulos se cierran por esta especie de veronicamoral, el lector
sedegjaarrastrar por laideade que entrelo dicho antesdelamoralgja
y ésta solo debe haber congruencia, por o que entonces el cuerpo
del articulo que ha precedido ala moralgja se nimba de una aureola
de Bien, de Ejemplaridad, de Paradigma. Nada de lo leido puede ser
malévolo puesto que el espiritu de la moraleja, tan evidentemente
positivo, tan indiscutible en su virtuosidad, bafia por reflejo o por
extension latotalidad del texto.
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Hay unacontradiccion evidente entre unapoliticainformativa basada
en laestricta constataci on mediéticade |l os hechos, condicion de su su-
puesto vincul o objetivo con e mundo, y su representaci On discursiva,
plagada de comentarios y de opiniones, pruebaa contrario entonces
de unarelacion subjetiva con la realidad, inclusive si estos ultimos
aparecen bajo formas maquilladas que ocultan su verdaderaidentidad.
El discurso informativo es incapaz de deshacerse de una propension
a explicar todo lo que ocurre en la realidad y de autoconsiderarse
por lo tanto omnisciente; y en el cumplimento de esta autopromesa,
justificativa ante si mismo y ante la sociedad, no puede impedirse
caer en lainterpretacion (es decir, en unavision subjetivizada de los
aconteci mientos) puesto que estetipo de discurso estaimposibilitado,
por su misma naturaleza, para alcanzar un estatus cientifico —tinico
discurso con capacidad de establecer un vinculo objetivo conlareali-
dad—. Salvo desde la ciencia, los otros discursos —artisticos, religiosos,
politicos, ideoldgicos, filoséficos—, en cualesquiera de los formatos
que adopten —articulos, libros, reportajes, documentales televisivos,
peliculas, fotografias, noticieros de television, etc.— expresan una
vision de la realidad que se encuentra inexorablemente ungida por
las marcas de la subjetividad.

“Ubicdndose en el terreno de las comunicaciones, aceptando sus reglas
como propias, € més radical de los discursos no sera ni mas subver-
sivo ni mas peligroso. Algunos siglos antes de Guy Debord, un tal
Aristételes afirmaba ya que toda puesta en formaimplica una puesta
en norma. Quien avala la una, avala la otra” (Aubenas y Benasayag,
1999 : 80). Dicho de otra manera, la aceptacion de laforma, por més
radicalesy revolucionarios que sean los contenidos que ellavehicule,
implica la aceptacion de la norma que éstos supuestamente atacan. No
hay norma que pueda ser discutida desde laaceptacion delaformaen
guedlaseexpresa. Laimpugnacion delanormadeberealizarse desde
otraforma. El radicalismo argumental delos articulos de Caballeroy
deCoronell enlarevistaSemana, o de Bgjarano en El Espectador, para
citar quizas|os casos mas representativos, terminasiendo desactivado
por la naturaleza global de los medios en los que ellos se publican
—naturaleza que (hay que subrayarlo con fuerza) es funcional a los
propositos de |as instancias criticadas por los articulistas.

Al trivializar la vida social, los medios crean el olvido. Los aconte-
cimientos que son tratados en ellos y 1a forma como son tratados no
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responden acriterios de trascendenciasocial. Laformamaés expedita
y eficiente es la invisibilizacion: simplemente, los acontecimientos
no aparecen en € discurso: por lo tanto, no existen. O bien el acon-
tecimiento presentado carece de todaimportanciaparalavidade una
sociedad (temas anodinos, ligeros, entretenidos): su evocacion es
inocua O, finalmente, aconteci mientos trascendentes son desactivados
al ser presentados livianamente. En todas lasfiguras anteriores, €l re-
sultado es el olvido puesto quelo que serescata, cuando serescata, es
lo intrascendente y se desecha o que realmente podria ser de interés
para el avance de una sociedad. Un buen ejemplo es el olvido de las
guerras. se recuerdan por lo mas anecdético, es decir, por 1o que no
fueron (Algjandra Toro Calonje, 1997).

La pretendida exhaustividad de los discursos informativos produce
lailusion de conocimiento sobre todo o que ocurre en la sociedad.
No solamente se promete todo sino que todo lo que es presentado
supone ser examinado hasta en sus més reconditas dimensiones. Por
supuesto, esta pretension desconoce las reglas mas elementales del
funcionamiento del lenguaje, de acuerdo con las cuales basta elegir
un tema discursivo para desechar otros, y que no otra cosaes|o que
siempre hace el hombre en el ejercicio del lenguaje. No puede pro-
ceder de otra manera. Pero esta nocion de exhaustividad se deriva
igualmente de la extraordinaria diversidad de temas que pueden ser
abordados por los medios, posibilidad ultraexacerbada por las nuevas
tecnologias: el encadenamiento entre medios de distinta naturaleza
(television, prensa, radio, digitales) posibilitado por estas tecnolo-
gias haterminado por crear unared sin limites en la que los asuntos
abordables se han diversificado hasta el infinito.

(Desde donde habla la voz que habla? Obsesionadas por hacer apare-
cer como relato lo gue no es més que un discurso, las publicaciones
informativas, sin embargo, revelan de manera en oportunidades in-
frecuentemente ostensibles|o que quieren ocultar. Como esacaratula
excepcional delarevistaSemana (ver Anexo 12) enlaque estdescrito,
contra €l fondo de una fotografia en la que aparecen encadenados
varios de los rehenes de las Farc, el titular “;Rompamos estas cade-
nas!”. Rompamos: ;quiénes? ;La revista y sus lectores? ; Hay, pues,
unaidentidad entre larevistay suslectores que autorice esa primera
persona del plural? Generalmente, la revista habla a sus lectores en
términos de “ustedes”. Curioso.
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