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Enel contexto de exigencias institucionalesy proyecciones a nivel regional, nacional e internacional,
para las instituciones de educacion superior, en los ultimos 10 afios, han surgido una serie de
normas y requerimientos relacionados con politicas de certificacion o acreditacion que implican
procesos de autoevaluacion y retroalimentacion relacionados con los objetivos misionales como
formacion, investigacion y proyeccion social, en funcion de la manera como diferentes grupos
sociales ven, evaluan o identifican la gestion de las instituciones de educacion superior.

Este libro presenta, como producto de un estudio amplio en cinco departamentos y 10 municipios,
una aproximacion sobre la imagen de la Universidad del Valle a partir de versiones o voces
provenientes de diferentes sectores y actores de la sociedad, a nivel regional y nacional, teniendo en
cuenta beneficiarios directos e indirectos de las actividades de formacion en pregrado y postgrado,
investigacion y proyeccion social de la misma, en su area principal de influencia: suroccidente
colombiano y parte del eje cafetero.

Teniendo en cuenta que la Universidad del Valle no se limita a la docencia sino que, cumpliendo
con sus objetivos misionales y su estatuto de universidad publica, se caracteriza, entre otras cosas,
por altos desarrollos en investigacion y produccion intelectual, se presentan versiones de personas
vinculadas —ademas de los relacionados con programas académicos de pregrado y postgrado—
a otros grupos objetivo de sectores ligados a I+D tales como grupos de investigacion o revistas
escalafonados por Colciencias, como voces importantes de personas que representan niveles
especializados de la academia y la ciencia en el pais.
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PRESENTACION

En el contexto de exigencias institucionales
y proyecciones a nivel regional, nacional e in-
ternacional, para las instituciones de educacion
superior, en los dltimos 10 afios han surgido
una serie de normas y requerimientos relacio-
nados con politicas de certificacion o acredita-
cion que implican procesos de autoevaluacion
y retroalimentacion relacionados con los objeti-
vos misionales como formacion, investigacion
y proyeccion social, en funcién de la manera
como diferentes grupos sociales ven, evallan
o identifican la gestion de las instituciones de
educacion superior. En este sentido la investi-
gacion realizada busc6 una aproximacién sobre
la imagen de la Universidad del Valle a partir
de versiones o voces provenientes de diferentes
sectores y actores de la sociedad a nivel regio-
nal y nacional, teniendo en cuenta beneficiarios
directos e indirectos de las actividades de for-
macion, investigacion y proyeccion social de
la misma. Para ello se propusieron estrategias
variadas y fases secuenciales y paralelas en las
cuales se utilizaron técnicas de recoleccion y
analisis como la encuesta por cuestionario y el
analisis de contenido.

Se busco explorar la forma como personas
de diferentes grupos objetivo posicionan o se
refieren a la Universidad del Valle. De mane-
ra complementaria se hizo una aproximacion a
través de reportes de prensa escrita en periddi-
cos de circulacion nacional y regional. Se esta-
blecieron como grupos objetivo estudiantes de

bachillerato de grado once de colegios que pre-
sentan las pruebas ICFES o de Estado, directi-
vos, docentes y padres de familia o acudientes
de los mismos colegios; estudiantes de ultimo
afio de pregrado de universidades publicas y
privadas del suroccidente colombiano y parte
del eje cafetero, considerados como area prin-
cipal de influencia directa de la Universidad del
Valle, a nivel de formacién en programas aca-
démicos de pregrado y posgrado.

Teniendo en cuenta que la Universidad del
Valle no se limita a la docencia sino que, cum-
pliendo con sus objetivos misionales y su esta-
tuto de universidad publica, se caracteriza, entre
otras cosas, por altos desarrollos en investiga-
cion y produccion intelectual, se consideraron
en el estudio versiones de personas vinculadas
a otros grupos objetivo de sectores ligados a
I+D tales como grupos de investigacion esca-
lafonados por Colciencias o directores de re-
vistas indexadas, teniendo en cuenta que son
voces importantes para conocer otras imagenes
de personas que representan niveles especiali-
zados de la academia y la ciencia en el pais.

Las voces y posicionamientos de otros secto-
res sociales, politicos, econémicos o producti-
vos a nivel nacional y regional sobre la Univer-
sidad no fueron explorados directamente como
grupo objetivo debido a limitaciones técnicas y
econdmicas para su abordaje en este proyecto
en particular, lo cual no impidi6é que se consi-
deraran aspectos relacionados con ellos.



Es de aclarar que el proposito del estudio
centra la atencidn en opiniones, percepciones
0 imagenes sobre la Universidad del Valle, de
tal forma que se puedan considerar opciones
de mejoramiento, desarrollo y mantenimiento
de sus procesos y objetivos misionales. En este
orden de ideas, desde el inicio no se considerd
como un estudio comparativo ya que a nivel re-
gional y nacional existe una serie de investiga-
ciones en las cuales la referencia comparativa a
la Universidad del Valle se hace de manera vi-
sible y constante, destacAndose con frecuencia
la calidad académica, investigativa y su condi-
cion de universidad publica —ejemplo de ello
son las referencias existentes de estudios total
o parcialmente publicados en las paginas web
de algunas universidades locales, regionales o
nacionales en los ultimos afios—.

En cuanto a las categorias exploradas, se tu-
vieron en cuenta los tres objetivos misionales:
formacion, investigacion y proyeccion social,
en relacion con programas actuales, programas
potenciales, demandas laborales, responsabili-
dad social, problemas sociales, generacion de
desarrollo, generacién de conocimiento disci-
plinar, aplicacion de conocimiento disciplinar,
relacion con sectores sociales o productivos,
imagenes globales asociadas a la Universidad
del Valle, e impronta de estudiantes, egresados
y docentes.

En términos generales, se encontré que la
imagen de la Universidad es muy favorable,
lo que se evidencidé en las respuestas de los
encuestados en funcion de los objetivos mi-
sionales y la forma como los respondientes la

posicionaron frente a las opciones de caracte-
rizacion sobre la Universidad. Sin embargo, es
de destacar que algunas cuestiones requeririan
atencion especial ya que, dependiendo del gru-
po objetivo, los respondientes se posicionan de
forma diferente a las imagenes propuestas en
los objetivos misionales. En ese sentido, en tér-
minos de formacion, la Universidad es recono-
cida como una institucion de alta cualificacion
en cuanto a exigencia, formacion y en todos
aquellos aspectos relacionados con la rigurosi-
dad académica. No obstante, se encontré que
aspectos tales como tiempo de culminacién de
sus estudios, la formacion de cuadros geren-
ciales y directivos y el reconocimiento de la
produccion intelectual y la investigacion en re-
lacién con la solucion de problemas tienen va-
loraciones menos favorables, en particular por
parte de los grupos objetivo relacionados con
colegios y universidades. Es de anotar que en
el caso de encuestados que respondieron como
parte de grupos objetivo especializados —di-
rectores de revistas y directores de grupos de
investigacion— las respuestas en estos asuntos
son de alto reconocimiento para con la Univer-
sidad del Valle.

Cabe anotar que si bien en principio el es-
tudio se proyectd con una amplia cobertura,
considerando que la Universidad es de indole
regional con proyeccion internacional, el én-
fasis se centrd finalmente en aspectos locales,
regionales y nacionales, sin incluir enunciados
sobre cuestiones de corte internacional, lo cual
no significa que no puedan ser proyectadas ac-
ciones en este sentido.



CarpiTuLo 1

CONTEXTO Y PROBLEMATICA

La pregunta que guid el estudio fue ;Cuales
son las impresiones que a nivel de percepcion
de imagen universitaria, en calidad de actores
—personas o representantes— de diferentes
sectores de la sociedad regional y académica
colombiana tienen de la Universidad del Valle,
en torno a sus objetivos misionales en funcion
de su impacto, pertinencia, papel como univer-
sidad publica y expectativas asociadas?

Esta investigacion aporta a la Universidad
en la medida en que se enmarca en su espiri-
tu de mejoramiento continuo y de calidad, de
tal forma que su relevancia social implica no
solo el conocer versiones sobre la Universidad,
sino que dada la variedad de grupos objetivos
abordados, es posible contar con elementos
para proponer, disefiar y emprender acciones
pertinentes con ellos desde sus propios posicio-
namientos. Es decir, explorar las percepciones
e imagenes sobre la Universidad con personas
pertenecientes a los grupos objetivo abordados,
permite en este momento contar con un acer-
vo importante de informacion sistematizada
para orientar acciones y estrategias tendientes a
cambiar, reorientar o consolidar procesos, pro-
gramas, proyectos e imagenes de acuerdo con
los intereses de la Universidad y sus politicas de
proyeccion regional, nacional e internacional.

De forma complementaria, se propuso la
discusion de aspectos técnicos y procedimen-
tales que sirvieran de base no solo para futu-
ras exploraciones en la Universidad sino —a
manera de modelo— en otras instituciones de

educacién superior o en estudios similares. En
este orden de ideas han sido discutidos y pre-
sentados 0 sometidos a consideracion en even-
tos nacionales e internacionales como parte de
los productos, no solo los resultados, sino las
estrategias y el modelo utilizado ya que se con-
sidera novedoso por abordar diversos grupos
poblacionales simultaneamente, ampliando el
espectro de exploracion a diversos grupos ob-
jetivo mas alla de la formacién en pregrado, te-
niendo en cuenta que una universidad de este
orden cubre otras dimensiones mas amplias
como las planteadas en el proyecto.

En cuanto a los resultados obtenidos, no se
pretende generalizacion en sentido estricto, ob-
servando los objetivos, alcances y limitaciones
del estudio. Esto es consecuente con la estrate-
gia metodoldgica que se propuso, para la cual
se opto por la construccién de instrumentos y
uso de técnicas de recoleccion de informacion
acordes con cada grupo objetivo, disefiando
estrategias muestrales para asegurar la confia-
bilidad y validez en la seleccion de las perso-
nas que, de manera voluntaria, respondieron en
cada grupo objetivo a nivel regional. En cuanto
al nivel nacional, si bien se intent6 en principio
trabajar con un disefio muestral similar al de
colegios y universidades, no fue posible obte-
ner un nivel de respuesta adecuado al mode-
lo, motivo por el cual se recurrié a estrategias
amplias —tipo censo— a partir de las cuales
se procesaron los resultados para el caso de
los directores de grupos de investigacion y de
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revistas especializadas. Finalmente, en el caso
de los reportes de medio escrito, se trabajo con
base en registros existentes de la Universidad
del Valle en periddicos de amplia circulacion
regional y nacional en un periodo de seis meses.
Considerando lo anterior, a nivel metodoldgico
el estudio presentd un abordaje original como
modelo por su complementariedad y aplicabili-
dad, lo cual lo convierte en un insumo o aporte
a la comunidad académica regional y nacional.

OBJETIVOS

General

Realizar un estudio exploratorio sobre la per-
cepcion de imagen? de la Universidad del Valle,
a partir de versiones o voces de diferentes sec-
tores y actores de la sociedad, a nivel regional
y nacional, en calidad de beneficiarios directos,
indirectos o potenciales de las actividades de
formacion, investigacion y proyeccién social
de la institucion.

Especificos

» Analizar la percepcion sobre el impacto
que tiene la Universidad del Valle a nivel
regional y nacional.

» Examinar la imagen que se tiene de la per-
tinencia de la formacion, la investigacion
y la proyeccion social de la Universidad
del Valle.

o Explorar las expectativas frente al papel
de la Universidad del Valle como univer-
sidad publica, a nivel regional, nacional y
su proyeccién internacional.

 Indagar sobre la imagen que se tiene de la
diversidad que presentan la formacion, la
investigacion y la proyeccion social.

» Proponer pautas y estrategias generales
para el desarrollo posterior de acciones de
manejo adecuado de la imagen de la Uni-
versidad en aquellos aspectos cubiertos
por el estudio donde se requiera.

1 Se opta por esta expresion con base en discusiones sobre
el uso “indiscriminado” en estudios similares revisados de
términos como percepcion, satisfaccion, opinion e imagen;
asi como la obligatoriedad de cumplir con este requisito de
exploracion para efectos de acreditacion o certificacion en
instancias variadas a nivel nacional e internacional.

30

 Generar productos que promuevan la re-
flexion sobre estrategias para la realiza-
cion de este tipo de estudios; asi como la
divulgacion de las percepciones que sobre
la Universidad tienen diversos grupos.

MARCO CONCEPTUAL
DE REFERENCIA

Antecedentes

La Universidad del Valle, como una uni-
versidad regional de proyeccion nacional e in-
ternacional, procura explorar constantemente
mediante estudios realizados a nivel interno o
externo, por si misma o por otras instituciones,
la manera como personas de diferentes grupos
sociales, beneficiarios directos o indirectos,
consideran su gestion o impacto. En este senti-
do, explorar la opinion sobre “la percepcion de
imagen” de la Universidad es un elemento mas
en su proceso de autoevaluacion permanente,
que implica la confirmacion o confrontacion de
su reconocimiento social, asi como la genera-
cion de insumos para la proyeccion de accio-
nes de mejoramiento en los niveles tenidos en
cuenta en el estudio. Un ejemplo de ello es la
investigacion realizada por Zapata y Medina
(2007), en la cual se presenta un analisis com-
parativo de las cuatro universidades publicas
mas importantes del pais (Antioquia, del Valle,
Nacional de Colombia e Industrial de Santan-
der) en un periodo de tres afios, con base en la
informacidn que estas universidades enviaron
al Ministerio de Educacion Nacional para la
modelacién de los indicadores de gestion de los
anos 2003 al 2005. De esta informacion se es-
cogieron algunas variables como: estudiantes,
docentes, personal administrativo, programas
académicos y recursos. El propdsito del estu-
dio fue analizar la posicién de cada universidad
respecto a las variables escogidas, observando
el comportamiento y la evolucion de cada una
en el periodo analizado. Como se mencion6
anteriormente, la Universidad del Valle en este
y en otros estudios hechos por universidades
privadas o de orden regional y nacional, apa-
rece como una referencia importante de com-
paracion, ocupando un lugar destacado a nivel
académico.



IMAGENES SOBRE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE. VERSIONES DE DIVERSOS SECTORES SOCIALES

Contexto y algunas acciones estratégicas para
desarrollo, acreditacion y certificacion

La Universidad del Valle viene adelantando
una serie de acciones en términos de programas
y estudios que hacen parte de sus derroteros de
desarrollo, asi como de otros parametros desde
los cuales es posible situar su imagen y posicio-
namiento institucional. En primer lugar se con-
sidera el Plan Estratégico de Desarrollo 2005 -
2015, y en segundo lugar la Politica de Calidad
de la Universidad que le ha permitido el reco-
nocimiento no so6lo de acreditacion académica
institucional sino de certificacion del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas - Icontec, que
en octubre de 2010 le concedi6 a la Universi-
dad tres certificaciones: la NTCGP 1000:2009;
ISO 9001:2008 e IQNET, que certifican los ma-
yores estandares de calidad en relacion con el
disefio y desarrollo de programas académicos
de pregrado y posgrado; la educacion continua
asociada a los programas académicos; los ser-
vicios de investigacion y de extension cientifi-
ca y experimental en temas relacionados con la
ciencia y la tecnologia, la cultura, el arte y las
humanidades.

Plan Estratégico de Desarrollo?

El documento Plan Estratégico de Desarro-
llo 2005-2015 establece los referentes institu-
cionales de tipo conceptual y filoséfico sobre los
cuales la Universidad define su quehacer. En ese
sentido, sobre la base de su accién como entidad
autonoma, que forma a nivel superior, sefiala la
intencion de consolidarse como una universidad
de excelencia e identifica entre algunos de sus
principios rectores el respeto y la tolerancia, la
libertad de catedra, la formacion integral y el
compromiso con los valores democraticos.

Dentro del Plan Estratégico de Desarrollo se
contempla como estrategia la vinculacion con
el entorno, y se establece que la Universidad:

» Debe asumir nuevas formas de liderazgo,
contribuir a crear sinergia entre las institu-
ciones y los actores y fomentar el aprendi-
zaje colectivo.

* Puede impulsar el desarrollo regional me-
diante la realizacion de multiples activida-

2 Plan Estratégico de Desarrollo 2005 - 2015, Universidad
del Valle, Mayo de 2005.
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des en los campos educativo, cultural y de
investigacion, asegurando su presencia en
gran parte del territorio como un factor de
unidad regional y, a través del trabajo en
red, con otras instituciones de educacion
superior, para complementar esfuerzos y
recursos en la realizacion de proyectos de
interés publico.

 Por ser publica tiene una responsabilidad
relevante en estimulo a la capacidad de or-
ganizacion social de las regiones. Esto se
traduce en el fortalecimiento del tejido so-
cial, la coordinacion de multiples actores
de diversa indole y el fomento de un com-
portamiento colectivo tendiente a compar-
tir el conocimiento, generar crecimiento
econémico y transformarlo en desarrollo
humano sostenible.

» Promueve el aprendizaje colectivo regio-
nal, que ademas de ser una forma impor-
tante de enfrentar la incertidumbre entre
actores de los sectores publico, privado,
academico y comunitario, facilita la so-
lucion de problemas comunes y permite
la creacion de economias de escala y de
alcance global. Esto requiere, sin embar-
go, de practicas que favorezcan el esta-
blecimiento de redes permanentes y el
aumento de la reciprocidad y confianza
mutua. El aprendizaje colectivo implica la
produccidn, distribucion y aplicacion de
conocimientos orientados, por ejemplo,
a desarrollar nuevos sectores econdmicos
y nuevas empresas, construir sistemas re-
gionales de innovacién, facilitar la atrac-
cién de socios potenciales para el territo-
rio y articular el cambio institucional.

Entre sus objetivos generales la Universidad
busca fortalecer la vinculacion y comunica-
cion con el entorno académico, social, politi-
co y econdémico para contribuir a la solucién
de probleméticas de la region y del pais y a la
construccion de un proyecto cultural, ético y
democratico. Uno de los objetivos estratégicos
implica el aumento de la presencia institucional
en escenarios académicos a nivel regional, na-
cional e internacional, a través de la ampliacion
de la interaccion de la Universidad del Valle
con los miembros de estas comunidades.
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Politica de calidad en la universidad®

La acentuacion de las tendencias globales,
la importancia cada vez mayor de la sociedad
del conocimiento, las exigencias de la politica
publica para la educacion superior en Colom-
biay las transformaciones regionales han pues-
to a la Universidad del Valle ante uno de los re-
tos mas importantes: mantenerse en el camino
de una educacion de excelencia, modernizando
constantemente su gestion. Es decir, la gestion
de calidad se convierte en uno de los soportes
principales para cumplir con su mision.

Como todas las categorias de las ciencias so-
ciales y de las ciencias de la administracion, el
concepto de calidad es socialmente construido
y responde a condiciones histéricas concretas,
como la sintesis de multiples determinaciones.
El concepto de calidad aparece y se desarrolla
en la industria de produccion, luego pasa a los
servicios y de alli a las organizaciones publi-
cas. De tal manera que el concepto “nace” en
el complejo industrial de postguerra japonés y
norteamericano y se aplica con mayores desa-
rrollos en las organizaciones post-industriales;
aqui la calidad tiene como fin fundamental lo-
grar la excelencia en la produccion y en el pro-
ducto para ser mas competitivos en el mercado
a través de la satisfaccion del cliente.

La Universidad como institucion —inde-
pendientemente de su caracter publico o priva-
do— no es ajena a los debates, discusiones o
conflictos derivados de la aplicacion, apropia-
cién o uso de la nocidn de calidad y las formas
de cualificarla para la gestion institucional, por
considerarla en muchos casos extrafia al ethos
universitario. El concepto de calidad, aplicado
a una institucién tan compleja y critica como es
la universidad publica, ha derivado en un con-
cepto relativo, polisémico, multicontextual, en
permanente construccion y, sobre todo, como
en el caso de las obras de arte, ha estado sujeto
amultiples interpretaciones, y ha sido objeto de
severas criticas. Estas criticas provienen de sec-
tores de la academia o gremiales que ven con
recelo aseveraciones que “refieran” categorias
como gerencia, administracion, modernizacion

3 Castillo, Luis Carlos. 12 Dic 2008. Informe final de im-
plantacion del GICUV al Comité Coordinador de Control
Interno.
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y gestion, por considerar que representan la pre-
sencia del “mercado en la universidad” y que
las concepciones y practicas de la organizacion
empresarial se trasladan a la universidad, una
institucion que no se rige histéricamente por la
logica de la empresa privada.

A pesar de lo anterior y en medio de los de-
bates, paradojas o contradicciones que la no-
cion de calidad pueda implicar, la educacion
superior en Colombia y a nivel internacional fi-
nalmente la han adoptado. Un ejemplo de esto
es el concepto de calidad aplicado a la educa-
cién por parte del Consejo Nacional de Acredi-
tacion - CNA al expresar que

[...] lIa calidad en la educacion hace refe-
rencia a la sintesis de caracteristicas que
permiten, por un lado, reconocer el modo
como un programa académico especifico
0 una institucion de determinado tipo es-
tdn cumpliendo con su mision, y por otro,
hacer un juicio sobre la distancia relativa
entre dicho cumplimiento y el dptimo que
corresponde a su naturaleza.

La preocupacion por la calidad en la Uni-
versidad no es nueva, acentuandose a raiz de la
ampliacién de la cobertura que se produce en
las tres Gltimas décadas y que se incrementa a
comienzos del presente milenio. La Ley 30 de
Educacion Superior en Colombia introdujo un
fuerte impulso tanto a la calidad de la educa-
cion superior como a la calidad de la gestion.
Asi, el literal ¢) del capitulo II dice que a través
de esta Ley se busca: “Prestar a la comunidad
un servicio con calidad, el cual hace referen-
cia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura insti-
tucional, a las dimensiones cualitativas y cuan-
titativas del mismo y a las condiciones en que
se desarrolla cada institucion”, aspectos estos
que fueron considerados y analizados en este
estudio. Por lo tanto, aqui hay una preocupa-
cion por la calidad de la formacion y la calidad
de la gestidn, que soporta los procesos de for-
macion e investigacion. De manera similar, el
Articulo 53 dice:

Créase el Sistema Nacional de Acredita-
cién para las instituciones de educacion
superior cuyo objetivo fundamental es ga-
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rantizar a la sociedad que las institucio-
nes que hacen parte del sistema cumplen
los mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propésitos y objetivos;

y el Articulo 55 dice: “La autoevaluacion
institucional es una tarea permanente de las
instituciones de educacion superior y hara par-
te del proceso de acreditacion™.

A partir de la Ley 30 de 1992, con el incre-
mento de la cobertura del sistema de educa-
cion superior en Colombia y con la aparicion
e incremento de instituciones de educacion su-
perior (IES) no reguladas por criterios de ex-
celencia, se pone en préactica el sistema de ase-
guramiento de la calidad, a través de estrategias
de corte internacional tales como el registro
calificado, los Examenes de Calidad de la Edu-
cacion Superior (ECAES, hoy SABER Pro), el
analisis de la insercion en el mercado laboral de
los egresados y la acreditacion de alta calidad.
En el caso de la Universidad del Valle, todas
estas estrategias y pautas establecidas en el sis-
tema de educacion superior han sido adoptadas
como una forma de dar cuenta publica, ante la
sociedad, de los niveles de exigencia, produc-
cion y responsabilidad adoptados no solo en el
plano de su gestion, sino como una forma de
autoevaluacion, retroalimentacion, compara-
ciény desarrollo permanente de sus programas,
procesos y actividades en el cumplimiento de
sus objetivos misionales.

La Universidad del Valle ha integrado estas
y otras politicas y normativas nacionales en
el Sistema de Gestion Integral de la Calidad
- GICUYV, que tiene como objetivos centrales
mejorar su gestion, manteniendo su eficiencia
y transparencia en el uso de los recursos pu-
blicos para cumplir su mision. Recuérdese
las certificaciones de calidad otorgadas por el
Icontec, a la Universidad del Valle en octubre
del presente afio por sus procesos de gestion.
Es en este contexto donde se enmarca la inves-
tigacion realizada, orientada a la exploracion
de la “percepcion de imagen por los usuarios”,
que se traduce como “percepcion de imagen u
opinién sobre la universidad” a ser explorada
con diversos grupos poblacionales como se ha
presentando anteriormente en el aparte corres-
pondiente a problematica, y cuyos resultados
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son fuente referencial para acciones de mejo-
ramiento continuo, consolidacion o proyeccién
institucional de la Universidad. Teniendo en
cuenta lo referido, a continuacion se presenta
una sintesis de la normativa por la cual este tipo
de estudios son necesarios y relevantes para los
procesos denominados de aseguramiento de ca-
lidad a nivel universitario.

Sobre los estudios de percepcion
de imagen por los usuarios *

La Norma Técnica de Calidad para la Ges-
tion Publica NTCGP 1000:2004 refiere la ne-
cesidad de establecer criterios de medicion de
la satisfaccion de los clientes o usuarios de las
instituciones publicas, con el propésito de de-
terminar su grado de percepcion con respecto
al cumplimiento de sus objetivos. Para ello, es-
tas entidades, en nuestro caso la Universidad
del Valle, deben emprender los estudios nece-
sarios o pertinentes. De acuerdo con la norma
en referencia, en este tipo de estudios de “per-
cepcion de imagen” se miden los niveles de
recordacion, imagen y posicionamiento de una
“marca’, un “servicio”® 0 una entidad en gene-
ral; ademas de la penetracion, habitos de com-
pra o uso y consumo de una categoria. General-
mente se aplican en dos momentos: cuando se
cuenta con poca informacion inicial, o cuando
se quiere hacer un seguimiento periddico de la
evolucion de los indicadores, permitiendo una
vision integral de un “mercado” o categoria,
conociendo su potencial y limitaciones. En el
caso de la Universidad del Valle el interés se
orienta a actualizar e integrar informacién de
imégenes, opiniones o percepciones sobre si
misma, desde diferentes grupos objetivo que
pueden ser usuarios o beneficiarios actuales o
potenciales, directos o indirectos de los progra-
mas, servicios y actividades de la Universidad.

De acuerdo con la Norma AS/NS 3906:1994

4 Icontec (Abril, 2001), Mediciéon de la satisfaccion del
Cliente. Un Manual para Usuarios de la ISO 9001:2000

5 Se refiere a la asociacion hecha por las entidades de me-
dicion a los elementos diferenciadores, lo cual no implica
que en el caso de la Universidad del Valle, se asuma esta
categoria de manera no critica en muchas instancias por las
cuestiones de mercado relacionadas.

6  Se mantiene la aclaracion de la nota anterior.
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(numeral 5.1), son multiples los factores que
pueden incidir en las percepciones e image-
nes de los clientes o usuarios referidas a una
determinada empresa o institucion; asi como
en el impacto que genera en su entorno local,
regional, nacional o global. De alli que su ex-
ploracion, como es el caso de la investigacion
realizada, se convierta en recurso estratégico de
retroalimentacién y direccionamiento, ademas
de cumplir con exigencias de tipo certificacion
o acreditacion, teniendo en cuenta que refieren
formas de exploraciéon sobre si mismas pero
desde el punto de vista de diferentes grupos o
sectores sociales externos.

Sistema categorial

Segun los objetivos de la investigacion, la
Tabla 1 presenta las categorias utilizadas como
referencia de analisis, organizadas en bloques
tematicos para efectos de exploracion en los
diversos grupos objetivo de interés. Estas cate-
gorias, conforme se ha referido anteriormente,
son un cruce de los objetivos misionales de la
Universidad con cuatro aspectos considerados
claves desde los cuales se trabajo la construc-
cion de las estrategias e instrumentos de reco-
leccion y analisis de la informacion.

La Tabla 2 muestra las definiciones de las
categorias objeto de contrastacion y cruce de
los objetivos misionales, cuyas definiciones se
relacionan en la Tabla 3.

MeTobo

Tipo de estudio

La investigacion se abord6 desde una pers-
pectiva de caracter exploratorio (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2006)’, en la medida en
que busco conocer la percepcion de personas
pertenecientes a los grupos objetivo de interés
de forma tal que se posicionaran libremente
frente a los topicos propuestos relacionados
con la imagen de la Universidad.

Categorias de analisis

De acuerdo con los objetivos, en el Cuadro 1
se presentan las categorias que se usaron como
bloques tematicos de referencia en la investiga-
cién para efectos de exploracion en los diver-
sos grupos objetivo de interés. Estas categorias
corresponden a un cruce entre los objetivos mi-
sionales y cuatro aspectos desde los cuales se
abordo la imagen de la Universidad, como se
apreci6 en la Tabla 1.

Como se ha mencionado en varios apartes,
la investigacion tuvo un alcance regional y na-
cional. La dimension sector académico-forma-
cioén cubri¢ tanto colegios como universidades,
teniendo en cuenta que la Universidad del Valle
se caracteriza por ofrecer programas de forma-

7 Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (2006). Meto-
dologia de Investigacion. México, McGraw-Hill.

Tabla 1. Categorias generales y cruces

Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Formacion X X X X
Investigacion X X X X
Proyeccion social X X X X

Tabla 2. Categorias exploradas por objetivos misionales

Reconocimiento y valoracion de los efectos y aportes que tienen los diferentes programas, acciones y pro-

Impacto duccion de la Universidad del Valle en el orden local, regional y nacional en cumplimiento de sus objetivos
misionales.
Pertinencia Capacidad institucional para responder proactivamente a necesidades del medio a través de los programas o

acciones propias de la Universidad, buscando el desarrollo de los contextos en que impacta.

Expectativa

Cualificadores correspondientes a anticipaciones sobre procesos u objetos sociales y la manera como se espe-
ra que éstos se comporten, ocurran o sean brindados. En el caso de la Universidad corresponde a formas de
valoracion o cualificacion sobre sus programas o acciones en relacion con el cumplimiento de sus objetivos
misionales desde la perspectiva de usuarios o beneficiarios actuales o potenciales.

Diversidad

Variedad de oferta académica a nivel de docencia, investigacion y proyeccion social como elemento diferen-
ciador y distintivo de la Universidad que busca cubrir una amplia gama de opciones, atendiendo problematicas
y demandas del entorno.
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Tabla 3. Definicion Objetivos misionales y subcategorias de andlisis

Formacion:

Programas, estrategias o acciones de divulgacion
y apropiacion del conocimiento dirigidos desde la
docencia al desarrollo integral de los estudiantes
en los niveles de pregrado y posgrado condu-
centes a titulo, a través de la oferta académica y
observando los componentes ético, profesional,
disciplinar, social y cultural.

Programas actuales:

Refieren los programas académicos en los niveles: tecnologico, pregrado, es-
pecializacién, maestria y doctorado, existentes y ofrecidos actualmente por la
Universidad del Valle.

Programas potenciales:

Refieren programas académicos en los niveles: tecnologico, pregrado, espe-
cializacion, maestria y doctorado, no existentes 0 no ofrecidos actualmente
por la Universidad del Valle.

Investigacion:

Programas, estrategias o acciones de generacion,
produccién o sistematizacion de conocimiento
cientifico orientados a la divulgacion del mismo
y su apropiacion en funcion del desarrollo so-
cial, disciplinar, econémico, politico, cultural a
nivel local, regional, nacional e internacional, a
través de publicaciones, eventos especializados o
programas de intervencion basados en el conoci-
miento producido.

Generacion de desarrollo:

Refiere investigaciones y/o proyectos en curso o realizados divulgados o pu-
blicados en diferentes medios de comunicacion cientifica y social reconocidos
por ser referencia para desarrollos en diversos campos.

Generacion de conocimiento disciplinar:

Refiere produccion derivada de procesos de investigacion focalizados en as-
pectos propios de los campos o nichos disciplinares.

Aplicacion de conocimiento disciplinar:

Refiere programas o acciones de intervencion que implican el uso especifico
de conocimiento derivado desde lo disciplinar y aplicado en diversos sectores
sociales, econdmicos, institucionales, académicos.

Proyeccion Social:

Politicas, planes, programas, proyectos, conve-
nios, servicios, practicas, pasantias, u otras acti-
vidades; orientadas a la promocién y a asegurar
la interaccion de la Universidad con su entorno,
considerando el impacto con distintos sectores
de la sociedad como una forma de dar respuesta
a demandas especificas de la region y del pais,
llevadas a cabo a través de estudiantes, docentes,
egresados y otros miembros de la comunidad uni-
versitaria.

Demandas laborales:

Generacion de crecimiento econdmico en la region y el pais. Satisfaccion de
las necesidades o requerimientos del sector productivo y social, manifestados
por la sociedad.

Responsabilidad social:

Fortalecimiento del tejido social, acciones dirigidas a fomentar el comporta-
miento colectivo y compartir el conocimiento. Transformacion del creci-
miento econémico en desarrollo humano sostenible. Inclusion y equidad.
Fomento de programas para el mejoramiento de la calidad de vida.

Impronta estudiantes:

Imagenes, marcas o huellas reconocidas como caracteristicas propias del estu-
diante de la Universidad del Valle

Impronta egresados:

Iméagenes, marcas o huellas reconocidas como caracteristicas propias del egre-
sado de la Universidad del Valle tanto a nivel ocupacional como de impacto
social en diferentes escenarios.

Impronta docentes:

Iméagenes, marcas o huellas reconocidas como caracteristicas propias de los
profesores de la Universidad del Valle a nivel regional, nacional e internacional.

Imégenes asociadas a la Universidad del Valle:
Referencias iconograficas utilizadas comtnmente
para representar de manera sintética a la Universidad.

Refiere figuras, representaciones, semblanzas, rasgos o atributos utilizados
para referir de forma iconografica a la Universidad

cion a nivel de pregrado y de posgrado. En el
caso de la exploracion en colegios se opt6 solo
por aquellos en que sus estudiantes presentan
las pruebas de Estado ICFES, y en los colegios
seleccionados en la muestra, con estudiantes de
grado once, padres o acudientes y docentes de
esos estudiantes; adicionalmente se incluy¢6 la
voz de directivos de dichas instituciones. En el
caso de las universidades se realizo la explo-
racion con estudiantes regulares de pregrado,
de ultimo afo, considerando que éstos estan
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finalizando sus estudios y son potencialmente
estudiantes de los posgrados que ofrece la Uni-
versidad del Valle en la medida en que estan
terminando una carrera universitaria y estarian
proyectando la continuidad de su formacion.
En la dimension investigacion y divulgacion
de conocimiento se exploro la version de direc-
tores de grupos de investigacion y de revistas
especializadas, por considerar que represen-
tan interlocutores validos de alto nivel en dos
aspectos claves que hacen parte de la manera
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como la Universidad del Valle se propone al
plantearse como fundamentada en la investi-
gacion. En este caso se trabajo con grupos y
revistas escalafonados en Colciencias. Final-
mente, la exploracion sobre voces de diversos
sectores amplios de la sociedad y el pais fueron
abordadas a través de prensa escrita, estable-
ciendo un periodo y utilizando como referencia
medios de circulacion regional y nacional. La
indagacion directa con los sectores productivo
y politico propuesta en los inicios del proyec-
to no se realizd por motivos técnico-econdmi-
cos, quedando para posteriores estudios. En el
aparte sobre disefio muestral se especifican en
detalle las estrategias y criterios utilizados, asi
como resultados y reflexiones asociados. En la
Tabla 4 se presenta la relacion de participantes
dentro de cada grupo objetivo en funcion de la
cobertura.

Cobertura geografica del estudio

En la Figura 1 se presenta en detalle las ciu-
dades que se cubrieron geograficamente tanto a
nivel regional como nacional, de acuerdo con
los grupos objetivo. En el caso de colegios y
universidades se considero el nivel del estudio
como regional teniendo en cuenta el radio de
cobertura historico en el cual la Universidad
del Valle ha tenido incidencia directa, princi-
palmente en relacion con la formacion en pre-
grado y posgrado.

En el caso de la exploracion sobre investi-
gacion y divulgacion del conocimiento se con-

siderd la cobertura del estudio como nacional,
por cuanto se buscOé explorar percepciones
provenientes de representantes de grupos de
investigacion y de publicaciones especializa-
das localizadas en todo el pais; sin embargo,
teniendo en cuenta que la mayoria de grupos
de investigacion y de publicaciones especia-
lizadas se concentran claramente en ciudades
consideradas centros académicos, se optd por
grupos y revistas escalafonados en Colciencias
entre las categorias Al y C excluyendo los de
la Universidad del Valle. Para ello se envid por
correo electrénico invitacion a participar a to-
dos los grupos y revistas ubicados en estas ca-
tegorias, teniendo una respuesta relativamente
baja —recuérdese los indices de respuesta a
este tipo de solicitudes—, lo que puede obser-
varse en las Tablas 5y 6 en las cuales se ilustra
la proporcién de participacion y respuesta de
estos dos grupos objetivo.

En cuanto a la exploracion de otros sectores
sociales del pais a traves de prensa escrita, la
cobertura se consideré como de caracter nacio-
nal incluyendo los dos principales periodicos
de circulacién nacional y los dos méas impor-
tantes de circulacion regional (Ver Tabla 7).

Grupos objetivo y formas
de obtencion de informacioén

En la Tabla 8 se presentan las poblaciones
y grupos objetivo en el estudio, especificando
la cobertura geografica, la cobertura temporal y
las caracteristicas especificas que tuvieron sus

Tabla 4. Participantes por grupos objetivo y cobertura del estudio

Tipo de estudio

Subsectores Fuente . .
Regional Nacional
Coledi vad _ Estudiantes de grado 11 X
olegios privados a- - -
. . 9108 P yp Padres de familia o acudientes X
Sector académico- blicos —
L Directivos y docentes X
formacion ersidad ad
Universidades privadas . _— ~
- P y Estudiantes de ultimo afio X
publicas
Investigacion y di- Grupos de investigacion  Directores X X
vulgacion del co- . o . .
L Revistas especializadas Directores o editores X X
nocimiento
. Periddicos de circulacion nacional
Otros sectores Diversos X X

y regional
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Figura 1. Bosquejo de la region y de las ciudades de muestreo

Tabla 5. Grupos de investigacion por ciudad y categoria

Ciudad Categoria Frecu_encia
Al A B C por ciudad
Medellin 5 3 8 10 26
Bogota 1 2 2 6 11
Bucaramanga 1 0 6 1 8
Armenia 1 2 1 1 5
Pasto 0 1 1 1 3
Barranquilla 0 0 1 1 2
Barrancabermeja 0 0 0 1 1
Palmira 0 0 0 1 1
Pereira 0 1 0 0 1
Popayan 0 0 1 0 1
Tumaco 0 0 0 1 1
Frecuencia por categoria 8 9 20 23 60
% por categoria 13.3% 15% 33.3% 38.3% 100%
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Tabla 6. Revistas por ciudad y categoria

Ciudad Categoria Frecu.encia

Al A2 B C por ciudad
Bogota 2 1 3 4 10
Medellin 1 0 3 3 7
Cali 0 0 0 6 6
Manizales 0 0 1 1 2
Barranquilla 0 0 1 0 1
Norte de Santander 0 0 0 1 1
Risaralda 0 0 0 1 1
Santa Marta 0 1 0 0 1
Tumaco - Narifio 0 0 0 1 1
Frecuencia por categoria 3 2 8 17 30

% por categoria 10% 6.7% 26.7% 56.7% 100%

Tabla 7. Notas de prensa escrita que se refieren a la Universidad del Valle

Fuente
Diario
Periodo El Pais Occidente El Tiempo El Espectador Total mes

Septiembre 2009 12 2 2 1 17
Octubre 2009 25 0 7 1 33
Noviembre 2009 25 8 4 0 37

Diciembre 2009 1 9

Enero 2010 2 2 0 0 4
Febrero 2010 10 5 1 17
Frecuencia por peridédico 82 13 19 3 117

% por periddico 70% 11.1% 16.2% 2.6% 100%

elementos para pertenecer a cada una de ellas.
Asi mismo se especifica la forma como fue ob-
tenida la informacion, es decir, mediante mues-
treo o censo.

Sobre el disefio muestral.
Modelo y grupos colegios

Como complemento a lo presentado en las
categorias de analisis, es importante tener en
cuenta que en el estudio se propuso desde el
inicio la generacion de un modelo de disefio
muestral propio para la investigacion de los
aspectos considerados pertinentes para institu-
ciones como la universidad. En este orden de
ideas se considera importante incluir en este
aparte algunos de los aspectos mas relevantes
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del disefio muestral llevado a cabo para cubrir
los grupos objetivo relacionados con colegios
y universidades, ejemplificando particularmen-
te desde la aproximacion a estudiantes, padres
de familia, docentes y directivos de grado 11
de colegios. En el caso de estudiantes univer-
sitarios de Ultimo afio se intentd una aproxi-
macion similar, siendo de dificil aplicacién en
sentido estricto debido a la dindamica propia de
estas instituciones y en particular de las activi-
dades que se desarrollan en esa etapa final de
la formacion universitaria. En el caso de los
demas grupos objetivo no aplica la estrategia
de muestro que se presentard conceptualmente,
debido a que por sus caracteristicas se optd por
una aproximacion tipo censo. A continuacioén
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se presenta como ilustracion la estrategia de di-
sefilo muestral para los grupos objetivo corres-
pondientes a colegios.

El marco muestral disponible consistio en
un listado de todos los colegios ubicados en las
ciudades de la cobertura geografica que se re-
presenta en la Figura 1. El tamafio del colegio,
medido en nimero de estudiantes, se definid
como una caracteristica clave en el estudio. Te-
niendo en cuenta que esta informacion no se

encontraba registrada en las fuentes esperadas,
tales como Secretarias de Educacion y algu-
nos observatorios nacionales, se utiliz6 como
aproximacion el numero de estudiantes de un-
décimo grado de cada institucion que presen-
taron los examenes de Estado en el afio 2008.
Estos datos se recabaron directamente del
ICFES (2008), la institucion oficial que aplica
los exdmenes de Estado en Colombia, y se adi-
ciond en cruce con el listado de los colegios,

Tabla 8. Grupos objetivo y formas de obtencion de informacion

Poblacion objeto de Cobertura Cobertura Caracteristicas Forma de obtencion
estudio geografica temporal especificas de informacion
Cali, Pereira,

Armenia, Pasto,

Estudiantes de bachi- Popayan, Palmira,

Enero-junio

Matriculado en grado

! llerato Buenaventura, Buga, 2010 ],'1 en colegios de Muestreo
, area urbana
Tulua y Santander de
Quilichao
Idem Cali, Pereira,
Armenia, Pasto,
- . . - Ser el representante
Padres de familia o Popayén, Palmira, Enero-junio -
2 - del estudiante del Muestreo
acudientes Buenaventura, Buga, 2010 DO Obietivo 1
Tulua y Santander de grupo ob)
Quilichao
Cali, Pereira, Enero-junio
Armenia, Pasto, 2010 .
R . . Colegios aprobados
Directivos y docentes de  Popayan, Palmira, .
3 . con grado 11, ubica-  Muestreo
colegios Buenaventura, Buga, dos en 4rea urbana
Tulua y Santander de
Quilichao
Enero-junio Estudiantes re-
2010 gulares ultimos
Cali, Pereira, Arme- tres semestres Qe
. . - . pregrado de univer-
Estudiantes universi- nia, Pasto, Popayan, . .
4 . . sidades diferentesa ~ Muestreo
tarios Palmira, Buenaven- . .
tura® la Universidad del
Valle, ubicadas en la
cobertura geografica
regional
. Enero-junio Aprobados y
5 Plrect_o res_gie grupos de Nacional 2010 escalafonados por Censo
investigacion S
Colciencias
. . Enero-junio Indexadas y escalafo-
6 !3|rect_ores_€ie revistas de Nacional 2010 nadas por Colcien- Censo
investigacion .
cias
. Revision documental
Otros sectores Septiembre de referencias en
7 Nacional 2009-febrero - Censo
2010 prensa con alusiones

a Univalle

8 Enel caso de las ciudades de Buga y Tulua para este grupo objetivo no fue posible abordar estudiantes que cumplieran con las
condiciones del estudio en el tiempo establecido, por diversos motivos.
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el cual contiene en consecuencia los siguientes
campos: Nombre completo del colegio, Direc-
cion, Barrio, Municipio, Departamento, Jorna-
da (mafana, tarde, etc.), Localizacion (rural,
urbana), Calendario (A, B, etc.), Naturaleza
(oficial, no-oficial), Caracter (académico, etc.)
y dos campos finales para registrar el nimero
de estudiantes que presentaron los examenes de
Estado en los afos 2007 y 2008.

El marco muestral quedé conformado por
1 044 colegios ubicados en las zonas urbanas de
las diez ciudades. E1 ICFES tiene consignado en
sus registros publicos que en el afio 2008 presen-
taron los exdmenes de Estado 52 079 estudian-
tes de estos colegios, distribuidos segun se pue-
de consultar en la Tabla 9. Como se menciono,
esta cifra representa un subregistro del verda-
dero total de estudiantes de grado undécimo en
los colegios que conforman el marco muestral,
convirtiéndose en la informacion mas adecua-
da disponible para efectos de la investigacion.

La estimacion del tamafio de muestra se ob-
tuvo en este caso en dos pasos (Ospina, 2001;
Cochran, 1980), utilizando la Ecuacién 1 para
determinar un tamafio de muestra preliminar y
la Ecuacion 2 para calcular el tamafio de mues-
tra final, atendiendo a que se trata de una pobla-
cion finita y a que se estan evaluando variables
cualitativas.

72,,-P-(1—P)
ng = 52

Ecuacion 1. Calculo tamario
de muestra preliminar

En la Ecuacion 1 se tiene que:

Primera aproximacion al tamafio de
muestra requerido.

Percentil correspondiente al 95% de
confianza en la distribucion Normal Es-
tandar. En este caso se elige.
Proporcion poblacional de acuerdo con
el atributo investigado. En este caso se
asume un valor de 0.5 el cual determina
la varianza méaxima, resultando de esta
manera el tamafio de muestra mas con-
servador (maximo posible).

Margen de error, establecido en este
caso en 0.08.

n,

Za/z
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Ny

T o

Ecuacion 2. Calculo tamaiio
de muestra final

n

En la Ecuacion 2 se tiene que:

n Tamafio de muestra requerido

n, Primera aproximacion al tamafio de
muestra requerido

N Tamafio de la poblacion

Si se asume que la proporcion de colegios en
donde los estudiantes de grado 11 estan a favor
de algun atributo investigado es 0.5 y asumien-
do un error del 8% con un nivel de confianza
del 95%, el tamafio de la muestra inicial de tra-
bajo para el total de colegios de las 10 ciudades
se calcula usando la Ecuacion 3.

_ 1.962-0.5- (1—0.5)

fo = 0.082 = 151

Ecuacion 3. Calculo muestra
inicial colegios

Lo que significa que el tamafio de muestra
inicial, sin ajustar, seria de 151 colegios. Para
calcular el tamafio de muestra final se utiliza en
la Ecuacidn 2 el valor encontrado en la Ecua-
cion 3, para dar como resultado la Ecuacion 4.

151

1+ 151

n= =132

1,044

Ecuacion 4. Calculo muestra
final colegios

Por lo que el tamafio de muestra necesario
seria de 132 instituciones educativas. Es decir,
se requiere un total de 132 colegios para las 10
ciudades sobre un total de 1 043 colegios (Ver
Tabla 9).

Es conveniente precisar que el tamafio de
muestra es muy sensible a los cambios en el
maximo error permitido, por cuanto disminuir
el error o del 8% al 7% implicaria aumentar el
tamafio de muestra inicial de 151 a 196 cole-
gios; e incrementar el error permitido al 9% im-
plicaria una disminucion del tamafio de mues-
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Tabla 9. NUmero de instituciones urbanas por ciudad y nimero estimado
de estudiantes por ciudad que presentaron las pruebas de Estado en el afio 2008

Ciudad Instituciones NuUmero de estudiantes
Armenia 75 3724
Buenaventura 75 2906
Buga 33 1357
Cali 490 22 680
Palmira 66 3067
Pasto 68 4942
Pereira 96 5785
Popayan 90 4138
Santander de Quilichao 19 857
Tulud 32 2623
Total 1044 52079
tra inicial de 151 a 119 colegios. Sin embargo,  n, Numero de colegios visitados en la
este resultado también se afectaria mucho con ciudad h
los cambios en la proporcion de estudiantesa W, Peso de la ciudad h
favor de la variable de interés en el estudio, por E Numero total de estudiantes de ultimo

lo que los investigadores determinaron un ta-
mafio para 6 del 8% como prudente para todos
los efectos practicos de la investigacion.

Finalmente, los investigadores decidieron
diseflar una muestra de tamafio 151, igual al
tamafio inicial sin correccidon. Esta muestra co-
rrespondié aproximadamente a un 15% de la
poblacidn total y puede considerarse como una
muestra con holgura que permiti¢ satisfacer las
necesidades de precisidn y de no respuesta que
pudieran presentarse en el desarrollo del traba-
jo de campo.

El siguiente paso fue desagregar la muestra
de 151 colegios totales elegidos entre los diez
municipios, es decir, cuantos colegios de cada
municipio serian incluidos. De acuerdo con el
marco muestral disponible y utilizando la varia-
ble nimero de estudiantes que presentaron las
pruebas de Estado en 2008 se calculd la forma
de distribucion de la muestra de colegios para
cada una de las ciudades usando la Ecuacion 5.

W En
ny h- 1 E .n

Ecuacion 5. Cdalculo distribucion muestra

colegios por ciudades

Los simbolos utilizados en la Ecuacién 5 se
definen asi:
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grado que presentaron las pruebas de
Estado en la ciudad h en 2008

E Numero total de estudiantes de ultimo
grado que presentaron las pruebas de
Estado en Colombia en 2008

n: NUmero total de colegios visitados en
las 10 ciudades

En la Tabla 10 se calcula el nimero de co-
legios que se deben incluir en la muestra por
ciudad.

Para efectos de cualificar la muestra, se de-
finieron cuatro dominios, entendiendo por do-
minio un subconjunto de la poblacion de cole-
gios. La idea fue garantizar en el disefio de la
muestra que cada uno de estos dominios estu-
viera representado en ella. Los cuatro dominios
se clasificaron dependiendo de la modalidad
(Académico/No-Académico) y del caracter
(Oficial/No-Oficial). Asi, los colegios Acadé-
micos Oficiales formaron un dominio; los Ofi-
ciales No-Académicos, otro; los No-Oficiales
Académicos, uno mas; y, por ultimo, los No-
Oficiales No-Académicos formaron el cuarto
dominio. Para determinar el nimero de cole-
gios por dominio (es decir, el tamafio del domi-
nio) en cada ciudad, se utilizdé como soporte la
variable nimero de estudiantes que presentaron
el examen de Estado en el 2008, distribuyendo
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Tabla 10. Namero de colegios incluidos en la muestra por ciudad

Numero de estudiantes

Peso de la ciudad h Ndmero de colegios

Ciudad que presentaron el exa- en la poblacién (W) por ciudad (n,) en la

men de Estado 2008 n muestra
Armenia 3952 7.6% 11
Buenaventura 2906 5.6% 8
Buga 1357 2.6% 4
Cali 22 680 43.4% 65
Palmira 3067 5.9% 9
Pasto 4942 9.4% 14
Pereira 5785 11.1% 17
Popayan 4138 7.9% 12
Santander de Quilichao 857 1.6% 3
Tulua 2623 5.0% 8
52307 151

el numero de colegios para la ciudad h definido
en la Seccidon 5 segln la clasificacion que apa-
rece en la Tabla 11.

De acuerdo con la distribucion de colegios
en cada ciudad se repartié la muestra de cole-
gios de la ciudad segln los cuatro dominios de-
finidos anteriormente utilizando la Ecuacion 6.

Ehj)
N
E, "

Ecuacion 6. Cdalculo distribucion muestra
colegios por dominio y ciudad

Nhgij) = Whej-Dh =

En la Ecuacion 6 se tiene que:

S NUmero de estudiantes de grado 11 que
presentaron el examen de Estado en el 2008
y gue pertenecen a un colegio de la ciudad
h clasificado en el dominio (3, j)

Numero total de estudiantes que presen-
taron el examen de Estado en el 2008 que
pertenecen a un colegio de la ciudad h.
n_.. Numero de colegios de ultimo grado que

h(i.j) C e e .
se muestrean en el dominio (i, j) en la ciu-

dad h
n.  NUmero total de colegios que se mues-
trean en la ciudad h
NUmero de estudiantes de grado 11 en la
ciudad h que presentaron el examen de
Estado en el 2008 en los colegios de mo-

Eh

E

h(1,1)
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dalidad académica y caracter oficial.
Numero de estudiantes de grado 11 en la
ciudad h que presentaron el examen de Es-
tado en el 2008 en los colegios de modali-
dad académica y caracter no-oficial.
Numero de estudiantes de grado 11 en la
ciudad h que presentaron el examen de
Estado en el 2008 en los colegios de mo-
dalidad no-académica y carécter oficial.
S Numero de estudiantes de grado 11 en
la ciudad h que presentaron el examen
de Estado en el 2008 en los colegios de
modalidad no-académica y caracter no-
oficial.

Eh(1,2)

Eh(z,l)

De esta manera, la poblacién de colegios
dentro de cada ciudad se separd en cuatro do-
minios. La tarea siguiente fue determinar cuan-
tos elementos de cada uno de estos dominios
era necesario incluir en la muestra. De esta ma-
nera, el total de 151 colegios en la muestra, se
repartio en las diez ciudades y dentro de cada
ciudad, en los cuatro dominios.

Una vez estimado el numero de colegios
por dominio en cada ciudad se procedio a se-
leccionar, con base en los marcos muestrales,
los colegios que serian objeto de visita en cada
dominio de la correspondiente ciudad en forma
sistematica, para lo cual se gener6 un listado de
colegios por dominio en la ciudad. Esta forma
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Tabla 11. Criterios que definen los dominios por ciudad

Caracter del Colegio

Oficial No-Oficial
Académico Académico-Oficial (OF-AC) Académico-No-Oficial
Modalidad (NOF-AC)
del colegio

No-Académico

No académico-Oficial
(OF-NAC)

No-Académico-No-Oficial
(NOF-NAC)

sistematica permitio que, una vez seleccionado
en forma aleatoria el primer colegio de la lista,
se seleccionaran los restantes (nh(i’j)- 1) del do-
minio (i, j) de la ciudad h a saltos de longitud
constante. La Tabla 12 describe la muestra de
colegios clasificada por dominios.

Siguiendo el plan de muestreo propuesto, el
numero total de colegios visitados y el nimero
de estudiantes de grado 11 encuestados se pre-
sentan en la Tabla 13.

Considerando lo expuesto sobre la funda-
mentacion conceptual y l6gica del marco mues-
tral, disefiado para el caso de los grupos obje-
tivo correspondientes a colegios, su aplicacion
en la practica permitié abordar las proporcio-
nes y numeros de estudiantes, padres de familia
0 acudientes, directivos y docentes de los cole-
gios y grupos seleccionados en la muestra final
y representados en las tablas correspondientes.

Es de anotar que si bien el muestreo se diri-

gid a la seleccidn de colegios que representaban
los dominios y subdominios, en cada colegio se
encuesto un grupo de grado 11y a los padres o
acudientes y directivos y docentes relacionados
directamente con ese grupo de estudiantes. Sin
embargo, el grado de participacion efectiva por
parte de los dos ultimos grupos objetivo es con-
siderablemente menor que el de los estudiantes
por su propia condicion de relacion y perma-
nencia en la institucion educativa. La Tabla 14
ilustra la participacion por ciudades relativa a
los tres grupos objetivo de colegios.

Disefio muestral para la poblacion
de estudiantes de pregrado

Para esta poblacion se establecio en princi-
pio un muestreo probabilistico en condiciones
similares al aplicado para colegios. Sin embar-
go, como se anotd anteriormente, no fue posi-
ble establecer con precision los datos corres-

Tabla 12. Namero de colegios en la muestra por dominio y por ciudad

Ciudad OF-AC NOF-AC OF-NAC NOF-NAC es:;z‘tlzldo

Armenia 4 2 5 1 12
Buenaventura 3 2 3 2 10
Buga 1 1 3 1 6

Cali 8 15 18 17 58
Palmira 2 2 4 1 9

Pasto 4 3 5 2 14
Pereira 8 3 4 2 17
Popayan 4 4 3 1 12
Santander de Quilichao 1 2 1 0 4
Tulua 3 3 1 2 9

% colegio - dominio 24.5% 24.5% 31.1% 19.2% 100%
TOTAL 151
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Tabla 13. Namero de colegios visitados y de estudiantes encuestados

Ciudad NLijer_o_de %_c_olegios (le\lsls::ﬁ;ﬁtiz % estudiantes
colegios visitados visitados encuestados encuestados

Armenia 11 7.4% 287 7.2%
Buenaventura 11 7.4% 280 7.1%
Buga 5 3.4% 147 3.7%
Cali 66 44.3% 1.658 41.8%
Palmira 9 6% 274 6.9%
Pasto 10 6.7% 335 8.5%
Pereira 14 9.4%, 365 9.2%
Popayan 14 9.4% 365 9.2%
Santander de Quilichao 4 2.7% 108 2.7%
Tulua 5 3.4% 143 3.6%
149 100% 3962 100%

Tabla 14. Distribucion de grupos objetivo por ciudad - Nivel regional

Estudiantes grado 11

Directivos y docentes Padres de familia

Ciudad Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 1658 41.85% 405 40.58% 185 20.93%
Pereira 365 9.21% 103 10.32% 298 33.71%
Popayan 365 9.21% 71 7.11% 81 9.16%
Pasto 335 8.46% 121 12.12% 100 11.31%
Armenia 287 7.24% 75 7.52% 65 7.35%
Buenaventura 280 7.07% 93 9.32% 103 11.65%
Palmira 274 6.92% - - 27 3.05%

Buga 147 3.71% 50 5.01% - -
Tulua 143 3.61% 50 5.01% 25 2.83%

Santander de Quilichao 108 2.73% 30 3.01% - -
Total 3962 100% 998 100% 884 100%

pondientes que permitieran hacer equivalencia
con los dominios y subdominios. Por este mo-
tivo se procedio a hacer ajustes al disefio mues-
tral considerando el caracter publico o privado
de la institucion de educacion superior, el nu-
mero de programas profesionales de pregrado,
si contaban o no con egresados en la ciudad
de aplicacion o en su defecto con estudiantes
en el ultimo afno de carrera. De esta manera se
establecio la importancia relativa y se decidid
que en cada ciudad donde fuese posible se apli-
carian los siguientes criterios para la recolec-
cion de informacion y que las IES estuviesen
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adecuadamente representadas: la principal uni-
versidad publica de cada ciudad (exceptuando
a la Universidad del Valle en cualquiera de sus
sedes), la principal universidad privada en tér-
minos de tamafio y diversidad de oferta y na-
mero de estudiantes; y al azar una o dos IES
mas de acuerdo con la proporcion del 15% es-
tablecida por ciudad. Dentro de cada una de las
universidades se seleccion6 a su vez en forma
aleatoria un grupo de estudiantes de ultimo afio
que fueron abordados en espacios acadéemicos
y en ocasiones en diferentes jornadas. Los mar-
cos muestrales utilizados para la seleccion de
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las universidades que conformaron la muestra
corresponden a los listados de las universida-
des con sede en las ciudades de la cobertura
geografica. La Tabla 15 ilustra la proporcion de
participacion de estudiantes por ciudad.

DisefAo muestral para el sector Academia I+D

Para el caso de los directores de grupos de
investigacion y de revistas cientificas se utilizd
una estrategia de encuesta por cuestionario que
fue enviada via correo electronico a todos los es-
calafonados por Colciencias (Ver Tablas 5 y 6).
La estrategia en este caso correspondio a censo.
De esta forma la muestra de trabajo para este
sector quedo constituida por aquellas unidades
de estudio que respondieron el cuestionario.

Otros sectores

Para estos sectores se escogio una estrategia
de busqueda documental que incluy6 toda nota
0 articulo que aparecié en medios de comuni-
cacion escrita, durante un semestre, en el perio-

do comprendido entre septiembre de 2009 y fe-
brero de 2010, que referian a la Universidad del
Valle. Se buscaba la voz directa o indirecta de
diversos sectores y sus posicionamientos sobre
la imagen que tienen de la Universidad del Va-
Ile, para determinar cuél es esa percepcion que
tienen de la institucion y las formas de referirla.
La btsqueda se centré en cuatro fuentes: dos
diarios de caracter nacional y dos diarios de
caracter regional. Los medios de comunicacion
seleccionados fueron: El Tiempo y El Especta-
dor, por ser los de mayor circulacién nacional,
y El Pais, que es el diario de mayor circulacion
regional y el diario Occidente, en segundo lu-
gar. La estrategia en este caso, al igual que en
los grupos objetivos anteriores, correspondio a
censo. La Tabla 7 ilustra el material compilado
y trabajado en este caso.

A manera de sintesis, la Tabla 16 presenta el
total de respondientes por grupos objetivo para
el caso de colegios, universidades y directores
de grupos de investigacion y de revistas.

Tabla 15. IES y estudiantes universitarios por ciudad

Carécter No. Estudiantes
Ciudad Publica Privada
1 25 4.8%
) 1 102 19.5%
Cali
1 36 6.9%
1 46 8.8%
1 1.5%
. 1 0.88%
Armenia
1 22 4.2%
1 5 1%
Palmira 1 26 5%
1 8 1.5%
Pasto 1 58 11.1%
1 18 3.4%
1 19 3.6%
. 1 15 2.9%
Pereira
1 21 4%
1 45 8.6%
1 25 4.8%
Popayan 1 19 3.6%
1 16 3.1%
Buenaventura 1 4 0.8%
Total registros 522 100%
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Técnicas de recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta la diversidad de grupos
objetivo y de intereses especificos y dimensio-
nes a las que cada uno podia responder con ma-
yor competencia en la investigacion, se decidio
el uso de la encuesta por cuestionario para el
caso de la exploracion en colegios, universida-
des, grupos de investigacion y revistas especia-
lizadas; y el levantamiento y analisis documen-
tal para el caso de la exploracion sobre otros
sectores sociales y voces visibilizados en la
prensa escrita.

Encuesta por cuestionario
En general esta técnica permitio cubrir una
poblacioén amplia en corto tiempo. En ese sen-

tido se disefiaron y estructuraron cuestiona-
rios especificos para cada grupo poblacional
objetivo, observando en principio el sistema
categorial derivado de los objetivos de la in-
vestigacion, orientados desde una estructura de
prueba general como la que se presenta en la
Tabla 17. Es de anotar que en cada cuestionario
se hizo una adaptacion técnica de la estructura
y dentro de ella con especificidades dirigidas a
la exploracion precisa en cada grupo objetivo.
A manera de ejemplo, se presenta en el Anexo
1 el cuestionario del grupo objetivo Estudiantes
de Grado 11.

La aplicacion de la encuesta fue grupal, con
respuesta individual, para el caso de colegios y
universidades. En el caso de grupos de inves-

Tabla 16. Distribucion de grupos objetivo

Grupo Frecuencia
Estudiantes de grado 11 3962
Directivos y docentes 998
Padres de familia 884
Universitarios de ultimos semestres 520
Directores de grupos de investigacion 63
Directores de revista 30

Tabla 17. Estructura general para cuestionarios por grupos objetivo

Colegios . .
. . Directores Directores
POBLACION e Padres de o Estudiantes SRk revistas
Grupos objetivo studiantes familia o ITECUVOS  niversitarios L, o
grado 11 ) y docentes investigacion especializadas
acudientes
Categorias Subcategorias
. Programas actuales * * * * * *
Formacion -
Programas potenciales * * * *
Generacion de * *
desarrollo
. .. Generacion de conoci-

Investigacion - Lo * * * * * *

miento disciplinar
Aplicacion de conoci- - -

miento disciplinar

Demandas laborales * * * *

Proyeccion  Responsabilidad social * * * * * *
social Impronta estudiantes * * * * * *
Impronta egresados * * * * * *
Impronta docentes * * * * * *
Iméagenes asociadas a Univalle * * * * * *
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tigacion y revistas, tanto la aplicacion como
la respuesta fueron individuales. En el primer
caso (colegios y universidades) se trabajé con
cuestionarios tipo lapiz y papel. En el segundo
caso (grupos de investigacion y revistas) la apli-
cacion y respuesta fue via correo electronico.

El proceso de estructuracion y validacion de
los instrumentos de recoleccion de informacion
observo los parametros basicos para instrumen-
tos de medicion, tales como establecimiento de
categorias, definicion y construccion de items
0 reactivos necesarios, validacion por medio de
jueces expertos que brindaron conceptos que
orientaron la presentacion final de los reactivos
y valoraron la utilidad que estos representaban
para cada cuestionario; asi como la escogencia
de los items que discriminaban finalmente para
los instrumentos por grupo objetivo. A continua-
cidn se presenta el proceso técnico genérico uti-
lizado para la construccion de los cuestionarios:

e Construccion de un banco de items: se
elaboraron items seguln las tres categorias
centrales correspondientes a los ejes mi-
sionales de la Universidad (formacion, in-
vestigacion y proyeccion social) y dentro
de cada categoria se establecieron subca-
tegorias que permitieron dar cuenta ope-
racionalmente de cada una. Lo anterior
se cruzd con los grupos objetivo y dentro
de ellos con los subgrupos poblacionales
como en el caso de los colegios, como se
ilustra en la Tabla 3, en consonancia con
lo establecido en las Tablas 1 y 17.

* Determinacion de la forma de calificacion
de los items. Para los items de opcion mul-
tiple se establecio una escala de opciones
de respuesta de tipo continuo, en un rango
de siete posibilidades en donde la persona
se posicionaba de acuerdo con lo que ella
consideraba que el enunciado o proposi-
cion caracterizaba o no a la Universidad
del Valle. Adicionalmente, se incluy6 una
opcion de respuesta en la que quien res-
pondia podia optar por no haberse plan-
teado o preguntado sobre la proposicion
que se le presentaba en el item. Para las
preguntas abiertas, se plate6 la posibili-
dad de que las personas se manifestaran
acerca de situaciones, fendmenos o carac-
teristicas de la Universidad del Valle con
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sus propias palabras, en la busqueda de
una cualificacion adicional de sus posi-
cionamientos. Las “no respuestas” fueron
tratadas en el andlisis estadistico con un
estatuto diferente a las opciones incluidas
en los cuestionarios.

* Analisis y seleccion de los items: A par-
tir del banco de items inicial, se hizo un
filtro que parti6 de la revision hecha por
los jueces, quienes eran investigadores de
los grupos del equipo de trabajo del pro-
yecto —psicllogos, estadisticos y profe-
sionales ligados al campo de la medicion
y de la investigacion social con diversas
experiencias y niveles de formacion—
para estructurar como resultado final cada
cuestionario para los diferentes grupos
poblacionales. Cabe anotar que en la edi-
cion final de los cuestionarios los items
se presentaron de manera no secuencial
correspondiente con la organizacion de
las categorias, analizando la implicacién
que tiene ubicar un item antes que otro,
tratando de cuidar posibles sesgos para las
respuestas de las personas. En las Tablas
18 y 19 se ejemplifica en primer lugar el
orden inicial de la estructura de prueba de
un cuestionario para un grupo objetivo es-
pecifico y en segundo lugar la distribucion
final de esos items en el cuestionario apli-
cado a las personas pertenecientes a dicho

grupo.

Revision documental

Teniendo en cuenta lo mencionado sobre
limitaciones técnico-econdmicas para abor-
dar directamente y de manera amplia sectores
como el empresarial y el politico en esta inves-
tigacion, se opt6 por hacer revision documen-
tal identificando prensa escrita de circulacion
regional y nacional particularmente en mate-
rias de diversa indole en las cuales se hiciera
referencia directa a la Universidad del Valle,
considerando que no sélo voces como las an-
teriormente referidas, sino otras correspon-
dientes a sectores mas amplios se manifiestan
a través de este medio. Para ello se establecio
un periodo de seis meses (septiembre de 2009
a febrero de 2010). Después de explorar y rea-
lizar busquedas en Internet y en las URL del
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Ministerio de Educacion Nacional y teniendo
en cuenta la diversidad y la no coincidencia de
la informacion de las materias que aparecian
en prensa escrita con sus “correspondientes”
equivalentes en Internet, se opt6 por utilizar el
acervo fisico existente en la Oficina de Comu-
nicaciones de la Universidad, escogiendo para
ello a nivel nacional los periddicos El Tiempo y
El Espectador, y a nivel regional los periddicos
El Pais y el diario Occidente, como se aprecia
en la Tabla 7.

A esta muestra documental, al igual que a las
respuestas a los reactivos abiertos de los cues-
tionarios, se les aplicd analisis de contenido
desde la perspectiva de Bardin (2002), que se
concibe como una forma que permite aproxi-
marse de manera sistematica a los componen-
tes seménticos del proceso de comunicacion, y
desde alli, aproximarse a los sentidos que sur-
jan del analisis de esos textos. Para el caso de la

investigacion se seleccionaron como unidades
de registro el tema y los acontecimientos cen-
trados en personajes y relaciones con la insti-
tucion, que son formas de recorte del texto (de
sentido y no de forma), que dan cuenta de los
enunciados que hacen las personas en torno a
algun topico en particular. Como reglas de enu-
meracion o formas de conteo se utilizaron la
frecuencia y la co-ocurrencia.

Procesamiento de informacion
derivada de cuestionarios

Para los items de opcion maltiple se estable-
ci6 una escala de opciones de respuesta de tipo
continuo, en un rango de siete posibilidades, en
donde la persona se posiciona de acuerdo con
lo que ella considera que la proposicién carac-
teriza o no a la Universidad del Valle. Ademas
se le presenta la opcion de respuesta “no lo he
pensado o no me lo he preguntado™ al respon-

Tabla 18. Ejemplo estructura de prueba para cuestionario “estudiantes grado 11”
segun categorias ordenadas

IMPACTO PERTINENCIA  EXPECTATIVA DIVERSIDAD
Numero de
orden de los Numero de orden  Numero de orden NUmero de orden de
items de los items de los items los items
Categorias Subcategorias
Formacion Programas actuales 1,2,8,9,11, 18, 1,2,9,115, 116 1,2,4,5,6,7,8,9, 1,2,9,10, 11, 16,
17, 18, 115, 116 115, 116
Programas potenciales 2 2,3 2,3 2,3,10
Investiga-  Generacion de desarrollo 12,13, 14 12, 14 12,13 12,
cion Generacion de conoci-
miento disciplinar
Aplicacion de conoci-
miento disciplinar
Proyeccion Demandas laborales 20 20 20 20
social Responsabilidad social 11, 14, 15, 16, 14,15,16,17,19  15,16,17,18,19 10, 11, 15, 16, 17
17, 18,19
Impronta estudiantes 21 22 21,22 22
Impronta egresados 20, 115 20, 115 20, 111 20, 115
Impronta docentes 14 14 14
9,11, 14,15, 17, 9,10, 14, 15, 16, 4,5,6,7,8,9,11, 9,10, 11, 14, 15, 16,

18, 19, 112, 113,
116

Imagenes asociadas a UNIVALLE

17, 19, 113, 116 14, 15, 16, 17, 18,
19, 111, 112, 113,

114, 115, 116

17, 18, 113, 114, 116

Nota: El “II” corresponde a items del tipo preguntas abiertas.
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Tabla 19. Ejemplo estructura de prueba para cuestionario “estudiantes grado 11”
orden final con items distribuidos aleatoriamente

IMPACTO PERTINENCIA EXPECTATIVA DIVERSIDAD
Numero de
orden de los Numero de orden NUmero de orden  NUmero de or-
fiarme de los items de los items den de los items
Categorias Subcategorias
Programas actuales 6,1,12,3,16,19 6, 1,3, 114, I11 6,1,14,15, 4,13, 6,1,3,10,16, 11,
. 12, 3,2, 19, 114, 114, 111
Formacion
11
Programas potenciales 1 1,9 1,9 1,9, 10
Generacion de desarrollo 8,7, 17 8,17 8,7 8
. Generacién de conocimiento
Investiga- T
., disciplinar
cién — —
Aplicacién de conocimiento
disciplinar
Demandas laborales 21 21 21 21
y Responsabilidad social 16, 17,5, 11,2, 17,5,11,2,22 5,11,2,19,22 10, 16, 5, 11, 2
Proyeccion
. 19, 22
social :
Impronta estudiantes 18 20 18,20 20
Impronta egresados 21, 114 21, 114 21,113 21, 114
Impronta docentes 17 17 17
3,16,17,5,2, 3,10,17,5,11,2, 14,15,4,13,12, 3,10, 16,17, 5,
) , 19, 22, 115, 116, 22, 116, 111 3,16,17,5,11,2, 11,2, 19, 116, 112,
Imagenes asociadas a UNIVALLE
51 19, 22, 113, 115, 116, 51
112, 114, 111

Nota: El “II” corresponde a items del tipo preguntas abiertas.

diente ante la proposicion que plantea el item,
como se muestra en la Figura 2.

Esta escala de valoracion posibilitd conocer
el posicionamiento particular de cada indivi-
duo encuestado frente a cada item o reactivo
correspondiente a las cuatro categorias ya es-
tablecidas anteriormente en sus cruces con los
objetivos misionales, conforme las estructuras
de prueba de cada cuestionario derivadas de la
general (Ver Tabla 17).

Indice General de Imagen (1GI)

Con el objetivo de resumir la informacion
recolectada y lograr una apreciacion general de
la valoracion de los diferentes grupos acerca
de las modalidades definidas como criterios de
evaluacion en el marco de la investigacion, se
construyé un indice que condensara esta infor-
macioén a través de una unica valoracion que
utiliza como insumo la opinion expresada sobre
cada uno de los items de respuesta tipo escala

Poco carac- Caracte- No lo he pen-

teristico de ristico de sado/ No me lo

Univalle Univalle he preguntado
1 2 3 4 5 6 7 NP

Figura 2. Opciones de continuo y respuesta para items de eleccion unica
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(CEix) —E (CEix) —E (XEix) —E
IGlij=———"—X%Xx100=—————X%x 100 = ——X%x 1
GJ; C_E 00 e 00 CE 00
Donde:
IGI, Es el indice General de Imagen asociado con el item i

X, Es el nivel o calificacion del item i
E Es el nimero de respuestas efectivas
C Es el maximo puntaje posible (7E)

Ecuacion 7. Indice General de Imagen

0 continuo 1 a 7 ademas de la opcion NP que
conforman el cuestionario respectivo, al cual
se le designé como Indice General de Imagen
(IGI) de los usuarios o beneficiarios directos e
indirectos de la Universidad. Es de aclarar que
para el caso de los items con opcidn de respues-
ta abierta se utilizé un procesamiento diferen-
te por frecuencias, que no se considerd para la
construccion del indice.

El indicador expresa un nivel general de
percepcion de cada uno de los grupos objetivo,
abordados por medio de encuesta. Cada aspec-
to de la encuesta se evalla en una escala de 1
a 7, como se ilustra en la Figura 2. La califica-
cion final resulta de la aplicacion del indicador
definido en la Ecuacion 7, que resume los as-
pectos evaluados, expresado en una escala que
varia de 0 a 100.

El IGI resulta, como se deriva de la Ecua-
cién 7, de sumar las opiniones efectivas sobre
cada item, entendidas éstas como las opiniones
diferentes de No-Lo-He-Pensado/No-Me-Lo-
He-Preguntado (NP) o No-Responde (NR).
Como se ha asignado el valor 7 a la posicion
que mas representa a la expresion “Muy Carac-
teristico de Univalle” y el valor 1 a la posicion
que representa mas a la expresion “Poco Carac-
teristico de Univalle”, de esta manera estos va-
lores estdn medidos en una escala ordinal, por
lo que, en algun sentido, 7 es mas que 1. El IGI
suma estos valores y divide entre la maxima
suma posible para cada item, que dependeréa de
cuantas posiciones efectivas se expresaron so-
bre cada item. Por ejemplo, si 2 000 estudian-
tes respondieron en un punto particular de las
siete opciones, esto corresponderia de alguna
manera a asignar una forma de puntaje a esa
respuesta comun en el item; de tal forma que el
maximo posible para este item seria 2 000 . 7 =
14 000. Para hacer las medidas del IGI compa-
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rables, se divide entre el maximo posible para
cada item y el resultado se multiplica por 100.

Los resultados del indice para todos los
items en cada uno de los cuatro grupos obje-
tivo mas grandes (colegios y universidades) se
presentan en la Tabla 20. Un valor mas alto del
indice indica que los encuestados consideran
la afirmacion del item como mas caracteristica
de la Universidad del Valle; consecuentemente,
un valor bajo indica que la afirmacion sobre el
item es considerada por los encuestados como
menos caracteristica de la Universidad del Va-
lle. Los instrumentos aplicados a estos cuatro
grupos tienen estructuras similares, con ligeras
adaptaciones de items para cada grupo objetivo.

Los resultados del indice para los items en
los dos grupos objetivo mas pequefios restantes
(grupos de investigacion y revistas) se presentan
en la Tabla 21. Es de anotar que la estructura de
prueba de los instrumentos aplicados a estos dos
grupos presenta variaciones en algunos conteni-
dos y concentracion de items principalmente en
el nimero, por la naturaleza de los mismos, por
ello se opto por presentarlos en tablas separadas
a los otros cuatro grupos objetivo.

De acuerdo con lo anterior, en relacion con
el IGI, el anélisis de los resultados se conducira
separadamente en tres partes. La primera parte
se referira a los grupos objetivo de los estudian-
tes de grado 11, sus padres, sus directivos y do-
centes de sus colegios y los estudiantes univer-
sitarios; la segunda parte se referird a directores
de grupos de investigacion y la tercera parte a
directores de revistas cientificas nacionales.

Con el proposito de cualificar los valores
que toma el IGI, se calcularan los percentiles
25y 75 de los IGI para cada uno de los subcon-
juntos de mediciones del IGI para las tres partes
del analisis. Los items con mediciones del IGI
que se encuentren por encima del percentil 75
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Tabla 20. Valores del IGI para cada item en los cuatro grupos objetivo mas grandes

Estudiantes

Directivos y docentes

Padres de familia Estudiantes

Item
1 colegios colegios universidades

P1 86.1 83.3 86.3 78.7
P2 75.0 80.5 80.0 65.9
P3 90.1 91.3 90.6 87.7
P4 91.1 92.2 89.3 91.1
P5 86.4 88.7 88.3 84.1
P6 91.3 95.0 92.7 91.9
P7 86.0 89.4 88.7 86.6
P8 86.1 92.1 89.9 86.6
P9 82.7 79.9 83.7 81.5
P10 76.0 78.6 80.8 70.8
P11 82.8 77.6 85.6 71.2
P12 78.9 66.6 76.1 46.2
P13 92.7 93.4 89.9 89.4
P14 93.0 93.0 90.4 90.3
P15 91.7 90.0 89.6 87.3
P16 83.8 89.6 87.3 81.6
P17 82.9 79.2 86.0 84.3
P18 91.0 91.8 91.2 87.4
P19 86.9 84.3 88.0 82.1
P20 87.5 89.2 90.4 84.3
P21 84.8 84.1 83.5

P22 82.7 85.6 86.5 81.1
P23 85.8 78.0

seran clasificados como muy caracteristicos de
la Universidad del Valle. Los que se encuentren
por debajo del percentil 25 serdn clasificados
como menos caracteristicos de la Universidad
del Valle. Los demas, entre los percentiles 25
y 75, seran clasificados como caracteristicos
de la Universidad del Valle. Para los analisis
por categorias y subcategorias se procedera del
mismo modo, identificando los percentiles 25 y
75 para cada grupo objetivo.

La Figura 3 despliega graficamente los va-
lores de la Tabla 20. La figura se conoce como
diagrama de cajas y alambres y organiza los
datos de tal manera que la linea central, que di-
vide las cajas, se traza por la mediana de los
datos (86.4), lo que se interpreta como que la
mitad de los indices obtenidos toman valores
por encima de 86.4. La linea inferior de la caja
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inferior se traza por un valor llamado primer
cuartil (82.7) que corresponde al percentil 25,
es decir, la cuarta parte de los items toman va-
lores del indice por debajo de 82.7 (en forma
equivalente, tres cuartas partes de los items se
califican por encima de 82.7).

Estas cifras son muy significativas, por
cuanto muestran que los valores de los indices
son altos, indicando que los miembros de estos
grupos se posicionan ante las afirmaciones de
forma relativamente favorable considerando
los enunciados de los items como caracteristi-
cas de la Universidad del Valle.

Los puntos que se observan en la parte in-
ferior de la Figura 2, separados de las cajas, se
conocen como ‘“datos atipicos” y son valores
del indice que pueden considerarse inusuales si
se les compara con las demés mediciones. En
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Tabla 21. Valores del 1GI para cada item en los dos grupos objetivo mas pequefios

ftem Directores
Revistas
P1 78.2
P2 86.8
P3 78.6
P4 88.2
P5 81.5
P6 86.4
P7 80.8
P8 83.1
P9 82.4
P10 79.0
P11 84.6
P12 85.1
P13 87.2
P14 82.4
P15 84.1

este caso la medicion mas extrema es 46.2, la
calificacion mas baja asignada a los items eva-
luados en la investigacion. Este resultado se
analizard mas adelante.

La Figura 4 despliega los diagramas de cajas
y alambres separadamente para cada uno de los
cuatro grupos objetivo mas grandes. Los dia-
gramas revelan que de los cinco valores atipi-
cos destacados en la Figura 3, dos no se mues-
tran como tales en los diagramas separados y
los otros corresponden cada uno a un grupo ob-
jetivo diferente: uno a los estudiantes universi-
tarios (EU), otro a los directivos y docentes de
los colegios (DPC) y el restante a los padres de
familia de los colegios (PFC).

La Tabla 22 destaca los items que estos gru-
pos objetivo consideran como muy caracteristi-
cos de la Universidad del Valle.

Los encuestados manifiestan:

» La exigencia académica es muy propia de
la Universidad del Valle, a juzgar por los
valores que asume el indice para los items
4,13, 14y 15.

e [os estudiantes de bachillerato, sus direc-
tivos y los docentes de sus colegios y sus
padres de familia o acudientes, asi como

Directores Grupos de

item
Investigacion
P1 83.0
P2 89.2
P3 82.7
P4 80.3
P5 75.8
P6 85.1
P7 88.0
P8 84.7
P9 80.5
P10 80.6
P11 84.3
P12 90.2
P13 81.0
P14 84.2
P15 80.0
P16 82.1
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los estudiantes de otras universidades,
reconocen en forma unénime como muy
caracteristico de la Universidad del Valle
que ingresar a una de sus carreras de pre-
grado les aportaria a su desarrollo perso-
nal y profesional a ellos mismos, 0 a sus
hijos, o a sus estudiantes (item 6).

e También consideran muy caracteristico
de la Universidad del Valle la excelencia
de sus programas académicos (item 3) y
la calidad académica de sus estudiantes
(item 18).

» La investigacion es otro rasgo muy carac-
teristico de la Universidad del Valle (item
8) lo que se refleja en que sus estudiantes
se caracterizan por su formacion en inves-
tigacion (item 20).

Mientras tanto, reconociendo que los valo-
res de los indices son altos, la Tabla 23 presenta
los items que toman valores mas bajos, que se
asocian con imagenes menos caracteristicas de
la Universidad del Valle. Se destaca de mane-
ra especial el item 12 (resaltado con color rojo
en la Tabla 23): “Los estudiantes se graduan en
el tiempo estimado”. De hecho, los tres puntos
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Figura 4. Distribucion de los valores del indice para los items
de los cuatro grupos objetivo méas grandes

destacados de la Figura 2 corresponden a este Universidad del Valle que haya igualdad
item, lo que permitiria concluir que los indivi- de oportunidades para acceder al estudio
duos de estos grupos objetivo no juzgan como (item 2) y que la Universidad del Valle
muy caracteristico de la Universidad del Valle ofrezca carreras en todos los campos del
que sus estudiantes se gradden en el tiempo es- saber (item 10).
timado. e La oferta de programas académicos no
De la Tabla 23 se pueden deducir las si- parece satisfacer las expectativas de estos
guientes observaciones: grupos (items 1, 9, 16).

» Acorde con estos grupos objetivo, no es * Estos grupos identifican como menos ca-
muy caracteristico de la Universidad del racteristico de la Universidad del Valle
Valle que sus estudiantes se gradien en el que los programas de apoyo econémico e
tiempo estimado (item 12). incentivos sean amplios (item 11).

* Los encuestados expresan de manera una- e La produccion de libros de texto por par-
nime que es menos caracteristico de la te de los profesores e investigadores de la
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Tabla 22. Items reconocidos por estudiantes de grado 11, directivos y docentes,
padres de familia o acudientes y estudiantes universitarios
como muy caracteristicos de la Universidad del Valle

. Directivos  Padres de .
- Estudiantes s Estudiantes
Item y docentes familia . .
11 . . universidades
colegios colegios
P1 86.1 83.3 86.3 78.7
P2 75.0 80.5 80.0 65.9
Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son ex-
P3 90.1 91.3 90.6 87.7
celentes
P4 91.1 92.2 89.3 91.1 El nivel de exigencia para ingresar es alto
P5 86.4 88.7 88.3 84.1
Ingresar a una carrera de pregrado aportaria a mi desarro-
P6 91.3 95.0 92.7 91.9 .
llo personal y profesional
p7 86.0 89.4 88.7 86.6
La investigacion es uno de los aspectos distintivos de la
P8 86.1 92.1 89.9 86.6 L
Universidad del Valle
P9 82.7 79.9 83.7 81.5
P10 76.0 78.6 80.8 70.8
P11 82.8 77.6 85.6 71.2
P12 78.9 66.6 76.1 46.2
P13 92.7 934 89.9 89.4 El nivel de exigencia para graduarse es alto
P14 93.0 93.0 90.4 90.3 El nivel de exigencia de estudios es alto
P15 917 90.0 £9.6 873 Las condiciones de exigencia para permanecer en sus ca-
rreras son altas
P16 83.8 89.6 87.3 81.6
P17 82.9 79.2 86.0 84.3
Los estudiantes de la Universidad del Valle se destacan
P18 91.0 91.8 91.2 87.4 . .
por su calidad académica
P19 86.9 84.3 88.0 82.1
Los estudiantes de la Universidad del Valle se caracteri-
P20 87.5 89.2 90.4 84.3 L . L
zan por su formacion en investigacion
P21 84.8 84.1 83.5
P22 82.7 85.6 86.5 81.1
P23 85.8 78.0
IGI Mayor que 90,0

Universidad del Valle para el apoyo de la
formacion de los bachilleres (item 17) y
los bajos costos de matricula como una
razon de ingreso (item 22), no se identifi-
can como rasgos muy caracteristicos de la
Universidad del Valle.

Tampoco se considera como muy caracte-
ristico de la Universidad del Valle que las
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personas discapacitadas tengan oportuni-
dades para ingresar a estudiar (item 19).

* Finalmente, los encuestados no conside-
ran muy caracteristico de la Universidad
del Valle que sus egresados de programas
de posgrado ocupen posiciones 0 cargos
de alto nivel o decisorios en el mercado de
trabajo (item 23).
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Tabla 23. Items reconocidos por estudiantes de grado 11, directivos
y docentes de colegios, padres de familia y estudiantes universitarios
como menos caracteristicos de la Universidad del Valle

. Directivos ~ Padres de .
- Estudiantes . Estudiantes
Item y docentes familia L
1 . . universidades
colegios colegios
Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son las
P1 86.1 83.3 86.3 78.7 - . .
que la region y el pais necesitan
En la Universidad del Valle cualquiera puede aspirar a in-
P2 75.0 80.5 80.0 65.9 gresar porque hay igualdad de oportunidades para acceder
al estudio
P3 90.1 91.3 90.6 87.7
P4 91.1 92.2 89.3 91.1
P5 86.4 88.7 88.3 84.1
P6 91.3 95.0 92.7 91.9
P7 86.0 89.4 88.7 86.6
P8 86.1 92.1 89.9 86.6
P9 82.7 79.9 83.7 81.5 Oftece la (s) carrera (s) que yo quiero estudiar
La Universidad del Valle ofrece carreras en todos los cam-
P10 76.0 78.6 80.8 70.8
pos del saber
Los programas de apoyo econdémico e incentivos para es-
P11 82.8 77.6 85.6 71.2 . .
tudiantes de pregrado y posgrado son amplios
P12 78.9 _ Los estudiantes se gradiian en el tiempo estimado
P13 92.7 93.4 89.9 89.4
P14 93.0 93.0 90.4 90.3
P15 91.7 90.0 89.6 87.3
Las modalidades de estudio a nivel presencial. semipre-
P16 83.8 89.6 87.3 81.6 sencial y a distancia favorecen que muchas personas de la
region y el pais puedan ingresar a la Universidad del Valle
Los libros de texto publicados por profesores e investiga-
P17 82.9 79.2 86.0 84.3 dores de la Universidad del Valle apoyan la formacion de
los estudiantes de secundaria
P18 91.0 91.8 91.2 87.4
En la Universidad del Valle las personas discapacitadas
P19 86.9 84.3 88.0 82.1 . . . .
tienen oportunidades para ingresar a estudiar
P20 87.5 89.2 90.4 84.3
P21 84.8 84.1 83.5
Una de las razones por las que las personas ingresan son
P22 82.7 85.6 86.5 81.1 . .
los bajos costos de matricula
Los egresados de programas de posgrado de la Universi-
P23 85.8 78.0 dad del Valle ocupan posiciones o cargos de alto nivel o

decisorios en el mercado de trabajo
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Para terminar esta parte del analisis, existen
algunos items que no son considerados por los
entrevistados ni como muy caracteristicos ni
como menos caracteristicos de la Universidad
del Valle. Estos items se presentan en la Tabla
24 y corresponden a los items 5 (La Universi-
dad del Valle ofrece a sus estudiantes progra-
mas de bienestar universitario variados), 7 (La
Universidad del Valle contribuye al desarrollo

del espiritu investigativo del estudiante que sale
del bachillerato) y 21 (Los egresados de carre-
ras de la Universidad del Valle se ubican con
facilidad en el mercado laboral). Estos aspectos
de la Universidad del Valle no fueron destaca-
dos por los encuestados, pero tampoco fueron
considerados como menos propios de ella.

En cuanto a los restantes grupos objetivo, la
Figura 5 evidencia que las posiciones de direc-

Tabla 24. Items reconocidos por estudiantes de grado 11,
directivos y docentes, padres de familia y estudiantes universitarios
como caracteristicos de la Universidad del Valle

Item  Estudiantes Directivos  Pad rejs_ de Estudiantes
11 J doceT\tes fam|I_|a universidades
colegios colegios
P1 86.1 83.3 86.3 78.7
P2 75.0 80.5 80.0 65.9
P3 90.1 91.3 90.6 87.7
P4 91.1 92.2 89.3 91.1
P5 86.4 88.7 28,3 84.1 La Universifiad del Val-le of-recc-e a su.s estudiantes pro-
gramas de bienestar universitario variados
P6 91.3 95.0 92.7 91.9
La Universidad del Valle contribuye al desarrollo del
P7 86.0 89.4 88.7 86.6 espiritu investigativo del estudiante que sale del bachi-
llerato
P8 86.1 92.1 89.9 86.6
P9 82.7 79.9 83.7 81.5
P10 76.0 78.6 80.8 70.8
P11 82.8 77.6 85.6 71.2
P13 92.7 93.4 89.9 89.4
P14 93.0 93.0 90.4 90.3
P15 91.7 90.0 89.6 87.3
P16 83.8 89.6 87.3 81.6
P17 82.9 79.2 86.0 84.3
P18 91.0 91.8 91.2 87.4
P19 86.9 84.3 88.0 82.1
P20 87.5 89.2 90.4 84.3
1 848 84.1 83.5 Los e-gresados de- c-arreras de la Universidad del Valle
se ubican con facilidad en el mercado laboral
P22 82.7 85.6 86.5 81.1
P23 85.8 78.0
IGI entre 82,7y 90.0 = IGI mayor que 90.0 IGI menor que 82,7 _
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Figura 5. Distribucion de los valores del indice para los items, por subgrupo poblacional

tores de grupos de investigacion y de revistas
nacionales son muy homogéneas y que no se
presentan valores del indice que se destaquen
por ser muy altos o muy bajos.

La Tabla 25 despliega los valores del indice
para los items sometidos al posicionamiento de
los directores de revistas cientificas nacionales
y resalta en azul las que en concepto de este
grupo objetivo se pueden considerar muy ca-
racteristicos de la Universidad del Valle y en
gris los que podrian considerarse como menos
caracteristicos de ella.

En general los directores de revistas encuen-
tran como muy caracteristico de la Universidad
del Valle que la produccién intelectual de sus
docentes e investigadores aporta al desarrollo
politico de la region y del pais (item 2), permite
la reflexion en diversas areas del conocimiento
(item 4) y el desarrollo de conocimientos en las
diversas disciplinas (item 13). Ademas, que la
Universidad del Valle promueve la publicacién
de la produccion de sus docentes (item 13).

Por otro lado, los directores de revistas con-
sideran menos caracteristico de la Universidad
del Valle que ésta promueva las publicaciones
de sus estudiantes de pregrado (item 1) y pos-
grado (item 10) y, consistente con esta imagen,
gue es menos caracteristico de la Universidad
del Valle que sus egresados publiquen en revis-
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tas de alto nivel (item 3). En cuanto a la pro-
duccidn de sus docentes e investigadores, con-
sideran menos caracteristico de la Universidad
del Valle que su produccidn intelectual permita
su apropiacion y aplicacion profesional en mal-
tiples sectores (item 7).

Las posiciones de los directores de los gru-
pos de investigacion se presentan en la Tabla 26
y, de forma similar a la Tabla 25, se resalta en
azul las que en opinion de este grupo objetivo
se pueden considerar muy caracteristicas de la
Universidad del Valle y en gris las que podrian
considerarse como menos caracteristicas de ella.

Se deduce de la Tabla 26 que los directores
de grupos de investigacion encuentran como
muy caracteristico de la Universidad del Valle
que ofrece formacidn en investigacion (item 2)
y que promueve la investigacion entre sus do-
centes (item 7) y entre sus estudiantes de pos-
grado (item 12). Consistentemente, considera
muy caracteristico de la Universidad del Valle
la formacidn en investigacion, la cual permite
a sus egresados desempefiarse en proyectos o
programas de investigacién en diversas organi-
zaciones o instituciones (item 6).

El grupo objetivo de los directores de gru-
pos de investigacion considera menos caracte-
ristico de la Universidad del Valle que sus es-
tudiantes sean reconocidos por su participacion
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en proyectos de investigacion (item 5); que la
investigacion en la Universidad del Valle sea
una de sus caracteristicas més visibles a nivel
nacional e internacional (item 9); y que la in-
vestigacion que se lleva a cabo en la Universi-
dad del Valle aporte al desarrollo social y poli-
tico de la region y del pais (items 4 y 15).

Analisis por categorias y subcategorias

A continuacion se presentan las reglas de
clasificacion de los Indices Generales de Ima-
gen para cada uno de los grupos objetivo para
las categorias y subcategorias. Es muy impor-
tante tener presente que estas representaciones
del 1GI son relativas y que varian tanto para

cada grupo especifico que se esté estudiando,
como para las clasificaciones por categorias y
subcategorias debido al namero de respondien-
tes en cada grupo y a las respuestas efectivas de
cada instrumento. A partir de estos indices se
determinan las estimaciones “Menos Caracte-
ristica”, “Caracteristica”, “Muy Caracteristica”
para los diversos grupos.

Es muy importante tener presente que estas
representaciones del 1GI son relativas y que
varian tanto para cada grupo especifico que se
esté estudiando como para las clasificaciones
por categorias y subcategorias. A manera de
ejemplo, en el caso de los estudiantes de gra-
do 11, se observa que en la Tabla 27 la regla

Tabla 25. Imdgenes de la Universidad del Valle entre directores de revistas cientificas

- Directores
Item .
revistas
P1 78.2 La Universidad del Valle promueve la publicacion de la produccion de sus estudiantes de pregrado
P 36.8 La produccion intelectual de docentes e investigadores de la Universidad del Valle publicada en revis-
’ tas o editoras nacionales e internacionales aporta al desarrollo politico de la region y del pais
P3 78.6 En general los egresados de la Universidad del Valle tienen una produccién intelectual publicada en
’ revistas de alto nivel
P4 382 La produccion intelectual y publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del Valle
’ permiten la reflexion en diversas areas del conocimiento
p5 315 La produccion intelectual de docentes e investigadores de la Universidad del Valle es una de sus carac-
’ teristicas mas visibles a nivel nacional e internacional
P6 86.4 La Universidad del Valle promueve la publicacion de la produccion de sus docentes
p7 20.8 La produccion intelectual y publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del Valle
’ permite su apropiacion y aplicacion profesional en multiples sectores
P8 831 La produccion intelectual de docentes e investigadores de la Universidad del Valle publicada en revis-
’ tas o editoras nacionales e internacionales aporta al desarrollo econémico de la region y del pais
P9 2.4 La Universidad del Valle ofrece apoyo para la divulgacion y publicacion derivada de investigaciones
’ tanto a nivel interno como externo
P10 79.0 La Universidad del Valle promueve la publicacion de la produccion de sus estudiantes de posgrado
Las publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del Valle les permite tener reconoci-
P11 84.6 miento para hacer parte de proyectos o programas de diversa indole en organizaciones o instituciones
nacionales e internacionales
P12 351 Los docentes de la Universidad del Valle son reconocidos por su produccion intelectual derivada de la
’ investigacion
P13 ’72 La produccion intelectual y publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del Valle
: permiten el desarrollo de conocimientos en las diversas disciplinas
Pl4 2.4 Las publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del Valle tienen estandares de calidad
’ internacional
P15 341 La produccion intelectual de docentes e investigadores de la Universidad del Valle publicada en revis-
’ tas o editoras nacionales e internacionales aporta al desarrollo social de la region y del pais
IGI menor que 80,6 IGI Mayor que 84,9
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Tabla 26. Imdgenes de la Universidad del Valle entre los directores de grupos de investigacion

Directores
Item Grupos de
Investigacion
P1 83.0 La Universidad del Valle promueve la investigacion entre sus estudiantes de pregrado
P2 89.2 La Universidad del Valle ofrece formacion en investigacion
P3 82.7 La investigacion en la Universidad del Valle tiene estandares de calidad internacional
La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle aporta al desarrollo politico de la
P4 80.3 region y del pais
Los estudiantes de la Universidad del Valle son reconocidos por su participacion en proyectos de
P5 75.8 investigacion
La formacion en investigacion permite a los egresados de la Universidad del Valle desempefiarse en
P6 85.1 proyectos o programas de investigacion en diversas organizaciones o instituciones
P7 88.0 La Universidad del Valle promueve la investigacion entre sus docentes
Los docentes de la Universidad del Valle son reconocidos por su produccion derivada de la investiga-
P8 84.7 cion
La investigacion en la Universidad del Valle es una de sus caracteristicas mas visibles a nivel nacional
P9 80.5 e internacional
P10 80.6 En general los egresados de la Universidad del Valle tienen una formacion sélida en investigacion
La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle permite su apropiacion y aplicacion
P11 84.3 profesional en multiples sectores
P12 90.2 La Universidad del Valle promueve la investigacion entre sus estudiantes de posgrado
La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle aporta al desarrollo econémico de la
P13 81.0 region y del pais
La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle permite el desarrollo de conocimientos
P14 84.2 en las diversas disciplinas
P15 80.0 La investigacion que se lleva a cabo en la universidad aporta al desarrollo social de la region y del pais
La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle permite la reflexion en las diversas
P16 82.1 areas del conocimiento

IGI menor que 81.1 Gl Mayor que 85.8

considera “Menos Caracteristico” a un IGI re-
ferido a las categorias generales que esté por
debajo de 84.0. Entre tanto, considerara “Poco
Caracteristico” a un IGI referido a las subcate-
gorias que esté por debajo de 83.0 (Ver Tabla
28). Las razones de este hecho estan, como ya
se menciono, en que los indicadores se evallan
en comparacion con los demas. Estos puntos de
corte cambian para cada grupo objetivo y sus
valores se indican en el titulo de la tabla corres-
pondiente a cada grupo.

Las celdas de color azul identifican una cate-
goria gue tiene una imagen entre los encuesta-
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dos que es muy caracteristica de la Universidad
del Valle; las celdas de color amarillo repre-
sentan categorias en las que la imagen puede
considerarse caracteristica de la Universidad
del Valle; y las celdas de color gris representan
categorias con imagenes relativamente menos
caracteristicas de la Universidad del Valle, tal
como se ilustra a continuacion en las Tablas 29
a 38. Estas ultimas categorias podrian visua-
lizarse como las que merecerian atencion es-
pecial de la Universidad del Valle, en primer
lugar.
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Tabla 27. Regla de clasificacion del Indice General de Imagen,
para las categorias generales en los estudiantes de grado 11

. . Menos o Muy
Estimaciones . Caracteristica L.
caracteristica caracteristica
I1GI Por debajo de 84.0 Entre 84.0y 85.5 Por encima de 85.5

ASIGNACION

Tabla 28. Regla de clasificacién del Indice General de Imagen (83.0 - 85.0)
para las subcategorias en los estudiantes de grado 11

. . Menos . Muy
Estimaciones L. Caracteristica ..
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 83.0 Entre 83.0 y 85.0 Por encima de 85.0

ASIGNACION

Tabla 29. Regla de clasificacién del Indice General de Imagen (84,0 - 85,5)
para las categorias generales en directivos y docentes de colegios

. . Menos . Muy
Estimaciones . Caracteristica L.
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 84,5 Entre 84,5 y 86,6 Por encima de 86,6
ASIGNACION

Tabla 30. Regla de clasificacién del Indice General de Imagen (83,2 - 86,4)
para las subcategorias en directivos y docentes de colegios

. . Menos . Muy
Estimaciones . Caracteristica .
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 83,2 Entre 83,2 y 86,4 Por encima de 86,4

ASIGNACION

Tabla 31. Regla de clasificacion del Indice General de Imagen (86,0 - 86,9)
para las categorias generales en padres de familia

. . Menos . Muy
Estimaciones . Caracteristica L.
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 86,0 Entre 86,0 y 86,9 Por encima de 86,9

ASIGNACION

Tabla 32. Regla de clasificacién del Indice General de Imagen (84,0 - 87,0)
para las subcategorias en padres de familia

. . Menos . Muy
Estimaciones . Caracteristica .
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 84,0 Entre 84,0 y 87,0 Por encima de 87,0

ASIGNACION
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Tabla 33. Regla de clasificacion del Indice General de Imagen (78,4 - 85,2)
para las categorias generales en estudiantes universitarios

. . Menos - Muy
Estimaciones o Caracteristica .
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 78,4 Entre 78,4y 85,2 Por encima de 85,2

ASIGNACION

Tabla 34. Regla de clasificacién del Indice General de Imagen (78,0 - 84,3)
para las subcategorias en estudiantes universitarios

. . Menos . Muy
Estimaciones . Caracteristica L.
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 78,4 Entre 78,4 y 85,2 Por encima de 85,2
ASIGNACION

Tabla 35. Regla de clasificacion del Indice General de Imagen (81,6 — 82,0)
para las categorias generales en grupos de Investigacion

. . Menos . Muy
Estimaciones o Caracteristica .
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 81,6 Entre 81,6 y 82,0 Por encima de 82,0

ASIGNACION

Tabla 36. Regla de clasificacién del Indice General de Imagen (80,5 - 84,7)
para las subcategorias en grupos de Investigacion

. . Menos e Muy
Estimaciones . Caracteristica .
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 80,5 Entre 80,5 y 84,7 Por encima de 84,7
ASIGNACION

Tabla 37. Regla de clasificacion del Indice General de Imagen (81,4 — 84,9)
para las categorias generales en directores de revistas

L Menos . Muy
Estimaciones . Caracteristica .
caracteristica caracteristica
[e]] Por debajo de 81,4 Entre 81,4y 85,1 Por encima de 85,1

ASIGNACION

Tabla 38. Regla de clasificacion del Indice General de Imagen (81,1 - 85,1)
para las subcategorias en directores de revistas

. . Menos . Muy
Estimaciones . Caracteristica .
caracteristica caracteristica
1GI Por debajo de 81,1 Entre 81,1y 85,1 Por encima de 85,1
ASIGNACION
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CariTuLo 2

RESULTADOS A PARTIR DE LOS iNDICES

Teniendo en cuenta los objetivos generales y
los parametros establecidos en los indices pre-
sentados en el aparte anterior, a continuacion
se presentan resultados generales de la inves-
tigacion en tres bloques tematicos, a saber: en
primer lugar algunas consideraciones generales
sobre la forma de respuesta a los cuestionarios,
en segundo lugar aparecen las relaciones gene-
rales entre las categorias de andlisis y en tercer
lugar una forma alternativa de lectura detallada
por item para cada grupo objetivo.

GENERALIDADES SOBRE LAS RESPUESTAS
POR GRUPOS OBJETIVO

Cerca del 91.2% de los encuestados diligen-
ciaron el cuestionario en su totalidad y tan solo
un 0.2% de ellos entregaron el cuestionario en
blanco o con tan solo una respuesta. En cuanto
a las respuestas NP, el 4.6% de los encuestados
entregaron el cuestionario con esta respuesta en
todas las preguntas, mientras que el 8.3% de
los encuestados dieron una respuesta efectiva
(respuestas con puntajes entre 1 y 7) a todas
las preguntas. Esto indica que mas del 92% de
los encuestados eligieron la opcion NP para
al menos una pregunta. La Tabla 39 muestra
el comportamiento de la opcion de respuesta
“No lo he pensado/ No me lo he preguntado”
y de la opcién no incluida en el cuestionario
pero considerada valida como posicionamiento

de quienes respondieron a los cuestionarios de
“No respuesta” - NR’.

A manera de ejemplo sobre el comporta-
miento de este tipo de respuestas, para el caso
de estudiantes de grado 11, se observa que el
91.17% (3612) de los encuestados entregaron
el cuestionario diligenciado en su totalidad y
tan solo un 0.20% (8) de los encuestados en-
tregaron el cuestionario en blanco o con solo
una respuesta. En cuanto a las respuestas NP,
el 4.64% (184) de los encuestados entregaron
el cuestionario con esta respuesta en todas las
preguntas, mientras que el 8.33% (330) de los
encuestados dieron una respuesta efectiva (res-
puestas con puntajes entre 1 y 7) a todas las
preguntas.

Teniendo en cuenta esta interpretacion, en
general se tiene que en el caso de NR, el por-
centaje de cada uno de los grupos es bastante
bajo, es decir que la gran proporcién de encues-
tados respondio en su totalidad el cuestionario
para cada grupo, y solo una pequefia parte en-
treg6 en blanco el cuestionario (entre 0% a 3%,
aproximadamente). Sin embargo, para el grupo
de padres de familia se observa que menos de la
mitad de los encuestados entregaron el cuestio-

9  En este estudio, a diferencia de otros cominmente utiliza-
dos por instituciones de educacidn superior, no se conside-
ra valido presentar como equivalente “no haber pensado o
no haberse preguntado sobre algo” con la posibilidad de
decidir “no responder” a una, varias o todas las cuestiones
que se presenten al encuestado.
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Tabla 39. Proporcion de NR y NP por grupo objetivo

No-Respuesta (NR)

No-Pensado (NP)

Grupo No. de preguntas
0 Todas 0 Todas
Estudiantes grado 11 22 91.17% 0.20% 8.33% 4.64%
Directivos y docentes 23 88.98% 0.20% 33.77% 4.11%
Padres de familia 22 42.31% 2.94% 15.61% 15.95%
Universitarios de ulti-
mos semestres 22 92.12% 0.96% 8.65% 6.73%
Directores grupos de
investigacion 16 95.24% 1.59% 55.56% 1.59%
Directores de revista 15 86.67% 3.33% 20% 3.33%

nario diligenciado en su totalidad, es decir, que
existe un alto porcentaje de por lo menos una
pregunta en blanco para este caso. Para el caso
de NP, para todos los grupos existe un porcen-
taje considerable de encuestados que entrega-
ron el cuestionario con esta respuesta en todas
las preguntas, sobresaliendo el grupo de padres
de familia con un 15.95%. También sobresale
el grupo objetivo directores de grupos de in-
vestigacion por ser el Unico que presenta mas
de la mitad de los encuestados con respuestas
efectivas en la totalidad del formulario.

A nivel regional, para el caso de los grupos
objetivo estudiantes de grado 11, directivos y
docentes y universitarios de ultimos semestres,
Cali es la ciudad que aporta la mayor propor-
cion de informacion (entre 40% a 42%, aproxi-
madamente), seguidos por Pereira y Pasto. Para
el grupo objetivo el caso de padres de familia,
Pereira aporta la mayor proporcién de infor-
macion (33.71%), seguido por Cali (20.93%) y
Buenaventura (11.65%).

A nivel nacional, para el caso de directores
de grupos de investigacion, Medellin es la ciu-
dad que presenta mayor aporte de informacion
(42.27%), seguida por Bogota (22.22%). Cabe
anotar que no se contd con grupos de investi-
gacion de la ciudad de Cali pues no hubo res-
puesta a la invitacion a participar en el proyecto
por parte de los grupos de investigacion que no
son de la Universidad del Valle, ya que desde el
inicio de la investigacion se decidi6 no incluir
a los grupos de investigacion de la Universi-
dad del Valle, que en su conjunto constituyen
una proporcion importante del total de los exis-
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tentes en la ciudad. En el caso de directores de
revistas, Bogotd es la ciudad que presenta un
mayor aporte de informacion (33.33%), segui-
da por Medellin (23.33%) y Cali (20%).

RESULTADOS POR CATEGORIAS
DE ANALISIS

Teniendo en cuenta los indices Generales
de Imagen (IGI) establecidos, a continuacion
se presentan los perfiles por grupos objetivo te-
niendo en cuenta los cruces entre las categorias
—impacto, pertinencia, expectativa y diversi-
dad— y los objetivos misionales de la Univer-
sidad —formacidn, investigacion, proyeccion
social e imagenes asociadas a la Universidad—
con sus respectivas subcategorias que configu-
ran el objeto del estudio en términos del marco
conceptual de referencia (Tablas 1,2 y 3) y de
la estructura de prueba base de construccion de
los instrumentos de recoleccion de informacion
(Tabla 17). Las Tablas 23 a 34 presentan, de
acuerdo con las reglas de clasificacion, el com-
portamiento de las respuestas o posiciones de
los encuestados por grupos objetivo.

Los resultados de la Tabla 40 indican que los
estudiantes de grado 11 de la region consideran
ladiversidady laexpectativa de la investigacion
como imagenes muy caracteristicas de la Uni-
versidad del Valle, asi como la expectativa de la
formacion y de las imagenes asociadas a la Uni-
versidad, en tanto que las iméagenes del impacto
y la pertinencia de la formacion y la pertinencia
de la proyeccion social son para estos estudian-
tes menos caracteristicas de la Universidad.
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Tabla 40. Percepcion categorias para estudiantes de grado 11 (84.0; 85.5)

Categoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Formacion 83.6 83.7 85.9 84.7
Investigacion 85.0 84.5 86.1 86.1
Proyeccion social 84.0 83.2 84.5 84.5
Imégenes asociadas a Univalle 84.0 84.5 86.0 84.9

Tabla 41. Percepcion subcategorias para estudiantes de grado 11 (83.0; 85.0)

Categoria Sub-categoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
. Programas actuales 83.6 84.1 86.2 85.0
Formacion -
Programas potenciales 76.0 79.4 79.4 83.4
Generacion de desarrollo
Generacion de conocimien-
Investigacion to disciplinar 85.0 84.5 86.1 86.1
Aplicacion de conocimien-
to disciplinar
Demandas laborales 84.8 84.8 84.8 84.8
y Responsabilidad social 82.9 82.0 82.8 83.9
Proyeccion -
Social Impronta estudiantes 91.0 87.5 89.3 87.5
ocC1a
Impronta egresados 84.8 84.8 84.8 84.8
Impronta docentes 82.9 82.9 82.9 *
Iméagenes asociadas a Univalle 84.0 84.5 86.0 84.9

* No aplica®.

La Tabla 41 destaca como muy caracteristi-
co de la Universidad la Valle, en opinién de los
estudiantes de grado 11, la impronta de sus es-
tudiantes y la expectativa acerca de sus progra-
mas actuales, la generacion de desarrollo y las
imagenes asociadas a la Universidad del Valle.
Por otro lado destaca como menos caracteris-
tico el impacto, la pertinencia y la expectativa
de los programas potenciales, de la responsabi-
lidad social y de la impronta de sus docentes.

Este tipo de analisis complementario por
subcategorias se convierte en un elemento cua-
lificador que puede ser a su vez explicado a tra-
vés del comportamiento de las respuestas en los
items y sus cruces referenciales en funcion de
la estructura de prueba. A manera de ejemplo,
para profundizar en los resultados referentes a
la percepcidn de imagen de los estudiantes de
grado 11 de la regién acerca de los programas

10 En este caso la estructura de prueba no contemplé items
especificos para este cruce. En adelante, en las Tablas de
caracteristicas similares a ésta, donde haya espacios en
blanco y con asterisco, aplica la misma explicacion.
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potenciales, la Tabla 42 contiene una distribu-
cion de frecuencias de las respuestas a la pre-
gunta ;Qué carrera de la Universidad del Valle
le gustaria estudiar? En este caso se han agru-
pado las respuestas por tipo de carrera, utili-
zando para las ofrecidas por la Universidad del
Valle los nombres de sus Facultades e Institutos
académicos.

Para leer la Tabla 42 se debe tener en cuenta
que la columna encabezada como “Porcentaje
dentro de cada clasificacion” indica el porcen-
taje de estudiantes a los que les gustaria estu-
diar en la Universidad del Valle una carrera de
algun tipo, entre las carreras que la Universidad
del Valle ofrece o no ofrece actualmente. Por
ejemplo, el 20.2% de los estudiantes que res-
pondieron preferir una carrera entre las que no
se ofrecen actualmente en la Universidad del
Valle, manifesté que le gustaria estudiar la ca-
rrera de Derecho (esto es, al 20.2% de los 828
estudiantes que preferirian una carrera que no
es ofrecida actualmente por la Universidad del
Valle).
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Tabla 42. Distribucion de las carreras preferidas por los estudiantes

Porcentaje dentro de

Clasificacion Frecuencia . ., Tipo de carrera
cada clasificacion
29% Salud
23% Ingenieria
17% Ciencias de la Administracion
Carreras ofrecidas actual- 9
a5 act 76% 15% Artes Intfzgradas
mente por la Universidad (3383) 3% Humanidades
del Valle ' 2% Ciencias Sociales y Economicas
2% Ciencias Naturales y Exactas
8% Psicologia
2% Educacidn y Pedagogia
20.2% Derecho
5.1% Criminalistica
4.7% Gastronomia
. 4.6% Ingenieria Automotriz
Carreras no ofrecidas ac- .
. 19% 3.9% \eterinaria
tualmente por la Universi- , .
dad del Valle (828) 3.4% Hoteleria y turismo
3.4% Mercadeo
3.1% Ingenieria Mecatrdnica
3% Publicidad
49% Otros
10% No lo ha pensado
504 33% No conozco lo que ofrece
0
Otras respuestas 15% No sé
(239) ]
25% Ninguna
17% La Universidad del Valle no tiene la carrera
Total 4 450

De la misma manera la Tabla 43 presenta un
listado en extenso de las carreras que ofrece la
Universidad del Valle y que los estudiantes de
grado 11 manifiestan que les gustaria estudiar.

Por otro lado, considerar items como el No.
11 —“Los programas de apoyo econdémico €
incentivos para estudiantes son amplios”— se
utiliza como uno de los componentes de la me-
dicion de impacto de la proyeccién social, en
la sub-categoria de Responsabilidad Social. La
Figura 6 muestra la distribucion de las respues-
tas al item 11, destacandose que mas del 45%
de los estudiantes eligieron la opcion NP (No
lo he pensado/No me lo he preguntado). En
este caso, podria pensarse que los estudiantes

de grado 11 encuestados no conocen de la exis-
tencia de este tipo de programas. Pero entre los
que al parecer conocen de su existencia, menos
del 70% consideran que esta afirmacion sea ca-
racteristica de la Universidad del Valle (Figura
7). Esta es una de las razones por las que la
percepcion de los estudiantes se inclina a con-
siderar que esta afirmacion no caracteriza a la
Universidad del Valle. Con otras preguntas que
permiten medir esta percepcion se obtienen re-
sultados similares, en particular con el item 19
—"“Las personas discapacitadas tienen oportu-
nidad de ingresar a estudiar”—. Para este item
la opcion NP fue seleccionada por el 60% de
los encuestados.
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Tabla 43. Distribucion de las carreras ofrecidas por la Universidad del Valle
y preferidas por los estudiantes de grado 11

Programa Académico Total % Programa Académico Total %
1 Medicina 603  17.82% | 30 Tecnologia en Sistemas 13 0.38%
2 Ingenieria de Sistemas 274 8.10% 31 Quimica 12 0.35%
3 Psicologia 261 7.72% 32 Artes Visuales 11 0.33%
4 Administracion 234 6.92% 33 Arte dramético 9 0.27%
5 Contaduria Publica 181 5.35% 34 Fonoaudiologia 9 0.27%
6 Comercio Exterior 173 5.11% 35 Filosofia 8 0.24%
7 Ingenieria Industrial 148 4.37% 36 Estadistica 8 0.24%
Tecnologia en Ecologia y Manejo
8 Comunicacién Social 146 4.32% 37 ambiental 8 0.24%
9 Enfermeria 142 4.20% 38 Tecnologia Quimica 7 0.21%
10 Odontologia 138 4.08% 39 Ingenieria de Alimentos 6 0.18%
11 Disefio Grafico 137 4.05% 40 Licenciatura en Artes Visuales 5 0.15%
12 Arquitectura 126 3.72% 41 Fisica 5 0.15%
13 Ingenieria Electronica 107 3.16% 42 Historia 5 0.15%
14 Ingenieria Civil 79 2.34% 43 Ingenieria Agricola 5 0.15%
15 Fisioterapia 68 2.01% 44 Terapia Ocupacional 5 0.15%
Licenciatura en Lenguas Extran-
16 jeras 66 1.95% 45 Ingenieria de Materiales 4 0.12%
17 Economia 53 1.57% 46 Lic. Ed. Basica énfasis en Cs. Nat. 4 0.12%
18 Ingenieria Mecénica 43 1.27% 47 Matematicas 3 0.09%
19 Pregrado en Musica 34 1.01% 48 Licenciatura en Ciencias Sociales 3 0.09%
20 Biologia 33 0.98% 49 Licenciatura en Literatura 3 0.09%
21 Ingenieria Quimica 33 0.98% 50 Ingenieria Eléctrica 3 0.09%
Tecnologia en Atencion Prehospi-
22 Ingenieria Sanitaria y Ambiental 29 0.86% 51 talaria 3 0.09%
Licenciatura en Matematicas
23 Disefio Industrial 25 0.74% 52 y Fisica 3 0.09%
Profesional en Cs. Politicas y
24 Res. de Conflictos 21 0.62% 53 Licenciatura en Musica 0.06%
25 Bacteriologia 19 0.56% 54 Ingenieria Topografica 2 0.06%
Profesional en Ciencias del Lic. Ed. Basica énfasis en
26 Deporte 17 0.50% 55 Mateméticas 2 0.06%
27  Licenciatura en Educacion Fisica 15 0.44% 56 Profesional en Recreacion 2 0.06%
28 Sociologia 13 0.38% 57 Geografia 1 0.03%
29 Trabajo Social 13 0.38% 58 Tecnologia en Electronica 1 0.03%
Sub-
total 3231 Total 3383
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Figura 6. Distribucion de frecuencias de las respuestas al item 11
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Figura 7. Distribucion de frecuencias de las respuestas al item 11,
sin incluir la opcion NP, ni los casos de no respuesta (NR)

Los anteriores ejemplos de formas de pre-
sentacion de resultados ilustran la riquezay po-
tencial de la investigacion como insumo para
analisis y proyeccion de acciones de retroali-
mentacion, redireccionamiento, mejoramiento
o0 desarrollo para la Universidad, toda vez que
aproximan formas de lecturas variadas desde
los indices generales de percepcion por grupos
objetivo, hasta aspectos puntuales de interés
por objetivos misionales o subcategorias de la
investigacion.

A continuacion se presentan de manera sin-
tética, por grupos objetivo, los indices gene-
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rales con algunas observaciones complemen-
tarias desde los subindices, siendo posible la
observacion del comportamiento detallado de
algunos de ellos.

En el grupo objetivo directivos y docentes
se resalta el impacto, la expectativa y la diver-
sidad de la investigacion (Ver Tabla 44), y la
pertinencia de la formacion, como rasgos muy
caracteristicos de la Universidad del Valle, y
destaca como menos caracteristicas la perti-
nencia y la diversidad de la proyeccion social,
al igual que de las imagenes asociadas a la Uni-
versidad del Valle.
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Tabla 44. Percepcion categorias para directivos y docentes de colegios (84.5; 86.6)

Categoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Formacion 85.0 87.4 86.3 85.0
Investigacion 86.9 85.6 90.7 92.1
Proyeccion Social 84.7 83.9 84.7 84.3
Iméagenes asociadas a Univalle 85.6 83.1 85.6 83.9

Tabla 45. Percepcion subcategorias para directivos y docentes (83.2; 86.4)

Categoria Subcategoria Impacto Pertinencia  Expectativa  Diversidad
. Programas actuales 85.0 89.9 87.0 85.9
Formacion -
Programas potenciales 83.3 81.6 81.6 80.6
Generacioén de desarrollo
Generacion de conocimiento
Investigacion disciplinar 86.9 85.6 90.7 92.1
Aplicacion de conocimiento
disciplinar
Demandas laborales 85.0 85.0 85.0 85.0
Responsabilidad social 83.7 82.7 834 83.0
Proyeccion -
social Impronta estudiantes 91.8 89.2 90.5 89.2
Impronta egresados 85.0 85.0 85.0 85.0
Impronta docentes 79.2 79.2 79.2 *
Iméagenes asociadas a Univalle 85.6 83.1 85.6 83.9

* No aplica

La impronta de los estudiantes aparece de
nuevo como muy caracteristica de la Universi-
dad del Valle, segun los directivos y los docen-
tes de los colegios (Ver Tabla 45), que destacan
al mismo tiempo la pertinencia y la expectativa
de los programas actuales. De igual forma se-
fialan como menos caracteristica la pertinencia,
la expectativa y la diversidad de los programas
potenciales de la Universidad del Valle.

Los padres de familia encuentran como muy
caracteristicas de la Universidad del Valle la
pertinencia y la expectativa de la formacion
(Ver Tabla 46), ademas de la expectativa y la di-
versidad de la investigacion. Se identifican tam-
bién como menos caracteristicas la pertinencia
de la investigacion y de la proyeccion social y
la diversidad de la proyeccion social y de las
imagenes asociadas a la Universidad del Valle.

Tabla 46. Percepcion categorias para padres de familia (86.0; 86.9)

Categoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Formacion 86.8 88.3 87.0 86.7
Investigacion 86.8 853 90.3 90.6
Proyeccion social 86.3 85.8 86.6 85.1
Imagenes asociadas a Univalle 86.7 86.6 86.7 85.8
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Una vez mas, la impronta de los estudiantes
aparece como una propiedad muy caracteristica
de la Universidad del Valle, esta vez en opinion
de los padres de familia (Ver Tabla 47), quie-
nes también resaltan la pertinencia, la expecta-
tiva y la diversidad de los programas actuales,
al tiempo que consideran menos propias de la
Universidad del Valle la diversidad de los pro-
gramas actuales, las demandas laborales y la
impronta de sus egresados.

Los estudiantes universitarios ven la inves-
tigacion (Ver Tabla 48) como un rasgo muy ca-
racteristico de la Universidad del Valle y como
menos caracteristicos de ella el impacto de la
formacion, la pertinencia de las imagenes aso-
ciadas y la diversidad de la proyeccion social.

Una vez mas la impronta de los estudian-
tes se subraya, esta vez entre los estudiantes
universitarios (Ver Tabla 49), que destacan en
particular el impacto y la expectativa de esta
subcategoria de analisis. Este grupo también
considera muy caracteristica de la Universidad
del Valle la pertinencia de los programas actua-

les, pero menos caracteristica la diversidad de
los programas potenciales.

Los directores de grupos de investigacion
(Ver Tabla 50) consideran que la pertinencia de
la formacion y la diversidad de la formacion y
de la proyeccion social son muy caracteristicas
de la Universidad del Valle. Para este grupo,
resultan menos caracteristicas la pertinencia y
la diversidad de las iméagenes asociadas y la ex-
pectativa de la proyeccion social.

Este grupo, al igual que el grupo de direc-
tores de revistas (Ver Tablas 41 y 43), encuen-
tran la impronta de los estudiantes como me-
nos caracteristica de la Universidad del Valle,
al contrario de lo expresado por los grupos
restantes.

Los directores de revistas consideran la in-
vestigacion como un rasgo muy caracteristico
de la Universidad del Valle (Tabla 52), asi como
el impacto de la proyeccion social y como me-
nos caracteristico la pertinencia de la forma-
cion y la diversidad de la proyeccion social.

Los directores de revistas consideran muy

Tabla 47. Percepcion subcategorias para padres de familia (84.0; 87.0)

Categoria Subcategoria Impacto Pertinencia  Expectativa Diversidad
. Programas actuales 86.8 89.9 87.3 87.2
Formacion -
Programas potenciales 86.3 85.0 85.0 83.6
Generacion de desarrollo
Generacion de conocimiento
Investigacion disciplinar 86.8 853 90.3 90.6
Aplicacion de conocimiento
disciplinar
Demandas laborales 83.5 83.5 83.5 83.5
Responsabilidad social 85.6 85.3 85.7 84.4
Proyeccion Social Impronta estudiantes 91.2 90.4 90.8 90.4
Impronta egresados 83.5 83.5 83.5 83.5
Impronta docentes 86.0 86.0 86.0 *
Iméagenes asociadas a Univalle 86.7 86.6 86.7 85.8

* No aplica

Tabla 48. Percepcion categorias para estudiantes universitarios (78.4; 85.2)

Categoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Formacion 78.0 85.0 81.1 80.5
Investigacion 85.8 85.5 86.6 86.6
Proyeccidn social 79.5 78.4 79.8 76.6
Iméagenes asociadas a Univalle 81.0 77.9 80.2 78.5
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Tabla 49. Percepcion subcategorias para estudiantes universitarios (78.0; 84.3)

Categoria Subcategoria Impacto  Pertinencia Expectativa Diversidad
) Programas actuales 78.0 86.1 81.1 80.3
Formacion -
Programas potenciales 78.7 80.1 80.1 77.0

Generacién de desarrollo

Generacién de conocimiento

Investigacion disciplinar 85.8 85.5 86.6 86.6
Aplicacién de conocimiento
disciplinar

Demandas laborales 78.0 78.0 78.0 78.0
Responsabilidad social 78.6 77.3 76.9 74.7
Proyeccién social Impronta estudiantes 87.4 843 85.8 84.3
Impronta egresados 78.0 78.0 78.0 78.0

Impronta docentes 84.3 84.3 84.3 *
Imégenes asociadas a Univalle 81.0 77.9 80.2 78.5

* No aplica

Tabla 50. Percepcion categorias para directores de grupos de investigacion (81.6; 82.0)

Categoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Formacion * 87.5 * 89.2
Investigacion 82.0 82.0 * 82.0
Proyeccion social 81.7 81.9 80.4 87.1
Imagenes asociadas a Univalle 81.6 80.5 81.6 80.5

* No aplica

Tabla 51. Percepcion subcategorias para directores de grupos de investigacion (80.5; 84.7)

Categoria Subcategoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Programas actuales * 87.5 * 89.2
Formacion -
Programas potenciales * * * *
Generacion de desarrollo 80.5 80.5 * 80.5
Generacion de conocimiento
Investigacion disciplinar 83.1 84.2 * 83.1
Aplicacion de conocimiento
disciplinar 843 84.3 * 83.2
Demandas laborales 85.1 85.1 * 85.1
Responsabilidad social 823 82.3 * 89.2
Proyeccion -
. Impronta estudiantes 75.8 75.8 75.8 *
social
Impronta egresados * 80.6 80.6 *
Impronta docentes 84.7 84.7 84.7 *
Imégenes asociadas a Univalle 81.6 80.5 81.6 80.5
* No aplica
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Tabla 52. Percepcion categorias para directores de revistas (81.4; 84.9)

Categoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Formacion * 78.6 *
Investigacion 85.0 85.0 * 85.0
Proyeccion social 85.0 82.9 81.9 81.0
Imégenes asociadas a Univalle 81.9 81.5 81.9 81.5
* No aplica
Tabla 53. Percepcion subcategorias para directores de revistas (81.1; 85.1)
Categoria Subcategoria Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Formacién Programas actua-les * 78.6 * *
Programas potenciales * * * *
Generacion de desarrollo 84.7 84.7 * 84.7
Generacion de conocimiento
Investigacion disciplinar 87.7 87.2 * 87.7
Aplicacion de conocimiento
disciplinar 80.8 80.8 * 84.5
Demandas laborales 84.6 84.6 * 84.6
. Responsabilidad social 85.1 85.1 * 82.4
Proyeccion -
social Impronta estudiantes * 78.6 * 78.6
Impronta egresados * 78.6 78.6 *
Impronta docentes 85.1 85.1 85.1 *
Iméagenes asociadas a Univalle 81.9 81.5 81.9 81.5

* No aplica

caracteristico de la Universidad del Valle la ge-
neracion de impacto disciplinar (Ver Tabla 53)
y menos caracteristicas la pertinencia de los
programas actuales y la pertinencia y la expec-
tativa de la impronta de egresados.

ALGUNOS RESULTADOS POR iTEMS

Como se menciono al inicio del aparte de re-
sultados, es posible realizar analisis detallados
paracadagrupo objetivoy en particular del com-
portamiento de las respuestas desde los items
que se consideran criticos por presentar altos
porcentajes NR o NP, o por los indices desde los
que se trata de representar lo que seria caracte-
ristico 0 no de la Universidad del Valle desde el
posicionamiento de los encuestados por grupo.

A continuacién se presentaran algunos deta-
Iles de las No Respuestas, y algunos ejemplos de
items particulares, para posteriormente remitir
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al lector al detalle de los resultados en el Anexo
2, en el cual se presentan los datos cuantitativos
y cualitativos por grupos objetivo. Es de anotar
que esta opcion de presentacion de resultados
se tomd, por cuanto al igual que con los items
de respuesta tipo continuo, con siete opciones,
del cual se derivaron los indices presentados
hasta ahora; en el caso de los items con opcio-
nes de respuestas abiertas el comportamien-
to es similar, siendo que algunos representan
posiciones que pueden ser consideradas como
muy caracteristicas de la Universidad, caracte-
risticas de la Universidad o poco caracteristi-
cas de la Universidad, dependiendo de la forma
de interpretacion de los contenidos obtenidos
con los encuestados en cada grupo objetivo.

En este orden de ideas, aunque se observo
que el porcentaje de NR en los cuestionarios
fue bastante bajo (aproximadamente entre el
1% y 3%), sobresale el item carreras ofrecidas
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por la Universidad del Valle en el grupo de pa-
dres de familia, donde el 48% de los encuesta-
dos no lo contestaron.

En este caso es importante tener en cuenta
que si bien el grupo objetivo padres de familia
0 acudientes fue probablemente el mas dificil
de abordar, en el caso de los encuestados es
muy importante el comportamiento de respues-
ta en este item en particular, principalmente si
se tiene en cuenta que los padres de familia o
acudientes fueron incluidos en la investigacion
en funcién de su incidencia como “decisores”
sobre la escogencia de carrera y de universidad
de los estudiantes de grado 11. Un porcentaje
de 48% de No Respuesta implica que la mitad
de los respondientes no tienen una posicion
precisa —como en el caso de otras respuestas
al cuestionario— lo que podria indicar un des-
conocimiento amplio de la oferta real actual de
la Universidad en términos de programas aca-

démicos de pregrado. En consonancia con lo
anterior, en las Tablas 55 a 58 se identifican,
para cada uno de los grupos, los items que pre-
sentaron mayor porcentaje de respuestas NP.
En esas tablas, representativas de las res-
puestas NP de los grupos objetivo estudiantes
de grado 11, directivos y docentes, padres de
familia o acudientes y estudiantes universi-
tarios, se encontraron tendencias similares y
relacionadas con aspectos como bienestar uni-
versitario en sus programas de incentivos a es-
tudiantes, de inclusién de personas discapacita-
das, al igual que resultados sobre la produccion
y publicaciones de los profesores, en el sentido
que los encuestados “no lo han pensado o no se
lo han preguntado”, posiblemente por descono-
cimiento de estas cuestiones que en el caso de
la Universidad se constituyen en elementos di-
ferenciadores como fortalezas que, no necesa-
riamente tienen una divulgacion o apropiacién

Tabla 54. Item de mayor porcentaje de NR - Padres de familia

Item

NR

6 La Univalle ofrece carreras que mis hijos quieren estudiar.

48%

Tabla 55. Items de mayor porcentaje de NP - Estudiantes de grado 11

# Item NP
19  Enla Universidad del Valle las personas discapacitadas tienen oportunidades para ingresar a estudiar. 60%
11 Los programas de apoyo econémico e incentivos para estudiantes son amplios. 48%
17 Los libros publicados por profesores e investigadores de Univalle apoyan la formacion de estudiantes de 46%
secundaria.
5 La Univalle ofrece a sus estudiantes programas de bienestar universitario variados y de calidad a nivel de 43%
artes, salud, alimentacion, recreacion, deporte, etc.
16 Las modalidades de estudio a nivel presencial, semipresencial y a distancia favorecen que muchas personas 4%
de la region y el pais puedan ingresar a la Universidad del Valle
Tabla 56. Items de mayor porcentaje de NP - Directivos y docentes
# item NP
20  En la Universidad del Valle las personas discapacitadas tienen oportunidades para ingresar a estudiar. 45%
14 Los programas de apoyo econdmico ¢ incentivos para estudiantes son amplios. 33%
16 Los egresados de posgrado se ubican en posiciones o cargos de alto nivel y decisorios en el mercado labo- 23%
ral.
13 Los estudiantes se graduan en el tiempo estimado. 22%
4 La Universidad del Valle ofrece programas en todos los campos del saber. 21%
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Tabla 57. Items de mayor porcentaje de NP - Padres de familia

# Item NP

22 Los programas de apoyo econémico e incentivos para estudiantes son amplios. 54%

19 Las personas discapacitadas tienen oportunidad de ingresar a estudiar. 52%

17 Los libros publicados por profesores e investigadores de Univalle apoyan la formacion de estudiantes de 519
secundaria.

5 La Univalle ofrece a sus estudiantes programas de bienestar universitario variados y de calidad a nivel de 45%
artes, salud, alimentacion, recreacion, deporte, etc.

18 Los egresados de carreras de Univalle se ubican con facilidad en el mercado laboral. 45%
2 Oftrece carreras en todos los campos del saber. 44%
Tabla 58. Items de mayor porcentaje de NP - Estudiantes universitarios
# item %NP
19  Las personas discapacitadas tienen oportunidad de ingresar a estudiar. 60%
6  Ingresar a una carrera de pregrado aportaria a mi desarrollo personal y profesional. 57%
11 Los programas de apoyo econémico e incentivos para estudiantes son amplios. 57%
17  Las publicaciones de profesores e investigadores apoyan la formacion en sus posgrados. 47%
5  Oftece a sus estudiantes programas de bienestar variados y de calidad. 46%
21 Los egresados se ubican facilmente en el mercado laboral. 45%
10  Oftrece carreras en todos los campos del saber. 44%
Tabla 59. Items de mayor porcentaje de NP - Grupos de investigacion
# Item NP
6 La for-mac.i(')n en investigacion permite a los egresados desempefiarse en proyectos de investigacion en diversas 19%

organizaciones.
11 Lainvestigacion que se lleva en Univalle permite su apropiacion y aplicacion profesional en multiples sectores.  17%
1 La Univalle promueve la investigacion entre sus estudiantes de pregrado. 17%

por parte de estos grupos objetivo como podria
esperarse, teniendo en cuenta la existencia real
de estas pautas, politicas o programas.

En el caso de los directores de grupos de
investigacion, si bien es el grupo con mayor
namero de respuestas efectivas y que el por-
centaje de NP no es alto como tendencia gene-
ral, llama la atencion el “desconocimiento” por
parte de los respondientes sobre la formacion
investigativa y la cualificacion del impacto de
la investigacion en términos de apropiacion y
aplicacion profesional.

De manera similar al grupo objetivo ante-
rior y considerando la especificidad del mismo,
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en el caso de directores de revistas existiria un
desconocimiento sobre la manera como la Uni-
versidad del Valle promueve la divulgacion y
publicacién de la produccion de estudiantes y
egresados a nivel de pre y posgrado.

La Tabla 61 muestra el nimero de grupos en
los cuales las preguntas presentaron altos por-
centajes de NP, sobre el nimero de grupos que
contenian la pregunta en sus cuestionarios.

De manera ilustrativa, para el item 1 —“En
la Universidad del Valle las personas discapa-
citadas tienen oportunidades para ingresar a es-
tudiar’—, el 4/4 indica que en cuatro grupos
de los cuatro en que se preguntd este item, se
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Tabla 60. Items de mayor porcentaje de NP — Directores de Revistas

# item % NP

1 La Univalle promueve la publicacion de la produccion de sus estudiantes de pregrado. 40%

9 'La Univalle ofrece apoyo para la divulgacion y publicacion derivada de investigaciones tanto a nivel 40%

Interno como externo.
10 La Univalle promueve la investigacion entre sus estudiantes de posgrado. 40%
3 En general los egresados de Univalle tienen una produccion intelectual publicada en revistas de alto 30%
nivel.
Tabla 61. Sintesis items de mayor porcentaje de NP - Estudiantes grado 11,
padres de familia o acudientes, directivos y docentes y estudiantes universitarios
ftem Ndmero de
grupos

En la Universidad del Valle las personas discapacitadas tienen oportunidades para ingresar a estudiar. 4/4
Los programas de apoyo econémico e incentivos para estudiantes de pregrado y posgrado son amplios. 4/4
La Univalle ofrece a sus estudiantes programas de bienestar universitarios variados y de calidad a nivel de 34
artes, salud, alimentacion, recreacion, deporte, etc.
Los estudiantes se gradiian en el tiempo estimado. 1/4
Las modalidades de estudio a nivel presencial, semipresencial y a distancia favorecen que muchas personas 14
de la region y el pais puedan ingresar a la Universidad del Valle
Los egresados de carreras de Univalle se ubican con facilidad en el mercado laboral. 313
La Universidad del Valle ofrece programas en todos los campos del saber. 3/3
Los libros publicados por profesores e investigadores de Univalle apoyan la formacién de estudiantes de 23
secundaria.
Ingresar a una carrera de pregrado aportaria a mi desarrollo personal y profesional. 1/1
La Univalle promueve la investigacion entre sus estudiantes de pregrado. 1/1
La formaci()r.l en. investigacion permite a los egresados desempeiiarse en proyectos de investigacion en di- 1n
versas organizaciones.
La investigacion que se lleva en Univalle permite su apropiacion y aplicacion profesional en multiples sec- 11
tores.
La Univalle promueve la publicacion de la produccion de sus estudiantes de pregrado. 11
La Univalle ofrece apoyo para la divulgacion y publicacion derivada de investigaciones tanto a nivel interno 11
como externo.
La Univalle promueve la investigacion entre sus estudiantes de posgrado. 11
Las publicaciones de profesores e investigadores apoyan la formacién en sus posgrados. 1/1
En general los egresados de Univalle tienen una produccion intelectual publicada en revistas de alto nivel. 1/1

presentaron altos porcentajes de NP. En el caso
del item 3 —*“La Universidad del Valle ofrece a
sus estudiantes programas de bienestar univer-
sitario variados y de calidad a nivel de artes, sa-
lud, alimentacion, recreacion, deporte, etc.”—,
el 3/4 indica que en tres grupos de los cuatro en
que se preguntd este item se presentaron altos
porcentajes de NP.
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Para cada uno de los items restantes es po-
sible utilizar la misma forma de interpretacion,
lo que de cierta forma permite evaluar la im-
portancia de estas preguntas en los cuestiona-
rios, ya que se esta reflejando la proporcion de
respuesta NP (no lo he pensado) para cada uno
de estos items.
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De acuerdo con los instrumentos de medida
que se disefiaron, se ilustra el procedimiento
general de procesamiento y analisis que se rea-
liz6 para cada una de las preguntas del cuestio-
nario para cada grupo objetivo, tomando como
referencia uno de los casos posibles. Inicial-
mente para medir la opinion de los encuesta-
dos, se procedio obteniendo las frecuencias de
respuestas (efectivas, NP y NR) para cada una
de las preguntas, e ilustrandolas por medio de
un diagrama de barras (Figura 8), el cual refleja
asi su distribucién y permite tener una primera
aproximacion de percepcion del grupo objetivo.

En segunda instancia se agrupan las catego-
rias de respuesta teniendo en cuenta el criterio
de clasificacion que se muestra en la Tabla 62,

40%

el cual permite asignarle una calificacion/va-
loracion a cada proporcion de respuestas y asi
tener un calificativo general a la pregunta.

Aplicando el criterio de clasificacion, se ob-

tienen para el item 1 del instrumento aplicado
a los estudiantes de grado 11 las calificaciones
cuya distribucién aparece en la Figura 9.

En las Figuras 8 y 9 se observa que:

» Un poco mas de la mitad de los encuesta-
dos consideran caracteristico de la Univer-
sidad del Valle que las carreras que ofrece
son las que la region y el pais necesitan.

» Es minima la proporcion de encuestados
que consideran que no es caracteristico.

» Existe un porcentaje considerable (27%)
que no se lo ha preguntado o pensado.

39%

35%

27%

30%

25%

20%

13%

15%

10%

10% 6%

5% 2% 1o 2% l

1%

I

0%%:- ‘ — { -

1 2 3 4

Poco
caracteristico

5 6 7 NP NR

Caracteristico

Figura 8. Ejemplo de distribucion de las respuestas de un item: caso de los estudiantes de grado 11
(Item No. 1 Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son las que la region y el pais necesitan)

Tabla 62. Clasificacion de las respuestas por item

Calificacion

Caracteristico

P
o
=
=N

Criterio
(% de respuestas)

ly2

3,4y5

6y7

NP

NR
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60%

50%

40%

30%

20%

10% 2%
0%

Menos caracteristico

52%

27%

17%

1%

Muy caracteristico NR

Figura 9. Distribucion de las calificaciones de las respuestas al item 1 de los estudiantes de grado 11
(“Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son las que la region y el pais necesitan”)
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CariTuLo 3

RESULTADOS A PARTIR DE LAS CUALIFICACIONES
DE LOS ENCUESTADOS - ITEMS DE RESPUESTA ABIERTA

Una vez presentados los resultados por in-
dices de la primera parte de los cuestionarios,
en la cual se utilizo el recurso de items, cuya
respuesta se presentaba en un continuo de siete
opciones, entre las cuales los encuestados po-
dian elegir la que consideraran, desde su per-
cepcidn, como la que mas tipificaba a la Uni-
versidad del Valle entre “Muy Caracteristica” y
“Menos Caracteristica”, se incluy6 una octava
opcion que correspondio a “No lo he pensado/
No me lo he preguntado”; manteniendo siem-
pre la opcion para el encuestado de no respon-
der ante alguno de los items propuestos.

Teniendo en cuenta que se tratd de una in-
vestigacion de amplia cobertura tanto a nivel
de poblacion como de categorias de interés,
ademés del uso de items como los anterior-
mente referidos, los instrumentos incluyeron
opciones de respuesta abierta cuyo objetivo era
recolectar informacion que permitiera la cuali-
ficacion y la caracterizacion de otros aspectos
correspondientes a las categorias y cruces de
analisis. En este sentido, esta segunda parte de
resultados retoma los aspectos mas relevantes
por grupo objetivo, de tal forma que al igual
que en la primera parte —en la que se utilizd
el recurso de los indices—, se visibilicen as-
pectos que pueden ser considerados como muy
caracteristicos o como poco caracteristicos de
la Universidad a partir de formas de posiciona-
miento de las personas que decidian sobre los

contenidos que consideraban relevantes en sus
respuestas.

A continuacién se presentan, en su orden,
los resultados de los grupos objetivo del sector
formacion a nivel colegios y universidades, y
posteriormente los sectores investigacion y di-
vulgacion a partir de los directores de grupos
de investigacion y directores de revistas. Tam-
bién se hace breve referencia de los resultados
obtenidos en prensa escrita. Para ello se presen-
tan las diferentes tablas y graficos de frecuen-
cias para cada una de las preguntas cualitativas
realizadas en los grupos objetivo. El andlisis se
hace en términos de frecuencia de categorias
generales identificadas, y de frecuencia de va-
loracion de percepcion (Cuadro de subcatego-
rias por dimensiones). Cabe anotar que en las
frecuencias de las categorias generales identi-
ficadas, la total no coincide con el numero de
respuestas efectivas, pues una respuesta puede
estar clasificada en varias categorias al tiempo.

Se trata, entonces, de un analisis de tipo in-
ferencial, que parti6 de las respuestas literales
de los encuestados y que a través de la técnica
de analisis de contenido fueron transformadas
teniendo como referentes categorias correspon-
dientes a unidades de analisis equivalentes, que
finalmente se traducen en datos que son presen-
tados en las diversas tablas, graficos o cuadros
que ilustran los resultados y tendencias de res-
puestas de cada item.
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RESPUESTAS ESTUDIANTES DE GRADO 11
POR iTEMS DE OPCION ABIERTA

Preferencias por carreras
para estudiar en la Universidad del Valle

En la Tabla 63 se presentan las frecuen-
cias de preferencias de los programas que los
estudiantes de grado 11 encuestados reportan
que les gustaria estudiar, encontrando que del
100% de los resultados, el 76% dan respuesta
a carreras que se ofrecen en la Universidad del
Valle, un 19% dan respuesta a carreras que no
se ofrecen en ella, incluyendo adicionalmente
referencias a cuestiones que no son carreras 0
programas académicos como tal, sino de otro
tipo, que constituyen un 5%.

Las carreras que a los estudiantes de grado
11 les gustaria estudiar y que son ofrecidas por
la Universidad del Valle, han sido agrupadas
por facultades o institutos, de acuerdo con la
estructura organizativa de la Universidad, lo
que facilit6 el andlisis de esta informacion. En-
tre estos programas académicos, un poco mas
de la mitad (52%) son programas existentes en
las Facultades de Salud y de Ingenieria, segui-
dos por un 32% en la Facultad de Ciencias de
la Administracion y de Artes Integradas y final-
mente un 17% conformado por Psicologia, Hu-
manidades, Ciencias Sociales y Econdmicas,
Educacién y Pedagogia, y Ciencias Naturales y
Exactas, tal como se ilustra en la Tabla 63 y en
la Figura 10.

De manera complementaria, en el caso de
las carreras no ofrecidas por la Universidad del
Valle, de interés para los estudiantes de grado
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11 encuestados, que corresponde al 19% del to-
tal que respondieron, de ellos el 20% estan in-
teresados en estudiar Derecho como su opcion
principal. Los porcentajes de otros programas
académicos no ofrecidos por la Universidad o
de respuestas no equivalentes a programas aca-
démicos son muy variados dentro del 19% del
total de estudiantes respondientes, motivo por
el cual no se consideran destacados en este caso
(Figura 10), lo cual no significa que no sean
relevantes para analisis posteriores.

En la Tabla 64 se presentan las frecuencias
de mayor a menor porcentaje de las facultades/
institutos por ciudad, encontrando que en todas
las ciudades existe preferencia por las carreras
de Salud e Ingenieria. Para las ciudades de Cali,
Buenaventura, Pasto y Pereira, se present6 el
mismo orden de preferencia de Facultad/Ins-
tituto, siendo Salud, Ingenieria y Ciencias de
la Administracion las mas preferidas, mientras
que en Armenia, Buga, Palmira, Popayén, San-
tander de Quilichao y Tulud, respecto a las an-
teriores, se observd un cambio de preferencias,
lo que se ilustra con numeros de color azul. Es
de anotar que si bien la investigacion se cen-
tro6 en aspectos globales y el disefio muestral
se definid en estos mismos términos, en esta
parte se opto por presentar resultados parciales
por ciudades teniendo en cuenta que esto puede
aportar a la toma de decisiones para las sedes o
seccionales de la Universidad, considerando su
caracter regional.
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De los programas académicos que prefie-
ren los estudiantes de grado 11 y son ofrecidos
en la Universidad del Valle, en la Tabla 65 se
presenta la preferencia total por ciudad, encon-
trando estudiantes que expresaron su preferen-
cia por mas de un programa académico, infor-
macion que fue incluida en el conteo; es decir,
que el nimero de frecuencia total (3 383) no
es equivalente al nimero de estudiantes totales
encuestados. Algunas de las conclusiones que
se derivan de la Tabla 65 son que todos los pro-
gramas académicos no se presentaron en todas
las ciudades, es decir, no se hace mencion a la
oferta completa de la Universidad; igualmen-

te, el programa académico que presenta mayor
preferencia a nivel general es Medicina, con un
17.82% (603) del total de frecuencias, siendo
esta una tendencia en todas las ciudades inclui-
das en el estudio. Los programas o carreras que
siguen en su orden de preferencia son Ingenie-
ria de Sistemas 8.10% (274), Psicologia 7.72%
(261), Administracion 6.92% (234), Contadu-
ria Publica 5.35% (181) y Comercio Exterior
5.11% (173), representando un 33.2% (1 123)
de los programas, que junto con Medicina re-
presentarian el 51.02% (1 726) de preferencia
total, quedando asi un 48.98% para el resto de
programas académicos.

Tabla 63. Clasificacion y preferencia de programas
por parte de estudiantes de grado 11

Frecuencia Clasificacion % Facultad / Institutos / Otros
29% Salud
23% Ingenieria
17% Ciencias de la Administracion
76% Ofrecidas en Uni- 15% Artes Integradas
(3383) valle 3% Humanidades
2% Ciencias Sociales y Econdmicas
2% Ciencias Naturales y Exactas
8% Psicologia
2% Educacion y Pedagogia
20.2% Derecho
5.1% Criminalistica
4.7% Gastronomia
4.6% Ingenieria Automotriz
19% No ofrecidas en 3.9% \eterinaria
(828) Univalle 3.4% Hoteleria y Turismo
3.4% Mercadeo
3.1% Ingenieria Mecatronica
3% Publicidad
49% Otros
10% No lo ha pensado
506 33% No conozco lo que ofrece
Otras respuestas 15% No sé
(239) 25% Ninguna
17%  La Universidad del Valle no tiene la carrera
100%
Total
(4 450)
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Representacion grafica de las frecuencias presentadas en la Tabla 63:
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Figura 10. Clasificacion programas académicos seguin oferta de la Universidad del Valle
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Figura 11. Preferencia de programas académicos por Facultades o Institutos
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A continuacion se presentan las tablas y graficos con las frecuencias de las carreras menciona-
das por los estudiantes de grado 11, por Facultad e Instituto, en orden de preferencia:

Tabla 66. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Salud

Salud Frecuencia %
Medicina 603 61.1%
Enfermeria 142 14.4%
Odontologia 138 14.0%
Fisioterapia 68 6.9%
Bacteriologia 19 1.9%
Fonoaudiologia 9 0.9%
Terapia Ocupacional 5 0.5%
Tecnologia en Atencidn Prehospitalaria 3 0.3%
Total 987 100%
70,0% 61,1%
60,0%
50,0% -
40,0%
30,0% -
20,0% 14,49 14,0%
6,9%
10,0% 7 . . E1 1,9% 0,9% 0,5% 0,3%
0,0% - T r T T r T T '
Medicina Enfermeria Odontologia Fisioterapia Bacteriologia Fonoaudiologia Terapia Tecnologiaen
Ocupacional Atencién
Prehospitalaria

Figura 12. Preferencia de estudiantes de grado 11 por programas de Salud
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Tabla 67. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Ingenieria*

Ingenieria Frecuencia %
Ingenieria de Sistemas 274 35.6%
Ingenieria Industrial 148 19.2%
Ingenieria Electronica 107 13.9%
Ingenieria Civil 79 10.3%
Ingenieria Mecanica 43 5.6%
Ingenieria Quimica 33 4.3%
Ingenieria Sanitaria y Ambiental 29 3.8%
Tecnologia en Sistemas 13 1.7%
Estadistica 8 1.0%
Tecnologia en Ecologia y Manejo Ambiental 8 1.0%
Tecnologia Quimica 7 0.9%
Ingenieria de Alimentos 6 0.8%
Ingenieria Agricola 5 0.6%
Ingenieria de Materiales 4 0.5%
Ingenieria Eléctrica 3 0.4%
Ingenieria Topografica 2 0.3%
Tecnologia en Electrénica 1 0.1%

Total 770 100%

* Ver representacion grafica (Figura 14)

Tabla 68 Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Ciencias de la Administracion

Ciencias de la Administracion Frecuencia %
Administracién 234 39.8%
Contaduria Publica 181 30.8%
Comercio Exterior 173 29.4%
Total 588 100%

50%

39,8%
40% A

29,4%
30% -
20% -
10% -
0% -
Administracién Contaduria Publica Comercio Exterior

Figura 13. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Ciencias de la Administracion
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Tabla 69. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Artes Integradas

Artes Integradas Frecuencia %
Arquitectura 274 37.3%
Arte Dramatico 148 20.2%
Artes Visuales 107 14.6%
Comunicacion Social 79 10.8%
Disefio Grafico 43 5.9%
Disefio Industrial 33 4.5%
Licenciatura en Artes Visuales 29 4.0%
Licenciatura en Musica 13 1.8%
Pregrado en Musica 8 1.1%
Total 734 100.0%
50%
40% 37,3%
30% -
20,2%
20% 1 14,6%
10,8%
10% I I 5,9% 4,5% 4,0% . .
1870 1,1%
o . ‘M N . m o T
Arquitectura Arte Artes Comunicacion Disefio Disefio Licenciaturaen Licenciatura Pregrado
dramético Visuales Social Gréfico Industrial  ArtesVisuales enmdsica en Musica

Figura 15. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Artes Integradas

Tabla 70. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Humanidades

Humanidades Frecuencia %
Licenciatura en Lenguas Extranjeras 66 66.7%
Trabajo Social 13 13.1%
Filosofia 8 8.1%
Historia 5 5.1%
Licenciatura en Ciencias Sociales 3 3.0%
Licenciatura en Literatura 3 3.0%
Geografia 1 1.0%
Total 99 100%
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Figura 16. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Humanidades

Tabla 71. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Ciencias Sociales y Economicas

Ciencias Sociales y Econdmicas Frecuencia %
Economia 53 80.3%
Sociologia 13 19.7%
Total 66 100%

80% -
60% -
40%
19,7%
20% -
0% - T
Economia Sociologia

Figura 17. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Ciencias Sociales y Econdomicas
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Tabla 72. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Educacion y Pedagogia

Educacion y Pedagogia Frecuencia %
Profesional en Ciencias Politicas y Resolucion de Conflictos 21 32.8%
Profesional en Ciencias del Deporte 17 26.6%
Lic. en Educacion Fisica 15 23.4%
Lic. en Educacion Basica con énfasis en Ciencias Naturales 4 6.3%
Lic. en Matematicas y Fisica 3 4.7%
Lic. en Educacion Basica con énfasis en Matematicas 2 3.1%
Profesional en Recreacion 2 3.1%
Total 64 100%
0,
40% 32,8%
] 26,6%
30% ! 23,4%
20% -
i 6,3% A =0/
10% ’ 47% 31% 3,1%
0% | , , , || e BN N
Profesionalen  Profesional en Lic.en Lic.en Lic.en Lic.en Profesional en
Ciencicas Ciencias del Educacion Educacion Matematicasy Educacién Recreacion
Politicas y Deporte Fisica Basica con fisica Bdésica con
Resoluciéon de énfasis en énfasis en
conflictos ciencias Matematicas
Naturales

Figura 18. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Educacion y Pedagogia

Tabla 73. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Ciencias Naturales y Exactas

Ciencias Naturales y Exactas ~ Frecuencia %
Biologia 33 62.3%
Quimica 12 22.6%
Fisica 5 9.4%
Matematicas 3 5.7%
Total 53 100%
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Figura 19. Preferencia de estudiantes de grado 11
por programas de Ciencias Naturales y Exactas

Tabla 74. Preferencia de estudiantes de grado 11
por el programa de Psicologia

Psicologia

Frecuencia

%

Psicologia

261

100%

100% -

80% -

60% -

40% A

20% -

0% -

Psicologia

Figura 20. Preferencia de estudiantes de grado 11
por el programa de Psicologia

La Tabla 75 presenta las categorias construi-
das a partir de respuestas en que se argumen-
taron otros aspectos adicionales a la carrera en
particular; es de anotar que una misma respues-
ta puede estar incluida en diferentes opciones.
En cuanto a los resultados, el 33.2% refiere que
desconoce los programas o carreras ofrecidas
por la Universidad, seguidos por un 26.6% que
mencionan no querer estudiar ninguna carrera
en la Universidad del Valle.
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La Tabla 76 presenta la sintesis de alusiones
por cruces a las respuestas de programas de la
Universidad del Valle que le gustaria estudiar.
Cabe anotar que una misma respuesta puede
presentar mas de un cruce, por lo que la fre-
cuencia total no representa el nimero de res-
puestas, sino el nimero de cruces totales que se
obtuvieron.
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Tabla 75. Otras respuestas sobre carreras de Univalle o que le gustaria estudiar

Categoria Frecuencia %
Desconoce los programas-carreras de Univalle 76 33.2%
No quiere estudiar ninguna carrera en Univalle 61 26.6%
Univalle no ofrece la carrera 40 17.5%
No sabe 39 17%
No lo ha pensando 10 4.4%
Otras respuestas 3 1.3%
Total 229 100%

Tabla 76. Alusiones de estudiantes de grado 11 por cruces
de programas de Univalle sobre preferencias para estudiar

Dimensiones Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Programas actuales 2 1.69% 1 0.85% 1 0.85% 2 1.69% 6 5.08%
Programas potenciales - - 3 2.54% 15 12.71% - - 18  15.25%
Imégenes_asociadas 89  75.42% - 3 2.54% 2 1.69% 94 79.67%
a Univalle
Total 91 77.12% 4 3.39% 19  16.10% 4 3.39% 118 100%

En la Tabla 76 se observan las frecuencias
totales por subcategorias o dimensiones y por
sus cruces, es decir, que el 77.12% de las res-
puestas hacen alusion a la dimension impacto,
del cual el 75.42% se refiere a Imagenes aso-
ciadas a la Universidad del Valle y el 1.69% a
Programas actuales. El 15.25% de las respues-
tas hacen alusion a Programas potenciales, del
cual el 2.54% se relaciona con Pertinencia y el
12.71% con Expectativa.

Conocimiento de las instalaciones
de la Universidad del Valle

La Tabla 77 presenta las frecuencias de res-
puesta por ciudad, encontrandose que hay gran
proporcién de los encuestados que no conocen
las instalaciones de la Universidad del Valle.
En Cali este porcentaje es aproximadamente
56.7% y en las ciudades de Pereira, Pasto y Ar-
menia, oscila entre el 90% y el 94%. Es de ano-
tar que el porcentaje para Cali es relativamente

93

alto si se tiene en cuenta que en esta ciudad esta
la sede principal.

La Tabla 78 presenta la categorizacion de las
respuestas a las preguntas abiertas que se consti-
tuyen en argumentos sobre aspectos adicionales
relacionados con el conocimiento que se tiene
de las instalaciones de la Universidad. E1 33.5%
hacen alusion a aspectos funcionales de la Uni-
versidad, seguido por un 21% alusivo a referen-
cias favorables frente a la estética de la misma.

La cualificaciéon a la pregunta sobre el co-
nocimiento de las instalaciones de la Univer-
sidad muestra aspectos referidos a la imagen y
la funcionalidad en términos de la amplitud de
sus instalaciones.

La Tabla 79 presenta la sintesis de alusiones
por cruces a las respuestas sobre las instalacio-
nes de la Universidad del Valle. Cabe anotar
que una misma respuesta puede presentar mas
de un cruce, por lo que la frecuencia total no
representa el nimero de respuestas, sino el nu-
mero de cruces totales obtenidos.
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Tabla 77. Conocimiento de las instalaciones de Univalle
por parte de estudiantes de grado 11

Respuesta
. Total por ciudad
Ciudad Si No No Responde
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Cali 691 41.7% 944 56.9% 23 1.4% 1658 41.8%
Popayéan 41 11.2% 319 87.4% 5 1.4% 365 9.2%
Pereira 13 3.8% 308 90.3% 20 5.9% 341 8.6%
Pasto 16 4.8% 315 94.0% 4 1.2% 335 8.5%
Armenia 15 5.2% 269 93.7% 3 1.0% 287 7.2%
Buenaventura 102 36.4% 172 61.4% 6 2.1% 280 7.1%
Palmira 100 36.5% 167 60.9% 7 2.6% 274 6.9%
Tulua 65 38.9% 100 59.9% 2 1.2% 167 4.2%
Buga 50 34.0% 92 62.6% 5 3.4% 147 3.7%
Santander 29 26.9% 77 71.3% 2 1.9% 108 2.7%
Total por respuesta 1122 28.3% 2763 69.7% 77 1.9% 3962 100%
Tabla 78. Alusiones de estudiantes de grado 11
sobre las instalaciones de Univalle
Categoria Frecuencia %
Aspectos funcionales de la Universidad 570 33.5%
Referencias favorables frente a la estética de la Universidad 357 21.0%
Amplias 347 20.4%
Referencias desfavorables frente a la estética de la Universidad: falta de mantenimiento - 206 12.1%
deterioro - descuidado
Referencias favorables sobre las sedes 71 4.2%
Comportamientos de los estudiantes frente a las instalaciones 42 2.5%
Referencias desfavorables sobre las sedes 32 1.9%
Modernizacion - tecnologia 20 1.2%
Falta seguridad 9 0.5%
Aspectos no funcionales de la Universidad 0.3%
Otras respuestas 43 2.5%
Total 1702 100%
Tabla 79. Sintesis de alusiones por cruces instalaciones de la Universidad del Valle
Dimensiones
Subcategorias Expectativa Diversidad Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Imégenes asociadas 238 20.14% 944 79.86% 1182 100%

a Univalle
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La Tabla 79 permite observar las frecuen-
cias totales por subcategorias o dimensiones
y por sus cruces, es decir, que estas respuestas
solo hicieron alusion a imagenes asociadas a
Univalle, de las cuales el 20.14% esta asociado
a Expectativa y el 79.86% a Diversidad.

Vision de la sociedad en general sobre
los egresados de la Universidad del Valle

La Tabla 80 presenta la categorizacion de las
respuestas a las preguntas abiertas con las que
se argumentan aspectos adicionales a la vision
de egresados de la Universidad del Valle en la
sociedad. El 52.1% hacen alusion a referencias
sobre la formacion académica, seguido por un
32.3% que aluden a referencias frente a desem-
pefio o proyeccion laboral.

La Tabla 81 presenta la sintesis de alusio-
nes de los estudiantes de grado 11 por cruces a
las respuestas sobre la vision de egresados en
la sociedad. También permite observar las fre-
cuencias totales por subcategorias o dimensio-
nes y por sus cruces, aclarando que las respues-
tas hicieron alusién a la dimension Expectativa,
del cual el 83.15% esta asociado a Impronta de
egresados y el 16.85% hace referencia a Image-
nes asociadas a la Universidad.

Preferencia por estudiar
en la Universidad del Valle

La Tabla 82 presenta la preferencia general
y por ciudad de los encuestados por estudiar en
la Universidad del Valle y permite concluir que
al 77.3% de ellos si les gustaria estudiar alli,
mientras al 18.3% no le gustaria y el 4.4% no
dio ninguna respuesta. En relacion con las ciu-
dades, la gran proporcion de estudiantes (mas
del 60% en cada ciudad) manifiesta que si les
gustaria estudiar en la Universidad del Valle, a
excepcion de la ciudad de Pereira donde solo el
37.8% manifesto que si les gustaria.

La Tabla 83 presenta la categorizacion de las
respuestas a las preguntas abiertas que permite
argumentar sobre la preferencia de estudiar en
la Universidad del Valle. El 61.9% hacen alu-
sion a Calidad, un 15.9% a Factores Economi-
cos, seguido por un 13.4% asociado a Proyec-
cion Laboral.

La Tabla 84 presenta la sintesis de alusiones
por cruces a las respuestas a la preferencia de
estudiar en la Universidad del Valle. Cabe ano-
tar que una misma respuesta puede presentar
mas de un cruce, por lo que la frecuencia total
no representa el nimero de respuestas, sino el
numero de cruces totales que se obtuvieron. En

Tabla 80. Alusiones de los estudiantes de grado 11 sobre egresados

Categoria Frecuencia %
Referencias frente a la formacion académica 1984 52.1%
Referencias frente a desempefio laboral o proyeccion 1230 32.3%
No sabe 365 9.6%
Referencias sobre pensamiento o acciones politicas 151 4.0%
Otras respuestas 77 2.0%
Total 3807 100%

Tabla 81. Sintesis de alusiones por cruces - vision de egresados en la sociedad

Subcategorias

Dimensiones

Expectativa

Frecuencia %
Impronta de egresados 3133 83.15%
Iméagenes asociadas a la Univalle 635 16.85%
Total 3768 100%
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la tabla también se observan las frecuencias to-
tales por subcategorias o dimensiones y por sus
cruces, es decir, el 58.86% de las respuestas ha-
cen alusion a Imagenes asociadas a la Univer-
sidad del Valle, del cual el 0.02% esta asociado
a Impacto, el 0.14% asociado a Pertinencia, el
58.65% a Expectativa y el 0.05% a Diversidad.

Conocimiento sobre situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle

La Tabla 85 presenta las frecuencias referen-
tes a situaciones de orden publico en la Univer-
sidad del Valle, de donde se puede concluir que

el 69,7% de estudiantes de grado 11 no tienen
conocimiento sobre situaciones de orden publi-
co que se presenten en ella.

La Tabla 86 muestra la categorizacion de las
respuestas a las preguntas abiertas para argu-
mentar sobre las situaciones de orden publico
en la Universidad. El 42% justifican la protesta,
un 25.2% rechazan la protesta, un 0.2% hacen
alusién a que los hechos presentados hacen
parte de grupos al margen de la ley.

En la Tabla 87 se aprecia la sintesis de alu-
siones por cruces a las respuestas a situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle.

Tabla 82. Preferencia de los estudiantes de grado 11 por estudiar en la Universidad del Valle

Respuesta
Ciudad Si No No Responde Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Cali 1 446 87.2% 184 11.1% 28 1.7% 1658 41.8%
Pereira 138 37.8% 160 43.8% 67 18.4% 365 9.2%
Popayan 244 66.8% 94 25.8% 27 7.4% 365 9.2%
Pasto 274 81.8% 49 14.6% 12 3.6% 335 8.5%
Armenia 185 64.5% 89 31.0% 13 4.5% 287 7.2%
Buenaventura 222 79.3% 51 18.2% 7 2.5% 280 7.1%
Palmira 249 90.9% 18 6.6% 7 2.6% 274 6.9%
Buga 117 79.6% 26 17.7% 4 2.7% 147 3.7%
Tulua 97 67.8% 46 32.2% 0 0.0% 143 3.6%
Santander de Quilichao 90 83.3% 9 8.3% 9 8.3% 108 2.7%
Total 3062 77.3% 726 18.3% 174 4.4% 3962 100%

Tabla 83. Tipos de alusiones de los estudiantes de grado 11 referentes
a su preferencia por estudiar en la Universidad del Valle

Categoria

Frecuencia %

Calidad: Académica - En investigacion - Prestigio - En docentes - Excelente

2330 61.9%

- Buena

Factores econdmicos (costos de matriculas) 598 15.9%
Proyeccion laboral (posibilidad - facilidad que da la universidad de conseguir 505 13.4%
- acceder a un trabajo - de un mejor trabajo)

Impacto politico - social 101 2.7%
Ubicacion geografica 67 1.8%
Infraestructura 26 0.7%
Otras respuestas 137 3.6%

Total

3764 100%
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Tabla 84. Sintesis de alusiones de los estudiantes de grado 11 segun cruces
por preferencia de estudiar en la Universidad del Valle

Dimensiones
Total

Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad

Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %

Programas actuales ] ] 872 19.88% 120  2.74% 374  853% 1366 31.14%
Impronta de egresados 167 3.81% 226 5.15% 2 0.05% 44 1.00% 439 10.01%
Imagenes asociadas a 1 002% 6 0.14% 2573  58.65% 2 0.05% 2582  58.86%

Univalle
Total 168  383% 1104 2517% 2695 6143% 420  957% 4387  100%

Tabla 85. Conocimiento por parte de estudiantes de grado 11
de situaciones de orden publico en la Universidad del Valle

Respuesta

Ciudad Si No No Responde Total
Frec % Frec % Frec % Frec %
Cali 693 41.8% 943 56.9% 22 1.3% 1658 41.8%
Pereira 14 3.8% 326 89.3% 25 6.8% 365 9.2%
Popayéan 43 11.8% 317 86.8% 5 1.4% 365 9.2%
Pasto 11 3.3% 320 95.5% 4 1.2% 335 8.5%
Armenia 15 5.2% 269 93.7% 3 1% 287 7.2%
Buenaventura 106 37.9% 167 59.6% 7 2.5% 280 7.1%
Palmira 100 36.5% 167 60.9% 7 2.6% 274 6.9%
Buga 58 39.5% 89 60.5% 0 0% 147 3.7%
Tulua 56 39.2% 87 60.8% 0 0% 143 3.6%
Santander 28 25.9% 77 71.3% 3 2.8% 108 2.7%
Total 1124 28.4% 2762 69.7% 76 1.9% 3962 100%
Tabla 86. Tipos de alusiones referentes a situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle
Categoria Frecuencia %
Justifican la protesta 362 42.0%
Rechazan la protesta 217 25.2%
Retrasan el desarrollo académico - cronograma - graduacion de la Universidad del 90 10.5%
Valle.
Afecta la imagen de la Universidad 72 8.4%
Alusion a los estudiantes (cuando los estudiantes tienen algtn tipo de participacion) 50 5.8%
Hace parte de las dindmicas de lo publico - del pais - de la educacion 24 2.8%
Afecta a la sociedad (danan lo publico, provocan trancon) 13 1.5%
Los hechos hacen parte de los grupos al margen de la ley 2 0.2%
Otras respuestas 31 3.6%
Total 861 100%
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Tabla 87. Sintesis de alusiones por cruces a situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle

Dimensiones
. : Total
Subcategorias Impacto Expectativa
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Iméagenes asociadas a Univalle 683 88.24% 91 11.76% 774 100%

Asi mismo, se observan las frecuencias totales
por subcategorias o dimensiones y por sus cru-
ces, es decir, las respuestas solo hicieron alu-
sion a imagenes asociadas a la Universidad del
Valle, de las cuales el 88.24% esta asociado a
Impacto y el 11.76% a Expectativa.

Palabras o frases para describir
alaUniversidad del Valle

La Tabla 88 presenta la categorizacion de
las respuestas a las preguntas abiertas que ar-
gumentan sobre otros aspectos que describen
la imagen de la Universidad del Valle. El 46%
son referentes a la Calidad, un 20.2% al uso de

calificativos genéricos, un 8.1% a referencias a
las facilidades economicas, resaltando un 0.1%
de referentes al consumo de drogas.

La Tabla 89 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas para describir la
imagen de la Universidad del Valle y permite
observar las frecuencias totales por subcatego-
rias o dimensiones y por sus cruces, es decir,
las respuestas solo hicieron alusion a image-
nes asociadas a la Universidad, de las cuales el
28.47% esta asociado a Impacto y el 49.90% a
Pertinencia; el 19.29% asociado a Expectativa
y el 2.34% a Diversidad.

Tabla 88. Tipos de alusiones que describen
la imagen de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %

Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacion 3 864 46.0%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 1 699 20.2%
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar - Piden mucho 679 8.1%
puntaje - Son unos tesos

Referencias a las facilidades econdmicas: Barata - Econdmica - Bajos costos 547 6.5%
Referencias a lo social y cultural: publica - Diversidad cultural - Sentido social 514 6.1%
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 405 4.8%
No sé - No conozco 249 3.0%
Otras respuestas 239 2.8%
Referencias a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - Pierden tiempo 196 2.3%
Referencias al consumo de drogas: Marihuana - Aeropuerto 8 0.1%
Total 8400 100.0%

Tabla 89. Sintesis de alusiones por cruces a describir la imagen de la Universidad del Valle

Dimensiones
. - - - . . Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Iméagenes asociadas
2 598 28.47% 4554 49.90% 1 760 19.29% 214 2.34% 9126 100%

a Univalle
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ANALISIS DE FRECUENCIA PARA DIRECTIVOS
Y DOCENTES DE COLEGIOS POR iTEMS DE OPCION ABIERTA

Conocimiento de las instalaciones
de la Universidad del Valle

La Tabla 90 presenta las frecuencias de res-
puesta por ciudad, que permite concluir que el
72.1% de los directores y docentes de los di-
ferentes colegios encuestados tienen conoci-
miento de las instalaciones de la Universidad
del Valle. De hecho, al desagregar por ciuda-
des, se encontr6 que en la ciudad de Cali el

94.3% de los directivos y docentes encuestados
manifestaron conocer las instalaciones de la
Universidad, seguidos por Santander de Quili-
chao con un 90%, Buenaventura 82.8%, Buga
80% y Tulua 80%. Mientras tanto en Pereira,
Armenia y Pasto mas de la mitad (entre 56.7
y 68.9%) de directivos y docentes encuestados
manifestaron no tener conocimiento de las ins-
talaciones de la Universidad.

Tabla 90. Conocimiento de las instalaciones de la Universidad del Valle
por parte de directivos y docentes de colegios

Respuesta
Total por ciudad
Ciudad Si No No responde

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Cali 382 94.3% 20 4.9% 3 0.7% 405 40.6%
Pereira 30 29.1% 71 68.9% 2 1.9% 103 10.3%
Buenaventura 77 82.8% 16 17.2% 0 0.0% 93 9.3%
Armenia 23 30.7% 51 68.0% 1 1.3% 75 7.5%
Popayan 45 63.4% 25 35.2% 1 1.4% 71 7.1%
Palmira 30 49.2% 26 42.6% 5 8.2% 61 6.1%
Pasto 26 43.3% 34 56.7% 0 0.0% 60 6.0%
Buga 40 80.0% 9 18.0% 1 2.0% 50 5.0%
Tulua 40 80.0% 10 20.0% 0 0.0% 50 5.0%
Santander de Quilichao 27 90.0% 3 10.0% 0 0.0% 30 3.0%
Total 720 72.1% 265 26.6% 13 1.3% 998 100%
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La Tabla 91 representa la categorizacion
de las respuestas a las preguntas abiertas que
permite argumentar sobre aspectos referidos
al conocimiento de las instalaciones de la Uni-
versidad por parte de este grupo objetivo. En
relacion con los resultados, se encontré que un
47.8% de los encuestados hizo alusion a aspec-
tos funcionales de la Universidad, seguidos por
un 16.4% que referencia las instalaciones como
amplias y un 15.6% que hacen alusion a refe-
rencias desfavorables frente a la estética de la
misma.

En la Tabla 92 se sintetizan las alusiones por
cruces a las respuestas sobre las instalaciones
de la Universidad del Valle. Se encontré que las
respuestas solo hacen alusion a Imagenes aso-
ciadas a la Universidad del Valle, de las cuales
el 34.88% estan asociadas a Expectativa y el
65.12% asociadas a Diversidad.

Palabras o frases para describir
alaUniversidad del Valle

La Tabla 93 representa la categorizacion de
las respuestas a las preguntas abiertas donde se
mencionan aspectos importantes relacionados
con la imagen de la Universidad del Valle, tal
como es descrita por los encuestados. En este
sentido se encuentra que el 45.8% son refe-
rencias a la Calidad, un 24.1% al uso de cali-
ficativos genéricos o sin especificar, un 8.8%
referencias al ingreso o permanencia en los
programas, al igual que un 0.2% de alusiones
sobre el consumo de drogas.

En la Tabla 94 se sintetizan las alusiones
por cruces a las respuestas sobre la descripcién
de la imagen de la Universidad. Las respues-
tas solo hicieron alusion a Imagenes asociadas
a la Universidad, de las cuales el 23.53% esta
asociado a Impacto, el 47.30% a Pertinencia, el
23.41% a Expectativa y el 5.76% a Diversidad.

Tabla 91. Alusiones de directivos y docentes de colegios
para referir las instalaciones de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %

Aspectos funcionales de la Universidad: disefio de la universidad - adecuadas - comodas 485 47.8%
- senalizacion - manejo administrativo

Amplias 166 16.4%
Referencias desfavorables frente a la estética de la Universidad: falta de mantenimiento 158 15.6%
- deterioro - descuidado

Aspectos no funcionales de la Universidad: enunciados negativos (desorden) 60 5.9%
Referencias desfavorables sobre las sedes 41 4.0%
Comportamientos de los estudiantes frente a las instalaciones 39 3.8%
Modernizacion - tecnologia 28 2.8%
No responde o es incongruente a la pregunta 17 1.7%
Referencias favorables frente a la estética de la Universidad 12 1.2%
Falta seguridad 5 0.5%
Referencias favorables sobre las sedes 4 0.4%
Total 1015 100%

Tabla 92. Alusiones de directivos y docentes de colegios
por cruces a las respuestas sobre instalaciones de la Universidad del Valle

Dimensiones
. - T Total
Subcategorias Expectativa Diversidad
Frecuencia Frecuencia % Frecuencia %
Imégenes Asociadas a UV 293 34.88% 547 65.12% 840 100%
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Tabla 93. Alusiones de directivos y docentes de colegios
que describen la imagen de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacion 986 45.8%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 519 24.1%
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar - Piden mucho
puntaje - Son unos tesos 189 8.8%
Referencias a lo social y cultural: Publica - Diversidad cultural - Sentido social 143 6.6%
Referencias a las facilidades econdmicas: Barata - Economica - Bajos costos 102 4.7%
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 69 3.2%
No es congruente la respuesta. 59 2.7%
Referencias a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - Pierden tiempo 58 2.7%
No sé - No conozco 25 1.2%
Referencias al consumo de drogas: Marihuana - Aeropuerto 4 0.2%
Total 2154 100%
Tabla 94. Alusiones de directivos y docentes de colegios
por cruces sobre la imagen de la Universidad del Valle
Dimensiones
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad Total
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Imégenes asociadas a 580 23.53% 1166 47.30% 577 2341% 142 5.76% 2465 100%

Univalle

Programaocarrera
gue recomendar ia a sus estudiantes

En la Tabla 95 se presentan las frecuencias
de preferencias de programas que los directivos
y docentes les recomendarian a sus estudian-
tes, encontrandose que el 77% dan respuesta a
carreras que se ofrecen en la Universidad del
Valle, un 3% dan respuesta a carreras que no se
ofrecen en la la Universidad del Valle, quedan-
do un 20% restante que manifiestan otro tipo
de respuesta. Asi mismo, de las carreras que los
directores y docentes recomiendan y se ofrecen
en la Universidad del Valle, se observa que el
54% son de Salud e Ingenieria, seguidos por
un 11% de Ciencias de la Administracion, un
8% para Humanidades y Ciencias Naturales y
Exactas cada una, y un 18% conformado por
Artes Integradas, Psicologia, Ciencias Sociales
y Educacion y Pedagogia. En la Figura 21 se
muestra la representacion grafica de las fre-
cuencias observadas de la Tabla 95.

La Figura 22 presenta los porcentajes de
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mayor a menor respuesta de las facultades/ins-
titutos referenciadas por ciudad, encontrando
que en todas existe preferencia por las carreras
de Salud e Ingenieria.

En la Tabla 96 se presenta la preferencia to-
tal y por ciudad de los programas académicos
que recomiendan los directivos y docentes a
sus estudiantes, encontrandose que el progra-
ma académico con la mayor preferencia a nivel
general es el de Medicina con un 30% (156) del
total de frecuencias, analogamente presentando
la mayor preferencia en cada una de las ciu-
dades. También se encuentran los programas
de Contaduria Publica 6.54% (34), Psicologia
5% (26), Ingenieria de Sistemas 4.42% (23),
Ingenieria Electronica 3.46% (18), Adminis-
tracion 3.27% (17), Arquitectura 3.08% (16),
que siguen en su orden de preferencia, por ser
los programas recomendados por los directivos
y docentes de los colegios, representando en
conjunto el 25.77% (134) y junto con Medicina
representarian el 55.77% (290) de preferencia
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Tabla 95. Clasificacion y preferencia de programas de directivos
y docentes de colegios para sus estudiantes

Frecuencia Clasificacién % Facultad / Institutos / Otros
33% Salud
21% Ingenieria
11% Ciencias de la Administracion
8% Humanidades
0,
(75723)) Ofrecidas en Univalle 8% Ciencias Naturales y Exactas
6% Avrtes Integradas
5% Psicologia
4% Ciencias Sociales y Econdmicas
3% Educacion y Pedagogia
48% Derecho
29% Logistica Portuaria
5% Bioquimica
0,
éf) No ofrecidas en Univalle 5% Artes Plasticas
5% Biologia Marina
5% Nuevas Tecnologias
5% Mecatrénica
53% El que ¢l desee, quiera, pueda, etc.
31% No conozco lo que ofrece
0,
(2](;?) Otras respuestas 11% La Universidad del Valle no tiene la carrera
4%, No sé
1% Ninguna
100%
(676) Total
77%

80%

60%

40%

20%

20%
3%

Figura 21. 0% -
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total. Quedando asi un 44.23% para el resto de
programas académicos.

Preferencia por estudiar en Universidad del Valle

En la Tabla 98 se presenta la preferencia por
parte de directivos y docentes de colegios acer-
ca de que sus alumnos estudien en la Universi-
dad del Valle, encontrandose que el 90.8% de
encuestados prefiere esta opcion.

La Tabla 99 muestra la categorizacion de las
respuestas a las preguntas abiertas con los ar-
gumentos dados sobre la preferencia de que sus
alumnos estudien en la Universidad del Valle.

En la Tabla 100 se sintetizan las alusiones de
directivos y docentes por cruces a las respues-
tas de preferencia de que sus alumnos estudien
en la Universidad del Valle.

Conocimiento sobre situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle

En relacion con este item se observa que
el 75.7% de directivos y docentes de colegios
manifiestan no tener conocimiento sobre algin
tipo de situacion de orden pablico que se pre-
sente en la Universidad del Valle, tal como se
muestra en la Tabla 101.

Tabla 98. Preferencia de directivos y docentes de colegios
para que sus alumnos estudien en la Universidad del Valle

Respuesta
. i Total por ciudad
Ciudad Si No No Responde

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Cali 397 98.0% 4 1.0% 4 1.0% 405 40.6%
Pereira 78 75.7% 8 7.8% 17 16.5% 103 10.3%
Buenaventura 89 95.7% 2 2.2% 2 2.2% 93 9.3%
Armenia 53 70.7% 9 12.0% 13 17.3% 75 7.5%
Popayan 63 88.7% 5 7.0% 4.2% 71 7.1%
Palmira 53 86.9% 1 1.6% 11.5% 61 6.1%
Pasto 48 80.0% 6 10.0% 6 10.0% 60 6.0%
Buga 49 98.0% 1 2.0% 0.0% 50 5.0%
Tulua 47 94.0% 2 4.0% 1 2.0% 50 5.0%
Santander de Quilichao 29 96.7% 0.0% 1 3.3% 30 3.0%
Total 906 90.8% 38 3.8% 54 5.4% 998 100%

Tabla 99. Alusiones de directivos y docentes de colegios referentes
a preferencia de estudiar en la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Calidad 586 52.2%
Factor economico 181 16.1%
Politico - social 161 14.3%

La respuesta no es congruente - no argumenta la

respuesta 106 9.4%
Proyeccidn laboral 58 5.2%
Ubicacion geografica 19 1.7%
Infraestructura 7 0.6%
Prestigio 4 0.4%
Total 1122 100%
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En la Tabla 102 se presentan las categorias
constituidas a partir de las respuestas a las pre-
guntas abiertas sobre las situaciones de orden
publico en la Universidad.

En la Tabla 103 se muestra la sintesis de alu-
siones por cruces a las respuestas de situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle.

Vision de la sociedad en general sobre
los egresados de la Universidad del Valle
En la Tabla 104 se presentan las categorias
elaboradas a partir de las respuestas a las pre-
guntas abiertas sobre la visidén que se tiene en
la sociedad de los egresados de la Universidad.
En la Tabla 105 se sintetizan las alusiones
por cruces a las respuestas sobre la vision que
tienen los egresados de la Universidad en la so-
ciedad en general.

Tabla 100. Alusiones de directivos y docentes de colegios
por cruces a preferencia de estudiar en la Universidad del Valle

Dimensiones Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Imégenes asociadas a Univalle - - 5 321% 151  96.79% - - 156 12.82%
Impronta Docentes - - 1 100% - - - - 1 0.08%
Impronta Egresados 99  39.29% 95 37.70% 5 1.98% 53 21.03% 252 20.71%
Impronta Estudiantes - - - - - - 1 100% 1 0.08%
Programas académicos - - 1 50.00% - - 1 50% 2 0.16%
Programas actuales 3 037% 652 80.99% 82 10.19% 68 8.45% 805 66.15%
Total 102 838% 754 61.96% 238 19.56% 123 10.11% 1217 100%
Tabla 101. Situaciones de orden publico conocidas por directivos
y docentes de colegios en la Universidad del Valle
Respuesta .
. - Total por ciudad
Ciudad Si No No Responde
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Cali 393 97.0% 7 1.7% 5 1.2% 405 40.6%
Pereira 55 53.4% 45 43.7% 3 2.9% 103 10.3%
Buenaventura 62 66.7% 30 32.3% 1 1.1% 93 9.3%
Armenia 34 45.3% 35 46.7% 6 8.0% 75 7.5%
Popayan 54 76.1% 14 19.7% 3 4.2% 71 7.1%
Palmira 41 67.2% 15 24.6% 5 8.2% 61 6.1%
Pasto 34 56.7% 25 41.7% 1 1.7% 60 6.0%
Buga 28 56.0% 22 44.0% - 0.0% 50 5.0%
Tulua 26 52.0% 24 48.0% - 0.0% 50 5.0%
Santander de Quilichao 28 93.3% 2 6.7% - 0.0% 30 3.0%
Total 755 75.7% 219 21.9% 24 2.4% 998 100%
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Tabla 102. Alusiones de directivos y docentes de colegios sobre situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Justifican la protesta 309 61.7%
Afectan la imagen de la Universidad 132 26.3%
Hace parte de las dindmicas de lo publico 81 16.2%
Retraso del desarrollo académico 69 13.8%
Alusion a los estudiantes 55 11.0%
No es congruente la respuesta 53 10.6%
Los hechos hacen parte de grupos al margen de la ley 46 9.2%
Afecta a la sociedad 39 7.8%
Los directivos tiene la responsabilidad 26 5.2%
Total 501 100%

Tabla 103. Alusiones de directivos y docentes de colegios
por cruces sobre situaciones de orden publico en la Universidad del Valle

Dimensiones

Subcategorias Impacto Expectativa Pertinencia Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Imag:rcjess:;:adas 467 62.35% 280 37.38% 2 0.27% 749 99.87%
Impronta Estudiantes 1 100% - - - - 1 0.13%
Total 468 62.40% 280 37.33% 2 0.27% 750 100%
Tabla 104. Alusiones de directivos y docentes de colegios
sobre vision de egresados de la Universidad del Valle
Categoria Frecuencia %
Referencias frente a la formacion académica (excelentes, de calidad, muy buenos) 766 73.7%
Referencias frente al desempefio laboral o proyeccidn 130 12.5%
Referencias sobre pensamientos o acciones politicas (guerrilleros, socialistas, 105 10.1%
revolucionarios, etc.)
No sé 23 2.2%
No es congruente la respuesta 16 1.5%
Total 1 040 100%

Tabla 105. Alusiones de directivos y docentes de colegios
por cruces sobre vision de egresados de la Universidad del Valle

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frecuencia %
Iméagenes asociadas a Univalle 278 27.31%
Impronta Estudiantes 740 72.69%
Total 1018 100%
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ANALISIS DE FRECUENCIA PARA PADRES DE FAMILIA
O ACUDIENTES POR ITEMS DE OPCION ABIERTA

Programa o carrera de la Universidad
del Valle que recomendaria a sus hijos

En la Tabla 106 se presentan los programas
académicos de la Universidad del Valle pre-
feridos por los padres de familia para que sus
hijos estudien, concluyendo que los programas
académicos con mayor alusion de preferencia
son Medicina e Ingenieria de Sistemas, con un
25.98% y 11.03%, respectivamente, seguidos
de Contaduria Pablica, Administracion de Em-
presas y Psicologia, con 6.86%, 6.13%y 5.15%
cada uno.

En la Tabla 107 se presenta la categoriza-
cion de las respuestas a las preguntas abiertas
donde se argumento otro aspecto adicional a la
carrera en particular. En este caso el 31% refie-
ren que desconocen los programas-carreras de
la Universidad del Valle, seguidos por un 23%
referentes a que el hijo (estudiante) considere,
sin embargo existe un porcentaje de respues-
tas que hacen alusion a que no quieren que su
hijo estudie alguna carrera en la Universidad
del Valle.

La Tabla 108 muestra la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas de programas de
la Universidad del Valle que les gustaria a los
padres que sus hijos estudiaran. Cabe notar que
una misma respuesta puede presentar mas de un
cruce, por lo que la frecuencia total no represen-

109

ta el nimero de respuestas, sino el nimero de
cruces totales que se obtuvieron, encontrandose
que el 73.68% de las respuestas hacen alusion a
Programas Actuales, de las cuales el 1.32% esta
asociado a Pertinencia, el 38.16% a Expectati-
va 'y 34.21% a Diversidad. De igual forma el
26.32% de las respuestas hacen alusion a Image-
nes asociadas a Univalle, de las cuales el 23.68%
estan relacionadas con Impacto, el 1.32% con
Pertinencia y otro 1.32% con Expectativa.

Conocimiento de las instalaciones
de la Universidad del Valle

De acuerdo con la Tabla 109, el 74.3% de los
padres de familia o acudientes manifestaron no
conocer las instalaciones de la Universidad del
Valle. Este resultado es similar para las otras
ciudades de la investigacion. En corresponden-
cia con lo anterior, en cada ciudad existe una
pequefia proporcion de padres que manifiestan
si conocer las instalaciones de la Universidad.

La Tabla 110 presenta la categorizacion de
las respuestas a las preguntas abiertas donde se
argumentan aspectos adicionales referentes al
item sobre las instalaciones de la Universidad.

La Tabla 111 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas sobre el conoci-
miento de instalaciones de la Universidad del
Valle.
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Tabla 107. Alusiones de carreras que los padres
de familia recomendarian a sus hijos

Categoria Frecuencia %
Desconoce los programas-carreras de Univalle 31 31%
La que ella/él considere - escoja - quiera - desee 23 23%
No sabe 19 19%
Otras respuestas 19 19%
No quiere estudiar ninguna carrera en Univalle 6 6%
Univalle no ofrece la carrera 2 2%
Total 100 100%
Tabla 108. Alusiones por cruces de carreras que los padres
de familia recomendarian a sus hijos
Dimensiones
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad Total
Frec % Frec % Frec % Frec % Frecuencia %
Programas
actuales - - 1 1.32% 29 38.16% 26 34.21% 56 73.68%
Imég?nes aso- 18 23.68% 1 1.32% 1 1.32% - - 20 26.32%
ciadas
Total 18 23.68% 2 2.63% 30 39.47% 26 34.21% 76 100%
Tabla 109. Conocimiento de las instalaciones de la Universidad
del Valle por parte de los padres de familia
Respuesta .
. - Total por ciudad
Ciudad Si No No Responde
Frec % Frec % Frec % Frecuencia %
Pereira 13 4.4% 257 86.2% 28 9.4% 298 33.7%
Cali 58 31.4% 120 64.9% 7 3.8% 185 20.9%
Buenaventura 36 35.0% 61 59.2% 6 5.8% 103 11.7%
Pasto 9 9.0% 63 63.0% 28 28.0% 100 11.3%
Popayéan 8 9.9% 67 82.7% 7.4% 81 9.2%
Armenia 3 4.6% 53 81.5% 13.8% 65 7.4%
Palmira 6 22.2% 21 77.8% 0 0.0% 27 3.1%
Buga 10 40.0% 15 60.0% 0.0% 25 2.8%
Total 143 16.2% 657 74.3% 84 9.5% 884 100%
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Tabla 110. Alusiones de padres de familia o acudientes
para referir las instalaciones de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %

Referencias favorables frente a la estética de la Universidad 61 38.9%
Aspectos funcionales de la Universidad: disefio de la Universidad - adecuadas - c6- 35 22 3%
modas - sefializacion - manejo administrativo

Amplias - grandes 31 19.7%
Referencias desfavorables frente a la estética de la Universidad: falta de manteni- 1 70%
miento - deterioro - descuidado

Modernizacion - tecnologia 6 3.8%
Otras respuestas 6 3.8%
Aspectos no funcionales de la Universidad: enunciados negativos (desorden) 4 2.5%
Referencias desfavorables sobre las sedes 1 0.6%
Referencias favorables sobre las sedes 1 0.6%
Falta seguridad 1 0.6%
Comportamientos de los estudiantes frente a las instalaciones 0 0.0%
Total 157 100%

Tabla 111. Sintesis de alusiones por cruces de instalaciones de la Universidad del Valle

Dimensiones
; - - - Total
Subcategorias Expectativa Diversidad
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Iméagenes asociadas a Univalle 28 22.58% 96 77.42% 124 100%

Preferencia por la Universidad
del Valle para sus hijos

En la Tabla 112 se presenta la preferencia de
los padres en relacion con que sus hijos estu-
dien en la Universidad del Valle, encontrando
que la gran mayoria (61.8%) si lo prefiere, aun-
que en Pereira y Armenia existe un porcentaje
considerable que manifiesta no querer que sus
hijos estudien en ella.

En la Tabla 113 se observa la categorizacién
de las respuestas a las preguntas abiertas donde
se argumentan aspectos adicionales de los pa-
dres de familia o acudientes sobre la preferen-
cia de que sus hijos estudien en la Universidad
del Valle

La Tabla 114 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas sobre preferen-
cia de que sus hijos estudien en la Universidad
del Valle
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Conocimiento de situaciones de orden publico
en la Universidad del Valle

En la Tabla 115 se aprecian las frecuencias
referentes a situaciones de orden publico en
la Universidad del Valle, observando que el
54.9% de padres de familia o acudientes mani-
fiestan no tener conocimiento sobre algun tipo
de situacion de orden publico que se presente
en la Universidad del Valle

La Tabla 116 muestra la categorizacion de
las respuestas a las preguntas abiertas para ar-
gumentar aspectos adicionales sobre situacio-
nes de orden publico en la Universidad del Va-
lle

La Tabla 117 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas de situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle
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Tabla 112. Preferencia de padres de familia o acudientes

de que sus hijos estudien en la Universidad del Valle

Respuesta .
. Total por ciudad
Ciudad Si No No Responde
Frec % Frec % Frec % Frec %
Pereira 102 34.2% 131 44% 65 21.8% 298 33.7%
Cali 166 89.7% 11 5.9% 8 4.3% 185 20.9%
Buenaventura 88 85.4% 10 9.7% 4.9% 103 11.7%
Pasto 58 58.0% 11 11.0% 31 31% 100 11.3%
Popayan 55 67.9% 14 17.3% 12 14.8% 81 9.2%
Armenia 28 43.1% 26 40% 11 16.9% 65 7.4%
Palmira 25 92.6% 1 3.7% 1 3.7% 27 3.1%
Buga 24 96.0% 1 4% 0 0% 25 2.8%
Total 546 61.8% 205 23.2% 133 15.0% 884 100%
Tabla 113. Alusiones de padres de familia o acudientes referentes
a preferencia de estudiar en la Universidad del Valle
Categoria Frecuencia %
Calidad: Académica - En investigacion - Prestigio - En docentes - Excelente - Buena 209 48.3%
Factores econdmicos (costos de matriculas) 67 15.5%
Proyeccion laboral (posibilidad - facilidad que da la Universidad de conseguir-acceder a un 57 13.2%
trabajo - de un mejor trabajo)
Otras respuestas 48 11.1%
Ubicacion geografica 27 6.2%
Impacto politico - social 22 5.1%
Infraestructura 3 0.7%
Total 433 100%
Tabla 114. Alusiones de padres de familia o acudientes
por cruces sobre preferencia de estudiar en la Universidad del Valle
Dimensiones
- - - — Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Programas actuales - - 15 3.05% 32 6.52% 121 24.64% 168 34.22%
Impronta estudiantes 1 0.20% - - - - - - 1 0.20%
Impronta docentes - - - - 1 0.20% - - 1 0.20%
Impronta egresados 55 11.20% 45 9.16% 2 0.41% 14 2.85% 116 23.63%
Imégenes.asociadas a 11 2.24% 16 3.26% 177 36.05% 1 0.20% 205 41.75%
Univalle
Total 67 13.65% 76 15.48% 212 43.18% 136 27.70% 491 100%
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Tabla 115. Conocimiento de padres de familia o acudientes
sobre situaciones de orden publico en la Universidad del Valle

Respuesta
. Total por Ciudad
Ciudad Si No No Responde

Frec % Frec % Frec % Frec %
Pereira 34 11.4% 225 76% 39 13.1% 298 33.7%
Cali 142 76.8% 28 15% 15 8.1% 185 20.9%
Buenaventura 36 35.0% 58 56% 9 8.7% 103 11.7%
Pasto 20 20.0% 48 48% 32 32.0% 100 11.3%
Popayan 26 32.1% 43 53% 12 14.8% 81 9.2%
Armenia 9 13.8% 48 74% 8 12.3% 65 7.4%
Palmira 1 40.7% 16 59% 0 0.0% 27 3.1%
Buga 6 24.0% 19 76% 0 0.0% 25 2.8%
Total 284 32.1% 485 54.9% 115 13.0% 884 100%

Tabla 116. Alusiones sobre la situacion
de orden publico en la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %

Rechazan la protesta 75 29.8%
Justifican la protesta 52 20.6%
Retrasan el desarrollo académico - cronograma - graduacion de la Universidad del Valle. 30 11.9%
Afecta la imagen de la Universidad 22 8.7%
Alusion a los estudiantes (cuando los estudiantes tienen algun tipo de participacion) 22 8.7%
Hace parte de las dinamicas de lo publico - del pais - de la educacion 20 7.9%
Otras respuestas 19 7.5%
Los hechos hacen parte de los grupos al margen de la ley 6 2.4%
Afecta a la sociedad (dafian lo publico, provocan trancén) 4 1.6%
Los directivos tienen responsabilidad porque no ejercen el control (el papel que los directi- 5 0.8%
vos de la Universidad deberian cumplir ante estos eventos)
Total 252 100.0%

Tabla 117. Alusiones por cruces a situaciones

de orden publico en la Universidad del Valle

Dimensiones
Subcategorias Expectativa Impacto Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Imégenes asociadas a Univalle 87 34.25% 167 65.75% 254 100%
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Vision dela sociedad en general vision que la sociedad en general tiene de los
delos egresados de la Universidad del Valle egresados de la Universidad del Valle.
La Tabla 118 presenta la categorizacion de La Tabla 119 presenta la sintesis de alusio-

las respuestas a las preguntas abiertas donde se  nes por cruces a las respuestas de vision de
argumenta sobre aspectos adicionales sobre la  egresados en la sociedad.

Tabla 118. Alusiones a la vision de egresados de la Universidad del Valle en la sociedad

Categoria Frecuencia %
Referencias frente a la formacion académica y personal 334 63.6%
(calidad, excelentes, muy buenos, intelectuales, responsables)
No sé 108 20.6%
Referencias frente al desempefio o proyeccién laboral 53 10.1%
(aptos para el cargo, se desempefian bien, ocupan puestos importantes)
Referencias sobre pensamientos o acciones politicas 18 3.4%
(enfoque socialista, criticos, revolucionarios. Sindicalistas, ideas izquierda)
Otras respuestas 12 2.3%
Total 525 100%

Tabla 119. Alusiones de padres de familia o acudientes
por cruces sobre vision de egresados de posgrado en la sociedad

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frecuencia %
Impronta de Egresados 469 88.66%
Iméagenes asociadas a Univalle 60 11.34%
Total 529 100%

Palabras o frases para describir describir la imagen de la Universidad del Valle,
a la Universidad del Valle y en la Tabla 121 se relaciona la sintesis de alu-

En la Tabla 120 se presenta la categoriza-  siones por cruces a las respuestas para describir
cion de las respuestas a las preguntas abiertas  1a imagen de la Universidad del Valle.

que argumentan otros aspectos adicionales para
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Tabla 120. Alusiones de padres de familia o acudientes

para describir la imagen de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacion 485 47.8%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 140 13.8%
Referencias a lo social y cultural: publica - Diversidad Cultural - Sentido Social 93 9.2%
No sé - No conozco 86 8.5%
Referencias a las facilidades econémicas: Barata - Econdmica - Bajos costos 76 7.5%
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 42 4.1%
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar - Piden mucho 4 41%
puntaje - Son unos tesos o
Otras respuestas 31 3.1%
Referencias a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - Pierden tiempo 19 1.9%
Referencias al consumo de drogas: Marihuana - Aeropuerto 0 0.0%
Total 1014 100%
Tabla 121. Alusiones de padres de familia o acudientes
por cruces para describir la imagen de la Universidad del Valle
Dimensiones
- - - —— Total
Subcategorias Impacto Pertinencia ~ Expectativa  Diversidad
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Imagenes asociadas
g 184  33.03% 309 5548% 49 8.80% 15 2.69% 557 100%

a Univalle
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ANALISIS DE FRECUENCIA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
DE ULTIMOS SEMESTRES POR ITEMS DE OPCION ABIERTA

Posgrado que le gustaria estudiar
en la Universidad del Valle

En la Tabla 122 se presentan las frecuencias
de preferencias de los programas de posgrado
que a los estudiantes universitarios de Gltimos
semestres les gustaria realizar. Se encontrd que
el 43% dan respuesta a carreras de posgrado que
se ofrecen en la Universidad del Valle, un 24%
son respuestas de carreras de posgrado que no
se ofrecen en la Universidad, quedando un 33%
restante que ofrecen otro tipo de respuesta. Asi
mismo, de los posgrados que los universitarios
prefieren y que se ofrecen en la Universidad del
Valle, el 64% son de Ciencias de la Adminis-
tracion e Ingenieria, seguidos por un 26% de
Salud y Psicologia y un 11% conformado por
Ciencias Naturales y Exactas, Humanidades,
Ciencias Sociales y Econdmicas, Educacion
y Pedagogia y, por ultimo, Artes Integradas. A
continuacion se muestra la representacion gra-
fica de las frecuencias observadas (Ver Figuras
23y 24).

La Tabla 123 presenta las frecuencias de
facultades o institutos por ciudad, observando
que los estudiantes de las universidades de Cali,
Palmira, Pereira y Popayan presentan la mayor
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alusion a preferir un posgrado en Ciencias de la
Administracion, siendo en términos generales
la Facultad que presentd mayor preferencia en
cuanto a posgrados. A diferencia de Armenia,
los encuestados hicieron mayor alusién a pre-
ferir posgrados en Psicologia y Salud, mientras
que en Pasto se prefieren mas los programas de
Ingenieria y Salud.

De los posgrados que prefieren los estudian-
tes de Gltimos semestres de las universidades
y son ofrecidos en la Universidad del Valle, en
la Tabla 124 se presenta la preferencia total y
por ciudad de estos programas. Teniendo en
cuenta que los estudiantes podian expresar su
preferencia por mas de un programa de pos-
grado, el numero de frecuencia total (185) no
es equivalente al nimero de estudiantes totales
encuestados.

De la Tabla 124 se puede concluir que el
programa de posgrado con mayor alusion de
preferencia a nivel general es la Especializa-
cion en Finanzas, con un 11.35% (21), seguido
por Maestria en Administracion con un 8.65%
(16), representando asi el 20% de todas las alu-
siones a posgrados con mayor preferencia.
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Tabla 122. Clasificacion y preferencia de estudiantes universitarios
por programas de posgrados segun Facultad o Instituto

Frecuencia Clasificacion % Facultad / Instituto / Otras
36% Ciencias de la Administracién
28% Ingenieria
17% Salud
9% Psicologia
43% .
(185) Ofrecidas en Univalle 4% Ciencias Naturales y Exactas
2% Humanidades
2% Ciencias Sociales y Econdmicas
2% Educacion y Pedagogia
1% Avrtes Integradas
8% Alta Gerencia
7% Derecho
7% Comercio Internacional
5% Disefio Grafico
4% Investigacion de Operaciones
4% Publicidad
24% . . .
(104) No ofrecidas en Univalle 4% Arquitectura
3% Gerencia de Proyectos
3% Ciencia Politica
3% Ambiental
2% Contratacién Internacional
2% Desarrollo Organizacional
50% Otras
10% No lo ha pensado
33% 33% No conozco lo que ofrece
(143) Otras respuestas 15% No sé
25% Ninguna
17% La Universidad del Valle no tiene la carrera
100%
Total
(432)
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50%
° 43%
40% A
° 33%

30% 1 28%

20% A

10% 1

0% -
Ofrecidasen UV No ofrecidasen UV Otras respuestas
Figura 23. Clasificacion programas académicos referidos por estudiantes universitarios
40% 3600
30% 28%
20% 17%
0,
10% 9%
4%
2% 2% 2% 1%
0% - - - - -—-—
Cienciasde la Ingenieria Salud Psicologia Ciencias Humanidades Ciencias Educaciony Artes
Administracion Naturalesy Socialesy Pedagogia Integradas
Exactas Economicas

Figura 24. Preferencia de estudiantes universitarios por programas académicos
segun facultades o institutos
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A continuacion se presentan las frecuencias de posgrados referidos por estudiantes universita-
rios de ultimos semestres por Facultad o Instituto, en orden de preferencia:

Tabla 125. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Administracion

Ciencias de la Administracion Frecuencia %
Especializacion en Finanzas 21 31%
Maestria en Administracion 16 24%
Especializacion en Marketing Estratégico 16 24%
Especializacion en Administracion Total de la Calidad y la Produc- 10 15%
.. 0
tividad
Especializacion en Administracion Publica 4%
Especializacion en Politica Publica y Gestion Publica 1%
Total 67 100.0%
40%
31%
30%
24% 24%
20%
15%
10%
4%
F -
0% ' ’ . o
Especializacionen Maestria en Especializacionen  Esp.en Adm. Total Especializacién Especializacién
Finanzas Administracion Marketing delaCalidadyla Adm. Publica Politica Publicay
Estratégico Productividad Gestion Publica

Figura 25. Preferencia de estudiantes universitarios

por posgrados en Administracion

Tabla 126. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Ingenieria

Ingenieria Frecuencia %

Maestria en Ingenieria 14 27%
Logistica 12 23%

Redes de Comunicacion 12 23%
Estadistica Aplicada 5 10%
Ingenieria Eléctrica y Electronica 3 6%
Ingenieria Sanitaria y Ambiental 3 6%
Ingenieria de Materiales 1 2%
Maestria en Desarrollo Sustentable 1 2%
Estructuras 1 2%

Total 52 100%
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30% 27%
23% 23%
20% -
10%
10% -
6% 6%
0% | , , . , , _m | I
Maestria en Logistica Redes de Estadistica Ingenieria Ingenieria Ingenieria de Maestria en Estructuras
Ingenieria Comunicacion Aplicada Eléctricay Sanitariay Materiales Desarrollo
Electrénica Ambiental Sustentable
Figura 26. Preferencia de estudiantes universitarios por posgrados en Ingenieria
Tabla 127. Preferencia de estudiantes universitarios por posgrados en Salud
Salud Frecuencia %
Magister en Salud Ocupacional 7 22%
Magister en Salud Publica 7 22%
Especializacion en Auditoria en Salud 6 19%
Medicina: programa de especializacién y posgrados 3 9%
Maestria en Epidemiologia 3 9%
Especializacion en Cirugia General 1 3%
Especializacion en Neurocirugia 1 3%
Especializacion en Oftalmologia 1 3%
Especializacion en Ortodoncia 1 3%
Especializacion en Pediatria 1 3%
Especializacion en Periodoncia 1 3%
Total 32 100%
30%
22% 22%
20% 19%
9% 9%
10%
3% 3% 3% 3% 3% 3% I I
o% | BB B B B N | | |
Especializacion Especializacion Especializacion Especializacion Especializacion  Especializacion Especializacion ~ Medicina: Maestriaen Magister en Magister en
enAuditoriaen  enCirugia  enNeurociruga en enOrtodoncia  enPediatria  enPeriodoncia programade  Epidemiologia Salud Salud Publica
Salud General Oftalmologia especializacion Ocupacional
y postgrados

Figura 27. Preferencia de estudiantes universitarios por posgrados en Salud
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Tabla 128. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Psicologia

Psicologia Frecuencia %

Maestria en Psicologia 16 100%

Tabla 129. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Ciencias Naturales y Exactas

Ciencias Naturales y Exactas Frecuencia %
Maestria en Ciencias - Biologia 4 57%
Maestria en Ciencias - Matematicas 2 29%
Maestria en Ciencias Fisicas 1 14%
Total 7 100%
60% 57%
50%
40%
29%
30%
20% 14%
10%
0%
Maestria en Ciencias - Maestria en Ciencias Maestria en Ciencias -
Biologia Fisicas Matemdticas

Figura 28. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Ciencias Naturales y Exactas

Tabla 130. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Humanidades

Humanidades Frecuencia %
Maestria en Historia 1 33%
Maestria en Lingiiistica y Espaifiol 1 33%
Maestria en Literaturas Colombiana
. . 1 33%
y Latinoamericana
Total 3 100%
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40%

33% 33%

33%

30% A

20% A

10% -

0% -

Maestria en Historia

Maestria en Linglistica y

Maestria en Literaturas
Colombiana y
Latinoamericana

Espafiol

Figura 29. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Humanidades

Tabla 131. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Ciencias Sociales y Economicas

Ciencias Sociales y Econdmicas Frecuencia %

Maestria en Economia Aplicada 100%

Tabla 132. Preferencia de estudiantes universitarios

por posgrados en Educacion y Pedagogia

Educacion y Pedagogia

Frecuencia %

Maestria en Educacion

100%

Tabla 133. Preferencia de estudiantes universitarios
por posgrados en Artes Integradas

Avrtes Integradas

Frecuencia %

Especializacion en Paisajismo

1 100%

La Tabla 134 presenta la categorizacion de
las respuestas a las preguntas abiertas donde
se argumentan otros aspectos adicionales refe-
rentes a los programas de posgrado. El 67.1%
mencionan que desconocen los programas de
posgrado de la Universidad del Valle, seguido
por un 17.5% que refiere no saber qué estudiar.

LaTabla 135 presenta la sintesis de alusiones
por cruces a las respuestas de programas de pos-
grado de Univalle que le gustaria estudiar. Cabe
anotar que una misma respuesta puede presen-
tar méas de un cruce, por lo que la frecuencia to-
tal no representa el numero de respuestas, sino
el numero de cruces totales que se obtuvieron.

126



IMAGENES SOBRE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE. VERSIONES DE DIVERSOS SECTORES SOCIALES

Tabla 134. Otras respuestas de estudiantes universitarios sobre posgrados
de la Universidad del Valle o sobre lo que le gustaria estudiar

Categoria Frecuencia %
Desconoce los programas-carreras de Univalle 96 67.1%
No sabe 25 17.5%
No lo he pensando 11 7.7%
No quiere estudiar ninguna carrera en Univalle 10 7.0%
Univalle no ofrece la carrera 1 0.7%
Total 143 100%

Tabla 135. Alusiones de estudiantes universitarios por cruces de posgrados
de la Universidad del Valle que les gustaria estudiar con categorias

Dimensiones

; - Total
Subcategorias Impacto Expectativa
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Programas actuales - - 3 2.88% 3 2.88%
Programas potenciales - - 1 0.96% 1 0.96%

Iméagenes asociadas

d . 100 96.15% - - 100 96.15%

a Univalle

Total 100 96.15% 4 3.85% 104 100%

En la Tabla 135 se observan las frecuencias
totales por subcategorias o dimensiones y por
sus cruces. Se encontrd que el 96.15% de las
respuestas hacen alusion a la dimension impac-
to que a su vez esté relacionado con la subcate-
goria Imagenes asociadas a Univalle y el 3.85%
hace alusion a la dimension Expectativa, de la
cual el 2.88% esta asociada con Programas ac-
tuales y un 0.96% con Programas potenciales.

Conocimiento de las instalaciones
de la Universidad del Valle

En la Tabla 136 se presentan las frecuencias
de respuesta por ciudad, concluyendo que en
todas las ciudades de la investigacion el 62.5%
de estudiantes universitarios encuestados refie-
re no conocer las instalaciones de la Universi-
dad del Valle, a excepcion de Cali y Buenaven-
tura, donde el 57.7% y 100%, respectivamente,
dicen conocerlas.
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La Tabla 137 presenta la categorizacion de
las respuestas a las preguntas abiertas que per-
miten argumentar sobre aspectos adicionales en
relacion con el conocimiento de las instalacio-
nes de la Universidad. El 26.9% hacen alusion
a referencias desfavorables frente a la estética
de la Universidad, seguido por un 21.6% alu-
sivo a que son amplias, un 17.6% a aspectos
funcionales de la Universidad y un 1.6% que
hacen alusion a falta de seguridad.

En la Tabla 138 se aprecia la sintesis de
alusiones por cruces a las respuestas de insta-
laciones de la Universidad del Valle La tabla
permite observar las frecuencias totales por
subcategorias 0 dimensiones y por sus cruces
y se encontrd que las respuestas solo hicieron
alusién a imagenes asociadas a la Universidad
del Valle, de las cuales el 48.76% esta asociado
a Expectativa y el 51.24% a Diversidad.
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Tabla 136. Conocimiento de las instalaciones de la Universidad del Valle

por parte de estudiantes universitarios

Respuesta
. i Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec % Frec % Frec % Frec %
Cali 120 57.69% 81 38.94% 7 3.37% 208 40%
Pereira 7 7.00% 83 83.00% 10 10% 100 19.23%
Pasto 8 9.52% 75 89.29% 1 1.19% 84 16.15%
Popayan 20 33.33% 40 66.67% 0 0.00% 60 11.54%
Armenia 8 20.51% 31 79.49% 0 0.00% 39 7.50%
Palmira 10 38.46% 15 57.69% 1 3.85% 26 5%
Buenaventura 3 100% 0 0% 0 0% 3 0.58%
Total por respuesta 176 33.85% 325 62.50% 19 3.65% 520 100%
Tabla 137. Alusiones de estudiantes universitarios
para referir las instalaciones de la Universidad del Valle
Categoria Frecuencia %
Referencias desfavorables frente a la estética de la Universidad: falta de manteni- 66 26.9%
miento - deterioro - descuidado o
Amplias 53 21.6%
Aspectos funcionales de la Universidad 43 17.6%
Referencias favorables frente a la estética de la Universidad 40 16.3%
Aspectos no funcionales de la Universidad 18 7.3%
Modernizacion - tecnologia 7 2.9%
Comportamientos de los estudiantes frente a las instalaciones 5 2%
Falta seguridad 4 1.6%
Referencias desfavorables sobre las sedes 2 0.8%
Referencias favorables sobre las sedes 2 0.8%
No responde o es incongruente a la pregunta 5 2%
Total 245 100%
Tabla 138. Alusiones de estudiantes universitarios
por cruces instalaciones de la Universidad del Valle
Dimensiones
Expectati Diversidad Total
Subcateqorias Xpectativa iversida
Frec_uen- % Frec_uen- % Frec_uen- %
cia cia cia
Imégenes asociadas a Univalle 98 48.76% 103 51.24% 201 100%
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Vision de la sociedad en general
sobre los egresados de posgrado
de la Universidad del Valle

En la Tabla 139 se presenta la categoriza-
cién de las respuestas a las preguntas abiertas
que permite argumentar sobre aspectos rela-
cionados con la visién que de los egresados
de posgrado tiene la sociedad. Hay que men-
cionar que una misma respuesta puede estar
clasificada en diferentes categorias al tiempo.
En relacion con los resultados se encontr6 que
el 67.8% de los encuestados hacen alusion a
la formacion académica y personal, un 17.3%
refieren el desempeno laboral o proyeccion, se-
guido por un 5.5% que menciona al pensamien-
to o acciones politicas.

La Tabla 140 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas de vision de
egresados de posgrado en la sociedad. La ta-

bla permite observar las frecuencias totales por
subcategorias 0 dimensiones y por sus cruces,
encontrandose que las respuestas hacen alusion
a la dimension Expectativa, del cual el 85.96%
estd asociado a Impronta de Egresados y el
14.04% a Imagenes asociadas a la Universidad.

Preferencia por estudiar
en la Universidad del Valle

En relacién con la preferencia general y por
ciudad, la Tabla 141 permite concluir que al
69.04% de las personas si les gustaria estudiar
en ella, a un 24.62% no le gustaria y un 6.35%
no dio ninguna respuesta. Para todas las ciu-
dades la gran proporcion de estudiantes (mas
del 60% en cada ciudad) manifiesta que si les
gustaria estudiar en la Universidad del Valle, a
excepcion de la ciudad de Pereira, donde solo
el 45% manifestd que si les gustaria.

Tabla 139. Alusiones de estudiantes universitarios
sobre la vision de egresados de posgrado en la sociedad

Categoria Frecuencia %

Referencias frente a formacion académica y personal (calidad, excelentes, buenos, 286 67.8%
alto grado intelectual, investigadores, intelectuales) o
Referencias frente a desempefio laboral o proyeccion 73 17.3%
Referencias sobre pensamientos o acciones politicas (critico, con enfoque socialista,

con ideas de izquierda, polémicos, inquietos, fomentadores de desorden, guerrille- 23 5.5%
ros, dificultades disciplinarias)

No sé 40 9.5%
Total 422 100%

Tabla 140. Alusiones de estudiantes universitarios por cruces vision
de egresados de posgrado en la sociedad

Subcategorias

Dimensiones

Expectativa

Frecuencia %
Impronta de Egresados 355 85.96%
Iméagenes asociadas a la Univalle 58 14.04%
Total 413 100%




RENTERIA, E., KLINGER, R., OLAYA, J., CANAVAL, J., GIRALDO, A. L., BERMUDEZ, I. M. Y MOSQUERA, J.

Tabla 141. Preferencia de estudiantes universitarios por estudiar

un posgrado en la Universidad del Valle

Respuesta .
. - Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec % Frec % Frec % Frec %
Cali 156 75% 44 21.15% 8 3.85% 208 40%
Pereira 45 45% 35 35% 20 20% 100 19.23%
Pasto 57 67.86% 25 29.76% 2 2.38% 84 16.15%
Popayéan 51 85% 7 11.67% 2 3.33% 60 11.54%
Armenia 23 58.97% 15 38.46% 1 2.56% 39 7.50%
Palmira 24 92.31% 2 7.69% 0 0% 26 5%
Buenaventura 3 100% 0 0% 0 0% 3 0.58%
Total por respuesta 359 69.04% 128 24.62% 33 6.35% 520 100%

Enla Tabla 142 se presenta la categorizacion
de las respuestas a las preguntas abiertas en que
se argumentd sobre otros aspectos adicionales
de la preferencia de estudiar un posgrado en la
Universidad del Valle El 52.6% hacen alusion
respuestas no congruentes, un 32.8% a Calidad,
un 8% a Proyeccion laboral, seguido por un

4.4% asociado a Impacto politico y un 1.5% y
0.7% a Factores econdomicos y Ubicacion geo-
gréfica, respectivamente.

La Tabla 143 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas a la preferencia
de estudiar un posgrado en la Universidad del
Valle. Ademas, permite observar las frecuen-

Tabla 142. Alusiones de estudiantes universitarios sobre estudiar
un posgrado en la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Respuestas no congruentes - no responde a la pregunta 72 52.6%
Calidad: Académica - En investigacion - Prestigio - En docentes - Excelente - Buena 45 32.8%
Proyeccion laboral (posibilidad-facilidad que da la Universidad de conseguir-acceder 1 8.0%
a un trabajo - de un mejor trabajo)
Impacto politico - social 4.4%
Factores economicos (costos de matriculas) 2 1.5%
Ubicacion geografica 0.7%
Total 137 100%
Tabla 143. Alusiones de estudiantes universitarios
por cruces a estudiar posgrado en la Universidad del Valle
Dimensiones
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad Total
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Programas actuales - - 66  36.46% 51 28.18% 2 1.10% 119 65.75%
Impronta de egresados 3 1.66% 4 2.21% - - 2 1.10% 9 4.97%
Imagenes asociadasa ; - ; 53 2928% - - 53 29.28%
Univalle
Total 3 1.66% 70  38.67% 104 57.46% 4 2.21% 181 100%
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cias totales por subcategorias o dimensiones y
por sus cruces. Se encuentra que el 65.75% de
las respuestas hacen alusion a Programas ac-
tuales, del cual el 34.46% esta asociado a Per-
tinencia, el 28.18% a Expectativa y el 1.10%
a Diversidad. Asi mismo, del 4.9% que hacen
alusion a Impronta de egresados, el 1.66% esta
asociado a la dimension Impacto, el 2.21% a
Pertinencia'y 1.10% a Diversidad, mientras que
el 29.28% restante que hace alusion a Imagenes
asociadas a la Universidad del Valle, esta rela-
cionado solo con la dimension Expectativa.

Conocimiento de situaciones de orden publico
en la Universidad del Valle

En relacion con situaciones de orden publi-
co, en la Tabla 144 se presentan las frecuen-
cias sobre este item, que permite concluir que
el 59.81% de los encuestados si tienen conoci-
miento sobre el mismo. Ahora bien, al analizar
cada ciudad, en Cali, Popayéan, Palmira y Bue-
naventura los estudiantes universitarios mani-
fiestan tener conocimiento sobre algun tipo de
situacion de orden publico, mientras que para
Pereira, Pasto y Armenia sucede lo contrario.

En la Tabla 145 se presenta la categoriza-
cion de las respuestas a las preguntas abiertas.
E129.9% rechazan la protesta, un 22.6% la jus-
tifican y un 12.2% hacen alusién a que este tipo
de situaciones retrasan el desarrollo académico.

La Tabla 146 muestra la sintesis de alusio-

nes por cruces a las respuestas a situaciones de
orden publico en la Universidad del Valle. La
tabla también permite observar las frecuencias
totales por subcategorias o dimensiones y por
sus cruces, y se encontré que las respuestas
solo hicieron alusion a Imagenes asociadas a
Univalle, de las cuales el 37.05% esta asociado
a Expectativa y el 62.95% a Impacto.

Palabras o frases para describir
la Universidad del Valle

En la Tabla 147 se muestra la categorizacion
de las respuestas a las preguntas abiertas. Hay
que anotar que una misma respuesta puede es-
tar clasificada en diferentes categorias al tiem-
po. E1 55.6% de las respuestas hacen referencia
a la Calidad, un 11.5% a las Manifestaciones y
su incidencia, un 10.5% referentes a Aspectos
sociales y culturales, resaltandose un 0.6% so-
bre alusiones al consumo de drogas.

La Tabla 148 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas sobre la imagen
de la Universidad del Valle.

La tabla permite observar, asi mismo, las
frecuencias totales por subcategorias o dimen-
siones y por sus cruces. Las respuestas hicieron
alusién a imagenes asociadas a la Universidad
del Valle, de las cuales el 37.72% esta asociado
a Impacto y el 37.80% a Pertinencia, el 20.53%
asociado a Expectativa y el 4% a Diversidad.

Tabla 144. Alusion de estudiantes universitarios a situaciones
de orden publico en la Universidad del Valle

Respuesta .
. - Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec % Frec % Frec % Frec %
Cali 182 87.50% 21 10.10% 5 2.40% 208 40%
Pereira 25 25.00% 66 66.00% 9 9% 100 19.23%
Pasto 28 33.33% 54 64.29% 2 2.38% 84 16.15%
Popayéan 40 66.67% 18 30.00% 2 3.33% 60 11.54%
Armenia 13 33.33% 26 66.67% 0 0% 39 7.50%
Palmira 20 76.92% 5 19.23% 1 3.85% 26 5%
Buenaventura 3 100% 0 0% 0 0% 3 0.58%
Total por respuesta 311 59.81% 190 36.54% 19 3.65% 520 100%
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Tabla 145. Alusiones de estudiantes universitarios referentes
a situaciones de orden publico en la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Rechazan la protesta 127 29.9%
Justifican la protesta 96 22.6%
Retrasan el desarrollo académico - cronograma - graduacion de la Universidad del Valle. 52 12.2%
Alusion a los estudiantes (cuando los estudiantes tienen algun tipo de participacion) 47 11.1%
Afecta la imagen de la Universidad 36 8.5%
Hace parte de las dinamicas de lo publico - del pais - de la educacion 30 7.1%
Afecta a la sociedad (dafian lo publico, provocan trancon) 23 5.4%
Los directivos tienen responsabilidad porque no ejercen el control (el papel que los 5 1.2%
directivos de la Universidad deberian cumplir ante estos eventos)
No es congruente con la pregunta 5 1.2%
Los hechos hacen parte de los grupos al margen de la ley 4 0.9%
Total 425 100%
Tabla 146. Alusiones de estudiantes universitarios por cruces
a situaciones de orden puiblico en la Universidad del Valle
Dimensiones
. Total
Subcategorias Expectativa Impacto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Imégenes asociadas a Univalle 153 37.05% 260 62.95% 413 100%
Tabla 147. Alusiones de estudiantes universitarios que describen
la imagen de la Universidad del Valle
Categoria Frecuencia %

Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacion 554 55.6%

Ezrf:gznmas a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - Pierden 115 11.5%

Referencias a lo social y cultural: Publica - Diversidad cultural - Sentido social 105 10.5%

Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar - Piden 57 579

mucho puntaje - Son unos tesos

Referencias a las facilidades econdmicas: Barata - Econémica - Bajos costos 53 5.3%

Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 40 4.0%

Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 34 3.4%

No sé - No conozco 18 1.8%

Referencias al consumo de drogas: Marihuana - Aeropuerto 6 0.6%

Otras respuestas 15 1.5%

Total 997 100%
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Tabla 148. Alusiones de estudiantes universitarios por cruces
a describir la imagen de la Universidad del Valle

Dimensiones
- - : - . Total
. Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Subcategorias
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Iméagenes asociadas a
487 37.72% 488  37.80% 265 20.53% 51 4% 1291 100%

Univalle
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ANALISIS DE FRECUENCIA PARA DIRECTORES DE GRUPOS
DE INVESTIGACION POR iTEMS DE OPCION ABIERTA

En la Tabla 149 se representan las frecuen-
cias de los grupos de investigacion por ciudad
y categoria a la cual pertenece en Colciencias,
observando que el 43.3% (26) de grupos de in-
vestigacion son de Medellin, seguido por Bo-
gotd 18.3% (11) y Bucaramanga 13.3% (8).
Cabe anotar que no hubo respuesta de los gru-
pos de investigacion de la ciudad de Cali que

fueron contactados, y ademas que desde el ini-
cio de la investigacion se decidio excluir a los
grupos de investigacion de la Universidad del
Valle. Igualmente, la categoria que presenta
mayor frecuencia es la “C” con un 38.3% (23),
seguido por la “B” con un 33.3% (20) y la “A”
con 15% (9) y “A1” con un 13.3% (8).

Tabla 149. Clasificacion de grupos de investigacion
por ciudad y categoria ante Colciencias

Ciudad Categoria FreCL!encia % por ciudad
Al A B C por ciudad
Medellin 5 3 8 10 26 43.3%
Bogota 1 2 2 6 11 18.3%
Bucaramanga 1 0 6 1 8 13.3%
Armenia 1 2 1 1 5 8.3%
Pasto 0 1 1 1 3 5%
Barranquilla 0 0 1 1 2 3.3%
Barrancabermeja 0 0 0 1 1 1.7%
Palmira 0 0 0 1 1 1.7%
Pereira 0 1 0 0 1 1.7%
Popayan 0 0 1 0 1 1.7%
Tumaco 0 0 0 1 1 1.7%
Frecuencia por categoria 8 9 20 23 60 100%
% por categoria 133% 15% 33.3% 38.3% 100%
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Representacion grafica de las frecuencias observadas de la Tabla 149:
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Figura 31. Grupos de investigacion por categoria ante Colciencias

Areas de conocimiento en las que se destaca
la investigacion de la Universidad del Valle

La Tabla 150 representa la categorizacion
de las respuestas a las preguntas abiertas don-
de se argumenté otro aspecto adicional al area
de conocimiento en que se destaca la investi-
gacion. Se encontrd que el 50% de respuestas
hacen alusion a las areas de Ciencias Sociales
y Humanas y Ciencias Naturales y Exactas con
el 26.1% y 23.9%, respectivamente, seguidas
por un 22.7%, 20.5% y 4.5% de respuestas que
hacen alusion a areas de ingenieria, salud y ad-
ministracion.
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La Tabla 151 muestra la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas sobre areas de
conocimiento en que se destaca la investiga-
cion de la Universidad del Valle.

La Tabla 151 permite observar frecuencias
totales por subcategorias o dimensiones y por
sus cruces, encontrandose que las respuestas
hacen alusiéon a la dimension Impacto, del cual
el 23.2% esta asociado a Aplicacion de Conoci-
miento Disciplinar, un 71.4% asociado a Gene-
racion de Conocimiento Disciplinar y el 5.4%
restante asociado a Generacion de Desarrollo.
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Tabla 150. Alusiones de directores de grupos de investigacion sobre dreas
de conocimiento en que se destaca la investigacion de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Area de Ciencias Sociales y Humanas 23 26.1%
Area de Ciencias Naturales y Exactas 21 23.9%
Area de Ingenierias 20 22.7%
Area de la Salud 18 20.5%
Area de Administracion 4.5%

No conozco 2%
Total 88 100%

Tabla 151. Alusiones de directores de grupos de investigacion
por cruces a dreas de conocimiento en que se destaca la investigacion

Dimensiones
Subcategorias Impacto
Frecuencia %
Aplicacion de conocimiento disciplinar 13 23.2%
Generacion de conocimiento disciplinar 40 71.4%
Generacion de desarrollo 3 5.4%
Total 56 100%

Palabras o frases para describir
a la Universidad del Valle

En relacion con la imagen de la Universi-
dad del Valle, en la Tabla 152 se presenta la ca-
tegorizacion de las respuestas a las preguntas
abiertas que permiten argumentar sobre otros
aspectos relacionados con la descripcion de la
imagen de la Universidad del Valle. Hay que
notar que una misma respuesta puede estar cla-
sificada en diferentes categorias al tiempo. Para
este caso el 50.1% de los encuestados hacen
alusion a la calidad, un 24.1% a aspectos socia-
les y culturales y un 8.9% utiliza calificativos
genéricos.

La Tabla 153 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas a describir la
imagen de la Universidad del Valle.

La tabla también permite observar las fre-
cuencias totales por subcategorias o dimen-
siones y por sus cruces, destacandose que las
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respuestas solo hicieron alusion a imagenes
asociadas a la Universidad del Valle, de las cua-
les el 29.2% esta asociado a Impacto, el 58.4%
a Pertinencia, el 9.3% a Expectativa y el 3.1%
a Diversidad.

Impacto de la investigacion de la Universidad
del Valle en el aporte al desarrollo
de la region y el pais

La Tabla 154 representa la categorizacion
de las respuestas a las preguntas abiertas donde
se argumenta sobre aspectos adicionales en re-
lacion con el aporte que la investigacion de la
Universidad del Valle hace al desarrollo de la
region y del pais. Para este caso el 18.2% de los
respondientes hacen alusion a aportes aplica-
dos al sector productivo-industrial; igualmente,
otro 18.2% hace alusion a aportes a la comuni-
dad en aspectos sociales, seguido por un 13.6%
que hacen alusién a aportes a la formacion en
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Tabla 152. Alusiones de directores de grupos de investigacion
que describen la imagen de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %

Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacion 87 55.1%
Referencias a lo social y cultural: Publica - Diversidad cultural - Sentido social 38 24.1%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 14 8.9%
Referencias a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - Pierden tiempo 8 5.1%
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 4 2.5%
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar - Piden mucho 3 1.9%
puntaje - Son unos tesos

Referencias a las facilidades economicas: Barata - Econémica - Bajos costos 2 1.3%
No es congruente la respuesta 2 1.3%
Total 158 100%

Tabla 153. Alusiones de directores de grupos de investigacion
por cruces a describir la imagen de la Universidad del Valle

Dimensiones -
ota
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Iméagenes asociadas a
g 47 29.2% 94 58.4% 15 9.3% 5 3.1% 161 100%

Univalle

Tabla 154. Alusiones de directores de grupos de investigacion sobre aportes
de la investigacion de la Universidad del Valle al desarrollo de la region y el pais

Categoria Frecuencia %
Aportes aplicados al sector productivo - industrial 12 18.2%
Aportes a la comunidad (social) 12 18.2%
Aportes a la formacion en investigacion 9 13.6%
Aportes al desarrollo, sin especificar el campo de aplicacion 9 13.6%
Aportes a la salud 6 9.1%
Conoce poco o nada sobre los aportes 6 9.1%
Aportes/avances a la tecnologia 5 7.6%
Aportes al medio ambiente 4 6.1%
No es congruente la respuesta 3 4.5%
Total 66 100%
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investigacion, seguidos por un porcentaje simi-
lar que hace referencia a aportes al desarrollo,
sin especificar el campo de aplicacion y tan
solo un 6.1% que hace alusion a aportes al me-
dio ambiente.

En la Tabla 155 se sintetizan las alusiones
por cruces a las respuestas sobre el aporte de
la investigacion de la Universidad del Valle
al desarrollo de la region y del pais. La tabla,

igualmente, permite observar las frecuencias
totales por subcategorias o dimensiones y por
sus cruces. Se encontrd que las respuestas solo
hicieron alusion a la dimension Impacto, del
cual el 50% esta asociado a Aplicacién de co-
nocimiento disciplinar, un 36.2% a Generacion
de conocimiento disciplinar, un 3.4% a Gene-
racion de desarrollo y el 10.3% asociado a Res-
ponsabilidad social.

Tabla 155. Alusiones de directores de grupos de investigacion por cruces al aporte
de la investigacion de la Universidad del Valle al desarrollo de la region y del pais

Dimensiones
Subcategorias Impacto
Frecuencia %

Aplicacion de conocimiento disciplinar 29 50%
Generacion de conocimiento disciplinar 21 36.2%
Generacion de desarrollo 3.4%
Responsabilidad social 6 10.3%

Total 58 100%
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ANALISIS DE FRECUENCIA PARA DIRECTORES DE REVISTAS
POR ITEMS DE OPCION ABIERTA

En la Tabla 156 se representan las frecuen-  mientras que Barranquilla, Norte de Santander,
cias relativas a las revistas que participaron del ~ Risaralda, Santa Marta y Tumaco presentaron
estudio distribuidas por ciudad y categoriaante  un 3.3% (1) cada ciudad. Asi mismo, la cate-
Colciencias, observando que el mayor nimero  goria que presenta mayor frecuencia es la “C”
de revistas son de Bogot4, con un porcentaje de  con un 56.7% (17), seguido por la “B” con un
33.3% (10), seguida por Medellin 23.3% (7)y  26.7% (8) y la “A2” y “A1” con 6.7% (2) y
Cali 20% (6). Manizales present6 un 6.7% (2),  10% (3), respectivamente.

Tabla 156. Revistas por ciudad y categoria ante Colciencias

Ciudad Categoria Frecu.encia por o, por ciudad
Al A2 B © ciudad
Bogota 2 1 3 4 10 33.3%
Medellin 1 0 3 3 7 23.3%
Cali 0 0 0 6 6 20%
Manizales 0 0 1 1 2 6.7%
Barranquilla 0 0 1 0 1 3.3%
Norte de Santander 0 0 0 1 1 3.3%
Risaralda 0 0 0 1 1 3.3%
Santa Marta 0 1 0 0 1 3.3%
Tumaco - Narifio 0 0 0 1 1 3.3%
Frecuencia por categoria 3 2 8 17 30 100%
% por categoria 10% 6.7% 26.7% 56.7% 100%

139



RENTERIA, E., KLINGER, R., OLAYA, J., CANAVAL, J., GIRALDO, A. L., BERMUDEZ, I. M. Y MOSQUERA, J.

Representacion grafica de las frecuencias observadas en la Tabla 156:
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Areas de conocimiento en las que se destaca
la investigacion de la Universidad del Valle

La Tabla 157 presenta la categorizacion de
las respuestas a las preguntas abiertas donde se
argumentaron aspectos sobre el area de conoci-
miento en que se destaca la investigacion de la
Universidad del Valle. En relacion con los re-
sultados se encontro que el 50% de respuestas
hacen alusion a las areas de Ciencias Naturales
y Exactas y Ciencias Sociales y Humanas con
el 27.3% y 22.7%, respectivamente, seguidas
por un 18% alusivos al area de Salud y otro al
area de Ingenieria, un 9.1% referente al area de
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Artes y un 4.5% al area de Humanidades y otro
al de Administracion.

En la Tabla 158 se sintetizan las alusiones
por cruces de areas de conocimiento en que se
destaca la investigacién de la Universidad del
Valle.

La Tabla 158 permite observar las frecuen-
cias totales por subcategorias o dimensiones y
por sus cruces. Se menciona como relevante
que las respuestas solo hicieron alusion a la di-
mension Expectativa, de las cuales el 50% esta
asociado a la Generacion de conocimiento dis-
ciplinar, y el otro 50% asociado a Generacion
de desarrollo.
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Palabras o frases para describir
a la Universidad del Valle

La Tabla 159 representa la categorizacion
de las respuestas a las preguntas abiertas que
permiten argumentar sobre aspectos referidos
a laimagen de la Universidad del Valle, encon-
trandose que el 62.7% de los encuestados ha-
cen alusion a la calidad, un 21.6% referencias
a lo social y cultural, un 7.8% refieren califi-
cativos genéricos, quedando un 5.9% y un 2%
que hacen alusiones al ingreso o permanencia

en los programas y a la infraestructura fisica,
respectivamente.

En la Tabla 160 se presenta la sintesis de
alusiones por cruces a las respuestas sobre la
descripcion de la imagen de la Universidad. La
tabla también permite observar las frecuencias
totales por subcategorias o dimensiones y por
sus cruces, encontrandose que las respuestas
hacen alusion a Iméagenes asociadas a la Uni-
versidad, de las cuales el 12.9% estan asociadas
a Impacto, el 62.9% a Pertinencia, el 14.52% a
Expectativa y el 9.68% a Diversidad.

Tabla 157. Alusiones de los directores de revistas sobre areas
de conocimiento en que se destaca la investigacion de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Area de Ciencias Naturales y Exactas 6 27.3%
Area de Ciencias Sociales y Humanas 5 22.7%
Area de la Salud 4 18%
Area de Ingenieria 4 18%
Area de Artes 2 9.1%
Area de Humanidades 1 4.5%
Area de Administracion 1 4.5%
Total 22 100%

Tabla 158. Alusiones de los directores de revistas por cruces de areas
de conocimiento en que se destaca la investigacion de la Universidad del Valle

Subcategorias

Dimensiones

Expectativa

Frecuencia %
Generacion de conocimiento disciplinar 17 50%
Generacion de desarrollo 17 50%
Total 34 100%

Tabla 159. Alusiones de los directores de revistas
que describen la imagen de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacion 32 62.7%
Referencias a lo social y cultural: Pablica - Diversidad cultural - Sentido social 11 21.6%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 4 7.8%
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar - Piden mucho 3 5.9%
puntaje - Son unos tesos
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 1 2%
Total 51 100%
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Tabla 160. Alusiones de los directores de revistas por cruces
a describir la imagen de la Universidad del Valle

Dimensiones
. Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Iméagenes asociadas a
g 8 12.90% 39  62.90% 9 14.52% 6 9.68% 62 100%

Univalle

Impacto de las publicaciones y la produccion
intelectual de docentes e investigadores
de la Universidad del Valle en el aporte
al desarrollo de la region y del pais

En la Tabla 161 se presenta la categoriza-
cién de las respuestas a las preguntas abiertas
donde se argumentaron aspectos a las publica-
ciones de docentes e investigadores de la Uni-
versidad del Valle al desarrollo de la region y el
pais. Para este caso, mas de la mitad (53.3%) de
los directivos de revistas hacen alusion a apor-
tes al desarrollo sin especificar el campo, un
20% menciona que se hacen aportes al medio
ambiente, seguidos por respuestas que hacen
alusion a aportes a la salud, aportes aplicativos
al sector productivo-industrial, aportes a la co-
munidad, al igual que alusiones a que poco o

nada conoce sobre los aportes de la Universi-
dad, cada uno con un porcentaje del 6.7.

La Tabla 162 presenta la sintesis de alusio-
nes por cruces a las respuestas para describir el
aporte de la investigacion de la Universidad del
Valle al desarrollo de la region y del pais.

La tabla, asi mismo, permite observar las
frecuencias totales por subcategorias o dimen-
siones y por sus cruces. Se encuentra que las
respuestas solo hicieron alusion a la dimensién
Expectativa, de las cual el 48.1% esta asociado
a Generacion de conocimiento interdisciplinar,
seguido por un 29.6% asociado a Generacion
de desarrollo, un 18.5% a Aplicacion de cono-
cimiento interdisciplinar y un 3.7% a Respon-
sabilidad social.

Tabla 161. Alusiones de los directores de revistas que describen
el aporte al desarrollo de la region y del pais de las publicaciones de docentes
e investigadores de la Universidad del Valle

Categoria Frecuencia %
Aportes al desarrollo sin especificar el campo 8 53.3%
Aportes al medio ambiente 3 20%
Aportes a la salud 1 6.7%
Aportes aplicados al sector productivo-industrial 1 6.7%
Aportes a la comunidad (social) 1 6.7%
Conoce poco o nada sobre los aportes 1 6.7%
Total 15 100%
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Tabla 162. Alusiones de los directores de revistas por cruces al aporte
al desarrollo de la region y el pais de las publicaciones de docentes
e investigadores de la Universidad del Valle

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frecuencia %

Generacién de conocimiento interdisciplinar 13 48.1%
Generacion de desarrollo 8 29.6%
Aplicacion de conocimiento interdisciplinar 5 18.5%
Responsabilidad social 1 3.7%
Total 27 100%
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RESULTADOS A PARTIR DE PRENSA ESCRITA

Revisadas las notas de medios de comunica-
cion escrita de orden nacional y regional en un
periodo de seis meses, se encontrd que los ma-
yores registros corresponden a lo que la misma
institucion ha enviado, a través de su Oficina de
Comunicaciones o de entrevistas con directivos
y las voces u opiniones de expertos sobre temas
de actualidad, lo que muestra que aunque los
hechos de la Universidad son de relativo inte-
rés para los medios, no hay una dinamica clara
por parte de éstos por buscar nuevas noticias de
la Universidad directamente.

La mayoria de las notas halladas refieren a
premios y reconocimientos obtenidos por los
docentes y en algunos casos por estudiantes de
la Universidad, producto de investigaciones y
desarrollos del conocimiento. También se en-
cuentran, aunque con menor frecuencia, notas
que refieren a otros reconocimientos deporti-
vos o a la realizacion de actividades cientificas,
culturales o artisticas. En menor frecuencia se
encuentran registros sobre las manifestaciones
de los conflictos sociales y politicos que aban-
deran algunos grupos en la institucion y que
usualmente conllevan actos de violencia. No
es usual encontrar voces de personas externas
refiriéndose a las actividades y/o trabajos e in-
vestigaciones de la institucion.

De estas notas de prensa se podria colegir
que la Universidad busca posicionar, en el
colectivo social, imagenes de una institucion
con altos estdndares académicos, cientificos y
culturales, que forma estudiantes con un buen

nivel academico, sin embargo, esas imagenes
también se conforman o integran con la percep-
cion de que las manifestaciones de conflictos
sociales y politicos no permiten el normal y
fluido desarrollo de las actividades académicas,
lo que algunas personas interpretan como mo-
tivo para que los estudiantes tomen mas tiempo
para terminar su carrera.

Actraves de los medios masivos no es posible
rastrear la percepcion que tienen los empresa-
rios y los empleadores de los egresados. La idea
un tanto generalizada de algunos miembros de
la comunidad académica y del entorno local de
que la dirigencia regional percibe a los egresa-
dos de la Universidad del Valle como “técnicos
o especialistas” con un alto nivel académico,
pero baja formacién en direccion o liderazgo
empresarial, no esta especificamente cimentada
en los comentarios o noticias de prensa.

La Universidad el Valle es una institucion
académica de educacion superior, que por ser
la Unica de carécter pablico en la ciudad, tie-
ne buen recibo en los medios a través de sus
comunicados 0 notas —cuando éstas se envian
directamente desde la Universidad— y al ser
reproducidas por la prensa generan un buen
numero de registros “positivos”. Sin embargo,
existe la idea generalizada, a nivel de la misma
comunidad universitaria, de que éstos registros
son insuficientes para formar imagenes acordes
con la realidad de la institucion, en el entorno
social méas cercano, pues se considera que las
manifestaciones de los conflictos tienen mayor
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impacto y recordacion en el colectivo social
local que los resultados del trabajo académico,
investigativo y de extension.

A pesar de esta concepcién, con frecuen-
cia los expertos que trabajan e investigan en la
Universidad y son solicitados por los medios
de comunicacion para referir a temas de co-
yuntura, se niegan a dialogar con los periodis-
tas por considerar que son de poco interés para
sus propios propositos investigativos y porque
los medios suelen “tergiversar” o variar la ver-
sion que ellos les entregan. En otros términos,
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pareceria que existe, entre los miembros de la
comunidad universitaria, la practica reiterativa
de no contar a los medios de comunicacion ma-
siva sobre las actividades que estan realizando
las unidades académicas, aunque la actividad
sea de interés colectivo. La pregunta que flo-
ta, en estas circunstancias, es si la Universidad
proyecta la(s) imagen(es) que realmente quiere
proyectar o esta proyectando algo diferente a
lo que realmente es, debido a errores en la co-
municacién o a la informacion que remite a su
entorno mas cercano.



CariTuLo 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al proponer un estudio sobre la percepcion
de imagen de una institucion como la Universi-
dad del Valle, se destaca que el proceso de inves-
tigacion permitio entender que no es adecuado
hablar de una imagen sino de diversas imagenes
identificadas en los grupos objetivo, lo que im-
plicé analisis estadisticos y cualitativos de las
categorias y subcategorias propuestas en fun-
cién de una comprension amplia de imagenes
asociadas a la Universidad, teniendo en cuenta
los objetivos misionales y cuestiones de perti-
nencia, impacto, expectativa y diversidad, ele-
mentos éstos que se esperan de una Universidad
en sentido amplio. A continuacidon se presenta
una sintesis de los resultados més destacados a
manera de conclusiones por grupos objetivo y
por formas de obtencion de informacion.

Teniendo en cuenta la forma de valoracion
escogida en términos de aspectos considerados
Muy caracteristicos, Caracteristicos o0 Menos
caracteristicos de la Universidad del Valle, en
los grupos objetivo estudiantes de grado 11,
directivos y docentes, padres de familia o acu-
dientes, asi como estudiantes universitarios
de ultimos semestres encuestados consideran
como Muy caracteristico de la Universidad del
Valle los siguientes aspectos: la exigencia aca-
démica, el aporte al desarrollo personal y pro-
fesional de los estudiantes, la excelencia de sus
programas académicos, la calidad académica
de sus estudiantes, lo cual incluye un recono-
cimiento explicito a la formacion investigativa.

Por otro lado, estos mismos grupos asocian
como la imagen menos caracteristica de la Uni-
versidad del Valle la idea de que los estudian-
tes no se graduan en el tiempo estimado; hecho
éste que merece particular atencion en términos
del manejo de la informacion que se divulga al
respecto, ya que por mas de dos décadas la Uni-
versidad ha venido manteniendo la regularidad
en la programacién de los semestre académi-
cos de pregrado y posgrado. De manera simi-
lar, los encuestados de estos grupos consideran
como menos caracteristico que haya igualdad
de oportunidades para acceder al estudio, que
exista una oferta de programas académicos
que satisfaga las expectativas y cubra todos los
campos del saber. Adicionalmente identifican
como menos caracteristico de la Universidad
que los programas de apoyo econémico e in-
centivos sean amplios. Por otro lado, la produc-
cion de libros de texto por parte de los profeso-
res e investigadores de la Universidad para el
apoyo de la formacion de los bachilleres y los
bajos costos de matricula como una razon de
ingreso y que las personas discapacitadas ten-
gan oportunidades para ingresar a estudiar, no
se identifican como rasgos muy caracteristicos
de la Universidad del Valle.

Finalmente, los encuestados de estos grupos
no consideran muy caracteristico de la Univer-
sidad del Valle que sus egresados de programas
de posgrado ocupen posiciones o cargos de alto
nivel o decisorios en el mercado de trabajo.
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Para el caso del grupo objetivo Directores
de revistas encuestados, se encontré como muy
caracteristico de la Universidad del Valle que
la produccidn intelectual de sus docentes e in-
vestigadores aporta al desarrollo politico de la
region y del pais, que permite la reflexion en
diversas areas del conocimiento y el desarrollo
disciplinar; todo esto asociado a una identifica-
cion explicita de que la Universidad del Valle
promueve la publicaciéon de la produccion de
sus docentes. Por otro lado, este mismo grupo
objetivo considera menos caracteristico la pro-
mocion de publicaciones por parte de sus estu-
diantes de pregrado y posgrado y, consistente
con esta imagen, que sus egresados publiquen
en revistas de alto nivel. En cuanto a la pro-
duccidn de sus docentes e investigadores, con-
sideran menos caracteristico que su produccion
intelectual permita su apropiacién y aplicacion
profesional en multiples sectores.

En cuanto a directores de los grupos de in-
vestigacion encuestados, se encontré como
muy caracteristico de la Universidad del Valle
la formacion y la promocion en investigacion
entre sus docentes y entre sus estudiantes de
posgrado; lo cual, en el caso de los egresados,
les permite desempefarse en proyectos o pro-
gramas de investigacion en diversas organi-
zaciones o instituciones. Este grupo considera
menos caracteristico que sus estudiantes sean
reconocidos por su participacién en proyectos
de investigacion; que la investigacion en la
Universidad del Valle sea una de sus caracte-
risticas mas visibles a nivel nacional e interna-
cional, y que ésta aporte al desarrollo social y
politico de la region y del pais.

En cuanto a los cruces propuestos que in-
cluyen expectativa, impacto, diversidad y per-
tinencia, se destaca —segun los grupos obje-
tivo— que hay una alta expectativa por parte
de los estudiantes de grado 11, los padres o
acudientes de los mimos y los estudiantes uni-
versitarios de Ultimos semestres en cuanto a
la formacion, la investigacién y como menos
caracteristica se presenta la proyeccion social
en las respuestas de los directores de grupos de
investigacion.

En relacién con el impacto se destaca como
muy caracteristico de la Universidad del Valle
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por parte de directivos y docentes de colegios,
de estudiantes universitarios de Ultimos semes-
tres y de directores de revistas de investigacion,
la formacion, la investigacion, la proyeccion
social y la impronta de estudiantes. En esta
misma dimensién los dos grupos objetivo de
estudiantes identifican como menos caracteris-
tico el impacto de la formacion.

La dimension diversidad aparece como muy
caracteristica en el caso de estudiantes de grado
11, padres de familia o acudientes, directivos y
docentes de colegios y directores de grupos de
investigacion en cuestiones relacionadas —en
su orden— con investigacion y formacién. Los
aspectos menos caracteristicos se relacionan
con imagenes generales relacionadas con pro-
yeccion social.

La dimension pertinencia presenta un com-
portamiento de reconocimiento como muy ca-
racteristico de Univalle en el caso de padres de
familia o acudientes, directivos y docentes de
colegios, estudiantes universitarios de ultimos
semestres y directores de grupos de investiga-
cién en aspectos tales como formacion, investi-
gacion y oferta de programas actuales.

Teniendo en cuenta que el estudio incluyd di-
ferentes formas de respuesta y cualificacion de
la informacidon obtenida con los encuestados, a
continuacion se relaciona una sintesis de los re-
sultados de la segunda parte presentada, corres-
pondiente a items de tipo cualitativo. En cuanto
a los programas académicos o carreras que por
grupos objetivo les gustaria estudiar a estudian-
tes de grado 11 o son sugeridos por padres de
familia o acudientes y directivos y docentes,
se encuentra que en primer lugar aparecen ca-
rreras de Salud e Ingenieria, en este orden. En
cuanto a los estudiantes universitarios de ulti-
mos semestres, los posgrados con mayor pre-
ferencia son de Ciencias de la Administracion
e Ingenieria. Es importante destacar que si bien
hay una alta preferencia por estudiar en Univa-
Ile, también hay una expectativa importante en
términos de diversidad que no necesariamente
estaria cubriendo la Universidad y que deberia
ser objeto de analisis por parte de las unidades
académicas relacionadas con la oferta esperada.

Al indagar por el conocimiento de las ins-
talaciones de la Universidad, se encontro que
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en general son poco conocidas por los encues-
tados. Sin embargo es importante destacar que
el grupo objetivo que reporta un mayor co-
nocimiento es el de directivos y docentes de
colegios, lo cual implica una relacion con la
Universidad que no se hace visible de manera
explicita, siendo un grupo potencialmente di-
vulgador de un conocimiento mas experto de la
Universidad.

En relacién con la vision que la sociedad en
general tiene sobre los egresados de la Univer-
sidad, los estudiantes de grado 11, los directivos
y docentes, los padres de familia o acudientes
y estudiantes universitarios hacen alusion a la
formacion académica seguido por referencias
frente a desempefio o proyeccion laboral.

El estudio consideré un aspecto aparente-
mente “muy caracteristico” de la Universidad
sobre situaciones de orden publico, encontran-
do que la mayoria de los respondientes, en el
caso de estudiantes de grado 11, directivos y
docentes y padres de familia o acudientes, ma-
nifiestan no conocer detalles sobre este aspec-
to, y quienes reportan tener conocimiento sobre
esto, en una alta proporcion presentan explica-
ciones que legitiman o justifican “la protesta” a
través de explicaciones variadas, como se pue-
de ver en las Tablas 86 y 87.

Como parte del estudio, se utilizo el recurso
de expresiones que representaran a la Universi-
dad frente a los encuestados de los grupos obje-
tivo, encontrando que en el caso de estudiantes
de grado 11, de directivos y docentes, de padres
de familia o acudientes, de directores de grupos
de investigacion y de directores de revistas, las
alusiones hacen referencia a calidad y a califi-
cativos genéricos como excelente o buena.

En el caso de las representaciones relacio-
nadas con el consumo de drogas en el campus,
es identificado como poco caracteristico por
los grupos objetivo relacionados, lo cual llama
la atencidn sobre la necesidad de trabajar pro-
bablemente en estrategias comunicativas que
incidan sobre imaginarios no favorables de la
Universidad.

Al considerar las respuestas sobre las areas
de conocimiento en las que se destaca la inves-
tigacion de la Universidad, los directores de
grupos de investigacion destacan las areas de
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Ciencias Sociales y Humanas y Ciencias Na-
turales y Exactas seguidas por Ingenieria, Sa-
lud y Administracion, lo cual es interesante al
considerar las areas de preferencia de estudio
previamente anotadas en los otros grupos ob-
jetivo. Por otro lado, los directores de revistas
hacen alusion a las areas de Ciencias Natura-
les y Exactas y Ciencias Sociales y Humanas
como principales aportes, seguidas por Salud e
Ingenieria.

En relacién con el aporte de la investigacion
realizada en la Universidad al desarrollo de la
region y del pais, los directores de grupos de
investigacion destacan principalmente los apli-
cados al sector productivo-industrial, a la co-
munidad en aspectos sociales, a la formacién
en investigacion y al desarrollo.

En este mismo orden de ideas, se indag6 por
el impacto de las publicaciones y la produccion
intelectual de docentes e investigadores de la
Universidad en el aporte al desarrollo de la re-
gion y del pais, encontrandose que los direc-
tores de revistas hacen referencia a aportes al
desarrollo sin especificar el campo, al medio
ambiente, a la salud y al sector productivo-in-
dustrial, principalmente.

Considerando lo anterior, a manera de reco-
mendaciones generales se sugiere:

* Un manejo a través de medios masivos
de comunicacién —prensa escrita 0 au-
diovisual, entre otros—, por medio de
los cuales podria trabajarse en funcién
de un posicionamiento mas amplio de la
Universidad del Valle como institucion,
generando o promoviendo mayores inter-
cambios y comunicaciones por parte de
las unidades académicas, de la direccion
de la Universidad, y de aquellas instancias
que se consideren pertinentes, dirigidos a
medios masivos u otras formas de divul-
gacion, buscando una mayor presencia en
el sentido del tipo de contenidos especi-
ficos que se deben visibilizar en funcion
de los aspectos que claramente caracteri-
zan a la Universidad del Valle, asi como
de aquellos en que se requiera mejorar 0
fortalecer su imagen.

Experimentar, ampliar y apropiar el uso
de otros medios y estrategias de difusion
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—ademés del canal de television, la emi-
sora, los periddicos— como Internet, reu-
niones promocionales, ferias académicas,
feria del conocimiento permanente, casas
abiertas de unidades académicas y labora-
torios, paramanejar lasimagenes que desea
proyectar, que implican aspectos por los
que se quiere ser identificado y reconocido.

» Mantener todos aquellos intercambios y
comunicaciones generalistas o especiali-
zados a través de los cuales el impacto de
la Universidad es reconocido a nivel local,
regional, nacional e internacional.

* La cualificacion del impacto debe dirigir-
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se de manera mas precisa a los diferentes
sectores sociales ya que sus intereses, ex-
pectativas e imaginarios son cualitativa-
mente diferentes, razon por la cual en lu-
gar de hablar de imagen de la Universidad
lo més adecuado seria hablar de iméagenes
de la misma con publicos y propositos es-
pecificos.

Retomar el estudio completo para generar
pautas, estrategias y acciones orientadas a
aquellos aspectos en que se considere ne-
cesario el manejo especifico de imagenes
de la Universidad en cualquiera de las di-
mensiones estudiadas.
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Anexo 1. Ejemplo de formulario de aplicacion por grupos objetivo

NUmero encuesta-|

INSTITUTO DE PSICOLOGIA - GRUPO DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO
FACULTAD DE INGENIERIAS - GRUPO DE INVESTIGACION INFERIR

Universidad
del Valle

Los grupos de investigacion en Psicologia Organizacional y del Trabajo del Instituto de Psicologia e INFERIR de la
Facultad de Ingenieria adelantan la investigacion sobre percepcion de imagen de la Universidad del Valle que diversos
sectores sociales tienen sobre ella. En el sector educativo, caso de los colegios se ha considerado de particular rele-
vancia conocer la opinion de estudiantes de grado 11 de instituciones publicas y privadas que presentan las pruebas
del ICFES. Su colegio y su grupo han sido seleccionados para conocer su percepcion sobre algunos aspectos relacio-
nados con nuestra alma mater. En cualquier caso su participacion es voluntaria y las respuestas seran tratadas con
caracter confidencial y anonimo. Los resultados de la encuesta seran sumados y reportados en la investigacion a nivel
local y regional. No se divulgaran datos individuales ni por institucion.

Solicitamos contestar este cuestionario desde lo que usted considere que caracteriza a la Universidad del Valle - Uni-
valle. Sus respuestas son muy importantes para procesos de evaluacion, mejoramiento y desarrollo constante en que
se mantiene empefiada la Universidad del Valle como institucion publica de la regién y el pais.

Para contestar, usted podra marcar una de las siete opciones de respuesta que tiene debajo de cada afirmacion. Estas
opciones representan un continuo de posibilidades que van desde lo nada caracteristico de la Universidad del Valle
(primera opcidn a la izquierda) hasta totalmente caracteristico (séptima opcion a la derecha). Puede marcar la opcion
al final de cada linea si usted no lo ha tenido en cuenta, no lo ha pensado, o no se ha preguntado hasta el momento lo
que se propone en cada afirmacion.

Ejemplos
a. La Universidad del Valle es la primera universidad publica fundada con sede en la ciudad de Cali

X L ]

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

b. La universidad del Valle cuenta con sedes en otros departamentos del pais

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

PRIMERA PARTE
Considero en relacion a la Universidad del Valle que:

1. Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son las que la regién y el pais necesitan

[ ]

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

2. Enla Universidad del Valle cualquiera puede aspirar a ingresar porque hay igualdad de oportunidades

para acceder al estudio

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado
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3. Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son excelentes

[ ]

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado
4. El nivel de exigencia para ingresar es alto
Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

5. La Universidad del Valle ofrece a sus estudiantes programas de bienestar universitario variados y de
calidad a nivel de artes, salud, alimentacion, recreacion, deporte, etc.

No lo he pensa-
do/ No me lo he
preguntado

Nada Totalmente
caracteristico de caracteristico de
Univalle Univalle

6. Ingresar a una carrera de pregrado aportaria a mi desarrollo personal y profesional

[ ]

No lo he pensa-
do/ No me lo he
preguntado

Nada Totalmente
caracteristico de caracteristico de
Univalle Univalle

7. La Universidad del Valle contribuye al desarrollo del espiritu investigativo del estudiante que sale de

bachillerato
Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

8. Lainvestigacion es uno de los aspectos distintivos de la Universidad del Valle.
Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado
9. Ofrece la (s) carrera (s) que yo quiero estudiar
Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado
10. La Universidad del Valle ofrece carreras en todos los campos del saber

Nada Totalmente
caracteristico de caracteristico de
Univalle Univalle
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11. Los programas de apoyo econdmico e incentivos para estudiantes de pregrado y posgrado son am-
plios

H

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

12. Los estudiantes se graduan en el tiempo estimado

H

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

13. El nivel de exigencia para graduarse es alto

H

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

14. El nivel de exigencia de estudios es alto

H

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

15. Las condiciones de exigencia para permanecer en sus carreras son altas

H

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

16. Las modalidades de estudio a nivel presencial, semipresencial y a distancia favorecen que muchas
personas de la regién y el pais puedan ingresar a la Universidad del Valle

H

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

17. Los libros de texto publicados por profesores e investigadores de la Universidad del Valle apoyan la
formacion de los estudiantes de secundaria

H

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

18. Los estudiantes de la Universidad del Valle se destacan por su calidad académica

H

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado
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19. Enla Universidad del Valle las personas discapacitadas tienen oportunidades para ingresar a estudiar

[ ]

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

20. Los estudiantes de la Universidad del Valle se caracterizan por su formacion en investigacion

[ ]

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

21. Los egresados de carreras de la Universidad del Valle se ubican con facilidad en el mercado laboral

[ ]

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

22. Una de las razones por las que las personas ingresan son los bajos costos de matricula

[ ]

Nada Totalmente No lo he pensa-
caracteristico de caracteristico de do/ No me lo he
Univalle Univalle preguntado

SEGUNDA PARTE
Conteste las siguientes preguntas de manera libre
(si lo requiere solicite una hoja adicional al encuestador)

1- ¢ Qué carrera de la Universidad del Valle le gustaria estudiar?

2- ¢ Conoce las instalaciones de la Universidad del Valle? si | NO |
¢ Qué opina de ellas?

3- ¢ COmo cree que ven las personas de la sociedad en general a los egresados de la Universidad del Valle?

4- ¢ Le gustaria estudiar en la Universidad del Valle? st | | no | |
Explique brevemente su respuesta.
5- ¢ Conoce de situaciones de orden publico (paros, bloqueos, | NO |

cierres y marchas), que se presentan en la Universidad del Valle?
¢ En caso afirmativo, qué opina de ello?

6- Escriba las tres palabras o frases que mejor describen la imagen de la Universidad del Valle.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO 2.
RESULTADOS ESTADISTICOS DE INFORMACION CUANTITATIVA
Y CUALITATIVA POR GRUPOS OBJETIVO
ESTUDIANTES DE GRADO 11 DE COLEGIOS QUE PRESENTAN LAS PRUEBAS ICFES

RESPUESTAS A ENUNCIADOS — PARTE | DEL CUESTIONARIO

1. Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son las que la region y el pais necesitan

Respuesta %
1 2% 10% - 39%
2 1%
3 2% 30% - 27%
4 % 20% -
5 10% ’ 1oy 13%
6 13% 10% - 6%
= 29% 2% 19 2% 1%
NP 27% 0% = ' ' ' ' ' ' ' ' '
NR % 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacién Criterio
50%
Caracteristico 17% gg:ﬁ 17% 27%
Np 27% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
_T Caracteristico
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2. En la Universidad del Valle cualquiera puede aspirar a ingresar porque hay igualdad de opor-

tunidades para acceder al estudio

Respuesta %
1 10% 39%
()
2 3% 40% -
0,
3 5% 30% -
4 8% 19%
5 7% 20% -
10%
6 9% 0% - g % B T% 9%
7 39% ’ 1%
NP 19% 0% A 1 | | 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio 48%
40%
Caracteristico 19% 30% 19% 19%
20% 13%
10% 1%
NP 19% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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3. Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son excelentes.

Respuesta %
1 1%
2 0% 60% - 51%
3 1% >0% -
4 4% 40% -
5 7% 30% - 21%
6 14% 20% - 705 1A%
(]
- 1% 10% - 1% o% 1% 4% 1%
NP 21% 0% A 1 I I I 1 I 1 I I
1 2 3 4 5 6 7 NP NR
NR 1%
Calificacion Criterio 64%
70%
DO 0 | oo
50%
Caracteristico 12% 40% o
30% 12% 21%
(o]
NP 21% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

159



RENTERIA, E., KLINGER, R., OLAYA, J., CANAVAL, J., GIRALDO, A. L., BERMUDEZ, I. M. Y MOSQUERA, J.

4. El nivel de exigencia para ingresar es alto.

(0)
Respuesta %0 60% - 56%
1 2%
5 1% 50% -
3 1% 40% -
4 3% 30% - 23%
0,
5 5% 20% -
: - 10% - s% o
7 56% C2% 1% 1% 3% 1%
NP 23% 0% ! 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio 64%
70%
Menos caracteristico. 3 60%
50%
Caracteristico 9% 40% 23%
30% 9%
0,
NP 23% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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5. La Universidad del Valle ofrece a sus estudiantes programas de bienestar universitario varia-
dos y de calidad a nivel de artes, salud, alimentacidn, recreacion, deporte, etc.

Respuesta %
1 2%
2 1% 50% - 42%
3 1% 40% - 32%
0
4 4% 30% -
5 7%
° 20% - 11%
6 11% o °
10% - 29 a% 1%
7 32% °T 2% 1% 1% 1%
NP 42% 0% i 1 1 1 1 1 1 | 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
 Menos caracteristico 7% 50% o
40%
Caracteristico 12% 30%
20% 12%
0,
NP 42% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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6. Ingresar a una carrera de pregrado aportaria a mi desarrollo personal y profesional.

Respuesta %
1 2%
2 0% .
3 1% 60% - 56%
4 3%
. 40% -
5 5% 20%
6 11% 20% - 5% 11%
7 56% 2% 0% 1% 3% ° 2%
NP 20% 0% A I 1 1 1 1 1
NR 20 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
70%
Caracteristico 10% o0%
10% 20%
| Muycaracteristico | 67% | 3% 5y 6 2%
10%
NP 20% 0%
Menos Muy NR

2%

|

Caracteristico

Caracteristico
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7. La Universidad del Valle contribuye al desarrollo del espiritu investigativo del estudiante que
sale de bachillerato

Respuesta %
1 2% 399%
2 1% 40% -
3 2% 30% - 28%
4 5%
5 8% 20% - 14%
8%
6 14% o - o
: 29%% 10% = 29 10 2% % 2%
NP 28% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio .
50%
Caracteristico 15% 4OZ/° 28%
30% 15%
(]
NP 28% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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8. La investigacion es uno de los aspectos distintivos de la Universidad del Valle.

Respuesta %
1 2%
2 1% 37%
o, _ (1]
3 2% 40% 33%
4 5% 30% -
5 7% 20% -
12%
6 12% 7%
10% - 5% o
7 33% 2% 19 2% 2%
NP 37% 0% - 1 1 1 1 1 1
NR 204 1 2 3 4 5 6 NP NR
Calificacion Criterio ) 45%
40%
Caracteristico 13% 30% .
: 20% 13%
| Muy caracteristico  45% o 2% 2%
NP 37% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

2%

|

Caracteristico
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9. Ofrece las carreras que yo quiero estudiar.

Respuesta %
L 9% 49%
2 1% 50% - ’
3 1% 40% -
0
6 60/0 20% 7 g0
0 (] 0,
7 19% 10% - 1% 19 4% 5% &% 2%
NP 23% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 204 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
56%
Menos caracterfstico  10% 60%
. 50%
Caracteristico 10% o
40% 23%
30%
NP 23% 10% 2
0%
Menos Muy Caracteristico NR
2% Caracteristico
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10. La Universidad del Valle ofrece carreras en todos los campos del saber.

Respuesta %
1 5%
2 2% 40% - 35%
3 3% ~
4 7% 0% 23%
5 10% 20% - o 3%
6 13% 10% - 5% % %
7 23% 2% 3% 2%
NP 35% 0% A 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
36% o,
)
Caracteristico 20% 30% 20%
20% 7%
0,
_ Muy caracteristico 36% 10% ' 2%
NP 35% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

2%

|

Caracteristico

166




IMAGENES SOBRE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE: VERSIONES DE DIVERSOS SECTORES SOCIALES

11. Los programas de apoyo economico e incentivos para estudiantes de pregrado y posgrado
son amplios

Respuesta %
1 2%
2 1%
3 2% _
4 4°/0 o0 a8%
0
5 6% 40% - 25%
6 10%
20% - 10%
7 2506 2% 1% 2% 4% 6% ’ 2%
NP 48% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 206 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
. 50% 35%
Caracteristico 13% 40%
30%
13%
10% ° 2%
NP 48% 0%
Menos Muy NR
_T/o Caracteristico Caracteristico
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12. Los estudiantes se graduan en el tiempo estimado.

Respuesta %

1 5%

2 2%

3 3%

4 5%

5 7%

6 11%

7 27%

NP 39%

NR 2%

Calificacion Criterio

Caracteristico 14%
NP 39%

|

2%

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

27%

11%
0,
5% 39 5% 1%
0

39%

2%

40%
30%
20%
10%

0%

38% 39%

14%
6%

Menos Muy Caracteristico

Caracteristico

2%

NR
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13. El nivel de exigencia para graduarse es alto.

Respuesta %
1 1%
2 0% 60% - 54%
3 0%
4 2% 40% -
5 4% 25%
0
6 10% 20% - ., 10%
7 54% 1% 0% 0% 2% 4% 2%
NP 25% 0% A I 1 | 1 1 1 I [} I
NR 0% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio o 64%
0, (o]
L T
. 50%
Caracteristico 7% 20% 25%
64% 20% 0 J 9
T 2% 2%
NP 25% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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14. El nivel de exigencia de estudios es alto.

60% -

40% -

20% -

0% -

1% 0%

59%

19%
11%
1% 2% 4%

2%

Respuesta %
1 1%
2 0%
3 1%
4 2%
5 4%
6 11%
7 59%
NP 19%
NR 2%
Calificacion Criterio

H

Caracteristico

NP

|

2%

7%

19%

2%

2%

Menos
Caracteristico

70%

19%

7% 2%

Muy Caracteristico NR
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15. Las condiciones de exigencia para permanecer en sus carreras son altas.

Respuesta %
1 1%
2 0% 60% - 53%
3 1%
4 2% 40% -
5 5% 22%
6 13% 20% - 13%
0,
7 53% 1% o% 1% 2% % 2%
NP 22% 0% A I 1 1 | | 1 1 | 1
NR 20t 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
66%
60%
I 50%
Caracteristico 8% 20% 22%
30%
. Muycarecteristico 6% 0% gy 8% 2%
10% ? 0
NP 22% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
NR 204 Caracteristico
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16. Las modalidades de estudio a nivel presencial, semipresencial y a distancia favorecen que
muchas personas de la region y del pais puedan ingresar a la Universidad del Valle.

Respuesta %
1 2%
2 1%
3 2% 60% -
4 5% 42%
5 % 0% - 29%
6 11% 20% - o, 11%
= 2% 2% 1% 2% % % 2%
NP 42% 0% A ] I 1 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
50% 39%  42%
Caracteristico 14% 40%
30% 14%
NP 42% 0%
Menos Muy NR
_27/0 Caracteristico Caracteristico
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17. Los libros de texto publicados por profesores e investigadores de la Universidad del Valle
apoyan la formacion de los estudiantes de secundaria.

Respuesta %
1 3%
2 1%
3 2% % -
4 40/0 % a6%
0
5 7% 40% - 26%
6 11% 20% - o 11%
7 26% % 1% 2% 4% 7% 1%
NP 46% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
50% 37%
Caracteristico 13% 40%
30% 13%
NP 46% 0%
Menos Muy NR
_I Caracteristico Caracteristico
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18. Los estudiantes de la Universidad del Valle se destacan por su calidad académica.

Respuesta %
1 2%
2 1%
3 1%
4 3%
5 6%
6 12%
7 55%
NP 20%
NR 1%
Calificacion Criterio

2%

Caracteristico 10%

NP 20%

1%

!

60% -

40% -

20% -

0% -

2% 1% 1% 3%

55%

20%

1%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%

10%
2%

Menos Muy Caracteristico

Caracteristico

20%

1%

NR
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19. En la Universidad del Valle las personas discapacitadas tienen oportunidad de ingresar a
estudiar.

Respuesta %
1 2%
2 0% 80% -
3 1% s0% 60%
6 -
4 2%
5 3% 40% - 24%
6 6%
20% -
7 24% 2% o% 1% 2% 3% 6% 1%
NP 60% O% A 1 1 1 1 I 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
0,
60%
[v)
Caracteristico 6% 28;2 30%
. 30% .
NP 60% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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20. Los estudiantes de la Universidad del Valle se caracterizan por su formacion en investigacion.

Respuesta %
1 1%
2 1% 38%
3 1% 40% - ’
30%
4 4% 30% -
5 8% 20% - 15%
° - 10% - a% OF
7 38% 1% 1% 1% 1%
NP 30% 0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
()
Calificacion Criterio
54%
oo% 30%
Caracterfstico 14% 40? o
_ Muy caracterfstico  54% 20% gy 1%
NP 30% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
NR 1% Caracteristico
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21. Los egresados de carreras de la Universidad del Valle se ubican facilmente en el mercado
laboral.

Respuesta %
! 2% 38%
(]
2 1% 40% - 32%
3 2% 30% -
4 4%
5 7% 20% - 13%
[V)
6 13% 10% - 0, o 4% 7%
7 32% ° 1% 2% 1%
NP 38% 0% A 1 1 | 1 1 1 1 1 1
NR 10 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
45%
40%
Caracteristico 14% 30% .
. 20% ) 14%
_ Muy caracteristico  45% 0% 3% 1%
NP 38% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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22. Una de las razones por las que las personas ingresan son los bajos costos en matricula.

Respuesta %
1 5%
2 2% 39%
3 2% 40% - 32%
4 5% 30% -
5 5% 20% -
0 9%
3 399;, 0% - % gy 2% %% 1%
NP 32% O% A 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
50%
32%
Caracteristico 13% ;182? °
° 13%
o, (v)
NP 32% 0%
Menos Muy NR

1% Caracteristico Caracteristico

|
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RESPUESTAS A CUESTIONES ABIERTAS — PARTE |l DEL CUESTIONARIO

¢Le gustaria estudiar en la Universidad del Valle?

» Preferencia a estudiar en la Universidad del Valle.

80,00% 77,30%
B o

60,00%

40,00% -

18,30%

- 4,40%
. [ |

20,00%

0,00% -

Si No No Responde
Respuesta
. — Total
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 1446 872% 184 11,1% 28 1,7% 1658 41,8%
Pereira 138 37,8% 160 438% 67 18,4% 365 9,2%
Popayan 244  66,8% 94  258% 27 7,4% 365 9,2%
Pasto 274  81,8% 49  146% 12 3,6% 335 8,5%
Armenia 185  64,5% 89 31,0% 13 4,5% 287 7,2%
Buenaventura 222  79,3% 51 18,2% 7 2,5% 280 7,1%
Palmira 249  90,9% 18 6,6% 7 2,6% 274 6,9%
Buga 117 79,6% 26 17,7% 4 2,7% 147 3,7%
Tulua 97 67,8% 46 32,2% 0 0,0% 143 3,6%
Santanderde o) gaa00 9 83w 9 83% 108 2,7%
Quilichao
Total 3062 773% 726 183% 174 44% 3962 100%

179



RENTERIA, E., KLINGER, R., OLAYA, J., CANAVAL, J., GIRALDO, A. L., BERMUDEZ, I. M. Y MOSQUERA, J.

 Tipos de alusiones referentes a preferencia de estudiar en Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Calidad: Académica - En investigacion - Prestigio - En docentes - Exce-
lente - Buena)

Factores econémicos (costos de matriculas) 598 15,9%
Proyeccion laboral (posibilidad-facilidad que da la Universidad de

2330 61,9%

conseguir-acceder a un trabajo - de un mejor trabajo) 505 13,4%
Impacto politico - social 101 2,7%
Ubicacion geografica 67 1,8%
Infraestructura 26 0,7%
Otras respuestas 137 3,6%
Total 3764 100%

« Sintesis de alusiones por cruces a preferencia de estudiar en Universidad del Valle.

Dimensiones Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Programas ; . 872 19.88% 120 274% 374  853% 1366 31,14%
actuales

Impronta.de ) .0 39105 926 515% 2 005% 44  100% 439  10,01%
egresados
Iméagenes

asociadas a 1 0,02% 6 0,14% 2573 58,65% 2 0,05% 2582 58,86%
Univalle

Total 168 383% 1104 2517% 2695 61,43% 420 9,57% 4 387 100%
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¢Qué carrera de la Universidad del Valle le gustaria estudiar?

* Clasificacion programas académicos.

80% 76%

60% 1

40%

19%
20%

5%
0% - I .

Ofrecidasen UV No ofrecidasen UV Otras respuestas

* Clasificacion y preferencia de programas.

Frec. Clasificacion % Facultad / Institutos / Otros
29% Salud
23% Ingenieria
17% Ciencias de la Administracién
— Ofrecid 15% Artes Integradas
0) recidas en :
0,
(3 383) Univalle 3% _ Humanidades
2% Ciencias Sociales y Econémicas
2% Ciencias Naturales y Exactas
8% Psicologia
2% Educacion y Pedagogia
20,20% Derecho
5,10% Criminalistica
4,70% Gastronomia
4,60% Ingenieria Automotriz
19% No ofrecidasen  3,90% Veterinaria
(828) Univalle 3,40% Hoteleria y Turismo
3,40% Mercadeo
3,10% Ingenieria Mecatronica
3% Publicidad
49% Otros
10% No lo ha pensado
- ot 33% No conozco lo que ofrece
0) ras respues- p
15% N
(239) tas % YOS
25% Ninguna
17% La Universidad del Valle no tiene la carrera
100%
Total
(4 450) ot
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* Preferencia de programas académicos.

30% 292
23%
20% - 17%
15%
10% -+ 8%
l 3% 2% 2% 2%
o | M s =n ==
Salud Ingenieria Cienciasde la Artes Psicologia Humanidades Ciencias Educaciény Ciencias
Administracién  Integradas Socialesy Pedagogia Naturalesy
Economicas Exactas

* Preferencia por programas de Salud.

Salud Frec. %
Medicina 603 61,10%
Enfermeria 142 14,40%
Odontologia 138 14,00%
Fisioterapia 68 6,90%
Bacteriologia 19 1,90%
Fonoaudiologia 9 0,90%
Terapia Ocupacional 5 0,50%
Técnico en Atencion Prehospitalaria 3 0,30%
Total 987 100%
70.0% T51,1%
60,0%
50,0%
40,0% A
30,0%
20 0% T 1/!1/!0 14,0°u
6,9%
10,0% 1 . . 1 T,9% 0,9% 0,5% 0,3%
0,0% - . . . . - v . '
Medicina Enfermeria ~ Odontologia  Fisioterapia  Bacteriologia Fonoaudiologia Terapia Tecnologiaen
Ocupacional Atencion
Prehospitalaria
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* Preferencia por programas de Ingenieria.

Ingenieria Frec. % Ingenieria Frec. %
_ . Técnico en Ecologia
Ingenieria de Sistemas 274 35,60% . . glay 8 1,00%
Manejo ambiental
Ingenieria Industrial 148 19,20% Técnico Quimica 7 0,90%
Ingenieria Electronica 107 13,90% Ingenieria de Alimentos 6 0,80%
Ingenieria Civil 79 10,30% Ingenieria Agricola 5 0,60%
Ingenieria Mecanica 43 5,60% Ingenieria de Materiales 4 0,50%
Ingenieria Quimica 33 4,30% Ingenieria Eléctrica 3 0,40%
Ingenieria Sanitaria . ,
g . y 29 3,80% Ingenieria Topografica 2 0,30%
Ambiental
Tecnologia en Sistemas 13 1,70% Técnico. en Electronica 1 0,10%
Estadistica 8 1,00% Total 770 100%
40%
35,6%
35%
30%
25%
20%
15% +
10%
5%
0,6% 05% 04% 03% 0,1%
0%
Ingenieria Ingenieria Ingenieria  IngenieriaCivil ~ Ingenieria Ingenierfa Ingenieria  Tecnologia  Estadistica Tec.en Tecnologia  Ingenieria Ingenierfa Ingenieria Ingenieria Ingenieria  Tecnologia
deSistemas  Industrial  Electronica Mecanica Quimica Sanitaria y... enSistemas Ecologiay.. ~ Quimica  deAlimentos  Agricola  deMateriales  Electrica  Topografica enElectronica
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* Preferencia por programas de Ciencias de la Administracion.

Ciencias de la Administracion Frec. %

Administracion 234 39,8%

Contadurfa Publica 181 30,8%

Comercio Exterior 173 29,4%

Total 588 100%

50%
39,8%
40% -
30% -
20% A
10% A
0% -
Administracion Contaduria Publica Comercio Exterior
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 Preferencia por programas de Artes Integradas.

Artes Integradas Erec: %
Arquitectura 274 37,3%
Arte Dramatico 148 20,2%
Artes Visuales 107 14,6%
Comunicacion Social 79 10,8%
Diseno Grafico 43 5,9%
Disefio Industrial 33 4,5%
Licenciatura en Artes Visuales 29 4,0%
Licenciatura en Musica 13 1,8%
Pregrado en MUsica 8 1,1%
Total 734 100,0%
50%
40% 27'20/
30%
20,2%
20% 1 14,6%
10,8%
10% + I I l 5,9% 4.5% 2.0% o
8% 1,1%
- | | | M m wm o
Arquitectura Arte Artes Comunicacién Disefio Disefio Licenciaturaen Licenciatura Pregrado
dramatico Visuales Social Grafico Industrial  ArtesVisuales en musica en Musica
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* Preferencia por programas de Humanidades.

Humanidades Frec. %
Licenciatura en Lenguas Extranjeras 66 66,7%
Trabajo Social 13 13,1%
Filosofia 8 8,1%
Historia 5 5,1%
Licenciatura en Ciencias Sociales 3 3,0%
Licenciatura en Literatura 3 3,0%
Geografia 1 1,0%
Total 99 100%
60%
50%
40% -
30%
20% 13,1%
8'1% 40/
10% - . X, L/0 3'0% 3’0% 1.0%
0% - , , - . == w=m
Licenciatura en Trabajo Filosofia Historia Licenciaturaen Licenciatura Geografia
Lenguas Social Ciencias en Literatura
Extranjeras Sociales
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* Preferencia por programas de Ciencias Sociales y Economicas.

Ciencias Sociales y

L. Frec. %
Econdmicas
Economia 53 80,3%
Sociologia 13 19,7%
Total 66 100%
80% -
60%
40%
19,7%
20%
0% -
Economia Sociologia

 Preferencia por programas de Educacion y Pedagogia.

Educacion y Pedagogia Frec. %
Profesional en Ciencias Politicas y Resolucion de Conflictos 21 32,8%
Profesional en Ciencias del Deporte 17 26,6%
Lic. en Educacién Fisica 15 23,4%
Lic. en Educacién Bésica con énfasis en Ciencias Naturales 4 6,3%
Lic. en Matematicas y Fisica 3 4,7%
Lic. en Educacién Bésica con énfasis en Matematicas 2 3,1%
Profesional en Recreacion 2 3,1%
Total 64 100%
40% 32,8%
26,6%
30% : 23,4%
20% A
10% 6,3% 4,7% 31% 31%
0% , , , || - E1l =ma @ =ma
Profesional en Profesional en Lic.en Lic.en Lic.en Lic.en Profesional en
Ciencicas Ciencias del Educacion Educacion Matematicasy Educacion Recreacion
Politicas y Deporte Fisica Basica con Fisica Basica con
Resolucion de énfasis en énfasis en
Conflictos Ciencias Matematicas
Naturales
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* Preferencia por programas de Ciencias Naturales y Exactas.

Ciencias Naturales y Exactas Frec. %
Biologia 33 62,3%
Quimica 12 22,6%
Fisica 5 9,4%
Matematicas 3 5,7%
Total 53 100%
80%
62,3%
60% -
40% -
22,6%
20% - =
. 9’4/0 5’7%
0% | s N
Biologia Quimica Fisica Matematicas

 Preferencia por programas de Psicologia.

Psicologia Frec. %

Psicologia 261 100%

 Tipos de alusiones sobre la no escogencia de la Universidad del Valle para ingresar a estudiar.

Categoria Frec. %

Desconoce los programas-carreras de la Universidad 76 33.2%
del Valle
No quiere estudiar ninguna carrera en la Universi-

1 26,6%
dad del Valle 6 6.6%
La Universidad del Valle no ofrece la carrera 40 17,5%
No sabe 39 17%
No lo he pensando 10 4,4%
Otras respuestas 3 1,3%
Total 229 100%
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« Sintesis alusiones por cruces a programas de la Universidad del Valle que le gustaria estudiar.

Dimensiones Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Programas actuales 2 1,69% 1 0,85% 1 0,85% 2 1,69% 6 5,08%
P

rogramas ; - 3 254% 15 1271% - - 18 15.25%
potenciales
Imagenes asociadas —gq 75 o0 - 3 254% 2 169% 94  79,67%
a Univalle

Total 91 77,12% 4 3,39% 19 16,10% 4 3,39% 118 100%
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¢Conoce las instalaciones de la Universidad del Valle?

e Conocimiento de las instalaciones de la Universidad del Valle.

Respuesta
. . Total
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 691 41,70% 944 56,90% 23 140% 1658 41,8%
Popayan 41 11,20% 319 87,40% 5 1,40% 365 9,2%
Pereira 13 3,80% 308 90,30% 20 5,90% 341 8,6%
Pasto 16 4,80% 315 94,00% 4 1,20% 335 8,5%
Armenia 15 5,20% 269 93,70% 3 1,00% 287 7.2%
Buenaventura 102 36,40% 172 61,40% 6 2,10% 280 7,1%
Palmira 100 36,50% 167 60,90% 7 2,60% 274 6,9%
Tulua 65 38,90% 100 59,90% 2 1,20% 167 4,2%
Buga 50 34,00% 92 62,60% 5 3,40% 147 3,7%
Santander
de Quilichao 29 26,90% 77 71,30% 2 1,90% 108 2,7%
Total 1122 28,32% 2763 69,74% 77 1,94% 3962 100%
80,00% 69,74%
60,00% -
40,00%
20,00% 1
0,00%
Si No No responde
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 Tipos de alusiones para referir las instalaciones de Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Aspectos funcionales de la Universidad 570 33,5%
Referencias favorables frente a la estética de la Universidad 357 21,0%
Amplias 347 20,4%
Referencias desfavorables frente a la estética de la Universidad: falta

de mantenimiento - deterioro - descuidado 206 12,1%
Referencias favorables sobre las sedes 71 4,2%
Comportamientos de los estudiantes frente a las instalaciones 42 2,5%
Referencias desfavorables sobre las sedes 32 1,9%
Modernizacion - tecnologia 20 1,2%
Falta seguridad 9 0,5%
Aspectos no funcionales de la Universidad 5 0,3%
Otras respuestas 43 2,5%
Total 1702 100%

* Sintesis alusiones por cruces instalaciones de la Universidad del Valle.

Dimensiones Total
Subcategorias Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. %
Iméagenes
asociadas a 238 20,14% 944 79,86% 1182 100%
Univalle
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¢ Como cree que ven las personas de la sociedad en general a los egresados de la Universidad
del Valle?

* Tipos de alusiones vision de egresados en la sociedad.

Categoria Frec. %
Referencias frente a la formacion académica 1984 52,1%
Referencias frente a desempefio laboral o proyeccion 1230 32,3%
No sé 365 9,6%
Referencias sobre pensamiento o acciones politicas 151 4,0%
Otras respuestas 77 2,0%
3807 100%

Total

» Sintesis alusiones por cruces vision de egresados en la sociedad.

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frec. %
Impronta de Egresados 3133 83,15%
Iméagenes asociadas a la UV 635 16,85%
Total 3768 100%
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¢Conoce de situaciones de orden publico (paros, bloqueos, cierres y marchas) que se presenten
en la Universidad del Valle?

« Situaciones de orden puablico en la Universidad del Valle.

Respuesta
. p Total
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 693 41,80% 943 56,90% 22 1,30% 1658 41,80%
Pereira 14 3,80% 326 89,30% 25 6,80% 365 9,20%
Popayan 43 11,80% 317 86,80% 5 1,40% 365 9,20%
Pasto 11 3,30% 320  95,50% 4 1,20% 335 8,50%
Armenia 15 5,20% 269 93,70% 3 1% 287 7,20%
Buenaventura 106 37,90% 167 59,60% 7 2,50% 280 7,10%
Palmira 100 36,50% 167 60,90% 7 2,60% 274 6,90%
Buga 58 39,50% 89 60,50% 0 0% 147 3,70%
Tulua 56 39,20% 87 60,80% 0 0% 143 3,60%
Santander 28 2500% 77  7130% 3  280% 108  2,70%
de Quilichao
Total 1124 28,40% 2762 69,70% 76 1,90% 3962 100%
0,
80,00% 69.70%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% -
Si No No responde
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 Tipos de alusiones referentes a situaciones de orden pablico en la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %
Justifican la protesta 362 42,0%
Rechazan la protesta 217 25,2%
Retrasan el desarrollo académico - cronograma - gradua-
cion de la Universidad del Valle. 90 10,5%
Afecta la imagen de la Universidad 72 8,4%
Alusién a los estudiantes (cuando los estudiantes tienen
algun tipo de participacion) 50 5,8%
Hace parte de las dinamicas de lo publico - del pais - de la
educacion 24 2,8%
Afecta a la sociedad (dafian lo publico, provocan trancdn) 13 1,5%
Los hechos hacen parte de los grupos al margen de la ley 2 0,2%
Otras respuestas 31 3,6%
Total 861 100%

« Sintesis alusiones por cruces a situaciones de orden publico en la Universidad del Valle.

Dimensiones
. : Total
Subcategorias Impacto Expectativa
Frec. % Frec. % Frec. %
Iméagenes
asociadas a 683 88,24% 91 11,76% 774 100%
Univalle
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Escriba tres palabras o frases que mejor describen la imagen de la Universidad del Valle.

* Tipos de alusiones que describen la imagen de la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacién 3864 46,00%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 1699 20,20%
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro

. . 679 8,10%
entrar - Piden mucho puntaje - Son unos tesos
Referencias a las facilidades economicas: Barata - Econdmica - Bajos 547 6.50%
costos
Refgrenuas a lo social y cultural: Pablica - Diversidad cultural - Sentido 514 6.10%
social
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 405 4,80%
No sé - No conozco 249 3,00%
Otras respuestas 239 2,80%
Referenmas a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - Pier- 196 2.30%
den tiempo
Referencias al consumo de drogas: Marihuana - Aeropuerto 8 0,10%
Total 8 400 100%

« Sintesis alusiones por cruces a describir la imagen de la Universidad del Valle

Dimensiones
S:g:;t se- Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Iméagenes

asociadasa 2598 28,47% 4554 4990% 1760 19,29% 214 234% 9126 100%
Univalle
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PROFESORES Y/O DIRECTIVOS DE COLEGIOS
QUE PRESENTAN LAS PRUEBAS ICFES

RESPUESTAS A ENUNCIADOS - PARTE | DEL CUESTIONARIO

1. Ingresar a los programas de pregrado aportaria al desarrollo personal y profesional de mis
estudiantes.

Respuesta %
1 1%
2 0% 80% - 72%
0
3 1% 60% -
4 2%
5 3% 40% -
6 13% 13%
20% - o
7 22% Co1% 0% 1% 2% 3% % 2y
NP 7% 0% A | 1 | 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
85%
90%
702/;
Caracteristico 5% 284;
402%:
NP 7% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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2. La investigacion es uno de los aspectos distintivos de la Universidad del Valle.

Respuesta %
1 1%
2 1% 80% -
3 19 63%
0 60% -
4 2%
5 7% 40% -
6 14% 20% - 279% 14% 10%
7 63% 1% 1% 1% 2% ° 1%
NP 10% 0% - | | | | ! | | | .
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio 77%
[Menos caracteristico | 20 90
60%
Caracteristico 11% 50%
° 11% 10%
| Muycaracteristico  77% 20% 2 “
NP 10% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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3. Los programas que ofrece la Universidad del Valle son excelentes.

Respuesta %
1 1%
2 1% 60% - >6%
3 1%
4 3% 40% -
5 8% 21%
6 21% 20% - 8% 9%
7 56% 1% 1% 1% 3% 1%
NP g% O% A 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio 77%
80%
IEC - | 0%
- 0 4
Caracteristico 12% 13‘8:?
0 12% 9%
10%
NP 9% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

1%

|

Caracteristico
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4. La Universidad del Valle ofrece programas en todos los campos del saber.

Respuesta %
1 3%
2 3% 30% - 26%
3 3% 21% 21%
4 8% 20% - 15%
5 15% 8%
0 10% - °
6 21% ’ 3% 3% 3% o
7 26% 1%
NP 21% 0% A 1 | 1 | 1 1 1 1 1
NR 19 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
47%
40%
Caracteristico 25% 30% 25% 21%
20%
9 6%
 Muycaracteristico  47% S .
NP 21% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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5. La Universidad del Valle ofrece a sus estudiantes programas de bienestar universitario varia-
dos y de calidad a nivel de artes, salud, alimentacion, recreacion, deporte, etc.

Respuesta %
1 1%
2 1%
3 2% 60% - 48%
0,
4 4? 40% -
5 9% 17% 18%
6 17% 20% - 4% 9%
7 48% 1% 1% 2% ° 1%
0% A 1 1 | 1 | 1 | 1 1
0,
EI: 11?;) 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
0,
Caracteristico 14% 60%
40% 14% 18%
| Muy caracteristico |  65% 20% 2% 1%
NP 18% 0%
Menos Muy NR
_I Caracteristico Caracteristico
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6. Ofrece la carrera que los estudiantes del colegio quieren estudiar.

Respuesta %
1 3%
2 3%
3 3% 30% - 29%
0,

4 7% ) 21% 18%
5 14% 20% - 14%
6 21% o - 7%
2 29% 10% 3% 3% 3% 2%
NP 18% O% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 20 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio

60% 50%
Caracteristico 24%

40% 24% 18%

NP 18% 0%
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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7. Las modalidades presencial, semipresencial y a distancia favorecen que muchas personas de
la region y del pais puedan ingresar a la Universidad del Valle

Respuesta %
1 1%
2 1%
3 2% 60% - 56%
4 4%
5 8% 40% -
6 14% 20% - gy, 1A% 12%
7 56% 1% 1% 2% 4% 2%
NP 12% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
71%
80%
Caracteristico 14% 60%
40% 14% o,
NP 12% 0%
Menos Muy NR
NR 204 Caracteristico Caracteristico
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8. La Universidad del Valle contribuye al desarrollo del espiritu investigativo del estudiante que
sale del bachillerato.

Respuesta %
1 1%
2 1%
3 1% 60% - 54%
4 4% .
5 9% 40% -
179
6 17% 20% - o 9% % 11%
7 54% 1% 1% 1% 4% 2%
NP 11% O% A | 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 206 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
71%
80%
Caracteristico 14% 60%
40% 14% 9
NP 11% 0%
Menos Muy NR
_27/0 Caracteristico Caracteristico
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9. El nivel de exigencia para ingresar es alto.

80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

1% 1%

61%

14% o
o 3% 6% J 12%

Respuesta %
1 1%
2 1%
3 1%
4 3%
5 6%
6 14%
7 61%
NP 12%
NR 2%
Calificacion Criterio

H

Caracteristico

"

1%

11%
75%
12%

2%

80%
60%
40%
20%

0%

1%

Menos
Caracteristico

75%

11% 12%
2%

Muy Caracteristico NR
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10. Los programas que ofrece la Universidad del Valle son los que la region y el pais necesitan.

Respuesta %
1 2%
2 2% 40% - 33%
0
j if 0% - 23%
()
5 14% 20% - 14% 16%
6 23% o, 6%
7 33% 10% 2% 2% 2% 2%
NP 16% 0% A 1 1 | I I 1 1 1 1
NR 20/ 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
()
Calificacion Criterio
56%
3% 60%
50%
Caracteristico 22% 40%
0 30% 22% 16%
0,
_ 56% ig;; 3% 2%
NP 16% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
NR 2% Caracteristico
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11. El nivel de exigencia para graduarse es alto.

Respuesta %
1 1% 60%
2 0% 60% -
3 1%
4 2% 40% -
5 5%
17%
6 17% 20% - ° 14%
7 60% 1% 0% 1% 2% °% 1%
NP 14% 0% - ! ! . . . . .
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
76%
70%
isti 0
Caracteristico 7% ggz;g .
0 (1)
| My caracterfstico | 76% 0% 1% T 1%
NP 14% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
NR 1% Caracteristico
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12. El nivel de exigencia de estudio es alto.

Respuesta %
1 1%
2 0% 80% -
61%
4 2%
18%
6 18% 20% - \ 0 11%
; 61% 1% 0% 1% 2% °% 1%
0,
NP 11% 0/0 A 1 ] | | 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
79%
1% 80%
70%
- o
Caracteristico 8% 3‘855
o o 11%
10% 1% %
NP 11% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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13. Los estudiantes se graduan en el tiempo estimado.

Respuesta %
1 11%
2 4%
3 6%
4 9%
5 16%
6 16%
7 16%
NP 22%
NR 2%
Calificacion Criterio

Caracteristico 30%

NP 22%

NR 2%

25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

11%

4%

22%

16% 16% 16%

9%

2%

40%
30%
20%
10%

0%

14%

Menos

Caracteristico

30%  32%

22%

2%

Muy Caracteristico NR
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14. Los programas de apoyo econdémico e incentivos para estudiantes de pregrado y posgrado
son amplios

Respuesta %
1 3%
2 2%
3 4% 40% - 33%
4 6% 30% - 21%
5 11% 18%
20% - 11%
6 18% 6% °
2 21% 10% - 3% 29 4% ° 2%
NP 33% 0% A 1 | 1 1 1 1 | 1 1
NR 20 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
40% 33%
Caracteristico 20% 30% 20%
20%
_ Muy caracteristico 39% o 2%
NP 33% 0%
Menos Muy NR
NR 204 Caracteristico Caracteristico
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15. Las condiciones de exigencias para permanecer en sus programas son altas.

Respuesta %
1 1%
2 1%
3 1% 60% - 51%
4 3% 409
5 7% % Lo
° 0,
6 19% 20% - . . 29% 15% .,
7 51% 1% 1% 1% 3% 1%
NP 15% 0% A 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
80%
Caracteristico 12% 60%
40% 15%
129
_ Muy caracteristico 7% o 2% % 1%
NP 15% 0%
Menos Muy NR

1%

H

Caracteristico

Caracteristico
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16. Los egresados de programas de posgrado de la Universidad del Valle ocupan posiciones o
cargos de alto nivel o decisorios en el mercado de trabajo.

Respuesta %
1 1%
2 1%
3 2% 40% - 35%
4 4% 30% - 23% 23%
0,
5 9% 20% - )
6 23% . P
7 3506 0% 1% 1% 2% 70 2%
[o)
NP 23% 0/0 A 1 1 I 1 1 1 1 1 1
NR 20 1 2 3 4q 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
- 0
Caracteristico 15% 4022 - 23%
10% 0 2%
NP 23% 0%
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico

215



RENTERIA, E., KLINGER, R., OLAYA, J., CANAVAL, J., GIRALDO, A. L., BERMUDEZ, I. M. Y MOSQUERA, J.

17. Los estudiantes de la Universidad del Valle se destacan por su calidad académica.

Respuesta %
! % 57%
2 0% 60% - 0
3 1%
4 3% 40% -
5 8% 18%
6 18% 20% - 8% 10%
7 57% 0% 0% 1% 3% 1%
NP 10% 0% A 1 1 1 1 1 1
\R 1o¢ 1 2 3 4 5 6 NP NR
0
Calificacion Criterio
76%
70%
Caracteristico 12% 284:
B O T 2
76% 0 12% 10%
NP 10% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

1%

H

Caracteristico
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18. Los egresados de carreras de la Universidad del Valle se ubican facilmente en el mercado
laboral.

Respuesta %
1 1%
2 1% 40% - 34%
3 2%
30% -
4 6% ° 21% 20%
5 13% 20% - 13%
6 21% o,
10% - 6%
7 34% S 1% 1% 2% 1%
NP 20% 0% A 1 ] 1 ] 1 I 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
0,
50%
foti 40%
Caracteristico 22% 30% 22% 20%
20%
_ Muy caracteristico 5% 20% o 1%
NP 20% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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19. Los estudiantes de la Universidad del Valle se caracterizan por su formacion en investigacion.

Respuesta %
1 1% 48%
2 0% 50% - 0
3 2% 40% -
4 4% 30% - 22%
5 10% 20% - ° 13%
6 22% ° 10% 3%
0,
7 48% 0% 1% o 2% ¥ 1%
NP 13% 0% - | | | ! | | | | "
NR 1% 1 2 3 4q 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio 70%
60%
_ 50%
Caracteristico 15% 40%
30% 15% 13%
(]
NP 13% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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20. En la Universidad del Valle las personas discapacitadas tienen oportunidad de ingresar a
estudiar.

Respuesta %
1 1%
2 1% 50% - 45%
3 2% 40% -
4 3% 30% - 25%
5 8% 20% - 14%
6 14% . . 8%
7 25% 10% - 1% 1% 2% 3% 2%
NP 45% O% A 1 | 1 1 1 1 1 1 1
NR 20/ 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificaciéon Criterio
45%
40%
Caracteristico 12% 30%
20% 12%
NP 45% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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21. Los libros de texto publicados por profesores e investigadores de la Universidad del Valle
apoyan la formacion de los estudiantes de secundaria.

Respuesta %
1 3%
2 2%
3 3% 40% - 32%
5 10% 20% - 16%
6 16% ’ o, 10%
7 5% 10% - 3% 29 3% 2%
NP 32% 0% A I 1 1 1 1 1 I 1 1
NR 206 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
41%
50%
Caracteristico 20% 40'%2 32%
30% 20%
(o]
NP 32% 0%
Menos Muy NR
NR 204 Caracteristico Caracteristico
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22. En la Universidad del Valle cualquiera puede aspirar a ingresar porque hay igualdad de
oportunidades para acceder al estudio.

Respuesta %
1 7%
2 3% 50% - 44%
3 4% 40% -
4 6% 30% -
0,
0 7%
; % 0% - 7 3% 4% 6% 77 1%
NP 13% 0% A | 1 1 1 1 1 | 1 |
NR 19 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
59%
50%
Caracteristico 17% gg:f
6 17%
13%
20% 10%
_ Muycaracteristico  59% 20% 1%
NP 13% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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23. Una de las razones por las que las personas ingresan son los bajos costos en matricula.

Respuesta %
1 3%
2 1%
0, -
j 2(; 60% %
0
0, -
5 7% 40% o
0 o o
6 13% 20% - . . 6% 7% 13%
7 47% 3% 1% 3% 2%
NP 18% O% A 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 20 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
60%
Caracteristico 16% sozf
30% 16% 18%
NP 18% 0%
Menos Muy NR
_zf/0 Caracteristico Caracteristico
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RESPUESTAS A CUESTIONES ABIERTAS - PARTE |l DEL CUESTIONARIO

¢Le gustaria que sus alumnos estudien en la Universidad del Valle?

o Preferencia a estudiar en la Universidad del Valle.

100,0% 50.8%
80,0% -
60,0%
40,0% -
20,0%
3,8% 5,4%
0,0% -
Si No No responde
Respuesta Total
Ciudad Si No No responde por ciudad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 397 98,00% 4 1,00% 4 1,00% 405  40,6%
Pereira 78 75,70% 8 7,80% 17 16,50% 103 10,3%
Buenaventura 89 95,70% 2 2,20% 2 2,20% 93 9,3%
Armenia 53 70,70% 9 12,00% 13 17,30% 75 7,5%
Popayén 63 88,70% 5 7,00% 3 4,20% 71 7,1%
Palmira 53 86,90% 1 1,60% 7 11,50% 61 6,1%
Pasto 48 80,00% 6 10,00% 6 10,00% 60 6,0%
Buga 49 98,00% 1 2,00% 0,00% 50 5,0%
Tulua 47 94,00% 2 4,00% 1 2,00% 50 5,0%
Santander de Quilichao 29 96,70% 0,00% 1 3,30% 30 3,0%
Total 906 90,8% 38 3,8% 54 5,4% 998 100%
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 Tipos de alusiones referentes a preferencia de estudiar en Universidad del Valle.

Categoria Frec. %
Calidad 586 52,20%
Factor econémico 181 16,10%
Politico social 161 14,30%
La respuesta no es congruente - No argumenta la respuesta 106 9,40%
Proyeccion laboral 58 5,20%
Ubicacion geografica 19 1,70%
Infraestructura 7 0,60%
Prestigio 4 0,40%
Total 1122 100%

« Sintesis de alusiones por cruces a preferencia de estudiar en la Universidad del Valle.

Dimensiones Total
ota
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Imagenes asociadas ; 5  321% 151 9679% - - 156 12,82%
a Univalle
Impronta docentes - - 1 100% - - - - 1 0,08%
Impronta egresados 99 39,29% 95 37,70% 5 1,98% 53 21,03% 252 20,71%
Impronta ; ; ; ; - - 1 100% 1 008%
estudiantes
Programas - - 1 5000% - - 1 50% 2 016%
académicos
Programas actuales 3 0,37% 652 80,99% 82 10,19% 68 8,45% 805 66,15%
Total 102 8,38% 754 61,96% 238 1956% 123 10,11% 1217 100%
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¢Qué programa de la Universidad del Valle les recomendaria a sus estudiantes?

* Clasificacion y preferencia de programas.

Frec. Clasificacion % Facultad / Institutos / Otros
33% Salud
21% Ingenieria
11% Ciencias de la Administracion
170 8% Humanidades
° Ofrecidas en Univalle 8% Ciencias Naturales y Exactas
(520)
6% Avrtes Integradas
5% Psicologia
4% Ciencias Sociales y Econémicas
3% Educacion y Pedagogia
48% Derecho
29% Logistica Portuaria
300 No ofrecid 5% Bioquimica
@ 10) er(: Br:ie\f;”zs 5% Artes Plasticas
5% Biologia Marina
5% Nuevas Tecnologias
5% Mecatronica
53% El que él desee, quiera, pueda, etc.
200 31% No conozco lo que ofrece
0 . . .
(135) Otras respuestas 11% La Universidad del Valle no tiene la carrera
4% No sé
1% Ninguna
100%
Total
(676) o

* C(lasificacion programas académicos.

80% 77%
(]

60% -

40%

20%
20%

3%

0% -

Ofrecidasen UV Otras respuestas No ofrecidasen UV
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¢Conoce las instalaciones de la Universidad del Valle? ; Qué opina de ellas?

* Conocimiento de las instalaciones de la Universidad del Valle.

Respuesta
. " Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 382  94,30% 20 4,90% 3 0,70% 405 40,60%
Pereira 30 29,10% 71 68,90% 2 1,90% 103 10,30%
Buenaventura 77 82,80% 16 17,20% 0,00% 93 9,30%
Armenia 23 30,70% 51 68,00% 1 1,30% 75 7,50%
Popayan 45 63,40% 25 35,20% 1 1,40% 71 7,10%
Palmira 30 49,20% 26 42,60% 5 8,20% 61 6,10%
Pasto 26 43,30% 34 56,70% 0 0,00% 60 6,00%
Buga 40 80,00% 9 18,00% 1 2,00% 50 5,00%
Tuluad 40 80,00% 10 20,00% 0 0,00% 50 5,00%
Santander de Quilichao 27 90,00% 3 10,00% 0 0,00% 30 3,00%
Total 720 72,10% 265 < 26,60% 13 1,30% 998 100%
80,00% 72,10%
60,00% -
40,00% -
26,60%
20,00% -
1,30%
0,00% -
Si No No responde
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« Sintesis de alusiones por cruces a las respuestas de instalaciones de la Universidad del Valle

Dimensiones
- : > Total
Subcategorias Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. %
Imagenes asociadas a UV 293 34,88% 547 65,12% 100%
* Tipos de alusiones para referir las instalaciones de la Universidad del Valle.
Categoria Frec. %

Aspectos funcionales de la Universidad: disefio de la Universidad - adecua-
das - comodas - sefializacién - manejo administrativo 485 A7.80%
Amplias 166 16,40%
Referencias desfavorables frente a la estética de la Universidad: falta de
mantenimiento - deterioro - descuidado 158 15,60%
Aspectos no funcionales de la Universidad: enunciados negativos (desorden) 60 5,90%
Referencias desfavorables sobre las sedes 41 4,00%
Comportamientos de los estudiantes frente a las instalaciones 39 3,80%
Modernizacion - tecnologia 28 2,80%
No responde o es incongruente a la pregunta 17 1,70%
Referencias favorables frente a la estética de la Universidad 12 1,20%
Falta seguridad 5 0,50%
Referencias favorables sobre las sedes 4 0,40%
Total 1015 100%
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¢Como cree que ven las personas de la sociedad en general a los egresados de la Universidad
del Valle?

 Tipos de alusiones vision de egresados de posgrado en la sociedad.

Categoria Frec. %

Referencias frente a la formacion académica (Excelentes, calidad, muy

buenas) 766 73,70%
Referencias frente al desempefio laboral o proyeccion 130 12,50%
Referencias sobre pensamientos o acciones politicas (Guerrilleros, socia-

listas, revolucionarios, etc.) 105 10,10%
No sé 23 2,20%
No es congruente la respuesta 16 1,50%
Total 1040 100%

« Sintesis de alusiones por cruces vision de egresados de posgrado en la sociedad.

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frec. %
Imagenes asociadas a Univalle 278 27,31%
Impronta estudiantes 740 72,69%
Total 1018 100%
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¢Conoce de situaciones de orden publico (paros, bloqueos, cierres y marchas) que se presenten
en la Universidad del Valle?

* Situaciones de orden publico en la Universidad del Valle.

Respuesta )
. - Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 393 97,00% 7 1,70% 5 1,20% 405  40,60%
Pereira 55 53,40% 45 43,70% 3 2,90% 103 10,30%
Buenaventura 62 66,70% 30 32,30% 1 1,10% 93 9,30%
Armenia 34 45,30% 35 46,70% 6 8,00% 75 7,50%
Popayan 54 76,10% 14 19,70% 3 4,20% 71 7,10%
Palmira 41 67,20% 15 24,60% 5 8,20% 61 6,10%
Pasto 34 56,70% 25 41,70% 1 1,70% 60 6,00%
Buga 28 56,00% 22 44,00% 0,00% 50 5,00%
Tulua 26 52,00% 24 48,00% 0,00% 50 5,00%
Santander de Quilichao 28 93,30% 2 6,70% 0,00% 30 3,00%
Total 755 75,70% 219 21,90% 24 2,40% 998 100%

80,00% 75,70%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Si No No responde
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 Tipos de alusiones referentes a situaciones de orden pablico en la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %
Justifican la protesta 309 61,70%
Afectan la imagen de la Universidad 132 26,30%
Hacen parte de las dindmicas de lo publico 81 16,20%
Retraso del desarrollo académico 69 13,80%
Alusion a los estudiantes 55 11,00%
No es congruente la respuesta 53 10,60%
Los hechos hacen parte de grupos al margen de la ley 46 9,20%
Afectan a la sociedad 39 7,80%
Los directivos tienen la responsabilidad 26 5,20%
Total 501 100%

« Sintesis de alusiones por cruces a situaciones de orden publico en la Universidad del Valle.

Dimensiones
Subcategorias Impacto Expectativa Pertinencia Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Iméagenes asociadas a UV 467 62,35% 280  37,38% 2 0,27% 749  99,87%
Impronta estudiantes 1 100% - - - - 1 0,13%
Total 468 62,40% 280  37,33% 2 0,27% 750 100%
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6. Escriba tres palabras o frases que mejor describen la imagen de la Universidad del Valle.

* Sintesis de alusiones por cruces a describir la imagen de la Universidad del Valle

Dimensiones
. : : : - Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Imégenes
asociadas a 580 23,53% 1166 47,30% 577 23,41% 142 5,76% 2465 100%
Univalle

 Tipos de alusiones que describen la imagen de la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacién 986 45,80%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 519 24,10%
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar -

. . 189 8,80%
Piden mucho puntaje - Son unos tesos
Ref.erenuas a lo social y cultural: Publica - Diversidad cultural - Sentido 143 6,60%
social
Ref ias a las facili Omicas: B - Econdémica - Baj -

eferencias a las facilidades econdmicas: Barata - Econémica - Bajos cos 102 4,70%
tos
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 69 3,20%
No es congruente la respuesta 59 2,70%
Referenmas a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - Pier- 58 2.70%
den tiempo
No sé - No conozco 25 1,20%
Referencias al consumo de drogas: Marihuana - Aeropuerto 4 0,20%
Total 2154 100%
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PADRES DE FAMILIA DE ESTUDIANTES DE GRADO 11
DE COLEGIOS QUE PRESENTAN LAS PRUEBAS ICFES

RESPUESTAS A ENUNCIADOS - PARTE | DEL CUESTIONARIO

1. Ingresaralas carreras de pregrado aportariaal desarrollo personal y profesional de mi (s) hijo (s)

Respuesta %
1 3%
2 0%
3 1%
4 1%
5 3%
6 4%
7 57%
NP 26%
NR 6%
Calificacion Criterio

3%

|

Caracteristico 5%

61%

H

NP 26%

6%

|

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

57%

26%

3% 0% 1% 1% 3% 4%

1 2 3 4 5 6 7 NP

6%

80%
60%
40%
20%

0%

61%

26%

3% 5% 6%

Menos Muy Caracteristico NR
Caracteristico
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2. La Universidad del Valle ofrece carreras en todos los campos del saber.

Respuesta %
1 6%
2 1% 50% - 44%
3 2% 40% - 33%
4 2% 30% -
0
2 6% 0
7 3% 10% - 77 19 2% 2% 3% 4% %
NP 44% 0% - I I I | I | | | |
NR 5% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
()
40%
Caracteristico 7% 30%
()
NP 44% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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3. El nivel de exigencia para ingresar es alto.

Respuesta %
1 3% 50% - 43% 4104
2 1% °
40% -
3 1%
0, -
4 2% 30%
5 3% 20% -
6 3% o .
7 43% 10% - 3% 1% 1% 2% 3% 3% 4%
NP 41% 0%11|2 3.4.5.6.7NPNR
NR 4%
Calificacion Criterio
50% 46% .
40%
Caracteristico 5% 30%
o 20%
| Muycaracteristico | 46% | | gy 5% -
NP 41% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

4%

|

Caracteristico
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4. Los estudiantes se graduan en el tiempo estimado.

Respuesta %
1 8%
0
2 2% 0% - i2%
3 2% o
s 1% :g/ ] 30%
5 4% 20;
6 3% S 8% . 5%
7 30% 10% - 2% 2% 4% 4% 3% °
NP 42% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 5 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
10% 9
33%
Caracteristico 10% 40%
_ Muy caracteristico  33% 20% 0% 0% 5%
NP 42% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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5. La Universidad del Valle ofrece a sus estudiantes programas de bienestar universitario varia-
dos y de calidad a nivel de artes, salud, alimentacion, recreacion, deporte, etc.

Respuesta %
1 3%
2 1% 50% - 45%
3 1% 40% - 37%
4 2% 30% -
0,
5 3% 20% -
6 4% . .
7 37% 10% - 3% 1% 1% 2% 3% 4% 4%
NP 45% 0% A 1 1 1 I 1 1 | 1 1
NR 4% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
0,
40%
Caracteristico 6% 30%
20%
| Muycarecteristico  41% o % 5% 4%
NP 45% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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6. Ofrece la (s) carrera (s) que mi (s) hijo (s) quiere (n) estudiar.

Respuesta %
1 7%
2 0% 50% 48%
6 -
: L 40% - 37%
: 2% 30%
5 2% °
20% -
6 3% 9 7% 0, 0, 0,
7 37% 10% - 0% 1% 2% 2% 3% 0%
NP O% O% A 1 1 1 1 1 1 | 1 1
NR 18% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
40%
Caracteristico 5% 40%
0 20% 7% o
| Muy caracteristico  40% ° “ 5% o
NP 0% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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7. Las modalidades de estudio a nivel presencial, semipresencial y a distancia favorecen que

muchas personas de la region y del pais puedan ingresar a la Universidad del Valle.

Respuesta %
1 3% o,
2 1% 40% - 36% >
3 1% 30% -
4 2%
5 3% 20% - 11%
6 4% -
7 36% 0% 7 3% 1 14 2% 3% 4%
NP 39% O% A 1 1 1 1 1 | 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
40% 39%
_ 30%
Caracteristico 6%
20% 11%
_ Muy caracteristico  40% 0% 4% 6%
NP 39% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

11%

H

Caracteristico
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8. El nivel de exigencia de estudio es alto.

Respuesta %
1 3% 50% - 43%
2 1%
3 1% o 33%
0
4 2% 30% -
¥ o 2% 11%
0, (]
° o 10% - 39 % 3% 4%
7 43% ° 1% 1% 2% °
NP 33% 0% il 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 11% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio 47%
50%
0,
Caracteristico 5% 30%
| Muy caracteristico  47% o e
47% 10% 3% 5%
NP 33% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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9. La investigacion es uno de los aspectos distintivos de la Universidad del Valle.

Respuesta %
1 2%
2 0% 40% - 38% 37%
3 1%
4 2% 30% -
5 3% o -
0
7 38% 10% - 2% 0% 1% 2% 3% 4%
NP 37% O% A 1 1 1 1 1 1 1
NR 1204 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificaciéon Criterio
42% 37%
Caracteristico 6% 40%
12%
37% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

12%

|

Caracteristico
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10. Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son las que la region y el pais necesitan.

Respuesta %

1 4%

2 1% 40% - 37% 37%

3 1%

4 3% 30% -

0 o/

; 3702 10% - 4% o . 3% 3% 4%

NP 37% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1

NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio

5% 60%

|

40% 37%

Caracteristico 6% 40%
| Muy caracteristico | 40% 0% 5% 6% 1%

NP 37% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

11% Caracteristico

|
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11. La Universidad del Valle contribuye al desarrollo del espiritu investigativo del estudiante
que sale de bachillerato.

Respuesta %
1 3%
2 0% 50% - .
3 204 41%
. 200 40% - 33%
° 30% -
5 2%
6 5% 20% - 12%
= 1% 10% - 3% gy 2% 2% 2% %
NP 33% 0% ! | I 1 1 1 1 1 1 1
NR 120 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
33%
Caracteristico 6% 40%
[V
NP 33% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

12% Caracteristico

l
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12. Las carreras que ofrece la Universidad del Valle son excelentes.

Respuesta %
1 3%
2 1%
3 1%
4 1%
5 2%
6 5%
7 43%
NP 32%
NR 11%
Calificacion Criterio
Caracteristico 4%
NP 32%

11%

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

3% 1%

43%
32%

9% 1% 2% °F

11%

60%

40%

20%

0%

3%

Menos
Caracteristico

49%
32%

11%
4%

Muy Caracteristico NR
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13. El nivel de exigencia para graduarse es alto.

Respuesta %
1 3%
0,
2 1% 40% - 39% 36%
3 1%
0, -
4 2% 30%
0, o/ -
5 2% 20% 12%
6 5% _ 5%
7 39% 10% 7 3% 10 1% 2% 2%
NP 36% O% A 1 1 1 1 1
NR 12% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
60% 45%
. 36%
Caracteristico 4% 40%
NP 36% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

12%

!

Caracteristico
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14. En la Universidad del Valle cualquiera puede aspirar a ingresar porque hay igualdad de
oportunidades para acceder al estudio.

Respuesta %
1 7%
2 1% 40% - 33% 35%
3 2% 30% -
4 2%
5 2% 20% - 13%
6 4% 7%
. S301 10% 1% 2% 2% 2% 4%
NP 35% 0% A 1 1 1 [} 1 1 I 1 1
NR 13% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio 379%
(1) 0,
] 30%
Caracteristico 6% 20% 13%
% 6%
35% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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15. Las condiciones de exigencia para permanecer en sus carreras son altas.

Respuesta %
1 2%
2 0%
3 1%
4 2%
5 3%
6 4%
7 38%
NP 38%
NR 12%
Calificacion Criterio
Caracteristico 6%
NP 38%

|

12%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

2% 0%

38%

38%

12%

60%

40%

20%

0%

3%

Menos
Caracteristico

6%

42%

Muy Caracteristico

38%

12%

NR
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16. Los estudiantes de la Universidad del Valle se destacan por su calidad académica.

Respuesta %
1 2%
2 1% 50% - 44%
0
3 1% 40% - 32%
4 1%
0 30% -
5 2%
6 5% 20% - ) 11%
7 44% 10% - 2% 1% 1% 1% 2% °%
NP 32% O% A 1 1 1 | | | 1 1 1
NR 11% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
.. 32%
Caracteristico 5% 40% ’
[+)
NP 32% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

11% Caracteristico

|
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17. Los libros de texto publicados por profesores e investigadores de la Universidad del Valle
apoyan la formacion de los estudiantes de secundaria.

Respuesta %
L 3% 60%
2 1% 50; 51%
4 1% 30; ] 27%
5 3% 200°
6 4% % 0 4% 9%
= 970 10% - 3% 1% 1% 1% 3% *°
NP 51% 0% A I 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 9% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
40% 32%
Caracteristico 4%
NP 51% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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18. Los egresados de la Universidad del Valle se ubican facilmente en el mercado laboral.

Respuesta %
1 4%
2 1% 50% - 45%
3 1% 40% -
4 2% ) 30%
0 30% -
0
0 7%
= 30% 10% - 4% 10, 19 2% 4% 5% ?
NP 45% O%-l1I2I3I4I5I6I7INPINRI
NR 7%
Calificacion Criterio
i 40% 35%
Caracteristico 8% °
NP 45% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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19. En la Universidad del Valle las personas discapacitadas tienen oportunidad de ingresar a
estudiar.

Respuesta %
1 3%
2 0% 60% - 52%
3 1% 50% -
4 2% 40% - 30%
5 20 30% -
6 4% 20% - 7%
Z 0% 10% - 3% oo 1% 2% 2% 4%
NP 52% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 704 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
33%
0,
Caracteristico 4% 40%
| My caracteristico ||  33% 0% g% ay 7%
NP 52% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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20. Los estudiantes de la Universidad del Valle se caracterizan por su formacion en investigacion.

Respuesta %
1 2%
50% -
2 0% ° 39% 40%
3 1% 40% -
4 2% 30% -
> 3% 20% - oo
6 5% o o
10% - 2% gy 1% 2% 3% 5%
0 (J o
7 39@ O% A I 1 1 1 1 1 1 1 1
NP 40%
NR 8% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
Caracteristico 6% 40%
NP 40% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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21. Una de las razones por las que las personas ingresan son los bajos costos en matricula.

Respuesta %
1 4%
2 1%
3 1% 50% - . 42%
4 2% 40% - 7%
5 3% 30% -
2 0, -
6 2% 0% - 8%
7 37% 10% - 4% 19 1% 2% 3% 2%
NP 42% 0% A 1 ] 1 ] 1 ] 1 ]
NR 8% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
60% 39% 42%
(]
Caracteristico 6% 40%
NP 42% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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22. Los programas de apoyo econdémico e incentivos para estudiantes de pregrado y posgrado
son amplios.

Respuesta %
1 3%
2 1% 60% - 54%
3 1% 50% -
4 206 40% - .
0, -
6 3% 20% 8%
7 26% 10% - 3% 1% 1% 2% 3% 3%
NP 54% 0% A 1 1 1 1 | 1 1 1 1
NR 8% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio %
5
40% 29%
Caracteristico 5% ° 0
NP 54% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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RESPUESTAS A CUESTIONES ABIERTAS - PARTE |l DEL CUESTIONARIO

¢Le gustaria que su (s) hijo (s) estudien en la Universidad del Valle?

» Preferencia de estudiar en la Universidad del Valle.

Respuesta .
. Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Pereira 102 34,20% 131 44% 65 21,80% 298 33,70%
Cali 166 89,70% 11 5,90% 8 4,30% 185 20,90%
Buenaventura 88 85,40% 10 9,70% 5 4,90% 103 11,70%
Pasto 58 58,00% 11 11,00% 31 31% 100 11,30%
Popayan 55 67,90% 14 17,30% 12 14,80% 81 9,20%
Armenia 28 43,10% 26 40% 11 16,90% 65 7,40%
Palmira 25 92,60% 1 3,70% 1 3,70% 27 3,10%
Buga 24 96,00% 1 4% 0 0% 25 2,80%
Total 546 61,80% 205 23,20% 133 15,00% 884 100%

80,00%

61,80%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Si No No responde
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« Tipos de alusiones referentes a preferencia de estudiar en la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Calidad: académica - En investigacion - Prestigio - En docentes - 209 48.30%
Excelente - Buena
Factores econdmicos (costos de matriculas) 67 15,50%
Proyeccion laboral (posibilidad-facilidad que da la Universidad de

. . . . 57 13,20%
conseguir-acceder a un trabajo - de un mejor trabajo)
Otras respuestas 48 11,10%
Ubicacion geografica 27 6,20%
Impacto politico - social 22 5,10%
Infraestructura 3 0,70%
Total 433 100%

« Sintesis de alusiones por cruces a preferencia de estudiar en la Universidad del Valle.

Dimensiones
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Programas actuales - - 15 3,05% 32 6,52% 121 24,64% 168 34,22%
Impronta estudian- 1 0.20% i i i i i i 1 0.20%
tes
Impronta docentes - - - - 1 0,20% - - 1 0,20%

Impronta egresados 55 11,20% 45 9,16% 2 0,41% 14 2,85% 116 23,63%

Iméagenes asociadas

. 11 2,24% 16 3,26% 177 36,05% 1 0,20% 205 41,75%
a Univalle

Total 67 13,65% 76 15,48% 212 43,18% 136 27,70% 491  100%
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 Tipos de alusiones de carreras que les recomendarian a los hijos.

Categoria Frec. %
D noce los programas-carrer la Universi
deelsi:/zncéce 0s programas-carreras de la Universidad 31 31%
La que ella/él considere - escoja - quiera - desee 23 23%
No sabe 19 19%
Otras respuestas 19 19%
No quiere estudiar ninguna carrera en la Universi- 6 6%
dad del Valle
La Universidad del Valle no ofrece la carrera 2 2%
Total 100 100%

* Sintesis de alusiones por cruces de carreras que les recomendarian a los hijos.

Dimensiones Total
ota
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Programas actuales - - 1 1,32% 29 38,16% 26 3421% 56 73,68%
Imagenes asociadas 18  23,68% 1 1,32% 1 1,32% - - 20  26,32%
Total 18 23,68% 2 2,63% 30 39,47% 26 3421% 76 100%
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¢Conoce las instalaciones de la Universidad del Valle? ; Qué opina de ellas?

* Conocimiento de las instalaciones de la Universidad del Valle.

Respuesta .
. Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Pereira 13 4,40% 257 86,20% 28 9,40% 298 33,70%
Cali 58 31,40% 120 64,90% 7 3,80% 185 20,90%

Buenaventura 36  35,00% 61 59,20% 6 5,80% 103 11,70%

Pasto 9 9,00% 63 63,00% 28 28,00% 100 11,30%
Popayan 8 9,90% 67 82,70% 6 7,40% 81 9,20%
Armenia 3 460% 53  8150% 9  13.80% 65 7.40%
Palmira 6 22,20% 21 77,80% 0 0,00% 27 3,10%

Buga 10 40,00% 15 60,00% 0 0,00% 25 2,80%

Total 143 1620% 657  7430% 84  950% 884 100%

80,00% 74.30%
60,00%
40,00%
20,00% -
0,00% -

Si No No responde
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 Tipos de alusiones para referir las instalaciones de la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %
Referencias favorables frente a la estética de Univalle 61 38,90%
Aspectos funcionales de la Universidad: Disefio de Univalle - Adecuadas -
) o . S 35 22,30%
Comodas - Sefalizacion - Manejo administrativo
Amplias - Grandes 31 19,70%
Referencias desfavorables frente a la estética de Univalle: Falta de manteni-
. . . 11 7,00%
miento - deterioro - descuidado
Modernizacion - Tecnologia 6 3,80%
Otras respuestas 6 3,80%
Aspectos no funcionales de la Universidad: enunciados negativos (desorden) 4 2,50%
Referencias desfavorables sobre las sedes 1 0,60%
Referencias favorables sobre las sedes 1 0,60%
Falta seguridad 1 0,60%
Comportamientos de los estudiantes frente a las instalaciones 0 0,00%
Total 157 100%
« Sintesis de alusiones por cruces instalaciones de la Universidad del Valle.
Dimensiones
. . . Total
Subcategorias Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. %
Iméagenes asociadas a UV 28 22,58% 96 77,42% 124 100%
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¢Como cree que ven las personas de la sociedad en general a los egresados de la Universidad

del Valle?

* Tipos de alusiones vision de egresados de posgrado en la sociedad.

Categoria Frec. %

Referencias frente a la formacion académica y personal (cali-
dad, excelentes, muy buenos, intelectuales, responsables)

334 63,60%

No sé 108 20,60%
Referencias frente al desempefio o proyeccidn laboral (aptos

para el cargo, se desempefian bien, ocupan puestos importan- 53 10,10%
tes)

Referencias sobre pensamientos o acciones politicas (enfo-

ques socialistas, criticos, revolucionarios. Sindicalistas, ideas 18 3,40%
izquierda)

Otras respuestas 12 2,30%

Total 525 100%

« Sintesis de alusiones por cruces vision de egresados de posgrado en la sociedad.

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frec. %
Impronta de egresados 469 88,66%
Imégenes asociadas a Univalle 60 11,34%
Total 529 100%

265



RENTERIA, E., KLINGER, R., OLAYA, J., CANAVAL, J., GIRALDO, A. L., BERMUDEZ, I. M. Y MOSQUERA, J.

¢ Conoce de situaciones de orden publico (paros, bloqueos, cierres y marchas) que se presentan
en la Universidad del Valle?

* Situaciones de orden publico en la Universidad del Valle.

60,00%

54,90%

40,00%

20,00%

0,00%
Si No No responde
Respuesta .
. - Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Pereira 34 11,40% 225 76% 39 13,10% 298 33,70%
Cali 142 76,80% 28 15% 15 8,10% 185 20,90%
Buenaventura 36 35,00% 58 56% 9 8,70% 103 11,70%
Pasto 20 20,00% 48 48% 32 32,00% 100 11,30%
Popayan 26 32,10% 43 53% 12 14,80% 81 9,20%
Armenia 9 13,80% 48 74% 8 12,30% 65 7,40%
Palmira 11 40,70% 16 59% 0 0,00% 27 3,10%
Buga 6 24,00% 19 76% 0 0,00% 25 2,80%

Total 284  32,10% 485 54,90% 115 13,00% 884 100%

266



IMAGENES SOBRE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE: VERSIONES DE DIVERSOS SECTORES SOCIALES

 Tipos de alusiones referentes a situaciones de orden pablico en la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %
Rechazan la protesta 75 29,80%
Justifican la protesta 52 20,60%

Retrasan el desarrollo acadéemico - cronograma - graduacién de
la Universidad del Valle

Afecta la imagen de la Universidad 22 8,70%
Alusion a los estudiantes (cuando los estudiantes tienen algin

30 11,90%

tipo de participacion) 22 8,70%
CHai?grfnarte de las dindmicas de lo publico - del pais - de la edu- 20 7.90%
Otras respuestas 19 7,50%
Los hechos hacen parte de los grupos al margen de la ley 6 2,40%
Afecta a la sociedad (dafian lo publico, provocan trancén) 4 1,60%
Los directivos tienen responsabilidad porque no ejercen el

control (el papel que los directivos de la Universidad deberian 2 0,80%
cumplir ante estos eventos)

Total 252 100,00%

« Sintesis de alusiones por cruces a situaciones de orden publico en la Universidad del Valle.

Dimensiones
. R Total
Subcategorias Expectativa Impacto
Frec. % Frec. % Frec. %

Iméagenes asociadas

. 87 34,25% 167 65,75% 254 < 100%
a Univalle
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Escriba tres palabras o frases que mejor describen la imagen de la Universidad del Valle.

* Tipos de alusiones que describen la imagen de la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacion 485 47,80%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 140 13,80%
R_’eferenfslas a lo social y cultural: Pablica - Diversidad cultural - Sen- 93 9.20%
tido social

No sé - No conozco 86 8,50%
Referencias a las facilidades econémicas: Barata - Econdmica - Bajos 76 7.50%
costos

Eesferenmas a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Bande- 42 4,10%

Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro
entrar - Piden mucho puntaje - Son unos tesos

Otras respuestas 31 3,10%
Referencias a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros -
Pierden tiempo

Total 1014 100%

42 4,10%

19 1,90%

« Sintesis de alusiones por cruces a describir la imagen de la Universidad del Valle.

Dimensiones
) ; . : . . Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Imagenes asociadas

. 184 33,03% 309 5548% 49 880% 15 2,69% 557 100%
a Univalle
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ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ULTIMO ANO

RESPUESTAS A ENUNCIADOS - PARTE | DEL CUESTIONARIO

1. Ingresar a una carrera de posgrado en la Universidad del Valle aportaria a mi desarrollo per-
sonal y profesional.

Respuesta %
1 0%
2 1%
0,
3 0% 50% - a8%
4 3% 40% -
(v)
5 8% 30% - 26%
6 12% 20% - 8% 12%
7 48% 10% - 0% 1% 0% 3% 3%
NP 26% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 3% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
80% 60%
Caracteristico 11% 60% 265%
0, (]
20% 1% 3%
NP 26% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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2. En la Universidad del Valle cualquiera puede aspirar a ingresar porque hay igualdad de opor-
tunidades para acceder al estudio.

Respuesta %
1 16%
2 5% 30% 29%
3 5% 0
0, 19%
4 8% 20% - 16% 0
5 8%
9 8%
6 8% 10% - 5% 59 8% 8% o
7 29% 1%
NP 19% 0% - 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
0,
L. 30% 229
Caracteristico 21% % % 21% 19%
20%
| Muycarecteristico  38% 10% 1%
NP 19% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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3. Los programas de posgrado que ofrece la Universidad del Valle son excelentes.

Respuesta %
1 1%
2 0% 40% - 34% 37%
3 1%
30% -
4 3% 0
5 9% 20% - 14%
9%
6 14% 10% - 39 o
7 34% 1% 0% 1% 1%
NP 37% O% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
37%
Caracteristico 13% 40%
13%
0,
. Muycaracteristico  48% 0% 1 1%
NP 37% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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4. El nivel de exigencia para ingresar es alto.

Respuesta %
1 1%
2 1%
3 2%
4 3%
5 7%
6 13%
7 53%
NP 19%
NR 1%
Calificacion Criterio

1%

|

Caracteristico 12%

|

67%
NP 19%

1%

|

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

1% 1% 2% 3%

53%

19%

NP

1%

NR

80%
60%
40%
20%

0%

67%

12% 19%
(J
1%

Menos Muy Caracteristico
Caracteristico

1%

NR
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5. La Universidad del Valle ofrece a sus estudiantes programas de bienestar universitario varia-
dos y de calidad a nivel de artes, salud, alimentacidn, recreacion, deporte, etc.

Respuesta %
1 3%
2 0% 50% - 46%
3 2% 40% - 29%
(]
4 4% 30% -
5 6% 20% -
6 8% 6% 8%
7 29% 10% = 3% gy 26 V77 1%
NP 46% 0% A 1 | 1 1 1 1 1 1 1
NR 1% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
. 46%
40%
Caracteristico 13% 30%
20% 13%
_ Muy caracteristico  38% 0% 3% 1%
NP 46% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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6. La Universidad del Valle ofrece posgrados en todos los campos del saber.

Respuesta %
1 4%
0,
2 1% 60% - 7%
3 2% 50% -
4 7% 40% -
5 9% 30% -
6 6% 20% - % 9% gy 2%
7 12% 0% - % 1y 2% T o 2%
NP 57% 0% A 1 1 | 1 1 1 1 1
NR 20t 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificaciéon Criterio
57%
. 0 40%
Caracteristico 18% 18% 18%
NP 57% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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7. La Universidad del Valle contribuye al desarrollo del espiritu investigativo de sus estudiantes
de posgrado.

Respuesta %
1 1%
2 0% 0% - 42%
3 1% 40% - 30%
(
0,
5 8% 20% - 1%
6 11% . 4% 8%
7 30% 10% = 1% oy 1% 4* 2%
NP 42% O% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 206 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
40%
Caracteristico 13% 30%
20% 13%
NP 42% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
NR 2% Caracteristico
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8. La investigacion es uno de los aspectos distintivos de la Universidad del Valle.

Respuesta %
1 1%
2 0%
3 1%
4 7%
5 8%
6 10%
7 37%
NP 33%
NR 2%
Calificacion Criterio

Caracteristico

NP

17%

33%

NR

2%

40% - 37% 230
30% -
20% - .
10% - ™ &% 1
1% 0% 1% 2%
0% - | ! I I | |
1 2 3 4 5 6 7 NP NR
60% 47%
40% 33%
17%
20% 1% 2%
0%
Menos Muy Caracteristico NR

Caracteristico
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9. La Universidad del Valle ofrece el o los programas que quiero estudiar.

Respuesta %
1 5%
2 1% 40% - 35% 34%
3 3%
30% -
4 5%
5 5% 20% -
10%
6 10% 10% - 5% 1% 3% 5% 5% 2%
7 35% 0 ’
NP 34% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 20/ 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificaciéon Criterio
. 34%
Caracteristico 13% 40%
13%
_ Muy caracteristico 4% 0% e% 2%
NP 34% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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10. Los programas de posgrado que ofrece la Universidad del Valle son los que la region y el
pais necesitan.

Respuesta %
1 3%
2 0%
3 3% 50% - 44%
4 7% 40% -
5 11% 30% - 21%
6 9% 20% - 7% 11% gy
7 21% 10% - 3% 0% 3% 2%
NP 44% e
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR

Calificacion Criterio
60% 44%
Caracteristico 21% 40% 21% 30%
NP 44% 0%
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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11. Los programas de apoyo econdmico e incentivos para estudiantes de posgrado son amplios.

Respuesta %
1 5%
2 2%
3 2% 60% - 57%
4 5% 50% -
5 % 40% -
30% -
6 5% 0% - I
7 14% 0% - % 2% 2% % 70 5% 2%
NP 57% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
0,
60%
Caracteristico 14% 40;
° 19%
0 20% ° 2%
NP 57% 0%
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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12. Los estudiantes se graduan en el tiempo estimado.

Respuesta %
1 24%
2 5%
3 5%
4 7%
5 5%
6 4%
7 9%
NP 40%
NR 2%
Calificacion Criterio

28%

|

Caracteristico 17%

|

13%
NP 40%

2%

|

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

24%

5% 5% % 5% 49

9%

40%

2%

40%
30%
20%
10%

0%

40%
28%

9
17% 13%

Menos Muy Caracteristico
Caracteristico

2%

NR
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13. El nivel de exigencia para graduarse es alto.

Respuesta %
- L 40%
2 0% 40% -
3 1% 31%
° 30% -
4 3%
5 7% 20% - 15%
6 15% 7%
10% -
7 40% Co1% 0% 1% 3% 2%
NP 31% 0% il I | I | 1 I 1 | |
NR 204 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
(o
Calificacion Criterio
0,
31%
Caracteristico 11% 40% A
11%
| My caracteristico |  55% 0% gy : 2%
NP 31% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
NR 2% Caracteristico
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14. El nivel de exigencia de estudios es alto.

Respuesta %
1 1%

2 0%

3 1%

4 4%

5 8%
6 17%
7 46%
NP 23%
NR 2%

Calificacion Criterio

1%

|

Caracteristico 12%

|

62%
NP 23%

2%

|

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

46%

17%

8%
1% 0% 1% 2% ’

23%

2%

80%
60%
40%
20%

0%

62%

12% 23%
(1)
1%

Menos Muy Caracteristico

Caracteristico

2%

NR
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15. Las condiciones de exigencia para permanecer en sus carreras son altas.

Respuesta %
1 2% 40%
2 0% 40% -
0,
3 o 30% - 24%
4 5% 18%
5 7% 20% -
6 18% o - 5% 1%
7 40% 10% 2% 0% 1% 0 2%
NP 24% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 206 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
58%
Caracteristico 14% 40% 24%
. 14%
_ Muy caracteristico 58% 0% o 2%
NP 24% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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16. Las modalidades de estudio a nivel presencial, semipresencial y a distancia favorecen que
muchas personas de la region y del pais puedan hacer un posgrado en la Universidad del Valle.

Respuesta %
1 3%
2 1%
3 3% 50% - 42%
4 6% 40% - .
5 7% 30% - 26%
6 12% 20% - . 12%
7%

7 26% 10% - 3% 19 3% °% 7® 2%
NP 42% 0% 2«
NR 904 1 2 3 4 5 6 7 NP NR

0

Calificacion Criterio
60% 42%
Caracteristico 15% 38% °
40%
0 15%
| Muy caracteristico |  38% 0% 3% yor
NP 42% 0%
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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17. Las publicaciones de profesores e investigadores de la Universidad del Valle apoyan la for-
macion en sus posgrados.

Respuesta %
1 2%
2 0%
3 1% 50% - 47%
4 6% 40% -
5 6% 30% - 24%
0 20% - 12%
6 12% 0 6% 6% o
7 24% 10% - 2% 0% 1% 2%
NP 47% 0% A 1 I 1 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
60% 47%
Caracteristico 13% ° 36%
40% 13%
_ Muy caracteristico 3% 0% 2% : 2%
NP 47% 0%
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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18. Los estudiantes de posgrado de la Universidad del Valle se destacan por su calidad académica.

Respuesta %
1 1%
2 0% 40% - 34% 34%
3 1% 30% -
4 3%
5 11% 20% - 1% 4%
6 14% 10% -
£ 24% T 1% 0% 1% 3% 2%
NP 34% 0% A I 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 20 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
. 34%
Caracteristico 15% 40%
. 15%
_ Muy caracteristico  48% 20% 1 2%
NP 34% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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19. En la Universidad del Valle las personas discapacitadas tienen oportunidad de ingresar a
estudiar.

Respuesta %
1 2%
2 0% 70% - 60%
3 2% 60% -
4 4% 50% -
40% -
0
> 40/0 30% - 19%
0 7% 20% - o 7%
7 19% 10% - 2% 0% 2% 4% 4% 2%
NP 60% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
. 60%
Caracteristico 9% ’ 0
40% 26%
_ Muy caracteristico  26% 0% 3% 9% 2%
NP 60% 0%
Menos Muy Caracteristico NR
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20. Los estudiantes de posgrado de la Universidad del Valle se caracterizan por su formacion
en investigacion.

Respuesta %
1 1%
2 1%
3 1% 50% - 42%
4 5% 40% -
0,
5 10% 30% - 26%
6 12% 20% - . 10% 12%
7 26% 10% - 1% 1% 1% °° 2%
NP 42% 0% A 1 1 1 1 1 1 | 1 1
NR 204 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
60% 42%
Caracteristico 16% 20% 38% ?
° 16%
NP 42% 0%
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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21. Los egresados de posgrado de la Universidad del Valle se ubican en posiciones o cargos de
alto nivel o decisorios en el mercado de trabajo.

Respuesta %
1 3%
2 2%
3 3% 50% - 45%
4 6% 40% -
5 9% 30% - 20%
6 11% 20% - . 9% 11%
7 20% 10% - 3% 2% 3% ©% 2%
NP 45% 0% - | I | I I | I | |
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
60% 45%
Caracteristico 18% 40% 31%
18%
NP 45% 0%
Menos Muy Caracteristico NR

289



RENTERIA, E., KLINGER, R., OLAYA, J., CANAVAL, J., GIRALDO, A. L., BERMUDEZ, I. M. Y MOSQUERA, J.

22. Una de las razones por las que las personas ingresan son los bajos costos en matricula.

Respuesta %
1 5%
2 2%
3 2%
4 7%
5 7%
6 10%
7 37%
NP 28%
NR 3%
Calificacion Criterio

7%

|

Caracteristico 17%

|

46%
NP 28%

3%

|

40% - 37%
30% 28%
-
20% -
5% 7% 7% 10%
10% - 2% 29 2% 3%
0% A 1 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 NP NR
60% 46%
28%
20% 7% 3%
0%
Menos Muy NR

Caracteristico

Caracteristico
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RESPUESTAS A CUESTIONES ABIERTAS - PARTE |l DEL CUESTIONARIO

¢Le gustaria estudiar un posgrado en la Universidad del Valle?

* Preferencia a estudiar un posgrado en la Universidad del Valle.

80,00%

69,04%

60,00%

40,00% -
24,62%

. 6’35%
o

20,00%

0,00% -

Si No No responde
Respuesta .
Ciudad Si No No responde Total por cudad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 156 75% 44 21,15% 8 3,85% 208 40%
Pereira 45 45% 35 35% 20 20% 100  19,23%
Pasto 57 67,86% 25 29,76% 2 2,38% 84 16,15%
Popayéan 51 85% 7 11,67% 2 333% 60 11,54%
Armenia 23 58,97% 15 38,46% 1 2,56% 39 7,50%
Palmira 24 92,31% 2 7,69% 0 0% 26 5%
Buenaventura 3 100% 0 0% 0 0% 3 0,58%
Total 359 69,04% 128 24,62% 33 6,35% 520 100%
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 Tipos de alusiones acerca de estudiar un posgrado en la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Respuestas no congruentes - no responde a la pregunta 72 52,60%

lidad: Académica - En i i4acion - Prestiio - E
Calidad: Académica - En investigacion - Prestigio - En docentes 45 32.80%
- Excelente - Buena)
Proyeccion laboral (posibilidad-facilidad que da la Universidad
. . . . 11 8,00%
de conseguir-acceder a un trabajo - de un mejor trabajo)

Impacto politico - social 6 4,40%
Factores econdmicos (costos de matriculas) 2 1,50%
Ubicacion geografica 1 0,70%
Total 137 100%

« Sintesis de alusiones por cruces a estudiar un posgrado en la Universidad del Valle.

Dimensiones Total
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Programas actuales - - 66 36,46% 51  28,18% 2 1,10% 119 65,75%
Impronta de egresados 3 1,66% 4 2,21% - - 2 1,10% 9 4,97%
Imégenes.asociadas a i i i i 53 29.28% i i 53 29.28%
Univalle
Total 3 166% 70 38,67% 104 57,46% 4 2,21% 181 100%
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¢ Qué posgrado de la Universidad del Valle le gustaria estudiar?

* Clasificacion y preferencia de programas de posgrado por Facultad / Institutos.

Frec. Clasificacion % Facultad / Institutos / Otras
36% Ciencias de la Administracion
28% Ingenieria
17% Salud

430, 9% Psicologia

(1850) Ofrecidas en Univalle 4% Ciencias Naturales y Exactas
2% Humanidades
2% Ciencias Sociales y Econémicas
2% Educacion y Pedagogia
1% Artes Integradas
8% Alta Gerencia
7% Derecho
7% Comercio Internacional
5% Disefio Grafico
4% Investigacion de Operaciones

"y No ofrecid 4% Publicidad

(10 40) 0 (l)Jr:(ie\leallaeS en 4% Arquitectura
3% Gerencia de Proyectos
3% Ciencia Politica
3% Ambiental
2% Contratacion Internacional
2% Desarrollo Organizacional
50% Otras
10% No lo ha pensado

330, 33% No conozco lo que ofrece

> Otras respuestas 15% No sé

(143)
25% Ninguna
17% La Universidad del Valle no tiene la carrera

100%

(432) Total
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* Clasificacion de programas académicos.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

43%

33%

24%

Ofrecidasen UV

No ofrecidasen UV

Otras respuestas

 Preferencia de programas académicos.

40%

30%

20%

10%

0%

Cienciasde la
Administracion

28%
17%
9%
4%
2% 2% 2% 1%
- | & | ] |} -—-—
Ingenieria Salud Psicologia Ciencias Humanidades Ciencias Educaciény Artes
Naturalesy Socialesy Pedagogia Integradas
Exactas Economicas
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* Preferencia de posgrados en Administracion.

Ciencias de la Administracion Frec. %
Especializacién en Finanzas 21 31%
Maestria en Administracion 16 24%
Especializacion en Marketing Estratégico 16 24%
Especializacion en Administracion Total de la Calidad y la
Productividad 10 15%
Especializacion en Administracion Publica 3 4%
Especializacion en Politica Publica y Gestion Publica 1 1%
Total 67 100,00%
40%
31%
30%
24% 24%
20%
15%
10%
4%
F -
0% : : . , i [ I
Especializaciénen Maestria en Especializacionen  Esp.en Adm. Total Especializacién Especializacién
Finanzas Administracion Marketing delaCalidadyla Adm. Publica Politica Publicay
Estratégico Productividad Gestién Publica
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 Preferencia de posgrados en Ingenieria.

Ingenieria Frec. %

Maestria en Ingenieria 14 27%

Logistica 12 23%

Redes de Comunicacién 12 23%

Estadistica Aplicada 5 10%

Ingenieria Eléctrica y Electronica 3 6%

Ingenieria Sanitaria y Ambiental 3 6%

Ingenieria de Materiales 1 2%

Maestria en Desarrollo Sustentable 1 2%

Estructuras 1 2%

Total 52 100%
30% 27%

23% 23%
20% 7
10% - 10%
6% 6%
I . . 2% 2% 2%
0% | , , , , , S E1 . E1 R
Maestria en Logistica Redes de Estadistica Ingenieria Ingenieria Ingenieria de Maestria en Estructuras
Ingenieria Comunicacion Aplicada Eléctricay Sanitariay Materiales Desarrollo
Electrdnica Ambiental Sustentable
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* Preferencia de posgrados en Salud.

Salud Frec. %
Magister en Salud Ocupacional 7 22%
Magister en Salud Publica 7 22%
Especializacion en Auditoria en Salud 6 19%
Medicina: programa de especializacion y postgrados 3 9%
Maestria en Epidemiologia 3 9%
Especializacién en Cirugia General 1 3%
Especializacion en Neurocirugia 1 3%
Especializacién en Oftalmologia 1 3%
Especializacién en Ortodoncia 1 3%
Especializacion en Pediatria 1 3%
Especializacién en Periodoncia 1 3%
Total 32 100%
30%
22% 22%
20% - 19%
10% - 9% 9%
I 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Magister en Magisteren  Especializacion ~ Medicina: Maestriaen  Especializacion Especializacion Especializacion Especializacion Especializacion Especializacion
Salud Salud Publica en Auditoriaen programade  Epidemiologia  enCirugia  en Neurocirugia en enOrtodoncia  enPediatria  en Periodondia
Ocupacional Salud eip::;tagliz:;‘iin General Oftalmologia
 Preferencia de posgrados en Psicologia.
Psicologia Frec. %
Maestria en Psicologia 16 100%
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* Preferencia de posgrados en Ciencias Naturales y Exactas.

Ciencias Naturales y Exactas Frec. %
Maestria en Ciencias - Biologia 4 57%
Maestria en Ciencias - Matematicas 2 29%
Maestria en Ciencias Fisicas 1 14%
Total 7 100%
60% 57%
50%
40% -
29%
30% -
20% 4%
10% -
0% -
Maestria en Ciencias - Maestria en Ciencias - Maestria en Ciencias
Biologia Matematicas Fisicas
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 Preferencia de posgrados en Humanidades.

Humanidades Frec. %
Maestria en Historia 1 33%
Maestria en Linguistica y Espafiol 1 33%
Maestria en Literaturas Colombiana y Latinoamericana 1 33%
Total 3 100%
40%
33% 33% 33%
30% -
20% -
10% -
0% -
Maestria en Historia Maestria en Linguistica y Maestria en Literaturas
Espaiiol Colombiana y
Latinoamericana

 Preferencia de posgrados en Ciencias Sociales y Econémicas.

Ciencias Sociales y Econémicas Frec. %

Maestria en Economia Aplicada 3 100%

* Preferencia de posgrados en Educacion y Pedagogia.

Educacién y Pedagogia Frec. %

Maestria en Educacion 1 100%

 Preferencia de posgrados en Artes Integradas.

Artes Integradas Frec. %

Especializacion en Paisajismo 1 100%
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 Otras respuestas sobre los posgrados de la Universidad del Valle que le gustaria estudiar.

Categoria Frec. %

Desconoce los programas-carreras de la Universidad

del Valle 96 67,1%
No sabe 25 17,5%
No lo ha pensando 11 7,7%
No quiere estudiar ninguna carrera en la Universi-

dad del Valle 10 7,0%
La Universidad del Valle no ofrece la carrera 1 0,7%
Total 143 100%

« Sintesis de alusiones por cruces a posgrados de la Universidad del Valle que le gustaria estu-
diar.

Dimensiones
- Total
Subcategorias Impacto Expectativa
Frec. % Frec. % Frec. %
Programas actuales - - 3 2,88% 3 2,88%
Programas potenciales - - 1 0,96% 1 0,96%
Iméagenes asociadas a Uni- 100 96.15% i i 100 96.15%
valle
Total 100 96,15% 4 3,85% 104 100%
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¢ Conoce las instalaciones de la Universidad del Valle?

e Conocimiento de las instalaciones de la Universidad del Valle.

Respuesta .
. ; Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 120 57,69% 81 38,94% 7 3,37% 208 40%
Pereira 7 7,00% 83 83,00% 10 10% 100 19,23%
Pasto 8 9,52% 75 89,29% 1 1,19% 84 16,15%
Popayan 20 33,33% 40 66,67% 0 0,00% 60 11,54%
Armenia 8 2051% 31 79,49% 0 0,00% 39 7,50%
Palmira 10 38,46% 15 57,69% 1 3,85% 26 5%
Buenaventura 3 100% 0 0% 0 0% 3 0,58%
Total por respuesta 176 33,85% 325 62,50% 19  3,65% 520 100%
80,00%
62,50%
60,00% -

40,00%

20,00% -

0,00% -

Si

No

No responde
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 Tipos de alusiones para referir las instalaciones de la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Referencias desfavorables frente a la estética de la Universidad: falta

de mantenimiento - deterioro - descuidado 66 26,90%
Amplias 53 21,60%
Aspectos funcionales de la Universidad 43 17,60%
Referencias favorables frente a la estética de la Universidad 40 16,30%
Aspectos no funcionales de la Universidad 18 7,30%

Modernizacion - tecnologia 7 2,90%
Comportamientos de los estudiantes frente a las instalaciones 5 2%
Falta seguridad 4 1,60%

2

2

5

Referencias desfavorables sobre las sedes 0,80%
Referencias favorables sobre las sedes 0,80%
No responde o es incongruente a la pregunta 2%

Total 245 100%

« Sintesis de alusiones por cruces instalaciones de la Universidad del Valle.

Dimensiones
: : : Total
Subcategorias Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. %
Imagenes asociadas a Uni- 98 48,76% 103 51,24% 201 100%

valle
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¢Como cree que ven las personas de la sociedad en general a los egresados de posgrado de la
Universidad del Valle?

« Sintesis de alusiones por cruces vision de egresados de posgrado en la sociedad.

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frec. %
Impronta de egresados 355 85,96%
Imagenes asociadas a Univalle 58 14,04%
Total 413 100%

 Tipos de alusiones vision de egresados de posgrado en la sociedad.

Categoria Frec. %
Referencias frente a formacion académica y personal (cali-
dad, excelentes, buenos, alto grado intelectual, investigado- 286 67,80%
res, intelectuales)
Referencias frente a desempefio laboral o proyeccion 73 17,30%

Referencias sobre pensamientos o acciones politicas (critico,
con enfoque socialista, con ideas de izquierda, polémicos,

inquietos, fomentadores de desorden, guerrilleros, dificulta- 23 5:50%
des disciplinarias)

No sé 40 9,50%
Total 422 100%
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¢ Conoce de situaciones de orden publico (paros, bloqueos, cierres y marchas) que se presentan
en la Universidad del Valle?

« Situaciones de orden puablico en la Universidad del Valle.

Respuesta .
. - Total por ciudad
Ciudad Si No No responde
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cali 182  87,50% 21 10,10% 5 2,40% 208 40%
Pereira 25 25,00% 66 66,00% 9 9% 100 19,23%
Pasto 28 33,33% 54 64,29% 2 2,38% 84  16,15%
Popayan 40 66,67% 18 30,00% 2 3,33% 60 11,54%
Armenia 13 33,33% 26 66,67% 0 0% 39 7,50%
Palmira 20 76,92% 5 19,23% 1 3,85% 26 5%
Buenaventura 3 100% 0 0% 0 0% 3 0,58%
Total 311  59,81% 190 36,54% 19 3,65% 520 100%

60,00% 1

40,00%

20,00%

0,00%

Si No No responde
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 Tipos de alusiones referentes a situaciones de orden pablico en la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %
Rechazan la protesta 127 29,90%
Justifican la protesta 96 22,60%
Retra§an e! desarrollo académico - cronograma - graduacion de 59 12.20%
la Universidad del Valle.
Alusmn a Igs.estu_cflantes (cuando los estudiantes tienen algun 47 11.10%
tipo de participacion)
Afecta la imagen de la Universidad 36 8,50%
Hace pglrte de las dindmicas de lo publico - del pais - de la 30 7.10%
educacion
Afecta a la sociedad (dafian lo publico, provocan trancén) 23 5,40%
Los directivos tienen responsabilidad porque no ejercen el
control (el papel que los directivos de la Universidad deberian 5 1,20%
cumplir ante estos eventos)
No es congruente con la pregunta 5 1,20%
Los hechos hacen parte de los grupos al margen de la ley 4 0,90%
Total 425 100%

« Sintesis de alusiones por cruces a situaciones de orden publico en la Universidad del Valle.

Dimensiones
. - Total
Subcategorias Expectativa Impacto
Frec. % Frec. % Frec. %

Imagenes asociadas a Uni-

153 37,05% 260 62,95% 413  100%
valle
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Escriba tres palabras o frases que mejor describen la imagen de la Universidad del Valle.

* Sintesis de alusiones por cruces a describir la imagen de la Universidad del Valle.

Dimensiones Total
ota
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Iméagenes
asociadas a 487  37,72% 488 37,80% 265 2053% 51 4% 1291 100%
Univalle
* Tipos de alusiones que describen la imagen de la Universidad del Valle.
Categoria Frec. %

Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacién 554 55,60%
Referenmas a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - Pier- 115 11.50%
den tiempo
Refgrenuas a lo social y cultural: Publica - Diversidad cultural - Sentido 105 10,50%
social
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar -

. . 57 5,70%
Piden mucho puntaje - Son unos tesos
Ref i las facili Omicas: B - Econémica - Baj

eferencias a las facilidades econémicas: Barata - Econémica - Bajos 53 5.30%
costos
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 40 4,00%
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 34 3,40%
No sé - No conozco 18 1,80%
Referencias al consumo de drogas: Marihuana - Aeropuerto 6 0,60%
Otras respuestas 15 1,50%
Total 997 100%
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DIRECTORES DE GRUPOS DE INVESTIGACION

DISTRIBUCION GRUPOS DE INVESTIGACION

» Grupos de investigacion por ciudad y categoria.

Categoria

Ciudad AL A B = Frec. ciudad % ciudad
Medellin 5 3 8 10 26 43,3%
Bogota 1 2 2 6 11 18,3%
Bucaramanga 1 0 6 1 8 13,3%
Armenia 1 2 1 1 5 8,3%
Pasto 0 1 1 1 3 5%
Barranquilla 0 0 1 1 2 3,3%
Barrancabermeja 0 0 0 1 1 1,7%
Palmira 0 0 0 1 1 1,7%
Pereira 0 1 0 0 1,7%
Popayan 0 0 1 0 1 1,7%
Tumaco 0 0 0 1 1 1,7%
Frecuencia por categoria 8 9 20 23 60 100%
% por categoria 13,3% 15% 33,3% 38,3% 100%
 Grupos de investigacion por categoria.
40,0% 38,3%
33,3%
30,0%
20,0% 12 9% 15%
10,0% -
0,0%
Al A B C
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RESPUESTAS A ENUNCIADOS - PARTE | DEL CUESTIONARIO

1. La Universidad del Valle promueve la investigacion entre sus estudiantes de pregrado.

Respuesta %
1 0%
2 2% 30% - 28%
3 0% 25% - 22%
4 8% 20% 20% 18%
4 -
5 20% 15% - 8%
6 22% 10% - °
7 28% 5% - 0% 2% 0% 0%
Np 0% 0% A 1 1 | 1 1 |
NR 18% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
L. 40% - 29%
Caracteristico 19%
2% 0%
NP 0% -
Menos Muy Caracteristico NR

Caracteristico
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2. La Universidad del Valle ofrece formacion en investigacion.

Respuesta %
1 0% 60% - 37%
2 2% 50% -
3 0% 40% -
o -

4 8% 30% - )
5 10% - 20%

0, -
6 20% 20% - 8% 10%

0, -
7 57% 0%~ o0 2% 0% 0% 2%
NP O% O% l | | 1 | | | 1 1 1
NR 206 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio 78%

60% -
Caracteristico 19%

40% - 19%

_ Muycaracteristico  78% 20% - :
? 2% 0% 2%
0,
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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3. La investigacion en la Universidad del Valle presenta estandares de calidad internacional.

Respuesta %

1 0%

2 2%

3 2%

4 10%

5 15%

6 32%

7 28%

NP 0%

NR 8%

Calificacion Criterio

Caracteristico 28%
NP 0%
NR 9%

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

32%
28%

15%
10% 8%

0% 2% 2% 0%

80%
60%
40%
20%

0%

- 62%

- 28%
0,
- 2% 0% 9%

Menos Muy Caracteristico NR
Caracteristico
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4. La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle aporta al desarrollo politico
de la regién y del pais.

Respuesta %
1 2%
2 0,
2 0% 30% - 8% 25%
3 2% 25% -
0,
4 13% 20% - 18%
13%
5 18% 15% - 10%
6 28% 10% -
7 25% 5% - 2% gy 2% 2%
NP 2% 0% A 1 1 1 1 1 I 1 1 1
NR 10% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
33%
Caracteristico 33% 40% -
0 20% - 10%
. Muycaracteristico  53% T s
NP 2% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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5. Los estudiantes de la Universidad del Valle son reconocidos por su participacion en proyec-
tos de investigacion.

Respuesta %
1 0%
2 3%
3 y 30% 30%
0 30% -
4 8% 25% -
5 30% 20% - 15%
15% -
6 30% 10% - 39% 7% 8% 5%
7 15% 5% - 0% 0%
NP 0% 0% - 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 50 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
60% - 46% 46%
- 0
Caracteristico 46% 40% -
. Muycaracteristico  46% 20% - 3% o 5%
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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6. La formacion en investigacion permite a los egresados de la Universidad del Valle desempe-
fiarse en proyectos o programas de investigacion en diversas organizaciones o instituciones.

Respuesta %
1 0%
2 0%
3 7% 40% - 37%
4 2% 30% -
5 17% 0% - 17% 18% 18%
6 18% 10% : 7%
7 37% - 0% 0% 2% 0%
NP 0% 0% il 1 2 1 3 1 1 1 6 1 1 1 1
1 4 5 7 NP NR
NR 18%
Calificacion Criterio
60% -
Caracteristico 25% o o
40% 25% 19%
56% -
. Muycaracteristico  56% 20% - gy o
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
NR 19% Caracteristico
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7. La Universidad del Valle promueve la investigacion entre sus docentes.

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

43%
30%

15%

2% 3%

0% 0%

Respuesta %
1 0%
2 2%
3 0%
4 3%
5 15%
6 30%
7 43%
NP 0%
NR 5%
Calificacion Criterio

|

Caracteristico

,

2%

19%
75%
0%

5%

80%
60%
40%
20%

0%

75%

19%
2% 0%

Menos
Caracteristico

Muy Caracteristico

5%

NR
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8. Los docentes de la Universidad del Valle son reconocidos por su produccion derivada de la
investigacion.

Respuesta %

1 0%
2 2% 40% - 37%
3 2% 35% - 30%

0 30% -
4 7% 25% - 18%
5 18% 20% -

15% -
6 30% 10‘;: ~ 7% 3%
7 37% 5% - 0% 2% 2% 0%
NP 0% 0% A 1 1 1 1 1 1 I I I
NR 3% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
Caracteristi 27% 00% -
aracteristico
’ 40% - 27%
0,
_ Muy caracteristico  68% 20% - a% o %
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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9. Lainvestigacion en la Universidad del Valle es una de sus caracteristicas mas visibles a nivel
nacional e internacional.

Respuesta %
1 0%
0,
2 2% 359
3 0% 35% -
0, 30% -
4 15% 259 - 18% 22%
5 18% 20% - 15%
0 15% -
6 35% 10% - o 5%
7 22% 5% - 0% 2% 0% 0%
NP 0% O% il 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 506 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
60% -
Caracteristico 34% 34%
40% -
0,
[ My caracteristico|  59% 20% - gng 5%
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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10. En general los egresados de la Universidad del Valle tienen una formacion sélida en inves-
tigacion.

Respuesta %
1 0%
2 2% 30% - 28% 28%
3 2% 25% - 22%
4 7% 20% -
5 28% 15% - .
6 28% 10% - 7% 8%
7 22% 5% - oy 2% 2% 0%
NP O% O% A 1 1 1 1 1 1 1 I 1
NR 8% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
38%
Caracteristico 38% 40% -
0 20% - 9%
. Muycaracteristico  52% ©T 0% :
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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11. La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle permite su apropiacion y
aplicacion profesional en multiples sectores.

Respuesta %
1 0%
2 0%
3 0% 35% - 32%
30% - 25%
4 8% 25% - .
5 17% 20% - 17% 15%
6 32% 10% - o
7 25% 5% - 0% 0% 0% 0%
NP 0% O% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 15% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
60% -
Caracteristico 26% 40% - 26%
16%
0, -
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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12. La Universidad del Valle promueve la investigacion entre sus estudiantes de posgrado.

Respuesta %
1 0%
0,
2 0% 60% - 57%
3 3% 50% -
4 2% 40% -
5 13% 30% - 20%
6 20% 20% - 13%
7 57% 10% - 0% 0% 3% 2% 0% 2%
NP O% 0% i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 204 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
79%
80% -
o 60% -
Caracteristico .
40% - 19%
20% - 0% 0% 2%
0% -
Menos Muy Caracteristico NR
Caracteristico
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13. La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle aporta al desarrollo econé-
mico de la regién y del pais.

Respuesta %
1 0% 30%
0, -
2 0% 30% 25%
3 3% 25% - 22%
4 12% 20% -
5 2204 15% - 12%
10% - 7%
6 30% O° 3%
7 25% 5% - 0% 0% 0%
Np 0% O% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 79 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio 56%
37%
40% -
Caracteristico 37% 0
20% - 7%
0
[ Muy caracteristico | 56% 0% 0% ‘
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
NR 7% Caracteristico
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14. La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle permite el desarrollo de
conocimientos en las diversas disciplinas.

Respuesta %
0 40%
0 35% -
28%
3 2% 30% - )
4 5% §§Z - 18%
6 -
5 28% 15% -
6 18% 10% - % 2% 5% 2%
0 5% - 0% ° ° 0% °
7 40/0 O% A I 1 1 1 1 1 1
NP 0%
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
60% - 36%
Caracteristico 36% 40% - ’
NP 0% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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15. La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle aporta al desarrollo social

de la region y del pais.

Respuesta %
1 2%
00 30% - 28%
2 0% S50 - 23% 23%
3 3% 20‘;
4 12% 0
5 23% 15% - 12%
6 23% 10% - 3% 7%
(1]
7 28% 5% - 2% oy 2%
NP 2% 0% A I 1 1 1 1 1
NR 20/ 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
38%
. 40% -
Caracteristico 38% °
20% - o
_ Muy caracteristico  52% ©T 2% 7%
NP 2% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR

7%

H

Caracteristico
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16. La investigacion que se lleva a cabo en la Universidad del Valle permite la reflexion en
diversas areas del conocimiento.

Respuesta %

1 2% 9

= 40% - 38%
2 0% 359% -
3 3% 30% -
25% -
4 13% 20(;; } 135 17% 18%
5 17% °
15% -

6 18% 10% - o 3% o 5%

7 38% 5% - 2% 0% 2%

NP 2% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 2 3 4 5 6 7 NP NR

NR 5%

Calificacion Criterio 58%
34%
40% -
Caracteristico 34% 0
NP 2% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR

325



RENTERIA, E., KLINGER, R., OLAYA, J., CANAVAL, J., GIRALDO, A. L., BERMUDEZ, I. M. Y MOSQUERA, J.

RESPUESTAS A CUESTIONES ABIERTAS - PARTE |l DEL CUESTIONARIO

¢En cuales aéreas del conocimiento considera usted que se destaca la investigacion de la Uni-
versidad del Valle?

* Tipos de alusiones sobre areas de conocimiento en que se destaca la investigacion.

Categoria Frec. %
Area de Ciencias Sociales y Humanas 23 26,1%
Area de Ciencias Naturales y Exactas 21 23,9%
Avrea de Ingenierias 20 22,7%
Avrea de la Salud 18 20,5%
Area de Administracion 4 4,5%
No conozco 2 2%
Total 88 100%

* Sintesis de alusiones por cruces a areas de conocimiento en que se destaca la investigacion.

Dimensiones
Subcategorias Impacto
Frec. %
Aplicacion de conocimiento disciplinar 13 23,2%
Generacidn de conocimiento disciplinar 40 71,4%
Generacion de desarrollo 3 5,4%
Total 56 100%
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¢Como considera usted que la investigacion que se realiza en la Universidad del Valle aporta al

desarrollo de la regién y del pais?

* Tipos de alusiones que describen el aporte de la investigacion de la Universidad del Valle al

desarrollo de la region y del pais.

Categoria Frec. %
Aportes aplicados al sector productivo - industrial 12 18,2%
Aportes a la comunidad (social) 12 18,2%
Aportes a la formacion en investigacion 9 13,6%
Aportes al desarrollo, sin especificar el campo de aplicacion 9 13,6%
Aportes a la salud 6 9,1%
Conoce poco o nada sobre los aportes 6 9,1%
Aportes/avances a la tecnologia 5 7,6%
Aportes al medio ambiente 4 6,1%
No es congruente la respuesta 3 4,5%
Total 66 100%

« Sintesis alusiones por cruces a el aporte de la investigacion de Universidad del Valle al desa-

rrollo de la region y el pais.

Dimensiones
Subcategorias Impacto
Frec. %

Aplicacién de conocimiento disciplinar 29 50%
Generacion de conocimiento disciplinar 21 36,2%
Generacion de desarrollo 2 3,4%
Responsabilidad social 6 10,3%

Total 58 100%
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Escriba las tres palabras o frases que mejor describen la imagen de la Universidad del Valle.

* Sintesis de alusiones por cruces a describir la imagen de la Universidad del Valle.

Dimensiones Total
ota
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Iméagenes asocia-

. 47 29,20% 94 58,40% 15 9,30% 5 3,10% 161  100%
das a Univalle

 Tipos de alusiones que describen la imagen de la Universidad del Valle.

Categoria Frec. %

Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacion 87 55,10%
Referencias a lo social y cultural: Publica - Diversidad cultural -

Sentido social 38 24,10%
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 14 8,90%
R_eferenc?as a las manifestaciones y su incidencia: Protesta - Paros - 8 5.10%
Pierden tiempo '
(Ij?:::srenuas a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Ban- 4 2.50%
Referenci_a al ingreso o perr_nanencia en los programas: Muy duro 3 1.90%
entrar - Piden mucho puntaje - Son unos tesos '
Referencias a las facilidades econdmicas: Barata - Econdmica -

Bajos costos 2 1,30%
No es congruente la respuesta 2 1,30%
Total 158 100%
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DIRECTORES O EDITORES DE REVISTAS
ESCALAFONADAS ANTE COLCIENCIAS

DISTRIBUCION REVISTAS SEGUN CATEGORIAS EN COLCIENCIAS

 Revistas por ciudad y categoria.

Ciudad Al A2 Catego;a c Frec. ciudad % ciudad
Bogota 2 1 3 4 10 33,30%
Medellin 1 0 3 3 7 23,30%
Cali 0 0 0 6 6 20%
Manizales 0 0 1 1 2 6,70%
Barranquilla 0 0 1 0 1 3,30%
Norte de Santander 0 0 0 1 1 3,30%
Risaralda 0 0 0 1 1 3,30%
Santa Marta 0 1 0 0 1 3,30%
Tumaco - Narifio 0 0 0 1 1 3,30%
Frecuencia por categoria 3 2 8 17 30 100%
% por categoria 10% 6,70% 26,70%  56,70% 100%
 Revistas por categoria.
60% 56,7%
50% 1
40% -
30% 26,7%
20% 1
10% 10% 6,7%
Al A2 B C
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RESPUESTAS A ENUNCIADOS - PARTE | DEL CUESTIONARIO

1. La Universidad del Valle promueve la publicacion de la produccion de sus estudiantes de
pregrado.

Respuesta %
1 0% 40%
40% -
2 3%
. 35% -
3 3% 30% -
4 7% % 17% 17%
0 20% - © °
. 10% - 3% 3% 3%
7 17% 5% - 0%
NP 40% 0% A | 1 I | 1 | 1 1 1
NR 3% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio 40%
30% - 20%
P o
Caracteristico 20% 20% -
NP 40% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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2. La produccién intelectual de docentes e investigadores de la Universidad del Valle publicada
en revistas o editoras nacionales e internacionales aporta al desarrollo politico de la region y del
pais.

Respuesta %
1 0%
2 0% 40% - 37%
3 0% -
4 3% 30% ) 23% 23%
5 23% 20% -
6 23% - 10%
10% - 3% 3%
7 37% - 0% 0% 0%
NP 10% O% A I 1 I 1 1 1 1 1 1
NR 3% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
0% 80% - 60%
27% 60% -
’ 40% - 27%
Muy caracteristico  60% 20% - o% 10% 3%
NP 10% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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3. En general los egresados de la Universidad del Valle tienen una produccion intelectual pu-
blicada en revistas de alto nivel.

Respuesta %
1 0%
2 3% 30%
3 3% 30% -
25% - 20%
4 % 20% - 17% 17% ’
5 17% 15% -
0 - 7%
6 17% 10% 3% 3% ° 39
7 20% 5% - 0%
NP 30% 0% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 NP NR
NR 3%
Calificacion Criterio
40% - 30%
27%
Caracteristico 27% 30% -
20% -
| Muy caracteristico  37% 0% - 3% 3%
NP 30% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
NR 3% Caracteristico
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4. La produccion intelectual y publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del
Valle permiten la reflexion en diferentes areas del conocimiento.

Respuesta %
1 0%
2 3%
3 0%
4 3%
5 10%
6 33%
7 47%
NP 0%
NR 3%
Calificacion Criterio

|

Caracteristico

NP

|

3%

13%

0%

3%

60% -
47%
40% - 33%
20% - 10%
0, 0, 0,
O% A 1 1 I I I 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 NP NR
80%
80% -
60% -
40% -
13%
20% - 3% 0% 3%
0% -
Menos Muy Caracteristico NR

Caracteristico
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5. La produccion intelectual de docentes e investigadores de la Universidad del Valle es una de
sus caracteristicas mas visibles a nivel nacional e internacional.

Respuesta %
1 7%
2 0% 40%
3 3% 40% - 30%
4 3% 30% -
5 7% 20% -
6 40% 10‘V: 7% 3% 3% 7% 7% 3%
7 30% ° - 0%
O% a 1 I 1 1 | 1 | I 1
NP 7%
. 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
NR 3%
Calificacion Criterio
Caracteristico 13% 100% - 70%
NP 7% 0% -
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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6. La Universidad del Valle promueve la publicacion de la produccion de sus docentes.

Respuesta %
1 0%
2 7% 50% - 47%
3 3% 40% -
4 0% 30% - 23%
7% -
5 0 20% -
6 10% - 10%
10% - 7% 3% 7% 3%
7 47% - 0% 0%
NP 23% 0% - | | 1 | | i | | I
NR 3% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificacion Criterio
57%
Caracteristico 10% 40% - 23%
0,
_ Muycaracteristico  57% 20% - 7% 0% 3%
NP 23% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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7. La produccién intelectual y publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del
Valle permite su apropiacién y aplicacion profesional en multiples sectores.

Respuesta %
1 0%
2 7% i 33%
3 0%
30% - 9
4 3% " 20% 23%
5 20% 20% - 2o 10%
6 33% % - ? 9 9
. = (; 10% T 0% 0% 3% 3%
00 0% A [} ] I [} | | 1 I 1
EE 132/" 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
57%
Caracteristico 23% 60% -
40% - 23%
NP 10% 0% -
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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8. La produccion intelectual de docentes e investigadores de la Universidad del Valle en revistas
o editoras nacionales o internacionales aporta al desarrollo econdémico de la region o del pais.

Respuesta %
1 0%
2 0% 30%
3 3% 30% - 23% 23%
4 10% 25% - .
. 20% -
5 % 15% - 10%
6 30% 10% - 3% ° 3%
7 23% 5% - 0% 0%
NP 23% 0% o
NR 30/o 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
53%
Caracteristico 20% 60% -
40% - 20% 23%
| Wil caracteristico | 53% 20% - 0% 3%
NP 23% 0% -
Menos Muy NR
NR 3% Caracteristico Caracteristico
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9. La Universidad del Valle ofrece apoyo para la divulgacion y publicacion derivada de inves-
tigaciones tanto a nivel interno como externo.

Respuesta %
1 3%
2 0% 20% 40%
3 0% ° .
4 3% 30% - 27%
5 7% 20% - 17%
6 27% - 7%
10% - 39 9 9
- 7% ° - 3% 0% 0% 3% 3%
NP 40% 0% A I ] 1 1 1 1 1 1 1
NR 3% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
60% - 43%  40%
Caracteristico 10% 40% -
NP 40% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR

338



IMAGENES SOBRE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE: VERSIONES DE DIVERSOS SECTORES SOCIALES

10. La Universidad del Valle promueve la publicacion de la produccion de sus estudiantes de
posgrado.

Respuesta %
1 0% 40%
2 3% 40% -
3 3% 30% -
4 0% -
5 13% 20% - 13% 7% 13% L0%
6 17% 10% - ’
° 3% 3%
7 13% - 0% 0%
NP 40% 0% l 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NR 10% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacién Criterio 40%
30% -
Caracteristico 17% 17%
20% - 10%
- Muy caracterfstico  30% 10% - 3%
NP 40% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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11. Las publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del Valle les permite tener
reconocimiento para hacer parte de proyectos o programas de diversa indole en organizaciones.

Respuesta %
1 0%
2 0% 40%
3 3% 40% -
4 3% 30% - 23%
5 13% 20% - 13% 13%
6 40% 10% - gy oy 3% 3% 3%
7 23% - P ’
NP 13(y O% A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R 30/" 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
Caracterfstico 20% 100% - 63%
o) - O,
NP 13% 0% -
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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12. Los docentes de la Universidad del Valle son reconocidos por su produccion intelectual
derivada de la investigacion.

Respuesta %
1 3%
2 3% 40%
3 0% 40% -
4 3% 30% - 27%
x = 20% 10%
6 27% - . 6 o
7 40% 10%: 3% 3% 0% 3% 7% 7%
NP 10% 0% - | | | | | | | | |
NR 7% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
Calificaciéon Criterio
0,
Caracteristico 10% 60% -
40% - o .
NP 10% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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13. La produccidn intelectual y publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad
del Valle permiten el desarrollo de conocimientos en las diversas disciplinas.

Respuesta %
1 0%
2 3% 0
5 %% 50% . 47%
0, -
4 3% 40% - ,
30% - 23%
5 17% 20% - 17%
6 -
3 iigf 10% - 0% 3% o% 3% 3% 3%
o 0 0% A | | ] 1 ] 1 1 ] 1
EE 2;’ 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificacion Criterio
Caracteristico 20% 100% - 70%
% - 20%
_ Muy caracteristico 7% S0% © 3y ¢ % 3%
NP 3% 0% -
Menos Muy NR
_T Caracteristico Caracteristico
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14. Las publicaciones de docentes e investigadores de la Universidad del Valle tienen estanda-
res de calidad internacional.

Respuesta %
1 0%
2 3% 30% 30%
0° 30% -
3 0% 25% -
4 13% 20% - 13%
(]

5 10% 15% - 10% 10%
6 30% 10% - 3% 3%
7 30% 5% - 0% 0%

0,
NP 10% 0/0 A ] ] 1 1 1 1 1 1 1
NR 2% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR

Calificacion Criterio
80% - 60%
Caracteristico 23% 60% -
40% - 23%
0,
_ Muy caracterfstico  60% 20% - 3% 10% 34
NP 10% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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15. La produccién intelectual de docentes e investigadores de la Universidad del Valle publi-
cadas en revistas nacionales e internacionales aporta al desarrollo social de la regién y del pais.

Respuesta %
1 0%
339
2 3% 35% - 30% 3%
3 0% 30% -
0, -
4 7% %g;: ) 17%
5 17% 15% -
. o 7% 7%
6 30% 10% - . 3% . 3%
7 33% 5% - 0% 0%
NP 7% O% A I I I ] ] 1 1 1 I
NR 3% 1 2 3 4 5 6 7 NP NR
0
Calificaciéon Criterio
100% - 0
Caracteristico 23% 63%
50% - 23%
I My caracteristico | 63% T e : ™% 3%
NP 7% 0% -
Menos Muy Caracteristico NR
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RESPUESTAS A CUESTIONES ABIERTAS - PARTE |l DEL CUESTIONARIO

¢En cuéles aéreas del conocimiento considera usted que se destacan las publicaciones de docen-
tes e investigadores de la Universidad del Valle?

* Tipos de alusiones sobre areas de conocimiento en que se destaca la investigacion.

Categoria Frec. %
Area de Ciencias Naturales y Exactas 6 27,30%
Area de Ciencias Sociales y Humanas 5 22,70%
Avrea de la Salud 4 18%
Area de Ingenieria 4 18%
Avrea de Artes 2 9,10%
Area de Humanidades 1 4,50%
Area de Administracion 1 4,50%
Total 22 100%

* Sintesis de alusiones por cruces a areas de conocimiento en que se destaca la investigacion.

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frec. %
Generacion de conocimiento disciplinar 17 50%
Generacion de desarrollo 17 50%
Total 34 100%
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¢ Como considera usted que las publicaciones y produccion intelectual de docentes e investiga-
dores de la Universidad del Valle aportan al desarrollo de la region y del pais?

 Tipos de alusiones que describen el aporte de las publicaciones de docentes e investigadores
de la Universidad del Valle al desarrollo de la region y del pais.

Categoria Frec. %

Aportes al desarrollo sin especificar el campo 8 53,30%
Aportes al medio ambiente 3 20%

Aportes a la salud 1 6,70%
Aportes aplicados al sector productivo-industrial 1 6,70%
Aportes a la comunidad (social) 1 6,70%
Conoce poco o nada sobre los aportes 1 6,70%
Total 15 100%

« Sintesis de alusiones por cruces al aporte de las publicaciones de docentes e investigadores de
la Universidad del Valle al desarrollo de la region y del pais.

Dimensiones
Subcategorias Expectativa
Frec. %
Generacion de conocimiento interdisciplinar 13 48,10%
Generacion de desarrollo 8 29,60%
Aplicacion de conocimiento interdisciplinar 5 18,50%
Responsabilidad social 1 3,70%
Total 27 100%
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Escriba las tres palabras o frases que mejor describen la imagen de la Universidad del Valle.

« Sintesis de alusiones por cruces a describir la imagen de la Universidad del Valle.

Dimensiones Total
ota
Subcategorias Impacto Pertinencia Expectativa Diversidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Iméagenes
asociadas a 8 12,90% 39 62,90% 9 14,52% 6 9,68% 62 100%
Univalle
 Tipos de alusiones que describen la imagen de la Universidad del Valle.
Categoria Frec. %
Referencias a la calidad: Académica - Docente - Investigacién 32 62,70%
Ref.erenmas a lo social y cultural: Pablica - Diversidad cultural - Sentido 1 21.60%
social
Uso de calificativos sin especificar: Excelente - Buena - Regular 4 7,80%
Referencia al ingreso o permanencia en los programas: Muy duro entrar - 3 5.90%
. . , (]
Piden mucho puntaje - Son unos tesos
Referencias a la infraestructura fisica: Grande - Bonita - Fea - Banderas 1 2%
Total 51 100%
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