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La investigacion Analisis estratégico para el desarrollo de las MIPYME
en Colombia elaborado por las Universidades Externado, del Valle, de la
Sabana, Icesi y Pontificia Bolivariana de Medellin presenta las principa-
les caracteristicas de estas empresas en el pais, analiza sus estrategias y
principales factores competitivos, determina sus fortalezas y debilidades;
y por otra parte plantea propuestas de actuacion para la mejora de la com-
petitividad y el éxito.

El trabajo pretende ser de utilidad para los empresarios ya que les permite
conocer factores que contribuyen en la mejora de su desempefio, de igual
manera para las entidades gubernamentales de apoyo a las MIPYME y
para la academia, ya que les muestra las areas en las cuales es mas conve-
niente enfocar sus actividades de fomento, asesoria y capacitacion.
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PROLOGO

A nivel mundial las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) han
sido objeto de atencion desde multiples ambitos y enfoques, debido funda-
mentalmente a su papel primordial como agentes creadoras de riqueza, a su
gran capacidad para la generacion de empleo, y a su rol en dar solidez al
entramado empresarial, econdmico y social de los paises y las regiones. En
el caso de Colombia, segiin datos del Departamento Nacional de Estadisticas
DANE (2005), constituyen el 99.9% de las empresas (96.4% micros, 3.0%
pequenas y 0.5% medianas), generando un 63% del empleo y un 37% de la
produccion.

La Fundacioén para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pequena y
Mediana Empresa (Faedpyme) proporciona un espacio de cooperacion en
los &mbitos econdmico y social de la Mipymes, con el objeto de realizar en
su favor actividades y trabajos de investigacion, docencia y asesoramien-
to. La Faedpyme es impulsada por universidades Iberoamericanas como la
Universidad de Cantabria, la Universidad de Murcia y la Universidad de
Politécnica de Cartagena en Espafa; en Latinoamérica por diferentes uni-
versidades y entidades publicas y privadas, particularmente en Colombia
por la Universidad Externado, Universidad Libre de Bogota, Universidad
del Valle, Universidad de la Sabana, Icesi, Universidad de Pontificia Boli-
variana de Medellin, Universidad Santiago de Cali, Universidad de Simén
Bolivar y Universidad de la Costa de Barranquilla.

Los fines esenciales de la Fundacion son la formacion, la investigacion,
el desarrollo, la innovacion, la transferencia y el asesoramiento sobre as-
pectos propios del &mbito de las Mipymes, tanto a escala nacional como
internacional. Para el cumplimiento de sus objetivos la Fundacién ha pro-
movido la creacion de una Red de universidades y otras entidades llamada
Red Internacional de Investigadores en Mipymes-Faedpyme, de modo que
sus grupos de investigacion generen, y difundan conocimiento sobre este
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tipo de organizaciones al desarrollar proyectos de investigacion a nivel in-
ternacional, nacional y regional, y realicen formacion buscando siempre
constituirse en referente por la calidad e impacto de sus actuaciones.

Una de las actuaciones nucleares de Faedpyme es llevar a cabo una in-
vestigacion que brinde informacion estratégica util para el desarrollo de las
Mipymes en Iberoamérica, de cada uno de los paises y/o regiones, propor-
cionando asi una amplia vision sobre dicho tejido empresarial, permitiendo
con ello un mayor conocimiento sobre sus caracteristicas y relaciones con el
entorno econdmico, sobre sus fortalezas y debilidades, al facilitar datos que
de forma continua pongan de manifiesto su problemadtica y sus estrategias,
para propiciar la toma de decisiones tanto en las empresas, como para la ge-
neracion de politica publica nacional y/o regional.

El trabajo que ahora se presenta, constituye el segundo desarrollo inves-
tigativo realizado por la Red Nacional de Colombia. Sus objetivos basicos
son por una parte, ofrecer una radiografia del tejido empresarial, analizan-
do las estrategias y los principales factores competitivos que utilizan las
Mipymes colombianas para competir en los mercados, al determinar sus
fortalezas y debilidades; y por otra, elaborar propuestas de actuacion para la
mejora de la competitividad y el éxito de la Mipymes.

Para llevar a cabo este estudio en el 2012 se realizaron 1.201 entrevis-
tas a propietarios y gerentes de Mipymes, distribuidas estas en las regiones
Centro-Oriente del pais (Bogota y Bucaramanga), Sur Occidente (Cali, Pasto
y Popayén) y Antioquia y Eje Cafetero (Medellin, Manizales, Pereira y Ar-
menia). Los resultados obtenidos ponen de manifiesto el importante esfuerzo
que vienen realizando las Mipymes colombianas para generar empleo y valor
agregado. Esta informacion resulta relevante y puede servir de cauce para la
conexion entre las administraciones y el tejido empresarial del pais y para
explorar nuevas opciones de apoyar efectivamente a los empresarios.

Agradecemos al equipo de apoyo investigativo conformado por Fred
Davinson Contreras P., Rodrigo Varela V. y Alvaro Turriago H. el esfuerzo
realizado, que ha permitido generar un ejemplo de cooperacion universitaria
nacional y en el ambito de la Comunidad Iberoamericana de Naciones. Asi
mismo, animamos a otras instituciones publicas y privadas del pais para que
se incorporen y participen en la Red, completando asi la representacion en
este espacio de colaboracion e investigacion a favor de las Mipymes colom-
bianas.

Cordialmente,

Edgar Julian Galvez Albarracin. PhD.  Universidad del Valle.

Karen Cuéllar. Ing Universidad Icesi.
Carlos Restrepo Rivillas. PhD (c) Universidad Externado de Colombia.
César Augusto Bernal. PhD Universidad de La Sabana

Juan Alejandro Cortés . PhD (c) Universidad Pontificia Bolivariana
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INTRODUCCION

Durante muchos afios la micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme)
ha sido del centro de atencién de numerosos trabajos, debido fundamental-
mente a su gran capacidad de generacion de empleo y al papel primordial
que juegan como generadoras de riqueza. Esto ha permitido un mayor co-
nocimiento sobre sus caracteristicas y relaciones con el entorno econémico.
No obstante, es latente la necesidad de informacién que de forma continua,
ponga de manifiesto su naturaleza, problematica y estrategias, para facilitar
asi la toma de decisiones de gestion interna en la empresa, como de politica
nacional o regional en cuanto a acertados y oportunos programas de fomen-
to.

La existencia de debilidades de caracter estructural que padecen las Mi-
pymes sigue afectando su supervivencia y mermando su competitividad.
Asi, la globalizacion de los mercados, la aceleracion del cambio tecnolo-
gico y el desarrollo de nuevos sistemas de informacidon y comunicacion,
unidas al escaso habito de gestion del conocimiento y del capital humano,
la dificultad para la captacion de capitales ajenos a largo plazo, la menor
cualificacion de empresarios y empleados, las dificultades de localizacion
e infraestructura y la complejidad para incorporar las innovaciones tecno-
logicas son, entre otros, aspectos que dificultan y limitan el desarrollo de la
Mipyme.

Aun reconociendo el esfuerzo realizado por las administraciones publi-
cas de Colombia para favorecer el entorno de estas empresas, es necesario
continuar con la ejecucion de acciones que mejoren su entorno burocratico,
su organizacion interna y productiva, la inversion en intangibles y los acuer-
dos de cooperacion que impulsen la innovacién como elementos imprescin-
dibles para responder a tres grandes retos a los que se enfrentan hoy en dia
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las empresas: el desarrollo tecnoldgico, la globalizacion de los mercados y
la incertidumbre econdmica.

En la actualidad, ser competitivos es vital para la supervivencia de las
Mipymes y esto incluye su capacidad de anticipacion y respuesta a los re-
tos del entorno. Para mejorar su competitividad, la empresa tiene entonces
la necesidad de adecuar tanto sus estrategias y estructura organizativa al
entorno dinamico de la economia. Sin embargo, muchos empresarios per-
sisten en una actitud conservadora a la espera de observar la operatividad
de determinadas estrategias para introducir cambios en sus organizaciones.

Se plantean que si las acciones relativas a la innovacion tecnoldgica, a
la certificacion de la calidad o a la internacionalizacién de los mercados
llevan implicito una inversion, ha de asociarse claramente la rentabilidad
por asumirla. Ante este planteamiento, nos debemos interesar en aconsejar
a las Mipymes lineas de actuacion que les vislumbren mejores rendimientos
que el de las empresas que adoptan una actitud mas conservadora o unas
practicas de gestion diferentes.

Para fortalecer el entorno empresarial es necesario un profundo conoci-
miento de las organizaciones y de cudles son las variables o factores que se
convierten en los elementos claves de su éxito competitivo. Hoy la estra-
tegia y la innovacion tecnoldgica son elementos claves para la competiti-
vidad y representan un elemento determinante del crecimiento economico.
La innovacion posibilita que la organizacion pueda responder a los cambios
del mercado y de esta forma lograr ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo.

Los resultados de la investigacion que se presenta pretenden ser de uti-
lidad para las empresas y a los distintos agentes econdmicos y sociales. Su
objeto principal es suministrar informacion comparable a nivel nacional e
internacional en cuanto a las estrategias y expectativas de las empresas, para
facilitar asi la toma de decisiones, principalmente en el &mbito econémico
y estratégico. Conocer la problematica de la empresa en sus multiples as-
pectos permite, sin duda, apoyar su competitividad. El conocimiento de los
principales factores competitivos puede ayudar a los 6érganos de decision a
establecer las politicas mas adecuadas para favorecer la mejora continua de
las empresas.

Coherentemente con lo sefialado, los objetivos especificos de este libro
son:

* Suministrar informacion de las estrategias, la estructura, las expecta-
tivas y el rendimiento de las Mipymes colombianas, para facilitar y
apoyar su toma de decisiones y de las entidades de apoyo y fomento.

* Determinar las fortalezas competitivas de la Mipymes y conocer las
principales dificultades para su desarrollo.

* Facilitar la realizacion de comparaciones entre las empresas de los di-
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ferentes paises y regiones donde se aplica el estudio, generando asi
aprendizajes mas amplios.

» Elaborar propuestas de actuacion para la mejora de la competitividad
y éxito de la Mipymes.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico en
tres zonas geograficas de Colombia aplicando una encuesta a los geren-
tes de 1.201 empresas Mipyme formalmente constituidas, de los sectores
industria, construccidon, comercio y servicios. Una limitacion de esta in-
vestigacion es que no contiene informacion sobre empresas de la region
norte del pais, lo cual se debe a que se tuvieron problemas logisticos para
la aplicacion de las encuestas en dicha zona. Debe resaltarse que no es fun-
cion de este trabajo juzgar la situacion de la Mipymes, sino ofrecer una
vision integral de las mismas, de tal manera que se ponga de manifiesto, sus
virtudes o desequilibrios; y que en el desarrollo de las distintas fases de la
investigacion, se ha respetado escrupulosamente el secreto estadistico de la
informacion, no mencionando empresas en particular.

El documento esta estructurado de la siguiente forma: primero se pre-
sentan los aspectos que dan soporte conceptual y tedrico al informe, luego
la metodologia de investigacion utilizada, a continuacion los resultados de
cada uno de los factores revisados, y por ultimo, las conclusiones y las re-
comendaciones o principales lineas de trabajo a seguir para apoyar el desa-
rrollo y consolidacion de las Mipymes en Colombia.
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CarpiTuLo 1

MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

En el entorno econdémico actual, caracterizado por la globalizacion, la
mayor competencia, el cambio continuo y la profunda crisis econdémica en
la que se encuentra inmersa una buena parte de la economia mundial, las
empresas necesitan encontrar procesos y técnicas de direccion que les per-
mitan alcanzar el éxito competitivo. Cémo conseguirlo y qué hacer para
sostener o mejorar la posicion competitiva, constituye un tema central de la
direccion de empresas.

La literatura en esta materia ha ofrecido dos alternativas tedricas para
explicar la consecucion del éxito competitivo. La primera de ellas consiste
en aprovechar las oportunidades y sortear las amenazas que se derivan de la
relacion de la empresa con su entorno. La otra se fundamenta en coordinar
y aprovechar de forma adecuada y eficiente los recursos con los que cuenta
la empresa en relacion a sus rivales. Desde esta perspectiva, la clave del
éxito competitivo se situa en elementos pertenecientes a la propia empresa,
una idea que conceptualmente ha propiciado el desarrollo de la teoria de re-
cursos y capacidades (Grant, 1991). Esta perspectiva, frente a otras, sugiere
que las diferencias existentes en los niveles de éxito alcanzados por las em-
presas se explican, mas que por las caracteristicas estructurales del sector
en el que actua, por las diferentes dotaciones de recursos y capacidades de
las organizaciones (Barney, 1991). Mas recientemente autores como Har-
gadon (2002), Eisenhardt y Martin (2000) y Teece, Pisano y Shuen (1997)
han sefialado que en entornos altamente dinamicos como los que viven las
empresas actualmente, para evitar la rigidez organizacional y la de sus re-
cursos, estas necesitan desarrollar nuevas rutinas organizacionales que sean
fuente de nuevas ventajas competitivas. A este proceso sistematico se le ha
denominado capacidades dinamicas.
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Un primer acercamiento a los factores competitivos permite clasificarlos
en dos grandes grupos: externos e internos.

Entre los primeros (factores externos) se situan aquellas variables que
se derivan del entorno de actuacioén de la empresa. Nos referimos, por un
lado, a las variables sociales, econdmicas, politicas y legales que afectan
por igual al funcionamiento de las empresas situadas en un determinado
lugar; y por otro, al conjunto de caracteristicas estructurales que moldean el
entorno sectorial o industrial bajo el cual se desarrolla la competencia entre
empresas. Variables como el nimero de competidores en el mercado y su
distribucion por cuotas, el grado de integracion vertical existente, el nimero
de compradores y su distribucion, el grado de intensidad de las barreras de
entrada y salida del sector, el nivel de diferenciacion del producto, la exis-
tencia de productos sustitutivos, el nivel de informacion de cada empresa,
etc., son los pilares en los que se apoya este efecto.

Los factores internos, se refieren a las variables propias de cada empresa.
Nos referimos a los recursos fisicos, técnicos, financieros, etc., y a las ha-
bilidades y conocimientos tecnologicos, organizativos, directivos, etc. Para
que una organizacion logre obtener ventajas competitivas deberd realizar
el andlisis de sus recursos, habilidades y conocimientos, valorando dichas
variables no solo en si mismas, sino teniendo en cuenta a los competidores.
Aquellos recursos o habilidades que muestren un mayor potencial competi-
tivo seran considerados como criticos o estratégicos y las empresas deberan
realizar las inversiones necesarias para mantenerlos y desarrollarlos en el
medio y largo plazo.

Los recursos por si solos no generan renta alguna; es necesaria su ade-
cuada coordinacion para conseguir ventajas sobre los competidores (Grant,
1991; Amit y Schoemaker 1993). Las capacidades son precisamente esto,
la facultad de gestionar adecuadamente los recursos para realizar una de-
terminada tarea dentro de la empresa (Grant, 1991). En definitiva, las ca-
pacidades son la forma como la empresa combina sus recursos (Amit y
Schoemaker, 1993) y permiten incrementar el stock de recursos intangibles,
desarrollar las actividades basicas mas eficientemente que sus competido-
res y, por ultimo, adaptarse a los cambios implantando estrategias de forma
anticipada (Collis, 1994).

El entendimiento del entorno y de los recursos estratégicos de las Mi-
pymes contribuirdn a profundizar en su conocimiento, al mismo tiempo que
sera de utilidad para la gestion practica de este tipo de empresas. Para que
las Mipymes mejoren su posicion relativa respecto a su competencia, es
necesario que los directivos sean capaces de identificar las fuerzas compe-
titivas de su sector de actividad, sus recursos y capacidades internas, y las
areas clave de gestion, es decir, aquellos elementos que la empresa debe
asegurar para ser competitiva (Pil y Holwelg, 2003).
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Teniendo en cuenta estas premisas, el presente trabajo se centrara en el
analisis, por un lado, de la percepcion del entorno empresarial y, por otro,
de una serie de factores relacionados con la estrategia organizativa y con
los recursos y capacidades internos que la literatura ha identificado como
generadores de éxito. Concretamente se revisa el papel jugado por la coope-
racion entre empresas, los recursos humanos, la innovacion y la tecnologia,
la calidad, las tecnologias de la informacidon y comunicacion, y los recursos
financieros.

Los diferentes aspectos que se analizan en el estudio se pueden observar
en la Gréfica 1, uno a uno son desarrollados conceptualmente a continua-
cion:

Grdfica 1. Aspectos analizados en el estudio.
ENTORNO COMPETITIVO

La base de la economia industrial se asienta en el conocido paradigma
estructura-conducta-resultados segun el cual el tipo de estructura de los
mercados determina el comportamiento de las empresas que los compo-
nen, lo que en ltimo caso determina sus resultados. También es relevante
considerar que el caracter circular de este paradigma puede suponer que el
comportamiento altere la estructura y por ende los resultados. La empre-
sa, desde esta perspectiva, debe adaptarse a las condiciones estructurales
que imperan en la industria o implementar comportamientos estratégicos si
quiere lograr ser competitiva.

El andlisis del entorno competitivo, siguiendo el modelo establecido por
Porter (1985), pone de manifiesto que la empresa ganara en competitividad
si es capaz de hacer frente a las conocidas cinco fuerzas competitivas: 1)
la amenaza de productos sustitutivos, 2) la amenaza de los competidores
potenciales, 3) el poder de negociacion de los proveedores, 4) el poder de
negociacion de los clientes y 5) la rivalidad entre los competidores.

17
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Este modelo parte de dos premisas fundamentales: la estructura de la
industria determina la naturaleza de la competencia y ésta es el principal
determinante de los beneficios de las empresas (Hill y Deeds, 1996).

La empresa elegira el perfil competitivo que mejor se adapte a las carac-
teristicas estructurales de la industria, es decir, establecera su estrategia de
negocio sobre la base de la situacion estructural de sus mercados.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTRATEGIA

La planificacion estratégica tiene por objeto fijar un curso concreto de
accion, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia
de operaciones y la determinacion del tiempo y los recursos necesarios para
su realizacion, por lo que es deseable que toda empresa, independientemen-
te de sus caracteristicas particulares, disefie planes estratégicos. El proceso
de planificacion estratégica implica la realizacion de una serie de activida-
des formalizadas por de las empresas, encaminadas a identificar objetivos
y metas, y a analizar el contexto externo y los recursos internos, para asi
conseguir identificar oportunidades y amenazas del entorno y determinar
fortalezas y debilidades de la organizacion. Este proceso permitird a la em-
presa formular estrategias adecuadas a sus objetivos, teniendo en cuenta la
situacion interna y externa.

La relacion entre la planificacion estratégica formal y el desempefio ha
sido examinada por diversos autores. La mayoria de las investigaciones
realizadas confirman una relacion positiva entre ambas, tanto en las gran-
des empresas (Robinson, 1982; Bracker, Keats y Pearson, 1988; Hahn y
Powers; 1999) como en las Mipymes (Bracker y Pearson, 1986).

Por otro lado, la estrategia es la formula que define la forma en que la
empresa va a competir, es decir, como va a decidir las politicas necesarias
para alcanzar los objetivos. La estrategia posiciona a la empresa en su entor-
no competitivo de manera que establece las ventajas sobre sus competido-
res. Sin competencia, la estrategia —interesada principalmente en establecer
objetivos, prever el entorno y planificar el empleo de los recursos—, tiene
escasa importancia e interés (Grant, 1996). En esta linea, la formulacion
de la estrategia competitiva implica un analisis interno que configure los
puntos fuertes y débiles que conforman su perfil de activos y habilidades y
que determine su posicion en relacion con sus competidores. Por otro lado,
también es necesario un analisis externo del sector industrial y del entorno
de la empresa (Porter, 1980).

Es notable el interés por conocer cuales son las estrategias que mejoran
la competitividad de la empresa, permitiendo asi alcanzar mejores resulta-
dos; esto se debe a que en algunas investigaciones se ha encontrado que los
rendimientos obtenidos por las empresas son dependientes de la orientacidn
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estratégica que se siga (Spanos et al., 2004; Aragén y Sanchez, 2005; Rubio
y Aragon, 2009).

Una de las tipologias estratégicas mas aceptadas es la propuesta por Mi-
les y Snow (1978). Esta clasificacion es una de las més utilizadas en la
literatura por su vision de la organizacion (McDaniel y Kolari, 1987) y por
centrarse en el proceso de interaccion dindmica de la empresa con el en-
torno, lo que hace que se tenga en consideracion la relacion entre recursos
externos e internos (O'Regan y Ghobadian, 2005).

Miles y Snow se basan en 3 premisas: 1. Las empresas de éxito desa-
rrollan un enfoque sistematico e identificable de adaptacion a su entorno;
2. Son identificables cuatro orientaciones estratégicas en cada sector, asi
las empresas son clasificadas en exploradoras, analizadoras, defensivas y
reactivas; y 3. Cualquier orientacion —exploradora, analizadora o defensi-
va—puede conducir a un buen resultado empresarial. La reactiva, dada su
falta de consistencia, tendra menores rendimientos que las otras tres.

La orientacion estratégica defensiva corresponde a empresas que se con-
centran en un estrecho y limitado d&mbito del producto-mercado. Expertas
en un area determinada, no buscan nuevas oportunidades fuera de su ne-
gocio, sino que tratan de proteger su cuota de mercado. Necesitan pocos
ajustes en tecnologia, estructura o procesos. Estan orientadas internamente
y enfatizan la reduccion de costes y el incremento de la eficiencia.

El patron estratégico de los exploradores es el opuesto al de los defen-
sivos. Buscan continuamente nuevas oportunidades de mercado median-
te procesos de innovacion y desarrollo de productos. Actuan rapidamente
ante las tendencias emergentes del entorno y suelen propiciar cambios en
el sector. Disponen de tecnologias muy flexibles, que puede incidir en su
eficiencia interna.

Las organizaciones analizadoras son una simbiosis de las dos anteriores,
al actuar de un modo defensivo o explorador dependiendo del entorno en
el que se encuentren y del equilibrio eficiencia-innovaciéon que requieran.
En entornos estables, las organizaciones operan rutinaria, formal y eficien-
temente a través de estructuras y procesos formalizados; en entornos tur-
bulentos son seguidores de los competidores mas innovadores tratando de
adoptar con rapidez las ideas que parezcan mas prometedoras.

Las organizaciones reactivas se caracterizan por la inestabilidad e incon-
sistencia debido a su incapacidad para responder a los cambios del entor-
no. Dado que carecen de una estrategia consistente y clara, existen escasos
argumentos teoricos (Slater y Narver, 1993) y empiricos (Garcia Pérez de
Lema y Gallego, 2006) que indiquen la necesidad de considerarlas, razon
por la cual en este estudio no se incluye su analisis.
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COOPERACION

La cooperacion o alianza entre empresas supone un procedimiento me-
diante el cual se establecen vinculos y relaciones entre empresas, a través
de formulas juridicas o bien con acuerdos explicitos o tacitos que, uniendo
o compartiendo parte de sus capacidades y/o recursos, sin llegar a fusionar-
se, instauran un cierto grado de interrelacion con objeto de incrementar sus
ventajas competitivas.

La cooperacion representa una alternativa estratégica que permite alcan-
zar el tamafio competitivo en ciertas actividades, sin necesidad de fusionar-
se y por tanto manteniendo la independencia juridica y patrimonial (Aragon
y Rubio, 2005).

Pese a la importancia teorica y préctica de la cooperacion y a pesar del
apoyo institucional entre Mipymes (financiando los gastos del proceso en
muchos casos), las Mipymes todavia se sienten recelosas a utilizar esta
arma estratégica, debido a la reticencia a compartir sus decisiones con otras
empresas, al excesivo individualismo de sus propietarios, a la desconfianza
en el resto de cooperantes o0 por sentirse incapacitadas para desarrollar el
acuerdo (Montes y Sabater, 2002).

INNOVACION Y TECNOLOGIA

La innovacion y la tecnologia permiten a las empresas lograr ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo (Vermeulen, 2004) y representan un
elemento determinante del crecimiento economico, constituyéndose en los
pilares basicos de la competitividad de la empresa (Alvarez y Garcia, 1996;
Camelo et al., 1999; Molina y Conca, 2000; Van Auken et al., 2008).

Dentro de los recursos tecnologicos, se incluyen el stock de tecnolo-
gias, la experiencia y los medios humanos, cientificos y técnicos para su
desarrollo (Grant, 1996). Por tanto, la tecnologia se puede entender como
el conjunto de conocimientos, formas, métodos, instrumentos y procedi-
mientos que permiten combinar los diferentes recursos y capacidades en los
procesos productivos y organizativos para lograr que estos sean eficientes
(Donovan, 1996).

Pese a que la tecnologia, a nivel académico, ha sido considerada tra-
dicionalmente como una ventaja ligada a la gran empresa, la literatura ha
relacionado también esta variable con el éxito competitivo de las Mipymes
(Donovan, 1996; Rubio y Aragon, 2009).

Por innovacidn se considera el cambio en los productos y procesos, su
mejora, los nuevos enfoques de marketing o las nuevas formas de distribu-
cion (North et al., 2001). Estas nuevas ideas pueden mejorar la forma como
se estan haciendo las cosas, o bien, cambiarlas radicalmente. La innovacion
puede producirse gracias a la investigacion de la propia empresa o bien
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adquiriendo nuevas tecnologias o licencias. En general la innovacion en la
Mipymes tiene un caracter muy basico e incremental mas que un caracter
radical (Donovan, 1996).

La menor complejidad organizativa y los bajos niveles burocraticos, la
comunicacion mas fluida y directa entre los diversos departamentos y entre
la gerencia y el personal y, sobre todo, el contacto mas cercano con el mer-
cado convierte a la innovacion en un factor clave del éxito en las Mipymes
(Lloyd-Reason, et al.,2002).

CALIDAD

La calidad del producto o del servicio consiste en lograr la conformi-
dad o adecuacién del conjunto de sus caracteristicas y atributos con las
necesidades y expectativas del comprador (Price Waterhouse, 1995). Esta
adecuacion se ve favorecida por la implantacion de sistemas de gestion de la
calidad total que, aunque a corto plazo pueden suponer fuertes inversiones,
amedio y largo plazo reducen costos, originan clientes y empleados satisfe-
chos y mejoran la productividad y los resultados de la empresa (Lee, 2004).

Son muchos los trabajos que coinciden en sefialar que las habilidades
relacionadas con la calidad son fundamentales para la competitividad y el
éxito de las empresas (Viedma, 1990; Luck, 1996). En este mismo sentido
Camelo et al. (1999) encuentran que la calidad es el factor mas valorado,
tanto en el pasado reciente de las empresas como de cara al futuro para la
mejora de la competitividad.

En esta linea, la relacion entre calidad y rentabilidad se ha examina-
do en diversos estudios. En una revision de trabajos sobre la repercusion
de distintas variables en los resultados de la empresa Capon et al., (1990)
encontraron 22 en los que se pone de manifiesto una relacion positiva en-
tre calidad y rentabilidad. La calidad es rentable dado que lleva asociados,
por una parte, aumentos en la productividad y reduccion de los costes de
produccion y ventas (Garvin, 1984), y por otra, incrementos de la cuota de
mercado (Buzzell y Wiersema, 1982).

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Dentro de los recursos tecnologicos, se incluyen el stock de tecnologias,
la experiencia en su aplicacion (KnowHow) y los medios humanos, cientifi-
cos y técnicos para su desarrollo (Grant, 1996). Para afrontar los abundantes
desafios del entorno y poder adaptarse a las exigencias de los clientes las
Mipymes, deben examinar cuidadosamente las mejoras que pueden intro-
ducir tanto en sus productos o servicios como en sus procesos. Para ello,
deberan incorporar o desarrollar activos tecnologicos que les permitan po-
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sicionarse por delante de sus competidores (Alvarez y Garcia, 1996; Don-
rrosoroet al., 2001).

En la actualidad, las tecnologias de informacion han tenido un impacto
relevante en el rendimiento de las organizaciones (Guptaet al., 2008). Para
cada elemento integrador que se desarrolla en las empresas, es importante
tener acuerdos en toda la organizacion considerando cada area funcional
con el fin de que exista un compromiso y una comunicacion que se entienda
en todos los niveles (Esselaaret al., 2008), con el fin de que se tenga una
directriz y una planeacion hacia un solo sentido. En los ultimos afios, las
empresas de todo el mundo han tenido un desarrollo sustancial en razén de
los avances tecnologicos y el aprovechamiento de las tecnologias de infor-
macion (Piscitello y Sgobbi, 2003). El uso de las tecnologias de informa-
cion permite mejorar sustancialmente toda actividad administrativa dentro
de las empresas (Tung y Rieck, 2005).

Aquellas empresas que solo realicen nuevas inversiones cuando com-
prueben que los competidores obtienen buenos resultados, o bien, no po-
sean informacion fiable de la posicion tecnoldgica de las empresas rivales
estaran avocadas al fracaso.

Del mismo modo, la incorporacion de nuevos sistemas y tecnologias de
la informacion facilita la planificacion, impulsa el desarrollo y ejecucion de
los programas de produccion y estimula el control de los procesos y produc-
tos (Huerta et al., 2003). Por tanto, fomentar el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion para la gestion de la empresa facilita
el éxito competitivo (Viedma, 1990; Llopis, 2000; Donrrosoro et al., 2001).

Recursos FINANCIEROS

La capacidad de endeudamiento de la empresa y la generacion de re-
cursos internos determina su capacidad de inversion y de resistencia a los
ciclos econdmicos (Grant, 1996). Asi mismo, el mantenimiento de buenos
estandares financieros, a través de una adecuada gestion financiera, es uno
de los factores resaltados como necesario para alcanzar el éxito competitivo
en las organizaciones (Huck y McEwen, 1991; Acar, 1993; Warren y Hut-
chinson, 2000). De hecho, el principal problema que perciben las empresas
de Iberoamérica para su desarrollo es la situacion financiera de la empresa,
dada la insuficiencia de un sistema bancario que les permita desarrollar con
normalidad su gestion financiera (Gomez et al. 2008).

Para aumentar las posibilidades de acometer las inversiones necesarias
para el desarrollo de la organizacion y crear una base financiera mas sélida
es vital constituir reservas o fondos que permitan una disminucion de cos-
tes financieros. También se hace preciso un alto conocimiento de la oferta
financiera y saber aprovechar las ayudas oficiales existentes tales subven-

22



ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA

ciones a la explotacion, subvenciones de capital, bonificaciones fiscales,
subvenciones del tipo de interés, etc. (Rubio y Aragon, 2008).

La gran debilidad de los balances hace necesario realizar con especial
cautela la planificacion a corto plazo, implantar y controlar sistemas de con-
tabilidad de costos, prestar una especial atencion a las entidades de crédito,
establecer presupuestos anuales, realizar analisis de la situacion econdmi-
co-financiera e intentar, en la medida de lo posible, utilizar fuentes de finan-
ciamiento propias (Birley y Westhead, 1990).

Por otro lado, existe evidencia empirica que relaciona el grado de uti-
lizacion de los sistemas de control de gestion (SCG) con el rendimiento
de las Pyme (Garcia Pérez de Lema et al., 2006). Sin embargo, a pesar de
las ventajas que se sefialan en la literatura, existen numerosos estudios que
ponen de manifiesto que la utilizacion de los SCG no esté lo suficientemen-
te extendida en este tipo de empresas (Chenhall y Langfield-Smith, 1998;
Adler et al., 2000).
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CariTuLo 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se exponen la metodologia del trabajo empirico rea-
lizado una vez fijados los objetivos de la investigacion, la estructura de la
muestra, el proceso de seleccion de las variables para obtener la informa-
cion sobre los distintos aspectos de la direccidn y gestion de la empresa, y
por ultimo, las técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de andlisis de la
informacion disponible.

ESTRUCTURA DE LA MUESTRA

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del
muestreo estratificado. Para ello, es necesario definir los criterios de estra-
tificacion que serdn funcion de los objetivos del estudio, de la informacién
disponible, de la estructura de la poblacion y de los recursos disponibles
para la realizacion del trabajo de campo. Los criterios utilizados para la es-
tratificacion deben estar correlacionados con las variables objeto de estudio
teniendo en cuenta que la ganancia en precision es, en general, decreciente
al aumentar el numero de estratos. Por ello, el nimero de criterios y estratos
debe ser moderado y congruente con el maximo tamafio de muestra con
el que podamos trabajar. En este trabajo se fijaron los siguientes estratos:
sector (Industria, Construcciéon, Comercio y Servicios), tamafios (5 a 10
trabajadores, 11 a 50 trabajadores, y 51 a 200 trabajadores) y 3 regiones
de Colombia (Centro Oriente, Sur Occidente y Antioquia y Eje Cafetero).
Dentro de cada estrato la seleccion se ha realizado mediante un muestreo
aleatorio simple. Dado que con el procedimiento efectuado la afijacion final
no es proporcional, serd necesaria la utilizacion de los correspondientes fac-
tores de elevacion para la obtencion de resultados agregados.
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Dado que el cuestionario incluye una tipologia de preguntas muy variada,
tanto cuantitativas como cualitativas, se ha determinado el tamafio muestral
tomando como criterio de calidad, generalmente aceptado, el control sobre
el error maximo a priori en la estimacion de la proporcion de respuesta a
una pregunta dicotdmica (frecuencia relativa de respuesta para un item de
una cuestion con dos posibles contestaciones). En concreto, se fijé6 como
objetivo inicial que el error maximo de estimacion no superase los 5 puntos
porcentuales con un nivel de confianza del 95% para el total de la muestra.

La muestra finalmente obtenida fue de 1201 Mipymes Colombianas (en
la Tabla 2.1 puede verse la distribucién por zona), determinando un error
muestral de 4.9 puntos con un nivel de confianza del 95%. En la Tabla 2.2
se puede observar el error muestral para los distintos segmentos analiza-
dos en este informe. Para determinar el error muestral y dada la dificultad
de obtener la poblacion total de Mipymes colombianas, por razones como
datos estadisticos oficiales desactualizados, optamos por situarnos en el es-
cenario de poblaciones infinitas, criterio mas exigente a la hora de fijar el
error muestral.

Tabla 2.1
Numero de empresas
Centro (Bogota, Bucaramanga) 401
Antioquia (Medellin) 154
Eje cafetero (Armenia, Manizales, Pereira) 246
Sur Occidente (Cali, Popayan, Pasto) 400
Total 1201

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.2
Muestra Error (%)

Sector
Industria 565 4,11
Construccién 101 9,74
Comercio 306 5,60
Servicios 229 6,48
Tamaro
5 a 10 trabajadores 729 3,63
11 a 50 trabajadores 283 5,81
51 a 250 trabajadores 189 7,11
Total 1201

Fuente: Elaboracién propia.
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SELECCION DE LAS VARIABLES Y DISENO DEL CUESTIONARIO

La seleccion de las variables es fundamental a la hora de configurar el
analisis empirico y nos permitird afrontar adecuadamente el estudio del
comportamiento de la Mipymes. Para obtener la informacién de las varia-
bles se elabord un cuestionario dirigido al director, duefio o gerente de la
empresa. Con esta herramienta se ha buscado recoger de forma clara y con-
cisa la informacion fundamental que constituye el objetivo de esta investi-
gacion. En su elaboracion se ha cuidado especialmente su estructuracion,
una redaccion adecuada y sencilla y, sobre todo, un contenido breve.

La codireccion internacional de la Red trabajo en la adaptacion del cues-
tionario a la realidad colombiana en conjunto con el grupo de investigacion
nacional. De esta forma se ha pretendido que el cuestionario final sea preci-
so y cubra las necesidades de informacién, y al mismo tiempo, se ha busca-
do minimizar los posibles problemas de interpretacion y obtencion de datos.

La técnica de captacion de informacion fue una encuesta telefonica apli-
cada entre mayo y junio del 2012 por una empresa con amplia experiencia
en este tipo de trabajos, utilizando como soporte un cuestionario cerrado
dirigido al gerente o director de la empresa. En el anexo | se recoge el
contenido del cuestionario utilizado para la captacion de informacion. Su
diseno se efectud a partir de la revision de trabajos empiricos, asi como del
conocimiento previo de la realidad de las Mipymes, tratando de incorporar
las variables mas relevantes para alcanzar los objetivos planteados. El cues-
tionario definitivo consta de 29 preguntas, estructuradas en cinco bloques
tal y como se recoge en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3 Informacion obtenida en el cuestionario

Bloque Tema N° de pregunta
1 Datos generales de la empresa 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
2 Percepcidn del clima y entorno empresarial 13,14,15
3 Estrategia y organizacion 16, 17,18,19
4 Tecnologia, calidad, innovacion y TIC 20,21,22,23
5 Aspectos contables, financieros y de rendimiento | 24,25,26,27,28,29

Fuente: Elaboracion propia.

En el primero se solicitan datos relativos al sector que pertenece la em-
presa, nimero de empleados y su tendencia; antigiiedad, si se trata de una
empresa familiar, la forma de constitucion, la edad, el género y el nivel de
estudios del gerente o director, afios que lleva gerenciando la empresa, la
tendencia de las ventas, asi como sus mercados de destino.
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En el segundo bloque se enmarcan las variables relacionadas con la per-
cepcion del clima empresarial, midiendo la confianza y expectativas del
empresario en su ambito de actuacion, asi como la comparativa con el aino
anterior.

Para medir el entorno competitivo se utiliza el modelo de las cinco fuer-
zas competitivas de Porter (1985). Este modelo es una herramienta de ges-
tion que permite evaluar el analisis externo o del sector industrial de la
empresa. Concretamente considera la existencia de cinco fuerzas dentro de
una industria.

Clasificar las cinco fuerzas de esta forma permite lograr un mejor anali-
sis del entorno de la empresa o de la industria a la que pertenece y, de ese
modo, poder disefar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades
y hacer frente a las amenazas.

La tercera parte se centra en aspectos de estrategia y estructura organiza-
tiva. Asi, se han introducido cuestiones relativas a las alianzas o acuerdos de
cooperacion con otras empresas, a la existencia de plan estratégicoonoy a
la estrategia de la empresa. Esta tltima se ha medido con la tipologia de es-
trategias competitivas propuesta por Miles y Snow (1978), que utiliza como
criterio para clasificar a las empresas la actitud hacia el grado de innovacion
(de producto, servicio o mercado) que presentan. Esta clasificacion, como
previamente se sefialo, distingue cuatro tipos de empresas: las exploradoras,
las analizadoras y las defensivas.

Respecto a las variables ligadas a la organizacion de la empresa se han
introducido dos cuestiones, la primera relativa a la existencia o no de deter-
minados departamentos.

En la cuarta parte del cuestionario se han introducido asuntos relativos a
la tecnologia, la innovacion, la calidad, el equipamiento de comunicaciones
y de medios informaticos.

En relacion con la medicion de la tecnologia (que suele ser una de las
bases fundamentales de la eficiencia y crecimiento de las empresas dado
que reducir costes, diferenciarse y alcanzar el nivel de calidad que exige el
mercado son algunos de los principales objetivos que se esperan y que pue-
den alcanzarse a través de la misma) se distinguen las siguientes posiciones:
fuerte, buena, sostenible y débil.

Respecto de la calidad, se ha preguntado a la empresa sobre la existencia
o no de una certificacion ISO 9000 o equivalente, o sobre el hecho de estar
en proceso de obtenerla.

Para medir el nivel de innovacion existente en la empresa se ha pregun-
tado sobre los cambios o mejoras realizadas en los productos, procesos o
sistemas de gestion en los ultimos dos afos, asi como sobre la importancia
de estos cambios para la empresa.
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Respecto de las TIC, se ha analizado el uso en las empresas de herra-
mientas como correo electronico, pagina web, ventas y mercadotecnia por
internet, banca electrdnica, intranet, y caso positivo su grado de utilizacion.

Finalmente, en el quinto bloque del cuestionario se pide la opinion del
director o gerente de la empresa sobre la posicion de su empresa respecto de
la competencia, sobre la utilizacion de diferentes técnicas econdomico finan-
cieras y sobre el uso de diferentes fuentes de financiacion para la realizacion
de inversiones y su experiencia en este proceso.

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

Para el andlisis estadistico de las diferencias de comportamiento en las
variables objeto de estudio, y considerando los factores tamafio, antigiiedad
y sector, se utilizaron las siguientes pruebas:

» Para diferencias porcentuales el analisis de tablas de contingencia apli-
cando el test de la 42 de Pearson con el fin de valorar si dos variables
se encuentran relacionadas. Siempre que los datos lo permitieron, se
utilizaron tablas 2 x 2, con lo que los resultados son mdas potentes,
realizando en este caso la correccion por continuidad de Yates sobre la
formula de la (2 de Pearson.

* En el caso de variables donde se ha aplicado diferencias de medias se
utilizé el andlisis de la varianza (ANOVA) como contraste, salvo los
casos en los que las muestras son apareadas o relacionadas en el que
se uso6 de la T de Student o el test de Wilcoxon, cuando ¢l anterior no
era apropiado.
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CapiTuLo 3

CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS, EXPECTATIVAS Y CLIMA
EMPRESARIAL

Las caracteristicas generales de las empresas encuestadas se muestran en
las Graficas (3.1 a 3.5).

Se observa en la Grafica 3.1 que en el pais la edad media de las empresas
y de los gerentes es de 21.1 afios y 51.3 afios respectivamente, siendo los
mas jovenes los de la region Antioquia y Eje Cafetero (con 19,8 las empre-
sas y 48,6 afios los gerentes), con resultados muy parecidos en las regiones
Sur Occidente y Centro Oriente del pais (21,7 afios; 21,8 afios y 52,8 afios;
52,6 afios respectivamente).

Grdfica 3.1 Cudntos aiios lleva funcionando la empresa y cudl es la edad del
director general.
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La Gréfica 3.2 muestra que en promedio un 70,1% las Mipymes en Co-
lombia se encuentran dirigidas por hombres, y un 29,9% por mujeres, sien-
do en la region Centro oriente donde més predominan los gerentes hombres
conun 81,0% y en la region Antioquia y Eje Cafetero gerentes o directores-
mujeres con el 37,0%.

Grdfica 3.2 Género del director.

Por su parte la Grafica 3.3 deja ver que a nivel pais el 76,5% % de estas
empresas son familiares, siendo la regién Sur Occidente donde mas hay de
este tipo (85,8%) y donde menos, en la Centro Oriente (66,1%).

Grdfica 3.3 Control mayoritario de la propiedad.
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El promedio de Mipymes estan constituidas como sociedades mercan-
tiles en Colombia es del 52,6%, siendo en la region Centro Oriente donde
mas lo estan (73,6%), con bastante ventaja en ello sobre las otras, en espe-
cial sobre la Sur Occidente con sélo un 40%.

Grdfica 3.4. Estd constituida su empresa como sociedad mercantil.

En el pais el 42,8% de las empresas encuestadas estan dirigidas por ge-
rentes con un maximo nivel de estudios hasta el tecnologico, el 44,1% uni-
versitario, y el 13,7% de posgrado. La regién de menor nivel de formacion
es la Sur Occidente con un 53,5% solamente hasta la tecnologica, y la de
nivel mas alto la Centro Oriente con el 53,1% de tipo universitario y 16,7%
y de posgrado (Ver Grafica 3.5).

Grdfica 3.5 Nivel de formacion del director general/gerente de su empresa.
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El promedio de empleados en las Mipymes fue de 29,8 en el 2011 y de
31 en el 2012; la regién en donde mas empleados tenian era en la Centro
Oriente con 56,8 en el 2011 y 59,9 en el 2012 (ver Grafica 3.6).

Grdfica 3.6. Promedio de empleados 2011, 2012.

Las expectativas de generacion de empleo para el 2013 presentan una
tendencia a permanecer iguales que en el afo anterior con el 57,5%, a au-
mentar en el 33,3% y a disminuir solo en el 9,2%. Se observa que en la
region donde mas empresarios creen que van a aumentar los empleos es la
Centro Oriente con el 35,9%, y donde més consideran que van a disminuirlo
es Antioquia y Eje Cafetero con el 11,3% (ver Grafica 3.7).

Grdfica 3.7. Tendencia de empleo para 2013.
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En cuanto a las expectativas de ventas para el 2013 estas resultan favo-
rables (ver Grafica 3.8). A nivel nacional el 80.6% de las Mipymes encues-
tadas sefalan que las aumentaran, siendo la mas optimista al respecto la re-
gion Centro Oriente con el 87,3%; a su vez la region con mayor porcentaje
de empresas que consideraban disminuirian sus ventas es la Sur Occidente
con el 8,3%.

Grdfica 3.8. Tendencia de las ventas para la empresa 2013.

Respecto al grado de internacionalizacién, en Colombia solamente el
13,0% de las empresas encuestadas habian exportado a lo largo del 2012, de
éstas el 25,4% de su volumen de ventas lo habian destinado a mercados in-
ternacionales (ver Gréafica 3.9). La regién donde més exportan sus Mipymes
es la Centro Oriente con el 19,2% y donde menos la Sur Occidente con el
6,8% (ver Gréfica 3.9).

Grdfica 3.9. Empresas seguin exporten y porcentaje de ventas que destina a
mercados internacionales de aquellas empresas exportadoras.
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De otra parte, si analizamos las expectativas de empleo y ventas segun el
tamano de la MIPYMES, se puede apreciar que en el pais son las microem-
presas las que mas consideran que van a mantener el nimero de empleos
(con el 59,7%), y en la region Sur Occidente las medianas empresas con un
65.0%. En cuanto al comportamiento de las ventas, se observa una tenden-
cia similar, es decir, a mantenerse igual, siendo esta tendencia significativa
en favor de la microempresas a nivel nacional y en todas las regiones a
excepcion de la Sur Occidente (Tabla 3.1).

Tabla 3.1 Expectativas de empleo y ventas para el 2013. Tamaiio.

| Jovenes | Maduras | Sig. | Jévenes |Maduras| Sig. | J6venes |Maduras| Sig. | Jovenes [Maduras| Sig.
Expectativas de empleo para 2013

Aumento (%) 40,7 30,7 443 332 34,0 29,3 443 332

Igual (%) 52,4  59,3| %% 474 595 59,0, 61,0 474 595
Disminucion (%) 6,9 10,1 8,2 7.2 7,0 9,7 8,2 72
Expectativa de ventas para 2013

Aumento (%) 817 80,2 84,5 88,2 76,0 73,0 84,5 88,2

Igual (%) 15,1 13,6 14,4 9,5 20,0 17,3 14,4 9,5
Disminucion (%) 32 6,2 1,0 2,3 4,0 9,7 1,0 23

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Si analizamos estos dos mismos aspectos pero teniendo en cuenta la edad
de la empresa (Tabla 3.2), se observa que a nivel nacional las empresas jove-
nes consideran mas que las maduras que van a mantener el nivel de empleo
(59,35%), no encontrandose diferencias significativas por regiones, ni tam-
poco a nivel nacional o regional en el caso de las ventas. Cuando hacemos el
mismo analisis pero teniendo en cuenta el sector de actividad de la empresa,
se encuentra en cuanto a la expectativa de generacion de empleo que tanto
en la region centro oriente y Antioquia y eje cafetero, son las empresas de
servicios las que mas consideran que van a mantenerlo (Tabla 3.3).

Tabla 3.2 Expectativas de empleo y ventas para el 2013. Edad.

Total Nacional Regidn Centro - Oriente Regidn Sur Occidente  |Regién Antioquia y Eje Café.
| Jévenes | Maduras | Sig. | Jévenes [Maduras| Sig. |Jévenes [Maduras| Sig. | Jovenes [Maduras| Sig.
Expectativas de empleo para 2013
Aumento (%) 40,7 30,7 44,3 33,2 34,0 29,3 44,3 33,2
Igual (%) 52,4 59,3| x%% 47,4 59,5 59,0 61,0 47,4 59,5
Disminucién (%) 6,9 10,1 8,2 7.2 7,0 9,7 8,2 7,2
Expectativa de ventas para 2013
Aumento (%) 81,7 80,2 84,5 88,2 76,0 73,0 84,5 88,2
Igual (%) 15,1 13,6 14,4 9,5 20,0 17,3 14,4 9,5
Disminucion (%) 3,2 6,2 1,0 23 4,0 9,7 10 23

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Tabla 3.3 Expectativas de empleo y ventas para el 2013. Sector.

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioguia y Eje Cafetero
| Industria| Constr. |Comerc.| Serv. | Sig. |Industria| Constr. |Comerc.|Serv.| Sig. |industria|Constr.[Comerc.| Serv. | Sig. onstr.| Comerc. | Serv. [ Sig.
Expectativas de empleo para 2013
Aumento (%) 32,2 406 320[ 345 338 410  436[ 304 B 273 284 33,8 338 410] 436( 304
Igual (%) 56,5] 515 614 57,2 551 487 564| 638 xx 56,11 727 649 58,4 551 487  56,4| 638| xx
Disminucion (%) 11,3] 7.9 6,5 8,3 111 103 0f 5.8 10,8 0 6,8 78] 111 103 0] 5.8
Expectativa de ventas para 2013
Aumento (%) 80,5§ 822 8L4|l 790 864 846 923[ 841 755 682 764 72,7] 86,4 846] 923| 841
Igual (%) 147 139 124 144 116 128 51 14,5 1650 227 162 18,2f 116 128 51| 14,5
Disminucion (%) 48 4,0 6,2 6,6] 2,0 2,6) 26 14 79 9] 74 91] 20 26 26 14

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

En el 2012 y comparado con 2011, el 44,5% de las empresas considera-
ban que el clima empresarial en el que se desenvolvia su actividad se habia
mantenido igual que el afio anterior, el 38,8% que habia mejorado, y el
16,7% que habia empeorado. La region mas optimista es la Centro Oriente
con un 47,9% que consideraba que habia mejorado, y la més pesimista es la
Sur Occidente con el 20,5% (Grafica 3.10).

Grdfica 3.10 Percepcion del clima empresarial en el 2012 comparado con el del
2011.

Los datos muestran que las empresas con una percepcion mas favorable
de su entorno tanto a nivel nacional como de todas las regiones eran las
medianas (Tabla 3.4), que la antigliedad no influia en esta percepcion por
parte de los empresarios (Tabla 3.5), y que en cuanto al sector de actividad
las empresas industriales eran las que mas consideraban que el clima em-
presarial era igual (Tabla 3.6).
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Tabla 3.4 Clima empresarial para 2012. Tamaiio.

Total Nacional Regidn Centro - Oriente Regidn Sur Occidente Regi6n Antioquia y Eje Cafetero
Micro |Pequefia|Mediana| Sig. | Micro |Pequefia|Mediana| Sig. |Micro|Pequefia|Mediana | Sig. | Micro |Pequefia|Mediana| Sig.
Mejor clima empresarial (%) 30,3] 49,5 55,6 %%* 37,4 49,7 558 %% | 311 49,2 55,0] *x 37,4 49,7 55,8| **
Igual clima empresarial (%) 48,1 39,2 38,1 48,0 39,6 38,0 46,0 36,9] 40,0 48,0 39,6 38,0]
Peor clima empresarial (%) 21,5 11,3 6,3] 14,6 10,7 6,2] 22,9 13,8 5,0] 14,6 10,7 6,2]

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Tabla 3.5 Clima empresarial para 2012. Edad.

Total Nacional Regién Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Café.
Jovenes [Maduras | Sig. | Jovenes | Maduras| Sig. |J6venes [Maduras| Sig. | Jévenes |Maduras| Sig.
Mejor clima empresarial (%) 38,5 38,9 51,5 46,7 38,0 34,3 51,5 46,7
Igual clima empresarial (%) 43,5 44,8 40,2 42,1 41,0 45,3 40,2 42,1
Peor clima empresarial (%) 18,0 16,3 8,2 11,2 21,0 20,3 8,2 11,2

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Tabla 3.6 Clima empresarial para 2012. Sector.

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Industria| Constr. | Comerc. | Serv.|Sig. | Industria | Constr. [Comerc. | Serv. [ Sig. JIndustria | Constr. | Comerc. | Serv. | Sig. |Industria Constr. | Comerc.  Serv. | Sig.
Mejor clima empresarial (%) 36,1 436| 356 47,6 419 538 526 56,5 345 409 318 416 419 538/ 526[ 565
lgual clima empresarial (%) 46,4 436| 458 384 * 449 359 39,7 348 424 500 486 37,7 449 359 39,7 348
Peor clima empresarial (%) 175 12,9 18,6 14,0} 131 10,3 770 87 23,0 91 19,6 20,8 131 103 771 87

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter (1980), constitu-
ye una potente metodologia de analisis que permite conocer cuales son las
principales caracteristicas del entorno competitivo en el que las Mipymes
desarrollan sus actividades. En concreto, con este modelo se analizan las ca-
racteristicas del sector o de la industria, medidas por cinco factores: la riva-
lidad entre los competidores existentes, la posibilidad de entrada de nuevos
competidores, la amenaza de productos sustitutivos, el poder negociador de
los compradores y el poder negociador de los proveedores.

Asi, el modelo de Porter permite investigar acerca de la estructura de la
industria, sefialando las oportunidades y amenazas que las Mipymes tienen
a la hora de competir dentro de su entorno especifico. En este sentido, se
pregunt6 a las Mipymes que valoraran en una escala de 1 (totalmente en
desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo) la incidencia de las cinco fuerzas
competitivas en el desarrollo de sus actividades, recogiéndose los resulta-
dos obtenidos en el Grafica 3.11.
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Grdfica 3.11 fuerzas competitivas de Porter

Como se observa en la Grafica 3.11, a nivel nacional y en cada una de las
regiones las empresas consideran que el factor de mayor competitividad es
la elevada rivalidad existente, siendo la region Centro Oriente en donde es
mas sentido esto (4,1). Por su parte en todos los casos el factor competitivo
menos valorado por las empresas es la aparicion de productos sustitutivos.

Las diferencias respecto de la valoracion de estos factores considerando
el tamafo, la antigiiedad y el sector de las empresas se recoge en los Tablas
siguientes.

En el Tabla 3.7 puede observarse que en Colombia las microempresas
son las que menos perciben una elevada competencia en el mercado (3,9)
pero a su vez las que més perciben que los proveedores tienen mayor poder
de negociacion (3,4), por otro lado las pequeiias empresas son las que mas
consideran que existe facilidad para crear productos sustitutivos a los fabri-
cados por su sector. Puede observarse también que en la region sur occiden-
tal las microempresas perciben menos que las pequenas y medianas que los
clientes tiene mas poder de negociacion que ellas (3,4), y las pequenas las
que mas consideran que existe facilidad para crear productos sustitutivos a
los fabricados por su sector (3,3).
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Tabla 3.7 Fuerzas competitivas de Porter.

Tamariio (escala 1-5).

Total Nacional Region Centro - Oriente Regién Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Micro |Pequefia|Mediana| Sig. | Micro | Pequefia| Mediana| Sig. [Micro|Pequefia| Mediana| Sig. | Micro |Pequefia| Mediana | Sig.
Es facil que entren nuevas empresas 33 34 34 34 34 34 33 35 33 34 34 34
Existe una elevada competencia en el sector 39 42 42 | xxx| 41 42 41 39 39 45 41 42 41
Los clientes tienen mas poder de negociacion 35 3,6 35 37 37 35 34 38 38 **x | 37 37 35
Los proveedores tienen mas poder de negociacion 34 32 32 * 33 32 33 33 32 32 33 32 33
Existe facilidad para crear productos sustitutivos a los| 2,9 32 29 *xx| 29 31 30 2,8 33 2,7 *% 2,9 31 30
fabricados por su sector

En una escala de 1=total desacuerdo a 5 = total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

En la Tabla 3.8 se evidencia que en el pais y en la region Sur Occidente

las empresas jovenes perciben mas que las maduras que es facil que entren
nuevos competidores (3,5 y 3,6 respectivamente); en esa misma region las
empresas maduras consideran mas que las jovenes que existe una eleva-
da competencia en el sector (4,0). Por otra parte, en las regiones Centro
Oriente y Antioquia y Eje cafetero se aprecia que las empresas maduras
consideran mas que las jovenes que los proveedores tienen mayor poder de

negociacion (4,0).

Tabla 3.8 Fuerzas competitivas de Porter.

Escala (escala 1-5).

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente | Region ia y Eje Café,
Jovenes [Maduras | Sig. |Jovenes [Maduras| Sig. |J6venes |Maduras| Sig. [Jévenes |Maduras| Sig.

Es facil que entren nuevas empresas 35 33 * 3,4 3,4 3,6 3,2 *% 3,4 34
Existe una elevada competencia en el sector 4,0 4,0 4,2 4,2 3,7 4,0 * 4,2 4,2
Los clientes tienen mas poder de negociacion 3,6 3,5 3,6 3,6 3,6 3,5 3,6 3,6
Los proveedores tienen mas poder de negociacion 3,3 33 3,0 34 *% 3,3 3,3 3,0 34 *%
Existe facilidad para crear productos sustitutivos a los| 3,0 3,0 3,0 3,0 2,9 2,9 3,0 3,0
fabricados por su sector

En una escala de 1 =total desacuerdo a 5 = total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Por tltimo, la Tabla 3.9 permite observar que en Colombia las Mipymes
del sector de actividad que mas perciben que es facil que entren nuevos
competidores es el de la construccion (3,7), siendo las de la industria las que
menos dan importancia a este factor en las regiones Centro Oriente y Eje
Cafetero (3,2 respectivamente). Se aprecia también que a escala nacional
y en la region Sur Occidente las Mipymes del sector comercio son las que
mas consideran que los proveedores tienen mayor poder de negociacion
(3,5 en ambos casos); por ultimo, a excepcion de la region de la region
Sur Occidente, se aprecia que son las empresas de la industria las que mas
consideran que existe facilidad para crear productos sustitutivos a los fabri-
cados por su sector.

40



ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA

Tabla 3.9 Fuerzas competitivas de Porter.

Sector (escala 1-35).

Total Nacional Regidn Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Industria| Constr. | Comerc.| Serv.| Sig. |Industria| Constr. | Comerc. [ Serv. | Sig. |Industria|Constr. {Comerc. | Serv. | Sig. |Industria| Constr. [ Comerc. | Serv. [Sig.
Es fécil que entren nuevas empresas 33 37 34 |34 % 32 36 36 |36 % 32 38 33 |33 32 36 36 |36«
Existe una elevada competencia en el sector 40 43 41 |40 41 42 43 (41 37 41 40 |39 41 | 42 43 |41
Los clientes tienen mas poder de negociacion 35 38 35 |36 36 38 35 |38 34 37 35 | 35 36 38 35 |38
Los proveedores tienen més poder de negociacién 34 32 35 | 30 | %xx| 33 33 33 |30 33 30 35 | 31 % 33 33 33 130
Existe facilidad para crear productos sustitutivos a los| 3,2 28 27 |29 | xxx| 33 28 27 129 x| 30 30 26 | 33 | #xx| 33 28 27 |29 [ %
fabricados por su sector

En una escala de 1=total desacuerdo a5 = total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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CariTuLo 4

ESTRATEGIA Y FACTORES COMPETITIVOS

Con el objetivo de determinar si las empresas realizan o no actividades
formales para plantearse objetivos y metas, y a qué plazo lo hacen, se pre-
gunto a las Mipymes colombianas si realizan habitualmente un proceso for-
mal de planificacion estratégica. Como se observa en la Tabla 4.1 el 52,0%
de las Mipymes realizan planeamiento estratégico formal, siendo en la re-
gi6n Centro Oriente donde mas aplica esta practica con un 62,8%, mientras
que en las regiones Sur Occidente y Antioquia y Eje Cafetero lo hacen el
46,5% de las empresas. En relacion con el horizonte temporal se observa
que a nivel pais so6lo el 21,2% de las Mipymes manifiestan planear a mas de
un afio, siendo en su orden donde mas lo hacen en la region Sur Occidente
(23,1%), y donde menos en Antioquia y Eje Cafetero (19,4%)

Tabla 4.1 Planeamiento estratégico formal (%) y horizonte temporal (%)

Total Centro |Sur Antioquia y
Nacional Oriente | Occidente | Eje Cafetero

No realiza 48,0 37,2 53,5 53,5

Si realiza 52,0 62,8 46,5 46,5

Total 100 100 100 100

Realiza a 1 afio 78,8 79,0 76,9 80,6

Realiza amas de 1 afio 21,2 21,0 23,1 19,4

Total 100 100 100 100
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Tanto a nivel nacional como regional las empresas medianas son las que
mas realizan planeacion estratégica, seguidas de las pequenas y por tltimo,
las micro, pudiéndose ver que los porcentajes son muy parecidos para el
mismo tamafio de empresas (Tabla 4.2).

Tabla 4.2 Planeamiento estratégico formal (%) y horizonte temporal (%)

Tamarfio.
Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero
Micro [ Pequefia] Mediana [ Sig.] Micro | Pequefia] Mediana] Sig.| Micro | Pequefia | Mediana | Sig. | Micro | Pequefia | Mediana | sig.
No realiza 61,9 32,9 175  %%%x 610 34,2 178 %% 616 26,2 150  *%x 625 36,2 175 %xx
Sirealiza 381 67,1 825 %%xx 390 658 822 xkx 384 73,8 850 k% 375 63,8 825  xkx
Horizonte temporal de la planificacion
Realiza a 1 afio 802 811 73,7 833 796 76,4 76,9 771 76,5 82,6 88,6 63,6 *k
Realizaamésdelafio 19,8 18,9 26,3 16,7 204 23,6 231 22,9 235 17,4 114 36,4 *%

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

En la Tabla 4.3 se puede apreciar que no hay diferencias significativas
entre las empresas jovenes y maduras respecto al hecho de realizar o no
planeacion estratégica. Por el contrario, se pudo encontrar que en la region
Centro Oriente de las Mipymes que realizan planeacion estratégica, las jo-
venes tienden mas que las maduras a hacerla con un horizonte temporal
mayor a un afio (con un 31,1% y un 17,8% respectivamente).

Tabla 4.3 Planeamiento estratégico formal (%) y horizonte temporal (%)

Antigiiedad.
Total Nacional Region Centro - Oriente Regién Sur Occidente Regién Antioquia y Eje Café.
Jovenes | Maduras | Sig.| J6venes | Maduras| Sig.| Jovenes |Maduras | Sig.| Jévenes Maduras | Sig.
No realiza 50,5 47,2 37,1 37,2 60,0 51,3 53,3 53,6
Si realiza 49,5 52,8 62,9 62,8 40,0 48,7 46,7 46,4
Horizonte temporal de la planificacién
Realiza a 1 afio 78,3 79,0 68,9 82,2 *% 80,0 76,0 87,5 77,7
Realiza a mas de 1 afio 21,7 21,0 31,1 17,8 *% 20,0 24,0 12,5 22,3

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

La Tabla 4.4 muestra que las empresas del sector comercio son las que
en un mayor porcentaje manifiestan realizar planificacion estratégica formal
(60,7%), seguidas muy de cerca por el sector de la construccion (60,4%).
Por su parte, en las regiones Sur Occidente y de Antioquia y Eje Cafetero es
el sector de la construccion el que mas reporta realizar esta practica (con el
63,6% y el 62,5% respectivamente), seguidos en los dos casos por el sector
servicios con el 59,7% y el 56,4% respectivamente. Contrario a lo esperado
para estas dos regiones, el sector que menos manifiesta realizar planeacion
estratégica es el de la industria. En cuanto al horizonte de planificacion
sOlo para la region de Antioquia y Eje Cafetero se encontraron diferencias
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significativas, siendo nuevamente el sector de la construccion el que mas
manifiesta realizarla a un plazo superior a un afio (32,0%), seguido por el
sector servicios (27,3%) y por ultimo, el sector industria con el 13,4%.

Tabla 4.4 Planeamiento estratégico formal (%) y horizonte temporal (%)

Sector.

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquiay Eje Cafetero

Industria| Constr. | Comerc. | Serv. | Sig. | Industria | Constr. | Comerc. | Serv.| Sig. | Industria| Constr. | Comerc.| Sexv. | Sig. | Industria| Constr. | Comerc.| Serv. | Sig.

=

No realiza 508 | 396 | 523 (303 |xxk| 338 | 436 | 474 |33 633 | 364 | 527 |403|%kx| 582 | 375 | 563 | 436 #k

Si realiza 492 | 604 | 417 | 607 |%kx| 662 | 564 | 526 |667 367 | 636 | 473 [597|xkx| 4L8 | 625 | 438 [564| xx

Horizonte temporal de la planificacion
Realiza a L afo 00 | 4| 188 |71 NEEESEENEERER 866 | 680 | 857 |727] x

Redizaamésdelafio | 180 | 246 | 212 | 259 160 | 27| 20 |61 A6 | 143 | 243 |29 1B4 [ 320 143|273 %

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (**¥): p<0,01

ALIANZAS Y ACUERDOS DE COOPERACION

Para conocer el grado en que las Mipymes colombianas establecen vin-
culos y se relacionan con otras empresas, en la encuesta se pregunto si en
los dos ultimos afios habian establecido alianzas o acuerdos de cooperacion
con otras empresas para actividades comerciales, de compras y abasteci-
mientos, de logistica (transporte, almacenes, etc.), de investigacion y desa-
rrollo (I+D+1) y de produccion. Adicionalmente este afio se les ha pregunta-
do también a las empresas si han realizado actividades de colaboracion con
universidades, entidades gubernamentales y ONG.

La Grafica 4.1 y la Tabla 4.5 muestran que a nivel nacional el tipo de
acuerdo de cooperacidon que mas manifiestan las Mipymes haber realizado
es para comprar y aprovisionarse con un 29,1%, seguidos de los acuerdos
para comercializar productos con un 27,2%, siendo los acuerdos para inves-
tigacion y desarrollo los que menos se presentaron con un 14,9%. Las regio-
nes en donde mas y menos acuerdos se realizaron fueron respectivamente:
1) para comercializar productos: la Centro Oriente con un 30,9%, y la Sur
Occidente con 23,8%, 2) para compras y abastecimientos: la Sur Occidente
conun 30,3% y la de Antioquia y Eje Cafetero con un 27,8%; 3) para inves-
tigacion y desarrollo: la Centro Oriente con un 15,5% y la Sur Occidente
con un 13,8%; y 4) para produccion: la Centro Oriente con un 23,7% y la
Sur Occidente con un 18,0%.

45



EDGAR GALVEZ, KAREN CUELLAR, CARLOS RESTREPO, CESAR BERNAL, JUAN CORTES

Tabla 4.5 Acuerdos de cooperacion.

Total Centro Sur Antioquia y

ACUERDOS Nacional | Oriente |Occidente|Eje Cafetero
Comercializar productos 27.2% 30,9% 23,8% 27,0%
Compras y 20,1% | 29.4% | 30,3% 27,8%
abastecimientos
Losgistica (transporte, 20.6% 24.9% 18,3% 18.8%
almacenes, ....
Actividades de I+D 14,9% 15,5% 13,8% 15,5%
Produccion 20,3% 23,7% 18,0% 19,3%
Promedio 22,4% 24,9% 20,8% 21,7%

Grdfica 4.1 ;Su empresa en los dos ultimos afios ha establecido alianzas o
acuerdos de cooperacion?

Como puede apreciarse en la Tabla 4.6, segun el tamaiio de la empresa,
tanto a nivel nacional como para cada una de las regiones, las que realiza-
ron mas acuerdos de cooperacion fueron las medianas y las que menos las
micros, asi:1) comercializacion de productos: 1.a) nivel nacional: medianas
39,7% y micros 21,0%; 2), 1.b) region Sur Occidente: medianas 45,0% y
micros 19,0% y 1.c) region de Antioquia y Eje Cafetero: mediana 55,0% y
micro 21,3%; 2) compras y abastecimientos: 2.a) nivel nacional: medianas
35,4% y micros 25,4%, 2.b) region Centro Oriente: medianas 32,6% y mi-
cros 19,5%. 2.c) region Sur Occidente: medianas 35,0% y micros 27,0%;
3) Logistica: 3.a) nivel nacional: medianas 35,4% y micros 15,1%, 3.b)
region Centro Oriente: medianas 32,6% y micros 19,5%, 3.c) region Sur
Occidente: medianas 60% y micros 13,7% vy, 3.d) regiéon de Antioquia y
Eje Cafetero medianas 32,5% y micros 14,8%; 4) Investigacion y desa-
rrollo: 4.a) nivel nacional: medianas 30,7% y micros 15,5%, 4.b) region
Sur Occidente: medianas 40,0% y micros 9,5%; 4.c) region de Antioquia y
Eje Cafetero medianas 35,0% y micros 16,5%; y 5) produccion: 5.a) nivel
nacional: medianas 30,7% y micros 15,5%, 5.b) region Centro Oriente: me-
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dianas 29,5% y micros 13,8%,5.c) region Sur Occidente: medianas 30,0%
y micros 15,2%, y 5.d) region de Antioquia y Eje Cafetero medianas 35,0%
y micros 16,5%

Tabla 4.6 ;Su empresa en los dos ultimos aiios ha establecido alianzas o
acuerdos de cooperacion (% Si) segun tamaiio?

Total Nacional Regién Centro - Oriente Region Sur Occidente Regi6n Antioquia y Eje Cafetero

Micro | Pequefia|Mediana| Sig.| Micro| Pequefia | Mediana | Sig.| Micro | Pequefia| Mediana| Sig.| Micro |Pequefia| Mediana | Sig.
Comercializar productos | 21,0 | 35,0 39,7 | %*x| 25,2 32,9 34,1 19,0 40,0 450 [ *x%x| 21,3| 348 55,0 *kk
Compras y 254 346 354 | *kx| 22,0 30,2 35,7 * | 27,0 44,6 35,0 *k 251| 348 35,0
abastecimientos
Logistica (transporte, 15,1 25,1 35,4 | %xx| 19,5 22,8 32,6 *x | 13,7 21,7 60,0 *k%x| 14,8 27,5 32,5 *kk
alamacenes....)
Actividades de 11,1 191 23,3 | %%%| 10,6 154 20,2 9,5 26,2 40,0 | *x%| 131| 203 25,0 *
investigacion y desarrollo
Produccion 155| 258 30,7 |%%%| 13,8 26,8 29,5 | #%x| 152 27,7 30,0 *k 165| 21,7 35,0 *k

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

La Tabla 4.7 muestra las diferencias de comportamiento de las Mipymes
en cuanto a acuerdos de cooperacion segun su edad, asi: 1) Comercializa-
cion de productos: 1.a) nivel nacional: las maduras hacen mas acuerdos que
las jovenes (29,1% y 22.1% respectivamente), 1.b)) region de Antioquia
y Eje Cafetero: maduras 30,0% y jovenes 20,0% ; 2) Compras y abasteci-
mientos: 2.a) nivel nacional: maduras 30,8% y jovenes 24,6%, 2.b) region
Sur Occidente: maduras 33,0% y micros 22,0%; 3) Logistica: 3.a) maduras
22,4% y jovenes 33,0% (siendo este el Unico caso en el cual las empresas
jovenes manifiestan haber hecho mas acuerdos de cooperacion que las ma-
duras); 4) Investigacion y desarrollo: 4.a) nivel nacional: maduras 16,0%
y jovenes 12,0% vy, 4.b) region Sur Occidente: maduras 16,7% y jovenes

8,0%.

Tabla 4.7 ;Su empresa en los dos ultimos aiios ha establecido alianzas o
acuerdos de cooperacion (% Si) segun antigiiedad?

Total Nacional Region Centro - Oriente Regidén Sur Occidente Region Antioquia y Eje Café.

Jévenes [Maduras | Sig.| Jévenes [Maduras| Sig. | J6venes | Maduras | Sig. | J6venes | Maduras | Sig.
Comercializar productos 22,1 29,1 *% 26,8 32,2 20,0 25,0 20,0 30,0 *%
Compras y 24,6 30,8 *% 25,8 30,6 22,0 33,0 *% 25,8 28,6
abastecimientos
Logistica (transporte, 22,4 20,0 33,0 22,4 *% 16,0 19,0 19,2 18,6
alamacenes....)
Actividades de 12,0 16,0 * 14,4 15,8 8,0 15,7 * 13,3 16,4
investigacion y desarrollo
Produccién 19,6 20,6 24,7 23,4 16,0 18,7 18,3 19,6

Chi-Cuadrado de Pearson.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Los siguientes son los resultados de las empresas que realizaron mas y
menos acuerdos de cooperacion segun su sector de actividad (Tabla 4.8: 1)
Comercializacion de productos: 1.a) nivel nacional: construccion 38,6% e
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industria 22,8%, 1.b) regién Sur Occidente: comercio 31,8% e industria
14,4% y 1.c) region de Antioquia y Eje Cafetero: construccion 42,5% e
industria 22,4%; 2) Compras y abastecimientos: 2.a) nivel nacional: cons-
truccion 34,7% e industria 26,0,4%, 2.b) region Sur Occidente: comercio
36,5% y e industria 21,6%; 3) Logistica: 3.a) nivel nacional: construccion
29,7% e industria 16,5%, 3.b) region Sur Occidente: servicios 26,0% e
industria 11,5% vy, 3.c) region de Antioquia y Eje Cafetero: construccion
35,0% y comercio 12,5%; 4) Investigacion y desarrollo: 4.a) nivel nacional:
construccion 22,8% e comercio,12,1%, 4.b) region de Antioquia y Eje Ca-
fetero construccion 30,0% y comercio 10,0%; y 5) Produccién: 5.a) nivel
nacional: construccion 28,7% y comercio 14,7 , 5.b) regioén Centro Oriente:
construccion 28,2% y comercio 14,1%.

Tabla 4.8 ;Su empresa en los dos ultimos aiios ha establecido alianzas o
acuerdos de cooperacion (% Si) segun sector?

Total Nacional Regidn Centro - Oriente Region Sur Occidente Regién Antioquia y Eje Cafetero

Industria| Constr. | Comerc. | Serv. | Sig. | Industria | Constr. | Comerc. | Senv. | Sig. | Industria | Constr. | Comerc.| Sen. | Sig. | Industria | Constr. | Comerc.| Serv. | Sig.
Comercializar productos | 228 | 386 | 294 [301[ sk | 273 | 410 | 308 | 348 W4 | 23| 318 | 284 | wex| 224 | 425 | 238 | 346 | xx
Compras y 260 | 347 | 383 288 x | 268 | B3| 346 |25 26 | 318 | 365 | 32| x| 26 | 35| 263 | 56
abastecimientos
Logistica (transporte, 165 | 297 | 209 | 266 | %k | 207 [ 282 308 | 261 W5 | 27| 203 | 260 | | 148 | 350 | 125 | 282 | #xx
alamacenes....)
Actiidades de 129 | 28 | 121 | 00| % | 146 [ 25| 128 | 145 101 | 136 | 128 | 221 122 300 | 100 | 21| %kx
imestigacion y desarrallo
Produccién 280 | B7 [ W7 [ 175wk | 23 | 82| U1 | 174 « 209 27| 155 | 156 184 | 35| 138 | 192

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,; (**): p<0,05; (***): p<0,01

De otra parte el Grafica 4.2 deja ver que a nivel nacional con un 16,3%
las Mipymes sefialan haber realizado cooperacion principalmente con uni-
versidades, seguido de entidades gubernamentales con un 14,5% y por tlti-
mo con ONG con un 3,9%. Las regiones en donde mas y menos acuerdos se
presentaron fueron respectivamente: 1) con universidades: la Centro Orien-
te con un 17,7% y la de Antioquia y Eje Cafetero con un 15,3%, 2) con
otras entidades gubernamentales: la Centro Oriente con un 16,7% y la Sur
Occidente con un 13,2% y 3) con ONG: la Sur Occidente con un 5,0% y la
de Antioquia y Eje Cafetero con un 3,0%.
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Grdfica 4.2 ;Su empresa en los dos ultimos afios ha realizado cooperacion con
universidades, entidades gubernamentales o entidades no gubernamentales?

La Tabla 4.9 muestra que tanto a nivel nacional como para cada una de
las regiones, son las empresas medianas las que mas cooperan con univer-
sidades y entidades gubernamentales, y las que menos las microempresas,

pero en el caso de cooperacion con ONG, las que manifiestan haber colabo-
rado mas son las pequefias

Tabla 4.9 ;Su empresa en los dos ultimos aiios ha realizado cooperacion con:
(% Si) segun tamaiio?

Total Nacional Regidn Centro - Oriente

Micro | Pequefia| Mediana | Sig. [ Micro|Pequefia| Mediana| Si
Universidades 11,4 20,5 29,1

Regidn Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero
9. | Micro | Pequefia| Mediana | Sig. | Micro | Pequefia| Mediana | Sig.

*%%| 8,9 18,1 256 | %xk| 12,7 26,2 350 |x%x| 11,0 20,3 37,5 | *kx

Entidades 9,5 19,8 25,9 |xxx| 7,3 19,5 22,5 |*x%x| 105| 215 30,0 |x*xx| 93 18,8 350 | %%
gubernamentales
ONG'S 3,0 6,4 3,7 *%x | 3,3 3,4

47 4,4 9,2 0,0 1,4 10,1 2,5
Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

En relacion con antigiiedad de la empresa y cooperacion con otras enti-
dades, en la Tabla 4.10 se observa que en general son las Mipymes maduras
las que mas lo han practicado, es asi como a nivel nacional con universida-
des lo han hecho un 18,0% frente a un 11,7% las jovenes, y en la region Sur
Occidental con entidades gubernamentales un 15,3% y con ONG, un 6,3%.
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Tabla 4.10 ;Su empresa en los dos ultimos aiios ha realizado cooperacion con:
(% Si) segun antigiiedad?

Total Nacional

Region Centro - Oriente

Region Sur Occidente

Region Antioquia y Eje Café.

Jévenes |Maduras | Sig. | Jévenes |Maduras | Sig. [ Jévenes [Maduras | Sig. | J6venes [Maduras | Sig.
Universidades 11,7 18,0 *kk 12,4 19,4 11,0 17,7 11,7 16,8
Entidades 12,3 15,3 13,4 17,8 7,0 15,3 *%x 15,8 12,5
gubernamentales
ONG’'S 2,8 4,3 4,1 3,6 1,0 6,3 *% 3,3 2,9

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

En la Tabla 4.11 se puede apreciar que tanto a nivel nacional como re-
gional son las empresas de servicios las que manifiestan en mayor porcen-
taje haber realizado acuerdos de cooperacion con otras entidades, siendo en
la region Sur occidental con un 26,1% en donde sefialan haber cooperado
mas con universidades. De igual manera en el pais el menor porcentaje de
cooperacion se da entre la industria y las ONG (1,8%). En la region Centro
Oriente las empresas comerciales son las que mas han cooperado con ONG
(7,7%), en la Sur Occidente y en Antioquia y Eje Cafetero las de servicios
con un 9,1% y un 7,6% respectivamente.

Tabla 4.11 ;Su empresa en los dos ultimos aiios ha realizado cooperacion con:
(% Si) segun sector?

Total Nacional Region Centro - Oriente Regi6n Sur Occidente Regi6n Antioquia y Eje Cafetero
Industria| Constr. | Comerc. | Serv. | Sig. | Industria | Constr.| Comerc. | Serv. | Sig. | Industria| Constr. | Comerc. | Serv. | Sig. | Industria | Constr. | Comerc. | Serv.| Sig.
Universidades 147 188 | 127 | 240 [#xx| 17,7 | 128 | 154 (261 144 91 | 128 |260| #x| 11,9 | 300 | 100 | 21,5] %x*
Entidades 12,2 17,8 131 [205] %« | 167 103 | 154 |188 86 13,6 142 | 221 x| 104 215 88 190 [ #4x
gubernamentales
ONG'S 18 30 59 | 70 [xxx| 15 51 77 |43 x| 14 0 68 | 91| %x| 15 25 25 | 76| *

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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CapiTuLo 5

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Se realizd un analisis en cada una de las regiones del pais para saber si
en sus empresas tienen asignacion de seis (6) tipos de departamentos: co-
mercializacidon/ ventas, recursos humanos, investigacion y desarrollo, ope-
raciones/ compras, contabilidad/ finanzas y calidad, teniendo en cuenta el
tamafio de las empresas (Tabla 5.1). Como era de esperarse, las Mipymes
que estan mas departamentalizadas son las medianas.

El departamento de contabilidad y finanzas es el que tiene mas presencia
en las empresas sin importar su tamafio (98.4% en las medianas, 94.0 en
las pequenas y 52.1% en las micro), luego el de comercializacidon/ ventas,
(86.8% en la mediana, 74.9% en las pequefias y 43.8% en las micro), sien-
do la que menos se presenta el de investigacion y desarrollo (39.7% en la
mediana, 25.4% en las pequefias y 11.4% en las micro). El departamento de
comercializacion/ ventas tiene mayor presencia en las empresas medianas
de la region Centro Oriente (89,1%), el de recursos humanos en la mediana
empresa de la region Sur Occidente (100%), el de investigacion y desa-
rrollo en la mediana empresa de Antioquia y Eje Cafetero (42,5%), el de
operaciones/ compras en la mediana empresa de la region de Sur Occidente
(100%), el de contabilidad/ finanzas en la mediana empresa de la region de
Sur Occidente (100%), y el de calidad en la mediana empresa de la region
Centro Oriente (83,7%).

Segun el nimero medio de departamentos, el 52,1% de las microempre-
sas cuentan con un departamento de contabilidad/ finanzas, y es este el mas
representativo en ellas, seguido por el departamento de comercializacion/
ventas con un 43,8%. La region que presenta un mayor porcentaje de asig-
nacion del departamento contable/ finanzas en las microempresas es la re-
gion Centro Oriente (73,2%), y el de investigacion y desarrollo el de menor
presencia (11,4%).
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Los departamentos de mayor presencia para las pequefias empresas son el
departamento de contabilidad/finanzas (94%), seguido por el departamento
de comercializacion y ventas (74,9%). Este comportamiento es mayor en la
zona Centro Oriente que en las demés zonas del pais. El departamento de
menor presencia en este tipo de empresas continua siendo el de investiga-
cion y desarrollo (25,4%).

Finalmente, se puede evidenciar que la asignacién de departamentos
para las medianas empresas no difiere en gran proporcion de las peque-
flas, con una mayor presencia del departamento de contabilidad/ finanzas
(98,4%), lo cual es mas evidente en la zona Sur Occidente (100%), seguido
del departamento de operaciones/ compras (92,6%), cuya mayor presencia
se encuentra en la zona Sur Occidente (100%). Dentro de este grupo de
empresas, el departamento que menor presencia tiene es, al igual que en las
micro y pequefias, el departamento de Investigacion y Desarrollo (39.7%).

Tabla 5.1 ; En su empresa existe asignacion de los siguientes departamentos

(% Si) segun tamaiio?

Total Nacional Region Centro - Oriente Regidn Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Micro | Pequefia| Mediana| Sig. [ Micro [ Pequefia| Mediana | Sig. | Micro | Pequefia| Mediana | Sig.| Micro [ Pequefia| Mediana | Sig.

Comercializaciéon / ventas | 43,8 | 74,9 86,8 |*%x| 455| 792 89,1 |%%x| 394 72,3 85,0 |#%x| 47,8 | 68,1 80,0 | #%x
Recursos humanos 13,0 | 544 751 |[*%x| 30,1| 752 93,8 |*%x| 17,8 64,6 100,0 |[*xx%| 0,7 0,0 2,5
Investigacion + Desarrollo | 11,4 25,4 39,7 |[**x| 11,4 22,1 388 |*xx%x| 95 30,8 40,0 |*xxx| 13,4 27,5 42,5 | %%k
Operaciones / compras 333 68,2 92,6 | *xx| 42,3 70,5 93,0 |%x%x| 34,6 72,3 100,0 |[x*x| 28,2 59,4 87,5 | %x%
Contabilidad/ finanzas 52,1| 94,0 98,4 |*%x| 73,2 | 98,0 99,2 | x%x| 47,3 89,2 100,0 |*x%| 48,5| 89,9 95,0 | %k
Calidad 372| 611 81,5 |[#x%| 415| 59,1 83,7 | %%x| 33,7 60,0 70,0 |#%x| 39,2| 66,7 80,0 | #%x

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Numero medio de
departamentos 19 3,8 4,7 2,4 4,0 5,0 1,8 3,9 5,0 1,8 3,1 3,9

La Tabla 5.2 presenta los departamentos segun la antigiiedad de las em-
presas; se observa que en términos generales hay mas presencia de ellos en
las maduras que en las jovenes, por ejemplo el departamento de contabili-
dad/finanzas tiene una presencia del 70.6% en las empresas maduras frente
70.6% en las jovenes, situacion que se refleja en la region Sur Occidente con
un 59,3% en maduras frente al 49.0% en jovenes. Por otro lado, también los
departamentos de comercializacion/ ventas, recursos humanos y calidad se
presentan mas en las empresas maduras. Para el caso de las empresas jove-
nes (al igual que las empresas maduras), el departamento de contabilidad/
finanzas es el que mas se presenta con un 65,6%.
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Tabla 5.2 ; En su empresa existe asignacion de los siguientes departamentos

(% Si) segun antigiiedad?

Total Nacional Regién Centro - Oriente | Region Sur Occidente Regién Antioquia y Eje Café.
Jévenes [Maduras| Sig.| Jévenes |Maduras | Sig.|Jévenes [ Maduras | Sig. | Jévenes |Maduras | Sig.
Comercializacion / ventas 51,4 60,2 |*%%| 68,0 73,4 38,0 50,0 *%* 49,2 56,8
Recursos humanos 25,2 35,2 |[xx%x| 57,7 70,4 *% | 23,0 31,7 * 0,8 0,7
Investigacion + Desarrollo 17,0 19,9 18,6 26,0 13,0 15,0 19,2 18,6
Operaciones / compras 47,0 52,3 63,9 70,7 40,0 45,3 39,2 39,6
Contabilidad/ finanzas 65,6 70,6 * 86,6 92,1 49,0 59,3 * 62,5 59,3
Calidad 42,9 52,3 |[x%xx| 51,5 64,8 K%k 33,0 42,0 44,2 49,6

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

El analisis de la presencia de los mismos seis departamentos de acuerdo
al sector econdémico al cual pertenece la empresa (Tabla 5.3), muestra que a
nivel regional el departamento de comercializacion/ventas se presenta mas
en el sector industrial de la region Centro Oriente con un 79,3%. A nivel
nacional, el sector de la construccion es el que mayor asignacion tiene en
cuanto a los departamento de recursos humanos, investigacion y desarrollo,
operaciones/ compras, contabilidad/ finanzas y calidad con 45,5%, 22,8%,
64,4%, 87,1% y 57,4% respectivamente. Mientras que el sector de comer-
cializacion es el que menos asignacion tiene de estos mismos departamen-
tos en las empresas con un 26,1%, 12,7%, 43,8%, 61,8% y 36,9% respec-

tivamente.

Tabla 5.3 ; En su empresa existe asignacion de los siguientes departamentos

(% Si) segun sector?

Total Nacional Region Centro - Oriente Regidn Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Industria | Constr.| Comerc. | Serv.| Sig. | Industria| Constr. [ Comerc. | Serv. | Sig. | Industria | Constr. | Comerc. | Serv. | Sig. |Industria | Constr. |Comerc. | Serv. | Sig.
Comercializacion/ ventas | 584 | 554 | 60,1 | 546 793 | 513 | 756 | 594 | xkx| 446 | 682 | 493 [429 474 | 525 | 650 | 615 [ %k
Recursos humanos 336 | 455| 261 |328| xxx| 707 66,7 615 | 652 288 | 773 | 21,6 |37 | #xx| 0 75 0 0 [ Hkx
Investigacion + Desarrollo | 21,2 228 127 [210] %+ | 308 154 115 | 232 | #%x| 151 182 | 122 | 182 16,8 325 150 | 205 | %
Operaciones / compras 533 644 | 438 | 485 kx| 753 64,1 590 | 609 | %% | 424 | 818 | 405 | 442 | xxx| 383 550 | 350 | 397
Contabilidad/ finanzas 688 | 871| 618 |725| xxx| 924 | 872 | 872 | 899 518 | 1000 | 527 |636 | xxx| 57,7 | 800 | 538 | 654 | xx
Calidad 558 | 57.4| 369 |489| wxx| 712 | 487 | 397 | 638 | kx| 446 | 682 | 331 | 377 | #kk| 500 | 600 | 413 | 462
Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
Numero medio de
departamentos 2,9 33 24 28 42 33 33 36 2,3 4,1 21 24 2,1 2,9 21 23

El analisis del nuimero medio de departamentos que tienen las empresas
(Grafica 5.1), muestra que a nivel nacional el 21,9% de las ellas no cuentan
con ningun departamento, siendo la region Sur Occidente la de mayor por-
centaje en esta misma situacion (35,5%). Al analizar el comportamiento en
cada region se evidencia que en la region Centro Oriente, la mayoria de las
empresas tienen entre cinco (27,4%) a seis departamentos (18%). En la re-
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gion Sur Occidente las empresas que no tienen ningun departamento son la
mayoria (35,5%), seguidas de las que tienen cuatro departamentos (16,8%).
Finalmente, en la region de Antioquia y Eje Cafetero, aproximadamente un
cuarto de las empresas (23.3%) no cuentan con ningtin departamento y casi
otro cuarto de ellas (21.3%) cuentan con cuatro departamentos.

Grdfica 5.1 Numero medio de departamentos que tienen las empresas de la
muestra.
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CariTuLo 6

TECNOLOGIA, CALIDAD E INNOVACION

DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS DE PRODUCCION

En general, la Tabla 6.1 indica que en el agregado nacional los direc-
tivos manifestaron que las tecnologias que mas disponen y usan para sus
procesos productivos son de tipo sostenible, es decir, similares a los de las
demas empresas del sector (micros (29.5%), pequeiias (34.3%) y medianas
empresas (25.9%)). Un porcentaje significativamente alto sefiald que tienen
tecnologia fuerte micros (28.1 %), pequetias (30.0%) y medianas (31.2%),
y otro porcentaje significativamente bajo de empresarios especialmente de
las medianas (11.6%) y de la pequefias empresas (12.4%) consideran que
sus tecnologias son débiles, o sea, que sus competidores disponen y usan
tecnologias de produccion mas eficientes que las de sus empresas. Las em-
presas medianas son las que manifiestan tener mejores tecnologias siendo
sus porcentajes de 31.2% tanto para la tecnologia fuerte como para la buena.

Tabla 6.1 Tipo de tecnologia de la empresa. (%) Tamaiio.

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Micro | Pequefia| Mediana | Sig. |Micro | Pequefia | Mediana | Sig. |Micro| Pequefia | Mediana | Sig. | Micro| Pequefia | Mediana | Sig.

Fuerte 281| 30,0 31,2 |xxx| 17,9| 289 349 |xxx| 333| 415 30,0 268| 21,7 20,0 | %%
Buena 178| 233 31,2 |%xx|21,1| 228 28,7 |*x%| 184 | 231 35,0 158 | 246 375 | %%
Sostenible | 29,5 | 34,3 259 |*xx| 34,1| 389 248 |xx%| 305| 231 35,0 265| 348 250 | %%
Débil 246 | 124 116 |#%%x| 268 | 94 11,6 |**%x| 17,8 | 123 0,0 309( 188 175 | %%

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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En cada region, y segtn el tamafio de la empresa, tienden a presentarse
algunas diferencias de nivel tecnologico, por ejemplo, en el caso de la re-
gion Centro Oriente, el 34.9% de los medianos empresarios dicen contar
con tecnologias fuertes, es decir, que generan sus propias tecnologias para
mejorar su capacidad competitiva, comparado con el 17.9% de opinion si-
milar por parte de los microempresarios. En tanto que, para el caso de An-
tioquia y Eje Cafetero para 37.5% de los medianos empresarios y el 24.6%
de los pequenos, las tecnologias de produccion que adquieren les permiten
ser mas eficientes, ddndose esto solo en el 15.8% de los microempresarios.

Al tener en cuenta el tiempo de actividad o antigiiedad de las Mipymes
(Tabla 6.2), se encuentra que ni para el agregado nacional ni para las regio-
nes existen diferencias significativas en lo referente a la disponibilidad y
usos de las tecnologias de produccion.

Tabla 6.2 Tipo de tecnologia de la empresa. (%) Antigiiedad.

Total Nacional Regién Centro - Oriente| Regién Sur Occidente | Regién Antioquiay Eje Café.

Jovenes|Maduras | Sig.| J6venes [ Maduras | Sig.|J6venes| Maduras | Sig.| Jévenes | Maduras | Sig.
Fuerte 28,4 29,3 27,8 27,3 38,0 33,3 20,8 27,1
Buena 18,0 22,4 23,7 24,3 14,0 22,0 16,7 20,7
Sostenible 32,2 29,3 32,0 33,2 31,0 29,0 33,3 25,4
Débil 21,5 19,0 16,5 15,1 17,0 15,7 29,2 26,8

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Al realizar el analisis de datos por el sector de actividad de las Mipymes
(industria, construccion, comercio y servicios), se encuentra que para el
agregado nacional el tipo de tecnologia que mas manifiestan tener es la
sostenible (32,4% industria, 32,7% construccion, 28,4% comercio y 25,3%
servicios); encontrandose ademas que en la Uinica regién donde se presentan
diferencias significativas, teniendo en cuenta este criterio, es la de Antioquia
y Eje Cafetero, siendo también en este caso la tecnologia mas reportada la
sostenible. Es importante resaltar que tanto a nivel nacional, como en la re-
gion que arrojo resultados significativos, el sector de la industria concentra
su tipo de tecnologia en los tipos sostenible y débil, lo cual es preocupante
en un entorno altamente competido (ver Tabla 6.3).
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Tabla 6.3 Tipo de tecnologia de la empresa. (%) Sector.

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Industria| Constr. | Comerc. | Serv. | Sig. | Industria| Constr. | Comerc. | Sev. | Sig. | Industria | Constr. | Comerc. | Serv. | Sig. | Industria | Constr. | Comerc.| Serv. | Sig.
Fuerte 264 | 228 | 333 |328|xx| 288 | 81| 218 [333 02 | 27 | 392 |43 20 | 25| 38 |244] %

=)
=)
122)

Buena 186 | 307 | 196 |258|%xx| 202 | 308 | 321 | 232 187 | 213 | 162 | 2713 158 | 25| 138 [ 282 %
Sostenible | 324 | 327 | 284 |253|xkx| 343 | 333 | 269 |33 302 | 34 | 38 [208 306 | 300 | 238 |218| %
Débil 27 | 139 | 186 |162[%kx| 167 | 128 | 192 (101 209 | 136 | 128 | 117 306 | 150 | 288 |256( %

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

CaALIDAD

Con relacion a criterios de calidad, la Tabla 6.4 indica que segin el
tamafio de la Mipymes, en el agregado nacional un porcentaje muy bajo
manifiesta contar con certificacion de calidad ISO (medianas empresas
31.2%, pequeias empresas 18.0%, y microempresas 2.5%). Sin embargo,
es de anotar que un porcentaje significativo del conjunto de estas empresas
(medianas, 39.7%; pequeiias, 31.1% y microempresas, 24.2%) manifiestan
tener como una de sus metas en el corto plazo iniciar el proceso para la ob-
tencion de esa certificacion. Por otra parte, es preocupante en este tema la
situacion de las microempresas, pues el 73,5% de ellas no estan certificadas
en calidad, ni estan en proceso de certificarse.

Tabla 6.4 Certificado de calidad ISO. (%) Tamaiio.

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero
Micro| Pequefia| Mediana | Sig.|Micro|Pequefia| Mediana | Sig.| Micro | Pequefia| Mediana | Sig. | Micro| Pequefia| Mediana | Sig.
Si posee certificacion de calidad 25| 180 312 |[*kx| 41 | 235 326 |[xkx| 1,6 20,0 250 |xxk| 27 43 30,0 [xxk
No posee certificacion de calidad pero esta
inciando
el proceso para obtenerla 240( 311 39,7 |[#%x|17.1| 268 357 |x*x| 171 292 40,0 |xxx| 344| 420 52,5 [xxk
No posee certificacion ni esta en proceso de| 735 | 50,9 29,1 |[*kx| 789 49,7 31,8 |[x%x| 81,3 | 508 350 |*xk| 629| 53,6 175 |kkx
obtenerla

En una escala de 1 =nuncaa5 = siempre  Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Teniendo en cuenta la edad de las empresas (Tabla 6.5), se evidencia que
a nivel nacional las Mipymes maduras tienen mas certificaciones de cali-
dad (12.9%), que aquellas de reciente constitucion (4.4%). Por regiones, el
mayor porcentaje de Mipymes certificadas con Normas ISO se localiza en
la region Centro Oriente, seguida de la region Antioquia y Eje Cafetero y
finalmente la Sur Occidente.
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Tabla 6.5 Certificado de calidad ISO (%) Edad

Total Nacional Regidén Centro - Oriente | Regién Sur Occi Region i ia y Eje Café.

Jovenes| Maduras | Sig. [Jévenes [ Maduras | Sig. [ Jévenes| Maduras |Sig.| J6venes | Maduras | Sig.
Si posee certificacion de calidad 4,4 12,9 il 11,3 23,4 *x 1,0 7,3 * 1,7 7,5 *x
No posee certificacion de calidad pero esta
inciando
el proceso para obtenerla 29,7 27,6 il 35,1 24,0 *x 21,0 20,0 * 32,5 39,6 bl
No posee certificacion ni esta en proceso de| 65,9 59,5 il 53,6 52,6 ** 78,0 72,7 * 65,8 52,9 *x
obtenerla

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas:

En una escala de 1 = nunca a 5 = siempre
(*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

La Tabla 6.6 muestra que en Colombia el sector de la construccion es el
que cuenta con mayor porcentaje de empresas certificadas (18.8%), seguido
de los sectores industrial (12.7%), de servicios (11.4%) y comercio (3.6%).
En la region centro oriente la industria es el sector donde hay Mipymes
certificadas en normas ISO (25,8%), mientras que en el Sur Occidente y en
Antioquia y Eje Cafetero es el de la construccion (22,7% y 12,5% respec-
tivamente).

Tabla 6.6 Certificado de calidad ISO (%) Sector

Total Nacional Region Centro - Oriente | Region Sur Occidente Region Antioquiay Eje Cafetero
Industria | Constr.| Comerc. | Serv| Sig.| Industria| Constr.{Comerc. | Serv,| Sig. | Industria |Constr. | Comerc. | Senv. | Sig. | Industria| Constr.| Comerc. | Serv. | Sig.
Si posee certificacion de calidad 127 | 188 | 36 |1L4[ ™| 258 | 21| 64 |27 | 65 | 227 | 27 |65|*™| 56 | 125| 25 |64|*™
No posee certificacion de calidad peroestd | 255 | 376 | 255 |341[ ™| 263 | 308 | 295 (188 * | 180 | 318 | 169 |312|**| 296 | 475| 375 |526| ™
iniciando el proceso para obtenerlo
No posee certificacion ni estd en procesode | 61,8 | 436 | 709 |54,6( ™| 480 | 462 641 [594| *| 755 | 455 | 804 |623|**| 648 | 400 | 600 |410| ™
obtenerla
Enunaescala de 1= nuncaa5 = siempre  Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

INNOVACION

En lo referente a la actividad innovadora, la Tabla 6.7 muestra que en ge-
neral las empresas mas grandes se consideran mas innovadoras que las mas
pequenias. Las actividades de innovacion mas comunmente realizadas por el
conjunto de las Mipymes del pais son las que tienen relacién con cambios
o mejoras significativas en los bienes o servicios que ofrecen, seguidos de
cambios 0 mejoras en los procesos productivos y la adquisicién de bienes
y equipos. Las actividades menos frecuentes son los cambios o mejoras en
la direccion o gestion de estas empresas, y los cambios o mejoras en aspec-
tos relacionados con la comercializacién o venta de los bienes o servicios
ofrecidos. Estos rasgos de la actividad innovadora son similares para las
Mipymes en las diferentes regiones geograficas del pais.

58




ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA

Tabla 6.7 Actividad innovadora
Tamariio

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero
Micro| Pequefia| Mediana |Sig. | Micro| Pequefia | Mediana | Sig. | Micro| Pequefia| Mediana| Sig. | Micro | Pequefia| Mediana | Sig.
Cambios o mejoras en productos/senicios | 53,9 [ 71,7 841 [*|496( 718 86,8 | **|565| 708 90,0 | ®*| 529 725 725 |
existentes

5]

Comercializacién nuevos producto/senicios| 39,8 [ 56,9 64,0 |[**]|431| 631 68,2 | **| 46,0 44,6 55,0 31,6 | 551 55,0 | #*
Cambios o mejoras en los procesos de 498| 67,8 79,9 [*|480( 705 783 | **|537| 615 | 100,0 | **| 464 | 681 75,0 |
produccién/senicios

Adaquisicion de nuevos bienes de equipos | 37,7 | 64,0 76,2 |**]39,8| 638 798 | **|403| 631 650 | **| 340 652 70,0 |
Cambio 0 mejoras en Direccion y gestion | 24,8 51,6 56,1 [**|268| 503 574 |*|254| 60,0 300 | =+ | 234 464 65,0 | **
Cambios o mejoras en Compras y 374| 534 624 |[**|3L7[ 530 64,3 | **|448| 585 55,0 320 493 60,0 |
aprovisionamientos
Cambios o mejoras en Comercial/Ventas | 35,4 56,9 61,9 |[*|341| 57,7 68,2 | **|410| 569 40,0 | * [ 299] 551 525 |**

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Los resultados de la tabla 6.8 indican que en Colombia casi no hay dife-
rencias significativas en los tipos y el porcentaje de la actividad innovadora
que realizan las Mipymes con mayor permanencia en el mercado respec-
to de las de recientes; sin embargo, es posible observar que las empresas
maduras innovan en la comercializacion de nuevos productos mas que las
jovenes (49.1% frente a 43,5%), y las jovenes mas que las maduras en téc-
nicas de comercializacion y ventas (48,6% frente a 43,2%), situacion que se
replica en la region Centro Oriente (63.9% frente a 50.7%).

Tabla 6.8 Actividad innovadora

Edad
Total Nacional Regién Centro - Oriente| Regién Sur Occi Region Anti ia y Eje Café.

Joévenes [Maduras [Sig.|J6venes |Maduras | Sig. [J6venes|Maduras | Sig. | Jévenes | Maduras |Sig.
Cambios o mejoras en productos/senicios 59,9 63,9 64,9 71,4 58,0 61,3 57,5 58,6
existentes
Comercializacion nuevos producto/senicios| 43,5 49,1 * 57,7 58,9 40,0 48,3 35,0 39,3
Cambios o mejoras en los procesos de 59,3 58,6 60,8 67,8 58,0 57,0 59,2 50,4
produccién/senicios
Adquisiciéon de nuewvos bienes de equipos 46,4 51,2 59,8 62,2 40,0 47,0 40,8 43,9
Cambio o mejoras en Direccién y gestiéon 38,5 35,2 46,4 45,1 34,0 30,3 35,8 29,6
Cambios o mejoras en Compras y 43,5 45,7 47,4 51,0 47,0 47,7 37,5 37,9
aprovisionamientos
Cambios o mejoras en Comercial/Ventas 48,6 43,2 * 63,9 50,7 wx 46,0 42,7 38,3 35,7

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

La Tabla 6.9 muestra que tienden a existir diferencias en las actividades
de innovacioén por sectores de actividad en las regiones. Es asi como mien-
tras en la region Centro Oriente el sector industrial es el mas innovador y el
de la construccion el menos, en la region Sur Occidente el sector servicios
es el mas innovador y el menos el sector industrial; en tanto que en Antio-
quia y el Eje Cafetero el sector de la construccion es el mas innovador y el
menos innovador el comercio.
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Tabla 6.8 Actividad innovadora

Edad
Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Industria |Constr. | Comerc.{Senv. {Sig. | Industria | Constr. |Comerc. | Serv. | Sig. | Industria| Constr. |Comerc.| Serv, Sig. | Industria | Constr.| Comerc.| Serv. | Sig.
Cambios 0 mejoras en productos/senicios | 64,4 | 584 | 572 [686| * | 758 | 487 | 654 |681|*™ | 554 | 59,1 | 615 |727 * | 602 | 675 | 413 |654|*™
existentes
Comercializacion nuevos producto/sendcios| 455 | 366 | 559 [46,7|**| 611 | 41,0 [ 731 |493|**| 360 | 227 | 595 [468(™ | 372 | 400 | 325 |49
Cambios 0 mejoras en los procesos de 639 | 67,3 | 444 [616]™ 742 | 69,2 | 500 [59.4|**| 604 | 682 | 493 [649) * | 571 | 650 | 30,0 |603|**
produccion/senicios
Adauisicion de nuevos bienes de equipos | 49,2 | 554 | 395 [633|**| 636 | 513 | 526 |7L,0| * | 381 [ 59,1 | 399 |610{**| 393 | 575| 263 |603|**
Cambio 0 mejoras en Direcciony gestion | 335 | 525 | 324 |402|**| 439 | 462 | 474 |435 281 | 455 | 291 [317 240 | 625 | 238 |410| ™
Cambios 0 mejoras en Compras y 432 | 465 | 4714 (463 500 | 436 | 538 |478 396 | 455 | 50,7 |545 362 | 500 | 350 |37.2
aprovisionamientos
Cambios 0 mejoras en ComerciallVentas | 44,4 | 42,6 | 477 [419 556 | 385 | 628 [478| * | 396 | 364 | 493 [442 36,7 | 500 | 300 [359

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,; (**): p<0,05; (***): p<0,01

La Grafica 6.1 muestra que en general los empresarios Mipyme colom-
bianos consideran que su nivel de innovacion en los dos ultimos afos era
apenas aceptable, siendo mas destacables sus resultados en cuanto a pro-
ductos y servicios (especialmente en la mejora de los existentes), y mas
pobre en sus sistemas de gestion (principalmente en su direccion y gestion).
Es preocupante observar la brecha que se encuentra entre el nivel de inno-
vacion manifestada por los empresarios de la region Centro Oriente frente
a los de Antioquia y Eje Cafetero (a favor de los primeros), estando en un
nivel intermedio en este aspecto los de la region Sur Occidente.

Productos/servicios

Cambios 0 mejoras en productos/servicios existentes

Comercializacién nuevos producto/servicios

Procesos

Cambios 0 mejoras en los procesos de produccién/servicios
Adquisicién de nuevos bienes de equipos

Sistemas de gestion

Cambio o mejoras en Direccidn y gestion

Cambios o0 mejoras en Compras y aprovisionamientos

Cambios o0 mejoras en Comercial/Ventas

NO
NO

NO
NO

NO
NO
NO

Total Total Centro Sur Antioquia y
Nacional (%) Nacional (%) | Oriente (%)| Occidente (%) | Eje Cafetero (%)
371 Sl 62,9 69,8 60,5 58,3
52,4 Sl 47,6 58,6 46,3 38,0
41,2 Sl 58,8 66,1 57,3 53,0
50,0 Sl 50,0 61,6 453 43,0
63,9 Sl 36,1 454 313 315
54,9 Sl 451 50,1 475 378
554 Sl 44,6 53,9 435 36,5

Grdfica 6.1 ;Ha realizado algiin cambio o mejora en sus productos, procesos o
sistemas de gestion en los ultimos 2 aiios?
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CapiTuLo 7

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

En la gestion de las pequefias y medianas empresas (Pymes) las tecno-
logias de informacion y las comunicaciones juegan un papel cada vez mas
relevante (Tichy, 2012). Su aporte estd relacionado con la gestion de la
informacion para la toma de decisiones, con la mejora de procesos y con
el posicionamiento en los mercados locales e internacionales (Schimmenti,
Asciuto, Borsellino & Galati, 2012).

En paises en desarrollo, el uso de las tecnologias de informacion y comu-
nicaciones es aun limitado, no solo por el bajo nivel de entrenamiento de la
mano de obras, sino también por la poca expansion de la infraestructura de
telecomunicaciones. En Colombia, el Estado ha buscado promover el uso
de las TIC en diferentes espacios. Ademas de la expedicion de documentos
CONPES como el 3032 de 1999 sobre el Programa Compartel de Telefo-
nia Social, hasta el documento CONPES 3701 de 2011 sobre politicas de
ciberseguridad y ciberdefensa, ha habido diferentes iniciativas para la apro-
piacion de las TIC, tanto entre las empresas, como entre las entidades del
Estado y en la sociedad en general.

En la comunidad académica y empresarial, como entre los encargados
del disefio de politicas publicas, existe un gran interés por identificar es-
trategias que permiten aumentar el uso de las TIC y elevar el impacto que
ellas tienen en la productividad de las empresas y en la calidad de vida de la
poblacion (Saavedra & Tapia 2013).

Los siguientes resultados permiten identificar la dindmica especifica para
Colombia acerca del nivel de uso de las TIC entre las Pymes, y busca apor-
tar elemento objetivos para su analisis.

El Tabla 7.1 muestra la relacion entre el tamafio de las empresas y di-
ferentes usos que se puede dar a las TIC, discriminando por regiones. Los
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resultados muestran que existe una relacion positiva entre el tamaio de las
empresas y el uso de las TIC, este patron se mantiene tanto a nivel nacional,
como para cada una de las regiones del estudio. Igualmente, las diferencias
en el porcentaje de utilizacion, por tamafios de empresas, son estadistica-
mente significativas.

Como se menciond anteriormente, las TIC pueden tener diferentes pro-
positos para la gestion. Uno de ellos tiene que ver con el aprovechamiento
de estos recursos para mejorar el mercadeo y los procesos comerciales en
las empresas. El 85% de las empresas medianas encuestadas tiene pagina
web, el 64.6% tiene internet corporativo, pero solo el 55% realiza mercadeo
a través de los medios virtuales. Entre las pequefias y microempresas el uso
de pagina web es del 64.7% y 22.8%, respectivamente. La region en la cual
las medianas empresas utilizan mas las paginas web es Antioquia y el Eje
Cafetero con un 87.5%, seguida de Sur Occidente con 85% y de la region
Centro Oriente con el 84.5%. Sin embargo, las empresas medianas de la
region Sur Occidente son lideres en el uso de las TIC para hacer mercadeo,
con el 65%.

La realizacion de operaciones financieras y el movimiento de recursos a
través de los medios electronicos también reflejan el grado de apropiacion
que las empresas hacen de las TIC. Los datos muestran que cuanto mayor
es el tamano de las empresas, mayor el grado de involucramiento en opera-
ciones financieras. Para el total nacional, aunque el 89.9% de las empresas
medianas utiliza la banca electronica, apenas el 76.7% tramita impuestos
a través de la web y solo el 50.3% realiza compras y ventas electronicas
usando internet, lo cual puede estar explicado por una mayor credibilidad
de los bancos frente a otro tipo de sitios web para realizar transacciones.
Las compras y ventas por internet reportaron un 46.3% entre las empresas
pequeiias y 21.5% entre las microempresas.

Las diferencias entre regiones son estadisticamente significativas y se
destaca el uso de la banca electronica en las region Sur Occidente con un
95% entre las medianas y la region Centro Oriente con 90.7%. La region
de Antioquia y el Eje cafetero lidera en el uso de la internet para compras y
ventas con un 57.5% de las empresas medianas. Entre las microempresas,
la region Centro Oriente es la que muestra un mayor uso de la banca elec-
tronica y el pago de impuestos por internet con un 48% de las empresas. De
todos los recursos electronicos, las redes sociales son las que tienen una par-
ticipacion mas baja, con un 40.2% de la medianas, 38.5% de las pequefias y
21.5% de las microempresas, para el agregado nacional.
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Tabla 7.1 Tecnologia de la informacion y comunicacion.
Tamario.

Total Nacional Region Centro - Oriente Regidn Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Micro|Pequefia|Mediana [Sig.|Micro|Pequefia g. [Micro[Pequefi ig. | Micro| Pequefia| Mediana| Sig.

¢Dispone de correo electrénico (e-mail)? 628| 958 97,4 kx| 78,0 98,0 96,1 |xxx|56,8| 93,8 | 100,0 |%¥%| 629| 92,8 100,0 [#**

¢Tiene pagina web? 228| 64,7 85,2 Hxx|30,9| 758 84,5 |xkx| 18,1| 46,2 85,0 [%*xx| 24,4| 58,0 87,5 | kkk]

215| 463 50,3 kx| 21,1 47,7 49,6 [%%%|232| 385 40,0 |%x|19,9| 50,7 575 [xk*
Realiza compras y/o ventas electrénicas usando internet?

¢ Utiliza banca electronica? 289 781 89,9 hkx| 480 84,6 90,7 |xxx|23,8| 67,7 95,0 [#x| 265 739 85,0 [%kx

¢Realiza mercadeo usando internet? 218 417 55,6 x| 268 383 54,3 |xxx|21,9| 385 65,0 [#xx| 19,6 522 55,0 [%kx

¢Tiene intranet corporativo? 12,2 39,2 64,6 kx| 20,3 47,7 67,4 |xxx| 10,8| 32,3 60,0 [#%%| 10,3 275 575 [xkk

4Utiliza redes sociales? 215| 385 40,2 k| 24,4 36,9 41,9 |[*x|184| 44,6 25,0 [#x%| 23,7 36,2 425 | %%

252| 724 76,7 tkexx 48,0 80,5 | 798 |xkx|19,4| 66,2 [ 550 |x¥x| 22,0 60,9 71,5 |k

¢Tramita impuestos a través de la Web?

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

El grado de antigiiedad de las empresas también muestra relaciones inte-
resante en cuanto al uso de las TIC (Tabla 7.2). Entre las empresas maduras,
el uso del correo electronico, junto con la banca electronica y el tramite de
impuestos son los principales uso que hacen las empresas de las TIC, con
porcentajes de 77.8%, 51.8% y 46.9%. Entre las empresas jovenes, estos
porcentajes son de 71%, 45.4% y 37.5% respectivamente, lo cual resulta
interesante ya que se esperaria que las nuevas firmas incorporaran este tipo
de tecnologias desde el inicio de sus operaciones. Las empresas jovenes se
preocupan poco por tener internet corporativo (20.2%), mientras que las
maduras prestan menor atencion al uso de las redes sociales (28.2%). Las
diferencias entre empresas jovenes y maduras por regiones no parecen ser
significativas en varios de estos rubros. Sin embargo, en la region Centro
Oriente hay diferencias estadisticamente significativas entre las empresas
en lo que tiene que con tener correo electronico, pagina web y realizar com-
pras y ventas electronicas. En la region Sur Occidente, las diferencias mas
significativas se encuentran en la disponibilidad de paginas web, aunque los
porcentajes de uso son mucho menores que en la regiéon Centro Oriente. En
la region Antioquia y Eje cafetero, las diferencias mas significativas estan
en el uso de la internet para hacer mercado.

Tabla 7.2 Tecnologia de la informacion y comunicacion.
Edad.

Total Nacional [Regién Centro - Oriente| Region Sur Occidente |Region Antioquia y Eje Café.

Joévenes|Maduras|Sig.| Jovenes |Maduras |Sig.[Jévenes|Maduras|Sig.| Jévenes | Maduras | Sig.

¢Dispone de correo electrénico (e-mail)? | 710 [ 77.8 | * | 845 93,4 [**| 61,0 | 66,3 68,3 73,2
¢Tiene paginaweb? 31,9 46,3 | **| 51,5 69,1 ***| 15,0 29,7 | 30,0 39,3 *
Realiza compras y/o ventas electrénicas 26,5 33,8 ok 30,9 43,1 = | 20,0 28,7 * 28,3 20,3
usando internet?

¢Utiliza banca electrénica? 45,4 51,8 * 68,0 77,6 * 28,0 36,7 41,7 40,0
éRealiza mercadeo usando internet? 24,0 34,6 [ 330 42,1 18,0 [ 29,7 [ * | 21,7 31,8 e
éTiene intranet corporativo? 20,2 29,2 **x 40,2 47,4 10,0 19,0 i 12,5 20,4 *
¢Utiliza redes sociales? 29,3 28,2 33,0 35,2 27,0 21,7 28,3 27,5
¢Tramita impuestos a través de la Web? 37,5 46,9 [**| 64,9 72,0 19,0 | 32,0 | ** 30,8 35,7

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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La Tabla 7.3 muestra el nivel de utilizacion de las TIC por sectores eco-
noémicos en cada region. Resulta interesante que a nivel nacional, la indus-
tria de la construccion lidera el uso de las TIC en todos los rubros. Dada la
manera en la que funciona este sector, resulta comprensible que las princi-
pal diferencia se encuentre en el uso de la banca electrénica, el tramite de
impuestos por internet y el uso de pagina web, donde el porcentaje de uso es
74.3%, 65.3% y 55.4%. Desde el punto de vista comercial, los tres sectores
no muestran diferencias estadisticamente significativas. Apenas el 38.6%
de las empresas de construccion utiliza la internet para mercadeo, seguida
de servicios con 35.8%, industria con 30.4% y comercio con 19.1%. En la
region Centro Oriente, las diferencias entre sectores no son significativas.
Solamente se destaca el uso de las TIC para tramites tributarios. En la re-
gioén Sur Occidente, las diferencias son significativas en varios rubros y se
destaca el liderazgo de los sectores de construccion y servicios que lideran
en varios rubros. Al mismo tiempo se evidencia un rezago de la industria
y el comercio en el uso de las TIC, especialmente en lo que tiene que con
internet corporativo, redes sociales y aplicacion al mercadeo. En Antioquia
y el Eje Cafetero se mantiene el patron nacional en términos del liderazgo
de la construccidn, pero se destaca la participacion de los servicios y la
industria.

Tabla 7.2 Tecnologia de la informacion y comunicacion.

Sector.
Total Nacional Regién Centro - Oriente Regin Sur Occidente Regidn Antioquia y Eje Cafetero

ia[Constr.|Comerc.|Serv.|Sig. onstr.[Comerc | Serv.[Sig. |Industria|Constr.|Comerc.| Serv.| Sig. {Industria|Constr.|Comerc.| Serv. | Sig.
¢Dispone de correo electronico (e-mail)?| 775 | 950 | 66,0 [77.3[xex| 934 [ 949 [ 910 [841] x [ 691 [ 909 [ 854 [714[xxx| 67,9 | 075 613 [78,2[sxx
¢Tiene pagina web? 41,4 | 554 | 33,0 [52,0(xxx| 70,7 [ 59,0 | 615 |63,8 20,9 | 455 | 20,3 |44.2[x%%| 301 57,5| 288 [51,3 %%
Realiza compras y/o ventas electronicas | 322 | 436 | 265 [332| x| 449 | 333 | 333 [301 259 | 455 | 243 |286 245 | 525 238 [33.3]4x
usando internet?
4Utiliza banca electrénica? 524 | 743 | 373 |5L1|xxk| 793 | 708 | 718 |7L0) 338 | 682 | 264 |429|xkx| 37.8 | 80.0| 238 |436|xkx
¢Realiza mercadeo usando internet? 304 | 386 [ 291 (358 40,9 | 385 423 |40,6| 252 | 364 | 264 |312 26,5 40,0 21,3 |359( %
¢Tiene intranet corporativo? 26,7 | 366 | 19,0 332 |xxx| 495 | 436 | 39,7 420 122 | 40,9 | 108 [325|xkx| 148 | 275| 138 |269| %
¢éUtiliza redes sociales? 26,2 | 3,7 [ 261 [358|%%| 333 | 205 | 43,6 362 x| 180 [ 364 | 18,9 |[37,7|%xx| 245 40,0 225 |333| %
¢Tramitaimpuestos através de laWeb? | 455 | 653 | 32,7 [485 |%kx| 742 | 795 | 654 |59,4| %x| 288 | 50,0 | 21,6 [40,3[%¥x| 286 60,0 | 21,3 (47,4 %*x

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

La Grafica 7.1 evidencia que hay diferencias importantes entre las re-
giones del estudio, para cada uno de los usos de las TIC. La region Centro
Oriente se destaca en la utilizacion de la banca electronica y los tramites de
impuestos con 75.3% y 70.3%, respectivamente. La region que le sigue es
Antioquia y Eje Cafetero con 40.5% y 34.3%.

Si bien en la region Centro Oriente el 64.8% de las empresas tiene pagina
web, seguida de la region Antioquia y Eje Cafetero con 36.5%, las empresas
en las tres regiones muestran un limitado uso de la internet para propositos
de mercado o para compras y ventas electronicas. Una brecha importante se
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encuentra igualmente en la disponibilidad de internet corporativo, ya que en
la region Centro Oriente 41 45.6% de las empresas cuenta con este recurso,
mientras que en las regiones de Antioquia Eje Cafetero y Sur Occidente
estas participaciones son del 18% y 16.8%, respectivamente.

Las redes sociales atin estan por explorar como alternativa para el apro-
vechamiento de las TIC entre las Pymes de Colombia. Los resultados de es-
tudio muestran que en la regién Centro Oriente apenas el 34.7% hacen uso
de ellas, mientras que en la region Antioquia Eje Cafetero lo hace el 27.8%
y en la region Sur Occidente solo el 23% de las empresas encuentra en las
redes sociales un recursos til para la gestion.

Grdfica 7.1 Indique si dispone de la siguiente infraestructura en su empresa.

65



PAGINA EN BLANCO
EN LA EDICION IMPRESA



CariTuLo 8

ASPECTOS CONTABLES Y FINANCIEROS

En un entorno tan competitivo como el actual, se hace imprescindible
que las empresas utilicen todos aquellos instrumentos relacionados con la
gestion de la informacion que estan a su alcance. La contabilidad genera
informacion sobre la agregacion de gastos y costes, asi como de su posicion
economica y financiera a través del analisis de los estados contables. Por
otra parte, el acceso y uso de las diferentes formas de financiacidon puede
limitar la competitividad de la empresa.

En este apartado analizamos estos dos aspectos: 1) el uso que las empre-
sas hacen de técnicas econdomico-contables tales como, la contabilidad de
costos, la realizacion de presupuestos anuales, y el analisis economico y fi-
nanciero; y 2) el uso que la empresa realiza de las distintas fuentes de finan-
ciacion: utilidades retenidas, financiamiento externo y aumento de capital.

En la Tabla 8.1 se da cuenta de la utilizacion de herramientas contables y
las fuentes de financiacion que usa la Mipyme colombiana. Al respecto, en
tanto que en el consolidado nacional, seglin el tamafio de la empresa, se per-
ciben diferencias significativas en algunos items de las técnicas economico-
contables tales como en la implantacion de contabilidad de costos y anélisis
econdmicos-financieros, no sucede lo mismo en las distintas regiones del
pais. De otra parte, y en lo que tiene que ver con las fuentes de financiacion,
se evidencian diferencias significativas tanto a nivel nacional como regio-
nal; y se destaca la financiacion bancaria inferior a un afo, sobre todo en la
mediana y la pequeiia empresa con un promedio de puntuacion entre 2.7 y
2.8,y 2.4y 3.1 respectivamente; seguido del arrendamiento financiero, ex-
cepto en la region Sur Occidente que no muestra diferencias significativas
entre las micro, pequeias y medianas empresas.
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Tabla 8.1 Utilizacion de herramientas contables de financiacion

Tamarfio (escala 1-5)

Total Nacional Regidn Centro - Oriente Regién Sur Occidente Regién Antioquia y Eje Cafetero
Micro| Pequefia| Mediana [ Sig. |Micro| Pequefia| Mediana | Sig.|Micro|Pequefia | Mediana| Sig. | Micro|Pequefia| Mediana| Sig.
Sistemas de informacién gerenciales 4,2 4,2 4,2 4,4 4,4 4,2 4,3 3,8 4,3 4,0 4,3 4,1
Implantacion de contabilidad de costos 4,0 4,3 4,2 **x | 4.4 4,3 4,2 3.8 4,2 4,2 4,1 4,3 4,0
Control presupuestario 4,1 4,2 4,3 *x | 44 4,3 4,4 3.8 4,0 43 4,2 4,3 4,2
Andlisis econémico - financiero 4,0 41 4,3 *% | 4.3 4,2 43 37 41 41 41 4,0 4,4
Auditoria interna 4,2 4,2 4,3 4,4 4,3 4,3 4,1 4,0 4,1 4,1 4,0 4,3
Implantacion control de calidad 4,1 4,1 4,4 * | 43 4,1 4,4 4,1 4,2 4,1 4,1 4,0 4,6
Aportaciones de los accionistas 2,6 3,0 2,8 |kkk| 2,7 3,2 29 |%x| 26 2,8 2,7 2,4 2,8 2,7
Reinvencién de utilidades 33 3,4 3,5 3,5 3,5 3,6 3,6 3,3 3,9 2,8 34 3,2 |xkx
Financiamiento bancario a plazo inferiora | 2,1 2,8 2,8 |xk%| 2,2 2,8 2,8 |xxk| 2,0 2,7 2,4 [x%x| 2,1 2,7 3,1 |xxx
un afio
Financiamiento bancario a plazosuperior a| 2,4 3,0 2,9  |xx%| 2,6 2,9 3,0 2,5 2,9 2,7 2,3 3,1 2,9 |xxx
un afio
Arrendamiento financiero 2,0 2,4 0,1 |x¥x| 1,9 2,4 0,1 |xkx| 2,2 2,3 0,3 18 2,3 0,2 |xkx
Créditos de proveedores 29 3,5 35  |xkx| 3,3 3,6 3,6 3,2 3,5 34 2,5 3,4 35 |xxx

Enunaescalade 1 =Pocousoas=
Mucho uso

Diferencias estadisticamente significativas: (*):

p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Al tener en cuenta la edad de la empresa, en la Tabla 8.2 se puede ob-

servar que, en términos generales no existen mayores diferencias entre los
distintos items, es decir, la edad no parece ser un factor determinante para el
uso de herramientas contables y fuentes de financiacion. Algunas llaman la
atencion, como es el caso de la reinversion de utilidades en las Mipymes de
la regién Sur Occidente, con una diferencia de 0,4 puntos entre las jovenes
(3,9) y las maduras (3,5), siendo esta la diferencia mas elevada; y aunque
menos significativa, esté el control presupuestario y la implantacion de con-
trol de calidad en la region Centro Oriente, destacdndose las maduras sobre
las jovenes en ambos casos.

Tabla 8.2 Utilizacion de herramientas contables de financiacion.

Edad (escala 1-5)

Total Regién Centro - Oriente | Regién Sur Occidente |Regién Antioquia y Eje Café.
Joévenes | Maduras |Sig.|Jévenes| Maduras [ Sig.|Jévenes|Maduras |Sig.| J6venes |Maduras | Sig.

Sistemas de informacién gerenciales 4,3 4,2 4,4 4,3 4,4 4,2 4,0 4,1

Implantaciéon de contabilidad de costos 4,1 4,1 4,4 4,3 3.9 3.9 4,0 4,1

Control presupuestario 4,0 4,2 4,1 4,4 * 3,9 3,9 4,1 4,2

Andlisis econdmico - financiero 4,0 4,1 4,2 4,3 3,9 3,8 4,0 4,1

Auditoria interna 4,1 4,2 4,2 4,4 4,2 4,1 4,0 4,1

Implantacién control de calidad 4,1 4,2 4,0 4,3 * 4,2 4,1 4,0 4,2

Aportaciones de los accionistas 2,8 2,7 3,0 2,9 2,8 2,6 2,6 2,4

Reinvencion de utilidades 3,5 3,3 x 3,6 3,4 3,9 3,5 o 3,1 2,8

Financiamiento bancario a plazo inferior a 2,3 2,4 2,5 2,7 2,0 2,1 2,2 2,4

un afo

Financiamiento bancario a plazosuperior a 2,6 2,7 2,8 2,9 2,6 2,6 2,5 2,5

un afio

Arrendamiento financiero 2,1 2,3 2,2 2,5 21 2,3 2,0 2,0

Créditos de proveedores 3,2 3,2 3,4 3,5 3,3 3,2 2,9 2,7

Enuna escalade 1= Pocousoa5=

Mucho uso Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

68




ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA

La Tabla 8.3 presenta los resultados de la utilizacion de herramientas
contables y fuentes de financiacion segtn el sector al que pertenece la MI-
PYMES. En términos generales no se presentan diferencias significativas
entre sectores. Para resaltar, el item arrendamiento financiero en la region
Sur Occidente y Antioquia, el sector de servicios (2.7) y la construccion
(2.4) muestras diferencias significativas considerables; en la misma direc-
cion, en la region Centro Oriente, se presentan diferencias significativas en

el sector de la construccion (3.6).

Tabla 8.3 Utilizacion de herramientas contables de financiacion

Sector (escala 1-5)

Total Nacional Region Centro - Oriente Regi6n Sur Occidente Region Antioquia y Eje Cafetero

Industria | Constr.| Comerc.| Serv.| Sig.| Industria | Constr. Comerc. |Serv.| Sig.|Industria | Constr. [Comerc. |Serv.| Sig.|Industria| Constr.| Comerc.{ Serv. [Sig,
Sistemas de informaci6n gerenciales 42 43 | 43 |42 43 4,0 44 |46 41 45 | 44 |41 41 | 44| 38 |40
Implantacion de contabilidad de costos 41 43 | 41 |42 43 41 46 |44 37 47 1 39 |40 *| 41 | 44| 39 |42
Control presupuestario 42 44 40 | 40] *| 43 44 44 |44 38 471 39 [38 44 43 [ 39 |40
Andlisis economico - financiero 40 42 40 |41 42 42 44 (46| | 37 42 39 |38 42 42 39 139
Auditoria interma 42 43 41 |42 43 42 44 145 4,0 44 41 139 42 441 37 |42
Implantacion control de calidad 42 41 40 |41 43 38 41 [45] * | 42 45 41 (38 42 42 39 |41
Aportaciones de los accionistas 27 29 27 |27 29 30 28 132 25 28 | 29 |25] *| 25 28 21 [27]+*
Reinvencion de utilidades 33 | 34| 33 |34 34 35 | 35 [37 35 36 | 37 |35 30 [ 31| 25 |30
Financiamiento bancario a plazo inferiora | 2,4 26 22 |24 27 26 27 122 2,0 24 1 21 |23 23 26 21 [26]*
un afio
Financiamiento bancario a plazosuperiora| 2,7 29 25 | 26| | 29 31 27 |27 27 28 | 25 |24 25 27 22 |26
un afio
Arrendamiento financiero 22 22 22 |24 25 21 24 23 19 19 23 (27" 20 24 17 (22| *
Créditos de proveedores 32 | 34| 32 [29]|*| 36 36 | 35 [30[*| 31 35| 33 |31 28 | 33| 26 |27

Enunaescalade 1=Pocousoa5=
Mucho uso

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

La Tabla 8.4 presenta la percepcion de evolucion de variables de fi-
nanciacion. Se destaca la disimilitud entre regiones. Para la region Centro
Oriente, el volumen de financiacion que le ofrecen apenas ha aumentado
un 7%, en tanto la regién Sur Occidente es mas optimista otorgandole un
puntaje de 31,5%, siguiéndole Antioquia y Eje Cafetero con un 26%; en
este mismo item, la region Centro Oriente es mas pesimista, considerando
que el volumen de financiacién disminuyd un 52,7%, le sigue la region
Sur Occidente con un 26% y Antioquia y Eje Cafetero con un 15%. En
cuanto a los gastos y comisiones que se exigen, las empresas de la region
Sur Occidente consideran que ha aumentado un 29%, seguido de la region
Antioquia y Eje Cafetero con un 24,3% y la region Centro Oriente con un
12,4%. Llama la atencion que la percepcion de las garantias y avales que
se necesitan para acceder a la financiacion es considerablemente diferente
entre regiones; la region Centro Oriente considera que ha aumentado en un
10,15%, en tanto la region Sur Occidente considera que ha aumentado en
un 26% y Antioquia y Eje Cafetero considera el aumento en un 20,5%. El
item acerca del plazo exigido de la devolucion, la diferencia es notoria en
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la percepcién de aumento de las regiones Centro — Occidente (12,4%) y
Antioquia y Eje Cafetero (12,8%), distinto a la percepcion de aumento de la
region Sur Occidente de 28,8%.

Tabla 8.4 ; En este aiio como cree han evolucionado la siguientes variables?

Total Nacional

Region Centro - Oriente

Region Sur Occidente

Region Antioquia y Eje Cafetero

Aumentado| Igual |Disminuido [ Aumentado| Igual | Disminuido| Aumentado | Igual {Disminuido| Aumentado | Igual | Disminuido

El volumen de la financiacién que le ofrecen 204 (515 281 70 [403| 52,7 315 [425| 26,0 260 (59,0 15,0
Los gastos y comisiones que se exigen 189 |[574| 237 124 [504| 372 290 (50,3 208 243 [633| 125
Las garantias y avales que necesita paraaccedera) 176 g6l 168 101 |721] 178 | 260 |5%3| 178 205 |675) 120

la financiacion

El coste de la financiacion 188 (60,7 205 155 |504| 341 288 (525 188 225 |665| 11,0

El tiempo entre la s.o||cnud de.la financiacion y la 25 67| 108 %4 |s80| 147 25 |585 90 133 |70 138
respuesta de la entidad financiera

El plazo exigido de la devolucion 182 |719( 100 124 (760 116 288 [623 9,0 128 775 9,8

La Gréfica 8.1 presenta el nivel de utilizacion de técnicas econdmicas-
financieras. En cuanto a sistemas de informacion gerenciales, la region cen-
tro-oriente puntiia por encima de las demaés regiones con 4,3 de valoracion
de uso sobre un total de 5. Esta misma tendencia se presenta en los demas
items de valoracion, donde la region Centro Oriente aparece puntuando por
encima de las demas. Le sigue en esta tendencia la region Antioquia y Eje

Cafetero, en tanto la region Sur Occidente se mantiene mas distante.

Grdfica 8.1 Indique qué nivel de utilizacion se efectiia en su empresa de las
siguientes técnicas economicas-financieras
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La Grafica 8.2 presenta el grado de utilizacion de fuentes financieras. La
que usan mas las Mipymes son la reinversion de utilidades con un promedio
de 3,6; 3,5; y 2,9 en las regiones de Sur Occidente, Centro Oriente y An-
tioquia y Eje Cafetero respectivamente; le sigue el crédito de proveedores
con un promedio de 3,5; 3,2; y 2,8 en las regiones de Sur Occidente, Cen-
tro-Oriente y Antioquia y Eje Cafetero respectivamente. El arrendamiento
financiero presenta el promedio mas bajo: 2,4 Centro Oriente; 2,2, Sur Oc-
cidente y 2,0 Antioquia y Eje Cafetero. Llama la atencidén que ninguna de
las fuentes de financiacion indagadas tiene un puntaje de uso superior a 3,6.

Grdfica 8.2 En el caso de las decisiones de inversion, indique el grado de
utilizacion de las siguientes fuentes financieras

La Gréfica 8.3 indaga sobre el uso de alguna fuente gubernamental de
financiacion en los ultimos afios. El 93,6% del total nacional afirma que no
las ha usado, tan solo medianamente el 10,5% de las empresas de la region
Antioquia y Eje Cafetero afirma haber hecho uso de alguna fuente guber-
namental de financiacidn, y en las demas regiones el porcentaje de uso es
muy inferior.
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Grdfica 8.3 ;Usa o ha usado en los ultimos aiios alguna fuente gubernamental
de financiacion?

La Grafica 8.4 muestra el acceso a lineas de financiacion de entidades en
los ultimos tres meses. Al respecto, el 61% de las Mipymes del pais afirma
que no lo ha hecho debido a que su empresa no lo necesita. En tanto el 32,
2% de las de la region Centro Oriente afirma que si ha accedido a lineas de
financiacion de entidades, seguido por el 25% de las de la region Antioquia
y Eje Cafetero, y la region Sur Occidente con 19%. Entre quienes no han
intentado acceder a lineas de financiacion de entidades porque aunque la ne-
cesiten creen que no la conseguiran, se encuentra el 15,3% de las Mipymes
de la region Sur Occidente, seguido por el 13,8% de las de la region Antio-
quia y Eje Cafetero y 11,7% de las de la region Centro Oriente.
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Grdfica 8.4 ;Su empresa ha intentado acceder a lineas de financiacion de
entidades en los ultimos tres meses?

La Gréfica 8.5 amplia la pregunta de la Tabla 8.4, indagando por el estado
de la financiacion en caso de haberla solicitado. El 65,5% de las Mipymes
de la region Centro Oriente, el 63,2% de la region Sur Occidente y el 23,0%
de la region Antioquia y Eje Cafetero, consideran que les han concedido la
financiacion en las mismas condiciones que en afios anteriores, siendo esta
la categoria donde maés participacion tienen las respuestas de las Mipymes.
La categoria con menor participacion tiene que ver con que les han concedi-
do la financiacién pero la empresa no la ha aceptado porque las condiciones
se han endurecido en exceso, asi lo considera el 15% de las Mipymes de la
region Antioquia y Eje Cafetero; el 3,9% de la region Sur Occidente y el
1,6% de la region Centro Oriente.

Grdfica 8.5 En caso de haberlo solicitado
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CariTuLO 9

EVOLUCION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO

Existen dos maneras de evaluar el rendimiento de una empresa, que co-
rresponden con la utilizacion de dos tipos de indicadores: los que utilizan
como fuente informativa los datos provenientes de la contabilidad, y los
construidos a partir de la percepcion del gerente de la empresa respecto de
su posicion competitiva. La utilizacién de un tipo u otro tiene ventajas e in-
convenientes cuya descripcion no es objetivo del presente trabajo. Aunque
no sean excluyentes, este capitulo esta enfocado en el segundo tipo porque
en un momento como éste, caracterizado por la rapidez de los aconteci-
mientos, la informacion suministrada por el sistema contable recoge even-
tos pasados sin permitir una proyeccion sencilla hacia el futuro.

En este sentido, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de
Quinn y Rohrbaugh (1983), para medir el rendimiento empresarial. A los
directivos se les ha pedido que muestren su grado de acuerdo con las si-
guientes afirmaciones en comparacion con sus competidores mas importan-
tes: ofrece productos de mayor calidad; dispone de procesos internos mas
eficientes; cuenta con clientes mas satisfechos; se adapta antes a los cam-
bios en el mercado; estd creciendo mas, es mas rentable; tiene empleados
mas satisfechos y motivados, y finalmente; tiene menor absentismo laboral.
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La Tabla 9.1 presenta los resultados de la situacion media de la empresa
respecto a la competencia, segun su tamafio. En el consolidado nacional se
observan diferencias altamente significativas en todas las variables excepto
en la de clientes mas satisfechos. A nivel nacional se observa que en general
las empresas de mayor tamafio son las que mas manifiestan percibir un des-
empefio mejor que el de sus competidores; las medianas son las que mejor
se sienten al respecto, seguidas de las pequefias y por ultimo las micro (a
excepcion del caso absentismo laboral donde se sienten mejor las pequefias
con 4.0). Un comportamiento similar se observa en los resultados por re-
giones.

Tabla 9.1 Situacion media de la empresa con respecto a la competencia.

Tamaiio (escala 1-5).

Total Nacional Regién Centro - Oriente Region Sur Occidente Regién Antioquia y Eje Cafetero
Micro|Pequefia| Mediana| Sig.|Micro|Pequefia| Mediana| Sig. |Micro|Pequefia| Mediana|Sig.| Micro |Pequefia| Mediana| Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 43 4,4 45  [xxx| 4,2 44 45 | xx| 44 47 44 |*xx| 42 43 4,4
Dispone de procesos internos mas eficientes | 3,7 41 43  [%%xx| 3,7 4,0 43 |¥xxx| 3,7 43 42 |x%x% 3,5 4,1 43 |[*xx
Cuenta con clientes més satisfechos 44 44 4,4 43| 43 4,4 4,5 4,6 4,4 43 4,4 4,5
Se adapta antes a los cambios en el mercado | 4,0 42 44 |[x%xx| 3,9 4,1 44 |xxx| 4,1 44 44 * | 40 4,4 45  |[*xx
Esté creciendo méas 37| 41 43 |[xx%| 35| 40 43 |%%%| 38 4,2 40 |[*xx| 36 4,2 43 |kkk
Es maés rentable 36| 40 41 |[xxx| 36| 39 4,1 |%x%| 3,7 43 4,0  [x%x4 35 3,9 4,0 |kkk
Tiene empleados més satisfechos/motivados | 3,8 41 42 |[x%x| 4,0 4,0 41 38 4,2 44 |*xx| 38 4,1 44 | %%
Tiene un menor absentismo laboral 36| 40 39 [xxx| 3,7 40 38 3,6 4,2 39 [*xx| 35 4,0 4,1 |kkk
En una escala de 1=total desacuerdo a 5 =total acuerdo Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Teniendo en cuenta la edad de la empresa (joven: menor o igual de 10
afos de creada, o madura: més de 10 afios de creada), los resultados mues-
tran una situacion contraria a la presentada segun el tamafio de la empresa
(ver Tabla 9.2). En ¢l se observa que el 50% de las variables evaluadas tie-
nen diferencias significativas: dispone de procesos internos mas eficientes
(jovenes: 3.8), cuenta con clientes mas satisfechos (maduras: 3.9), en tan-
to las demas variables no presentan diferencias significativas. Esto implica
que la auto percepcion frente a la competencia no esta determinada por la
edad de la Mipyme en estas variables y que ésta se conserva a lo largo de la
vida empresarial. En las regiones, Occidente no tiene diferencias significa-
tivas en ninguna variable.
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Tabla 9.2 Situacion media de la empresa con respecto a la competencia.

Edad (escala 1-5).

Total Nacional Regidn Centro - Oriente| Region Sur Occidente [Regién Antioquia y Eje Café.
Joévenes|Maduras |Sig.| J6venes |Maduras| Sig. | J6venes|Maduras [ Sig. | Jévenes [Maduras | Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,3 4,4 * 4,2 4,4 *% 4,5 4,4 4,1 4,3
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,8 3,9 *% 3,9 4,1 3,7 3,9 3,6 3,7
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,3 4,4 ** 4,3 4,4 4,6 4,5 4,1 4,4 *kk
Se adapta antes a los cambios en el mercado 4,1 4,2 *% 4,0 4,2 4,1 4,2 4,0 4,2
Esta creciendo mas 3,9 3,8 4,0 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8
Es mas rentable 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0 3,8 3,6 3,6
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,9 4,0 4,0 4,0 3,8 3,9 4,0 3,9
Tiene un menor absentismo laboral 3,7 3,8 3,8 3,8 3,6 3,8 3,7 3,6

En una escala de 1 =total desacuerdo a 5 = total acuerdo Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01]

De otra parte en la Tabla 9.3 se evaluan las mismas variables teniendo
en cuenta el sector econdmico: industria, construccion, comercio y servicio.
Su nivel de significancia no es tan alto como el que se presenta por tamafo
de empresa, pero si es mejor considerando la edad. A nivel nacional las em-
presas destacan significativamente que frente a la competencia disponen de
procesos internos mas eficientes (industria 4,0; construccion 3,9; comercio
3,6 y servicios 3,9), estan creciendo mas (industria 3,8; construccion 4,0;
comercio 3,8 y servicios 4,1), y tienen empleados mas satisfechos (indus-
tria 4,0; construccion 4,2; comercio 3,7 y servicios 4,1). En cuanto a las
regiones se destaca la region Antioquia y Eje cafetero que presenta un com-
portamiento similar al nacional; en las demas regiones existen diferencias
significativas en un par de variables.

Tabla 9.2 Situacion media de la empresa con respecto a la competencia.

Sector (escala 1-5).

Total Nacional Region Centro - Oriente Region Sur Occidente Regidn Antioquia y Eje Cafetero

Industria | Constr.|Comerc. | Serv. | Sig. | Industria | Constr.|Comerc. | Serv.  Sig. |Industria | Constr.| Comerc. | Serv. | Sig. | Industria| Constr.|Comerc. [Serv.| Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 44 41 44 [ 43 | %x| 44 4,0 45 |44 |xkx| 44 43 45 |44 43 41 42 |41
Dispone de procesos internos més eficientes 4,0 39 36 [ 39 |xkx| 42 39 38 |40 [%xx| 39 38 37 |40 37 41 34 |39 %%
Cuenta con clientes mas satisfechos 44 43 44 |45 43 43 | 44 |44 45 45 46 | 46 44 42 42 | 44
Se adapta antes a los cambios en el mercado [ 4,1 43 41 42 * 42 42 41 (40 4,0 44 42 |43 41 45 39 | 42 [%xx
Esté creciendo més 38 4,0 38 | 41 |xxx| 40 39 38 |41 37 4,0 38 | 41| x| 37 41 36 | 41| %k
Es més rentable 37 4,0 37 |39 39 38 38 |40 37 41 39 |39 36 4,0 34 | 38| %
Tiene empleados més satisfechos/motivados 4,0 42 37 | 41 [%xx| 40 41 40 |41 4,0 44 36 | 41 |xkx| 39 42 35 [ 43 |%kx
Tiene un menor absentismo laboral 38 40 35 | 38 [xxx| 39 37 39 |39 38 42 35 |40 * 38 43 32 [ 3,6 |%kx

En una escala de 1=total desacuerdo a 5 =total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Segtn la Grafica 9.1 los dos itemes que mayor puntaje obtuvieron de la
situacion media de la empresa con respecto a la competencia fueron contar
con clientes mas satisfechos, en donde las empresas de la region Sur Oc-
cidente le otorgan un valor de 4,5; seguido por Centro Oriente con 4,4 y
Antioquia y Eje Cafetero con 4,3. Le sigue el ofrecer un producto de mayor
calidad con una valoracién por parte de la region Sur Occidente de 4,4; se-
guido por Centro Oriente con 4,4 y Antioquia y Eje Cafetero con 4,3.

Entre los items que menor puntaje obtuvieron se destacan: el tener un
menor absentismo laboral donde las empresas de la region Centro Oriente le
otorgan un valor de 3,8, seguido por las del Sur Occidente con 3,7 y Antio-
quia y Eje Cafetero con 3,7. Le sigue el ser mas rentable donde las empresas
de la region Centro Oriente le otorgan un valor de 3,9; las de la region Sur
Occidente con 3,7 y Antioquia y Eje Cafetero con 3,6.

Grdfica 9.1 Situacion media de la empresa con respecto a la competencia.
(escala 1-5).
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FACTORES DE EXITO DE LA MIPYME

El interés por analizar cudles son los factores y variables que mas con-
tribuyen a que las Mipymes sean competitivas y exitosas ha sido y sigue
siendo uno de los aspectos de mayor atractivo tanto para académicos como
para directivos y profesionales del mundo empresarial. Por ello, uno de los
temas que se plantean como objetivo de este trabajo de investigacion es
determinar los factores determinantes delrendimiento de las Mipymes en el
marco geografico de Colombia.

Interesa por tanto conocer cuales son los principales determinantes del
éxito y de la competitividad de estas empresas, contrastando si algunas de
sus caracteristicas o de su gestion explican una peor o mejor situacion que
sus competidores.

Para medir la peor o mejor situacion de las empresas de la muestra en
relacion a sus competidores, se han utilizado los indicadores construidos a
partir de la percepcion del gerente sobre cual es la posicion de su empresas
respecto de su competencia (pregunta 24 del cuestionario), frente a la al-
ternativa de utilizar indicadores procedentes de la informacion contable, lo
que se puede justificar por el hecho de que la informacién contable puede
verse alterada por la normativa contable o por las decisiones directivas, al
mismo tiempo que se suele considerar mas como una medida del éxito pa-
sado que del presente o del futuro.

Asi, para las ocho variables de rendimiento utilizadas que se sustentan
en una aproximacion a la clasificacion propuesta por Quinn y Rohrbaugh
(1983), se ha construido un indicador global del éxito calculado como la
media de las puntuaciones que las empresas encuestadas han dado a cada
una de las variables. A continuacion, sobre la base de esta variable se ha
dividido la muestra en dos subgrupos, en primer lugar, las Mipymes que
tienen puntuaciones inferiores a la media del indicador global de éxito (em-
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presas que tienen una posicion peor que sus competidores) y, en segundo
lugar, las que tienen puntuaciones mayores que la media, que seran las que
se consideran que tienen una posicién mejor que sus competidores.

Una vez realizado este planteamiento, nos permitird conocer a nivel
agregado cudles son las principales caracteristicas o factores explicativos
del éxito competitivo de las Mipymes colombianas; para ello se procede al
analisis de las principales variables que se han ido examinando a lo largo de
este informe, utilizando tablas de contingencia o analisis de la varianza en
funcion del tipo de medida de cada variable.

Asi en el total nacional las empresas que consideran tener una posicion
competitiva mejor que sus competidores se caracterizan por (Tabla 10.1):

» Ser empresas pequeiias.

» Estar en el segmento de las mas jovenes.

« Ser empresas no familiares.

* Percibir un clima empresarial mejor que el 2011.

Anivel de regiones, se observan diferencias frente a los resultados nacio-
nales, asi las empresas que tienen una mejor posiciéon competitiva que sus
competidores son:

* En las regiones Centro Oriente, Antioquia y Eje Cafetero las medianas;
y en la Sur Occidente las pequeias.

* En Antioquia y Eje Cafetero las del sector de la construccion.

* En laregion Sur Occidente las empresas no familiares.

* En laregion Centro Oriente la que tienen sus gerentes con estudios de
pregrado y en la Sur Occidente con estudios de posgrado.

* En todas las regiones las que perciben el entorno empresarial mejor
que en el 2011.
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.7

Tabla 10.1 Caracterizacion de las empresas
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En lo relativo a la planeacion estratégica, acuerdos de cooperacion y
factores competitivos, las empresas con una mejor posicion competitiva se
destacan por (Tabla 10.2):

» Tanto en el total nacional como en cada region realizar un plan estra-
tégico formal.

* En cuanto a los acuerdos de cooperacion con otras empresas, a nivel
nacional y regional se destacan las que se hacen para produccion y co-
mercializacion; en la unica region donde los acuerdos de cooperacion
en [+D parecen mejorar el rendimiento de las empresas es Antioquia
y Eje Cafetero. En la region Sur Occidente predominan los acuerdos
para la produccion.

* En cuanto a los acuerdos de cooperacion con entidades y/o institucio-
nes a nivel nacional sobresalen los acuerdos con ONG, lo mismo suce-
de en la region Sur Occidente. En la region Antioquia y Eje Cafetero
se destacan los acuerdos con entidades gubernamentales.

Tabla 10.2 Plan estratégico, acuerdo de cooperacion, estrategia y factores
competitivos.

Por lo que respecta a la estructura organizativa, las Mipyme de mejor
rendimientose destacan por (Tabla 10.3):

 Tanto a nivel nacional como en las regiones tener mas diferenciados
en sus estructuras organizativas las areas de [+D y recursos humanos;
excepto en la region Antioquia y Eje Cafetero donde destaca tener de-
partamento de 1+D y el departamento de operaciones.
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Tabla 10.3 Estructura organizativa.

Por ultimo, para las variables de tecnologia, calidad y técnicas economi-
co financieras, las empresas que tienen una mejor posicion que sus compe-
tidores se caracterizan por (Tabla 10.4):

» Tener una posicion tecnoldgica fuerte o buena tanto en el total nacional
como en cada region.

* En la region Centro Oriente, ser empresas con certificacion de calidad
0 que estan en proceso de certificacion.

» Tener sistemas de contabilidad de costos, presupuestos de ingresos y
gastos anuales, analisis de la situacion economico y financiera, y con-
troles de calidad; tanto a nivel nacional, como en la mayor parte de las
regiones.

* En cuanto a la utilizacion de fuentes de financiacion, a nivel nacional
y regional se observa que son mas rendidoras las empresas que utili-
zan la reinversion de utilidades y a los proveedores como fuentes de
financiamiento.

83



EDGAR GALVEZ, KAREN CUELLAR, CARLOS RESTREPO, CESAR BERNAL, JUAN CORTES

Tabla 10.4 Tecnologia, calidad, fuentes de financiacion y técnicas econémico
financieras.
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CONCLUSIONES

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS, EXPECTATIVAS Y CLIMA EMPRESARIAL

A nivel nacional la edad media de las empresas es de 21.1 afios y de los
gerentes de 51.3 afios respectivamente, siendo los mas jovenes los de la
region Antioquia y Eje Cafetero (con 19,8 las empresas y 48,6 afios los ge-
rentes). En promedio un 70,1% las Mipymes de Colombia se en encuentran
dirigidas por hombres, y un 29,9% por mujeres, siendo en la region Centro
Oriente donde mas predominan los gerentes hombres (con un 81,0%). El
76,5% % de estas empresas son familiares, siendo la region Sur Occidente
donde mas son de este tipo (85,8%) y donde menos en la Centro Oriente
(66,1%). A nivel nacional el 42,8% de las empresas encuestadas estan diri-
gidas por gerentes con un maximo nivel de estudios hasta el tecnolégico, el
44,1% universitario, y el 13,7% de posgrado.

En cuanto a las expectativas de ventas para el 2013, a nivel nacional el
80.6% de las Mipymes encuestadas senalan que las aumentaran, siendo la
mas optimista al respecto la region Centro Oriente con el 87,3%. Las ex-
pectativas de generacion de empleo para el 2013 presentan a nivel nacional
una tendencia a permanecer iguales que en el afio anterior con el 57,5%, a
aumentar en el 33,3% y a disminuir sélo en el 9,2%.

En el 2012 y comparado con 2011, a nivel nacional el 44,5% de las em-
presas consideraban que el clima empresarial en el que se desenvolvia su
actividad se habia mantenido igual que el afio anterior, el 38,8% que habia
mejorado, y el 16,7% que habia empeorado.
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ESTRATEGIA Y FACTORES COMPETITIVOS

El 52.0% de las Mipymes colombianas realizan planeamiento estratégi-
co de manera formal, porcentaje que se puede considerare ain como bajo.
De ellas el 78,8% planifican a corto plazo lo que las hace vulnerables frente
a posibles cambios que se puedan estar gestando en el entorno a mediano o
largo plazo. Las empresas de mayor tamafio son las que mas hacen planea-
miento estratégico y las que mas lo realizan a largo plazo. También se ob-
serva que las empresas jovenes hacen mas planeamiento estratégico formal
de largo plazo que las maduras. En general, las empresas de los sectores de
la construccion y servicios son las que mas manifiestan realizar planifica-
cion estratégica, y las que menos las de industria y el comercio, resultado
que luce contrario a lo esperado pues es facil pensar que en las Mipymes
industriales se aplicard en mayor medida la planeacion estratégica.

ALIANZAS Y ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

En términos generales puede decirse que también es bajo el porcentaje de
Mipymes que a nivel nacional han realizado algtn tipo de acuerdo de coope-
racion (22,4%). Los acuerdos y alianzas de cooperacion con otras empresas
que las Mipymes colombianas mas realizan son los relacionados con compras
y aprovisionamientos con un 29,1%, seguidos de los acuerdos para comer-
cializar productos con un 27,2%; y las que menos los acuerdos para inves-
tigacion y desarrollo con un 14,9%. En la region Centro Oriente del pais es
donde més acuerdos de cooperacion realizan las Mipymes (24,9%) y en la Sur
Occidente donde menos (20,8%). Asi mismo, las empresas de mayor tamafio
y las maduras son las que hacen un mayor niimero acuerdos de cooperacion.
El sector de actividad que manifiesta haber realizado mas acuerdos de coope-
racion es el de la construccion y los que menos comercio e industria.

ALIANZAS Y ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRASORGANIZACIONES

En cuanto a cooperacion con otras organizaciones, a nivel nacional las Mi-
pymes sefialan haberla realizado principalmente con universidades (16,3%),
seguido de con entidades gubernamentales en un 14,5% y por altimo con
ONG en un 3,9%. En términos generales las empresas de mayor tamafio
son las que manifiestan haber realizado mas acuerdos de cooperacién con
universidades y entidades gubernamentales, mientras que con ONG las que
manifiestan haber realizado mas cooperacion son las empresas pequefias. A
nivel nacional las empresas jovenes realizan mas acuerdos de cooperacion
con universidades que las maduras, de igual manera por sector de actividad
son las empresas de servicios las que mas acuerdos realizan seguidas por las
de construccion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El departamento que mas presencia tiene en las empresas es el de con-
tabilidad y finanzas sin importar el tamafio (micro, pequefias 0 medianas) y
el que menos representacion tiene es el de investigacion y desarrollo. Igual-
mente, se concluye que las empresas maduras, es decir, las de mas antigiie-
dad, tienen mayor presencia de departamentos que las jovenes, siendo el
departamento mas representativo para las dos el de contabilidad y finanzas,
seguido del de comercializacion. Por otro lado, el sector de la construccion
es el que mayor asignacion de departamentos tiene a nivel nacional, mien-
tras que el sector de comercializacion es el que menos departamentos tiene.
Ademas, se evidencia que el nimero medio de departamentos de las Mi-
pymes a nivel nacional es de 2.8, siendo la region con menos departamentos
la Sur-occidente.

TecnoLocia

En general, en Colombia las Mipyme a nivel nacional y regional dis-
ponen y usan en mayor medida para sus procesos productivos tecnologias
sostenibles, es decir, similares a los de las demas empresas del sector, aun-
que con pequeias diferencias segin el tamafio de éstas. No obstante, esto
es alentador e importante destacar que la sumatoria de porcentajes de las
empresas que manifiestan tener tecnologias fuertes o buenas es mayor que
la sumatoria de las que sefnalan tenerlas de tipo sostenible o débil (161,6%
frente a 138.4%), siendo significativamente menor el porcentaje de empre-
sas con tecnologias débiles. Sin embargo, es preocupante que el sector de la
industria concentre sustecnologias en el tipo sostenible y débil.

CaLIDAD

A nivel nacional es muy bajo atn el porcentaje de Mipymes que mani-
fiestan contar con certificacion de calidad ISO (medianas empresas, 31.2%,
pequefias empresas 18.0% y microempresas, 2.5%) y aunque un porcentaje
significativo de ellas manifiesta tener como una de sus metas en el corto
plazo iniciar el proceso para la obtencion (medianas, 39.7 %; pequeiias,
31.1% y microempresas, 24.2%), es preocupantemente el alto porcentaje de
empresas que no tienen entre su planes proximos la certificacion en calidad,
lo que seguramente les dificultard ser mas competitivas en un mundo globa-
lizado y lleno de requerimientos en ese sentido.
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INNOVACION

Los resultados del estudio muestran que el conjunto de las Mipymes ma-
nifiestan haber realizado algln tipo de innovacion, tendiendo las medianas
empresas a sentirse mas innovadoras que las pequefias y las microempresas.
Las actividades de innovacion realizadas tienen relacion especialmente con
cambios o mejoras significativas en los bienes o servicios ofrecidos, segui-
dos de cambios o mejoras en los procesos productivos y la adquisicion de
bienes y equipos, mientras que las actividades menos frecuentes son los
cambios o mejoras en la direccion o gestion de estas empresas y los cambios
0 mejoras en aspectos relacionados con la comercializacion o venta de sus
bienes o servicios.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Los resultados muestran un aceptable nivel de uso de TICs por parte de
las MIPYMES de Colombia, asi a nivel nacional el 85% de las empresas
medianas encuestadas tiene pagina web, el 64.6% tiene internet corporati-
vo, pero solo el 55% realiza mercadeo a través de los medios virtuales. La
realizacion de operaciones financieras y el movimiento de recursos a través
de los medios electronicos también reflejan el grado de apropiacion que las
empresas hacen de las TIC.

ASPECTOS CONTABLES Y FINANCIEROS

El estudio evidencid que las empresas consideran los sistemas de infor-
macion como una importante ayuda para la toma de decisiones gerenciales,
por lo cual es comun su uso. Es importante también resaltar que se pudo
evidenciar la dificultad la pequefia empresa para acceder al crédito banca-
rio, siendoel arrendamiento financiero mas empleado por las empresas de
la construccion, por la naturaleza de su actividad.Los propietarios prefieren
la reinversion sus utilidades como medio para el financiamiento del creci-
miento de la empresa. El crédito con proveedores es también una impor-
tante fuente de financiacion para las Mipyme, siendo especialmente por las
pequefias y medianas empresas, que disponen de garantias para acceder a él.

EVOLUCION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO

Las respuestas en este capitulo evidencian una autoimagen positiva por
parte del gerente de la Mipyme en relacion con el rendimiento de su empre-
sa, lo que denota confianza hacia ella.La percepcion que tienen los empre-
sarios en relacioén con sus competidores, no estd determinada por la edad o
el tamafio de las empresas. Podria creerse que las mas jovenes y pequefias
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considerarian encontrarse en un estado inferior que sus competidoras. No
obstante, los resultados demuestran que una autoimagen fuerte y positiva
no se desarrolla con el tiempo y el crecimiento de la empresa. Es una ca-
racteristica de la personalidad de los empresarios y por lo tanto permea su
estilo administrativo y de liderazgo. Uno de los aspectos que puede causar
cuestionamientos es precisamente el hecho de calificar de manera tan alta
los aspectos internos, como empleados mas satisfechos y ofrecer productos
y servicios de mejor calidad que la competencia. Los resultados tienden a
ser coincidentes, sin que las diferencias sean significativas, no importando
la edad, el tamafio, el sector o la region del pais.

FACTORES DE EXITO DE LA MIPYME

Los factores que aparecen influenciando positivamente el rendimiento o
éxito de las empresas son: el tamafio de la empresa (siendo mejor en cuanto
mas grande se es), el realizar planeacion estratégica formal, tener un gerente
con estudios de nivel superior, llevar a cabo acuerdos de cooperacion con
otras empresas y con entidades de fomento, tener una posicion tecnologica
fuerte o buena, tener sistemas de contabilidad y control presupuestario y
financiero, tener una posicion tecnoldgica fuerte o buena, utilizar la rein-
version de utilidades y a los proveedores como fuentes de financiamiento.
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PRINCIPALES LiNEAS A SEGUIR PARA EL DESARROLLO Y
CONSOLIDACION DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA

Estrategia

Para incrementar el porcentaje de Mipymes que realizan planificacion
estratégica se podria adelantar desde las universidades acciones como el
ofrecimiento a los empresarios y gerentes de cursos en los que se les ense-
fie como elaborarlo, ejecutarlo y hacerle seguimiento. Asimismo se podria
fomentar la realizacion de trabajos de grado que tengan el mismo objetivo.
En este programa también podrian participar el sector gubernamental y los
gremios, aportando financiamiento y divulgacion.

Alianzas y acuerdos de cooperacion

La estrategia para lograr que los empresarios se asocien mas entre ellos
es seguramente parecida a la anterior, pero jugando en este caso un papel
mas importante los gremios empresariales que deberian facilitar a sus afi-
liados espacios de encuentro y reflexion; seguramente entidades como las
camaras de comercio tienen en este asunto un rol muy importante por des-
empenar.

En cuanto a la cooperacion entre las empresas y otras entidades como
ONG vy universidades, depende mucho de que estas entidades desarrollen o
fortalezcan sus estrategias de acercamiento a los empresarios, a través del
ofrecimiento de cursos de educacion continuada, presentacion de proyectos
de investigacion conjunta a entidades como Colciencias, la realizacion de
précticas o pasantias por parte de estudiantes, etc.
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Estructura organizacional

Teniendo en cuenta que el departamento con menor presencia en las em-
presas, sin importar su tamafio, es el de investigacion y desarrollo, que es
fundamental para potencializar las organizaciones y adquirir mayor compe-
titividad a nivel nacional e internacional, se recomienda que las Universida-
des promuevan en la empresa la realizacion de proyectos de investigacion
y desarrollo, puede ser inicialmente a través de trabajos de grado, que sean
la semilla para una futura implementacion de planes estructurados para la
innovacion empresarial.

Por otro lado, se recomienda a las empresas que conozcan los servicios
que ofrecen diferentes entidades, como universidades, gremios, camaras de
comercio, cajas de compensacion, fundaciones, que puedan contribuir en
al fortalecimiento y estructuracion de las empresas, consolidacion las di-
ferentes areas: comercial, contable, financiera, recursos humanos, calidad,
investigacion y desarrollo, etc.

Tecnologia

El empresario Mipyme debe evitar la obsolescencia de sus bienes o ser-
vicios, actualizandolos o incorporando nuevos, asi la tecnologia de produc-
cion y la investigacion y desarrollo son dos variables de alta importancia
para la permanencia en el mercado, pues son variables fuente de ventaja
competitiva en la ausencia de economias de escala. Para ello deben hacer
frente a su resistencia al cambio tecnologico, buscar nuevas fuentes de fi-
nanciamiento, asociarse para trabajar con otras empresas de su mismo sec-
tor, disminuyendo asi vulnerabilidades en un exigente entorno econdmico
de globalizacion y cambio tecnolégico, compartiendo ademas costos.

La gestion tecnoldgica implica asi una vigilancia constante, por parte de
las empresas, ya que cuando esta se realiza de forma sistematica les permite
mayor adaptacion y la posibilidad de anticipar, e incluso provocar rupturas
que le permitan renovarse en el momento oportuno.

Calidad

La aplicacion de normas de calidad facilita a las empresas aumentar la
satisfaccion del cliente y tener mejores posibilidades de aumentar su parti-
cipacion en mercados exigentes. Por ello, disponer de un sistema eficaz de
gestion de la calidad permite a las Mipymes competir, porque les garantiza a
los clientes bienes o servicios de talla internacional; la gestion de calidad es
pues una herramienta que contribuye a mejorar el desempefo del negocio y
de esta forma ser mas competitivos en el mercado.

A través del entendimiento de los beneficios de certificarse en calidad, el
conocimiento de los programas publicos y privados de apoyo a las Mipymes
que promueven la certificacion, el empresario debe encontrar la mejor manera
de implementar en la empresa una cultura de calidad total, buscando la mejor
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fuente de recursos econdmicos para costear el proceso y para la sostenibilidad
de las acciones para mantener la certificacion. En esta tarea la participacion
del sector gubernamental, los gremios y la academia es fundamental.

Innovacion

Teniendo en cuanta que estudios sobre competitividad en las Mipymes
indican que cualquier empresa puede ser innovadora sin importar su tama-
flo, se recomienda a los empresarios Mipymes que construyan relaciones
de trabajo con el sector académico y el Estado, para desarrollar ventajas
competitivas sostenibles. Asi mismo, que realicen esfuerzos exportadores,
ya que existe un vinculo positivo entre la innovacion y el éxito exportador.
Que realicen actividades de benchmarking para aprovechar la experiencia
obtenida por otras empresas en mercados exigentes que les haya estimula-
do a desarrollar la capacidad de innovacion sostenible. Que incluyan en la
definicion de la estrategia de innovacion de la empresa las necesidades y
expectativas de clientes, proveedores, aliados y socios, garantizando asi una
atraccion permanente hacia sus bienes y servicios. Por ultimo, que procuren
conocer los mecanismos, incentivos e instrumentos ofrecidos por el Estado
para propiciar actividades de innovacion.

Tecnologias de informacioén y comunicaciones

Es fundamental que las empresas se acerquen a programas gubernamen-
tales que apoyan la implementacion de las TIC en este tipo de empresas,
un ejemplo claro es el programa “Mipyme Digital”, del Ministerio de las
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones. Por otra parte las ins-
tituciones de educacion superior deben fortalecer las competencias de sus
egresados para que a través de ellos permitan un mejor acceso de las TIC a
las Mipymes. Los mismos empresarios deben preocuparse por capacitarse
mediante cursos que ofrecen diferentes instituciones de educacion.

Aspectos contables y financieros

Es recomendable que los propietarios y gerentes de las Mipymes de Co-
lombia fortalezcan sus competencias en temas contables y financieros, asi
sea en el entendimiento de los procesos y en la interpretacion de los datos e
informacion que le ofrecen. Para esto entidades como las universidades de-
berian continuar impulsando programas tipo diplomados de “finanzas para
no financieros”; asi mismo posiblemente el Estado deberia propiciar el su-
ministro de software de calidad, facil de manejar y a precios conforme a la
capacidad econdémica de las empresas.

Por otra parte los trabajos de investigacion destinados al estudio de la
financiacion de las Pyme podrian orientarse a propiciar politicas publicas
que tengan en cuenta las verdaderas necesidades de este tipo de empresas y
les provea soluciones atractivas para su financiamiento.
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Evolucién de indicadores de rendimiento

Si bien es deseable el optimismo y la positiva autoimagen por parte de
los empresarios, es importante inculcar en ellos la aplicacion de indicadores
que les permita hacer una evaluacion comparativa de su desempefio de una
manera “mas objetiva”, de tal manera que no tengan sorpresas. Para esto es
deseable ahondar dentro de los aspectos psicologicos de los empresarios a
través de estudios cualitativos.

Factores de éxito de la Mipyme

De acuerdo con los resultados de esta investigacion y teniendo en cuenta
que las empresas deben desarrollar sus actividades en un entorno altamente
y competitivo, se sugiere:

* Apoyar el crecimiento de las empresas, ya que esto suele traer un me-
joramiento de su capacidad competitiva frente a otras empresas, y de
negociacion con proveedores y fuentes de financiamiento.

* Ayudar a que mas empresas realicen planificacion estratégica formal a
largo plazo, pues esto les permite visualizar las capacidades dindmicas
que deben desarrollar para enfrentar de mejor manera la incertidumbre
que genera un entorno altamente cambiante.

* Fomentar la formacion y capacitacion de los directivos y los colabora-
dores, buscando con ello mejorar la posibilidad de absorcion por par-
te de la empresa, de los nuevos conocimientos y tecnologias que van
surgiendo.

* Impulsar la cooperacion entre empresas y con entidades como univer-
sidades y organismos de fomento del gobierno, ya que esto permite
generar economias de escala y aprovechar recursos y programas que
los gobiernos ponen a disposicion de las Mipymes.

 Facilitar la implementacion de sistemas de registro contable y de con-
trol de diferente tipo, lo cual permite de una manera més objetiva me-
dir el desempefio y evolucion de la firma.

 Actualizar la tecnologia de las empresas, ya que el conocimiento se ha
vuelto un factor clave de competitividad.

* Buscar que el sector financiero genere o mejore las lineas de financia-
miento para las Mipymes, ya que atn sigue siendo un cuello de botella
para el desarrollo de estas empresas.
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APORTES DE LA INVESTIGACION Y FUTURAS LINEAS
DE INVESTIGACION

Valiéndose del marco tedrico presentado en el trabajo, la presente in-
vestigacion ha permitido conocer con mayor profundidad las caracteristi-
cas de las Mipymes de Colombia y sugerir lineas de accion para mejo-
rar su desempefio. Futuros trabajos podrian retomar estos resultados para
profundizar en interrogantes que quedan respecto a las diferencias halladas
entre las regiones abordadas e inclusive para aplicar la herramienta en otras
ciudades. De igual manera, otras investigaciones podrian abarcar las empresas
informales, que conforman una gran parte de la demografia empresarial en

Colombia y no han sido tenidas en cuenta en esta investigacion.
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CUESTIONARIO APLICADO

BLoQuE I: DATOS GENERALES

ANEXO

1. (Cual es la actividad principal de la empresa? (breve descripcion):

2. Indique el sector donde se ubica su empresa:

. Productos alimenticios y bebidas

. Industria textil de la confeccion, peleteria y cuero

. Industria de madera y corcho

. Industria del papel, edicion, artes graficas

. Industria quimica

. Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas
. Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

. Metalurgia, fabricacion de productos metalicos

9. Industria de la construccion de maquinaria

10. Material y equipo eléctrico, electrénico y optico

11. Fabricacion de vehiculos de motor

12. Fabricacion de muebles

13. Construccion

14. Comercio al por mayor

15. Comercio al por menor

16.. Turismo, hosteleria y restaurantes

17. Transporte terrestre, maritimo y aéreo

18. Actividades informaticas

19. Servicios a empresas, profesionales, cientificos y técnicos
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3. (Cuantos eran los empleados en promedio durante el afio 2011 y en
2012? ;Cree usted que la tendencia para el 2013 es aumentar, mantener o
disminuir la cantidad de empleados?

Tendencia 2013
2011 | 2012 | Aumento | Igual | Disminucion
N° medio de empleados | >=0 | >=0 01 (12 (13

Entrevistador: revise la asignacion de cuotas y tome la decision de con-
tinuar o finalizar

4.;Cuantos afios lleva funcionando la empresa? afnos >=0
5. (El control mayoritario de la empresa es familiar? (En una empresa
familiar, los grupos familiares tienen mas del 50% del capital):
JSlh o1 INO 0

6. (Esta constituida su empresa como una sociedad mercantil?:
0SE1 1 NO 0 (Es persona fisica o natural)

7. Por favor indique la edad del director/ gerente general: aflos >0

8. Por favor indique el género del director/ gerente general:
'] Hombre 1 ] Mujer 2

9. Cuantos anos lleva gerenciando la empresa:

10. ;Cual es el nivel de formacion académica del director/gerente gene-
ral de su empresa?:

Estudios basicos, bachillerato, (01 |Estudios universitarios (3 o mas| [12
técnico anos)
Posgrado 3

11. ;Cual es la expectativa de ventas de su empresa para el 2012 y 2013?
(Leer las alternativas)

2012 Aumento [ /1 Igual [12 Disminucion 13
2013 Aumento 1 Igual [12 Disminucion [13

12. Del total de sus ventas, ;qué porcentaje son de mercados internacio-
nales? % >=0y <=100
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BLOQUE I1. PERCEPCION DEL CLIMA Y ENTORNO EMPRESARIAL

13. El clima empresarial mide la confianza y expectativas del empresa-
rio en su entorno econdémico. Valore de 0 a 10 la situacion actual del clima
empresarial:  >=0y <=10

14.Respecto al clima empresarial, y comparando con 2011, el entorno
general en que se desenvuelve su empresa en 2012 es: (leer las alternativas)

| Mejor [/ | Igual (12 | Peor (13 |

15. Pensando en el sector de su empresa, indique su grado de acuerdo
con las siguientes afirmaciones en una escala de 1 a 5, donde 1 es total des-
acuerdo y 5 total acuerdo:

Total Total
desacuerdo acuerdo
1. Es facil que entren nuevas empresas 1 2 3 4 5

2. Existe una elevada competencia entre las
empresas del sector

3. Los clientes tienen méas poder en la
negociacion que las empresas de su sector

4. Los proveedores tienen mas poder en la
negociacion que las empresas de su sector

1 2 3 4 5

5. Existe facilidad para crear productos
sustitutivos a los fabricados por su sector

BLOQUE 1il. ESTRATEGIA Y ORGANIZACION

16. Su empresa realiza procesos formales de planeacion estratégica? ;Si?
(En su caso, a que tiempo la realiza?

JA qué tiempo?
lano [11 Mas de 1 afio [] 2

Realiza plan estratégico | [1SI 11 NOO
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17. En los dos ultimos afios su empresa ha establecido alianzas o acuer-
dos de cooperacion con otras empresas para (lea cada frase):

- 1Si1 |3. Logistica (transporte, Si1
1. Comercializar productos “INO 0 almacenes, ...) “'NO O
2 Compras v abastecimientos 11 Si1 4. Actividades de Investiga-| (] SI 1
) prasy {1 NO 0 cion + Desarrollo LINOO
., 1St
5. Produccion “NO 0

18. En los dos ultimos afnos su empresa ha realizado cooperacion con (lea

cada frase):

. St , TSIl

1. Universidades “'NO 0O 3. ONG’s " 'NO 0O
2. Entidades gubernamentales st
: gu TNOO

19. ;Cuales de los siguientes departamentos existen formalmente en la
estructura de la empresa? (Sefiale lo que proceda):

1. Dpto. de Comercializacion/| (1 Si1 |4. Dpto. de Operaciones /| [1Si1
\entas [1 NO 0 |Compras [INOO

(1 SI 1 |5. Dpto. Contabilidad / fi-| [ SI1
2. Dpto. de Recursos Humanos 1 NO 0 | nanzas 1NO 0
3. Dpto. Investigacion + Desa-| (1 Si 1 . st
rrollo " 'NO 0 6. Dpto. de Calidad " 'NO 0

BLoQUE Iv. TECNOLOGIA, CALIDAD, INNOVACION Y TIC

20. Cual de las siguientes afirmaciones se aproxima mas a lo que ocurre

en su empresa en cuanto a tecnologia (marque solo una respuesta):

O TIPOA1

La desarrollamos internamente y la utilizamos con el fin de
obtener mejores resultados que la competencia.

LI TIPOB 2

La adquirimos y el uso que se hacemos de ella nos posiciona
por delante de la competencia.

Es la misma que se utiliza en la mayoria de empresas del sector
OTIPOC3 y s6lo realizamos nuevas inversiones cuando comprobamos
que la competencia obtiene buenos resultados.

[JTIPOD 4

Los principales competidores tienen una tecnologia mas
eficiente 0 moderna que la nuestra.
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21. ;Dispone la empresa de una certificacion ISO de la serie 9000 o equi-
valentes o estan en el proceso previo de certificacion?

Si |01

Indique la norma y el organismo que lo certificd

NO |02

Pero estamos en el proceso previo para la certificacion de la calidad

NO | 03

Y no estamos en el proceso previo para la certificacion de la calidad

22. En los ultimos 2 afios la empresa ha realizado (Lea cada frase):
En caso afirmativo: en una escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y
5 muy importante, indique el grado de importancia de  (cada si):

Si ha realizado innovacion

Poco Importante / Muy importante

Comercial/Ventas

Productos/servicios
Cambios o mejoras en pro- No [10|Si[]1]1 2 3 4 5
ductos/servicios existentes
Comercializacion nuevos |[No (10 Si[]1]|1 2 3 4 5
productos/servicios

Procesos

Cambios o mejorasenlos [No 10 Si11]1 2 3 4 5
procesos de produccion/
servicios
Adquisicion de nuevos No 10|SilJ1]1 2 3 4 5
bienes de equipos

Sistemas de gestion
Cambios o mejoras en No 10|SilT1]1 2 3 4 5
Direccion y gestion
Cambios o mejoras en No 10|SilJ1]1 2 3 4 5
Compras y aprovisiona-
mientos
Cambios o mejoras en No 10|SilJ1]1 2 3 4 5

23. Indique si dispone de la siguiente infraestructura o realiza las siguientes

préacticas en su empresa:

SI | NO
1. (Correo electronico (e-mail)? 0117000
2. (Pagina web? 01100
3. (Realiza compras y/ o ventas electronicas usando Internet? 01100
4. ;Utiliza banca electronica? 01|00
5. (Realiza mercadeo a través de Internet? 01100
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6. ;Tiene Intranet corporativa? 01|00
7. ( Utiliza redes sociales? 01100
8. (Tramita impuestos a través de la Web? o100

BLoquE v. AsPEcTOS CONTABLES, FINANCIEROS Y DE RENDIMIENTO

24. Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es total desacuerdo y 5 total
acuerdo, el rendimiento o desempeiio de su empresa es:

Total Total

Desacuerdo Acuerdo
1. Ofrece productos de mayor calidad. 1 2 3 4 5
2. Dispone de procesos internos mas eficientes. | 1 2 3 4 5
3. Cuenta con clientes mas satisfechos 1 2 3 4 5
4. Se adapta antes a los cambios en el mercado. | 1 2 3 4 5
5. Esté creciendo mas. 1 2 3 4 5
6. Es més rentable. 1 2 3 4 5
7. T}ene empleados mas satisfechos / 1 5 3 4 5
motivados.
8. Tiene un menor absentismo laboral. 1 2 3 4 5

25. Enuna escalade 1 a 5, donde de 1 es poco uso y 5 mucho uso, en el
caso de las decisiones de inversion, indique el grado de utilizacion de las
siguientes fuentes financieras:

Nunca Siempre
1. Apf)rtac.lones de los accionistas 1 5 3 4 5
(propietarios).
2. Reinversion de utilidades 1 2 3 4 5
3. Flflanc1am1ento bancario a plazo inferior a 1 5 3 4 5
un afio
4. Flflanmamlento bancario a plazo superior a 1 ) 3 4 5
un afno
5. Arrendamiento Financiero (leasing) 1 2 3 4 5
6. Crédito de proveedores 1 2 3 4 5

26. Usa o ha usado en los ultimos afios alguna fuente gubernamental de
financiacion?

| 0Sil | 1No 0 |
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27. (Su empresa ha intentado acceder a lineas de financiacion de entida-
des de crédito en los ultimos tres meses?:

Si mp!
No, porque mi empresa no lo necesita 02
No, porque a pesar de necesitarlo creo que no lo conseguiria 13
En caso de haberlo solicitado:

Se le han concedido con las mismas condiciones que en afios anteriores 01
Se le han concedido aunque las condiciones se han endurecido 02
No han querido concederles la financiacion 13
Se le han concedido pero la empresa no la ha aceptado porque las 04
condiciones se han endurecido en exceso

Esté en trdmite 15

28. En este afo, ;como cree que han evolucionado las siguientes varia-
bles?

Aumentado | Igual | Disminuido

El volumen de la financiacion que le ofrecen 1 2 3
Los gastos y comisiones que se exigen 1 2
Las garantias y avales que necesita para acceder 1 ) 3
a la financiacion
El coste de la financiacion 1 2 3
El tiempo entre la solicitud de la financiacion y

. . 1 2 3
la respuesta de la entidad financiera
El plazo exigido de la devolucion 1 2 3

29. Indique el uso de los siguientes sistemas de control interno formales:

Poco uso Mucho uso
1. Sistemas de informacion gerenciales -ERP-

1 2 3 4 5
Tabla de mando
2. Implantacion de contabilidad de costes 1 2 3 4 5
3. Control presupuestario 1 2 3 4 5
4. Analisis economico-financiero 1 2 3 4 5
5. Auditoria interna 1 2 3 4 5
6. Implantacién de controles de calidad 1 2 3 4 5
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Nombre o razon social:

Contacto:

Direccidn:

Colonia (barrio):

E-mail:

Codigo postal:
Ciudad:

Estado:

Teléfono:

Pais:

Encuestador cod:

Digitador cod:
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