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En la identificacion de las practicas organizacionales y empresariales de las
mipymes de los municipios de Sevilla y Caicedonia (Valle del Cauca) se hace
necesario conocer su entorno inmediato, asi como establecer un contacto con el
significado que han tenido imaginarios como la caficultura en los aspectos
empresariales de la region. El problema no solo es identificar las practicas
organizacionales mdas frecuentes, sino como éstas vienen incidiendo en el
desempeiio de las mipymes. La informalidad aparece entonces como un rasgo
distintivo, en especial en las micro, donde este aspecto explicaria de manera
significativa el porqué de su reducido tamafio y la “renuncia” a una posible
expansion tanto en el tiempo como en el territorio. Asi mismo, el asomo de practicas
como el outsourcing y la flexibilidad laboral ya no es cuestion exclusiva de las
multinacionales o de las grandes empresas. Por ejemplo, se evidencia una
precarizacion en las condiciones laborales de esta region del nororiente del Valle del
Cauca, asi como grandes vacios en la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) por
parte de las mipymes. Surge entonces el interrogante de cémo incidir en el
desarrollo de las mipymes de estos dos municipios: de ahi la busqueda por
establecer una metodologia de asesoria y consultoria empresarial especifica para la
region. De igual manera, se sugieren algunos lineamientos para la formulacion de
una politica publica regional, todo ello con miras al fortalecimiento de las mipymes
de Sevilla y Caicedonia y a la vez su incidencia en el desarrollo del territorio desde
la perspectiva de la competitividad sistémica.
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PROLOGO

Por vez primera la Universidad del Valle, a través de la Vicerrectoria de
Investigaciones, realiza una convocatoria interna dirigida hacia propues-
tas originadas desde las sedes regionales. Llama la atencion, puesto que
tradicionalmente han sido tenidos en cuenta los grupos de investigacion
de las sedes principales de Cali, los cuales se han consolidado frente a los
diferentes procesos que implica la investigacion académica, llegando asi
a tener un reconocimiento tanto interno como por parte de Colciencias. El
que en esta ocasion se haya tenido en cuenta a las sedes regionales, puede
constituirse en un primer eslabon capaz de incluir cada vez mas a la region
en los procesos de investigacion. Si en esta linea o politica institucional, el
propdsito es generar una masa critica e idénea en materia de investigacion
desde las sedes regionales, y ademas disminuir las asimetrias existentes a
nivel regional entre lo que puede ser una localidad cercana al conocimiento
(sociedades del conocimiento) y la llamada “periferia”, entonces hay que
decir que, a pesar de las diferentes restricciones académicas, financieras e
institucionales, las sedes regionales no podrian seguir aplazando su inclu-
sion en estos procesos envolventes de la generacion de conocimiento.

Los resultados en “investigacion universitaria” que las sedes regiona-
les participantes puedan ofrecer en esta primera convocatoria, habria que
analizarlos desde varias dimensiones. No se trata simplemente del cum-
plimiento de unos productos en relacion con un presupuesto asignado y un
calendario definido. Hay que ir mas alla y auscultar esos aspectos que en el
momento son intangibles y quiza inmensurables en el corto plazo, pero que
en el largo plazo empiezan a constituirse en los cimientos de la formacion
de procesos de investigacion, innovacion, desarrollo y conocimiento desde
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las localidades emergentes'. En una evaluacion de los resultados e impactos
generados se podran evidenciar varios aspectos; no obstante, es algo que no
corresponde a la presente elaboracion. Sin duda alguna, se puede decir que
en el momento y gracias a esta experiencia, se conoce un poco mas y en
mayor profundidad el entorno de las regiones o localidades donde se desa-
rrollaron las diferentes propuestas seleccionadas. En este sentido, desde las
sedes regionales de la Universidad del Valle en las que fueron seleccionadas
las propuestas de investigacion (Buga, Buenaventura, Tulua, Zarzal y, por
supuesto, Caicedonia), se ha podido explorar algunas de las problematicas,
vocaciones y prioridades regionales, en este aflo y medio de indagacion y
sistematizacion.

Es entonces que el paso por Caicedonia, esa tierra maravillosa, se debio
inicialmente a una serie de casualidades?, al mejor estilo de Milan Kundera,
donde uno de los artifices fue sin dudas el profesor Jorge Latorre, quien
con su modelo de desarrollo sostenible para la region ha dejado grandes
ensenanzas. En principio, un modelo abstracto, pero una vez que se abor-
dan sus diferentes dimensiones del desarrollo, se encuentra una novedosa
combinacion entre el paisaje de la region (suelos y agua), la técnica, la
pertinencia, el entorno, el conocimiento y la presencia institucional; todas
estas dimensiones en un coctel de sinergias que apuntan hacia la generacion
y consolidacion de una sociedad del conocimiento pensada para la region.

Asi mismo, desde esta sede regional el haber participado en la convoca-
toria abierta por la Vicerrectoria de Investigaciones a finales del afio 2008,
ha sido una experiencia constructiva y formativa en ese complejo panorama
de la investigacion. Dentro del marco de la espontaneidad y del recono-
cimiento de las propias limitaciones hay que decir que aun se mantiene
una distancia significativa de esos llamados “espirales envolventes” de la
sociedad del conocimiento. Pero gracias a la presente experiencia, con la

1 Como Castell y otros autores lo han reiterado de manera prolija recientemente, la produccion del
conocimiento ya no se hace de manera relativamente autobnoma y aislada en cada una de las ins-
tancias organizacionales mencionadas. “Por el contrario, la llamada sociedad del conocimiento
es fundamentalmente vista hoy como una sociedad de redes de grupos académicos y cientificos
que interactuan, en el mercado del conocimiento”. Castells, M. (2002). La era de la informa-
cion. México: Siglo Veintiuno Editores.

2 Fue como una extrafia suma de casualidades que me llevaron hasta alla. “Nuestra vida cotidiana
es bombardeada por casualidades, mas exactamente por encuentros casuales de personas y
acontecimientos a los que se llama coincidencias. Co-incidencia significa que dos acontecimien-
tos inesperados ocurren al mismo tiempo, que se encuentran... La idea del eterno retorno es mis-
teriosa y con ella Nietzsche dejo perplejos a los demas filosofos: jpensar que alguna vez haya
de repetirse todo tal como lo hemos vivido ya, y que incluso esa repeticion haya de repetirse
hasta el infinito! Digamos, por tanto, que la idea del eterno retorno significa cierta perspectiva
desde la cual las cosas aparecen de un modo distinto a como las conocemos: aparecen sin la
circunstancia atenuante de su fugacidad”. Kundera, M. (1992). La insoportable levedad del ser.
Espaiia: Tusquets Editores.
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modestia a que hubiera lugar, se puede decir con cierta tranquilidad que
la diferencia es que de dos afos hacia atras la brecha se ha comenzado a
acortar, entre quienes tenian la oportunidad de hacer investigacion y quie-
nes desde la otra orilla la observabamos sin tener alguna injerencia direc-
ta. Se puede establecer una analogia con un comentario que se hiciera en
un curso de epistemologia®, donde se comentaba que, si bien un curso de
epistemologia o de metodologia de la investigacion no era, por si solo, una
condicion suficiente para que los estudiantes “salieran siendo unos inves-
tigadores de profesion”, si se constituia en una condicion necesaria para ir
generando los primeros procesos institucionales, formativos y personales
para encaminar a los participantes por ese largo, exigente y complejo tema
de la investigacion. En este mismo sentido, hay que decir que deberan venir
muchas més convocatorias internas de la Vicerrectoria de Investigaciones
hacia proyectos de las sedes regionales para consolidar un proceso de inves-
tigacion de largo plazo. Serd entonces necesaria la persistencia y la retroa-
limentacion entre el establecimiento y la emergencia, pasar de la coyuntura
a la estructura como un proceso de transformacion y de inclusion en las
llamadas “sociedades del conocimiento”. En materia de investigacion de las
instituciones de educacion superior, en el mas reciente informe del Banco
Mundial (2009) acerca del desempefio de las universidades*, cabe destacar
el desarrollo de universidades desde la perspectiva de la excelencia en la
investigacion y los procesos académicos en los niveles mas exigentes.
Respecto al caso en particular, a lo largo de este casi afio y medio de

3 El mas importante representante del racionalismo critico, K. Popper, por ejemplo, escribe que
“la epistemologia [filosofia de la ciencia] —o, la logica de la investigacion cientifica— deberia
identificarse con la teoria del método cientifico” entendido éste como el conjunto de reglas que
los cientificos deben seguir ad maiorem gloriam scientiae. Asi mismo, en las notas de clase, el
profesor Juan Manuel Jaramillo hacia mencion de la epistemologia en los siguientes términos:
“En este curso, luego de discutir cual debe ser el objeto de la llamada epistemologia y/o filosofia
de la ciencia cuando esta reflexion —como en este caso— se aplica al andlisis de las diferentes
teorias sociales y, especificamente, al andlisis de las diferentes teorias organizacionales cuyo
desarrollo, como sabemos, se ha visto enriquecido por los diferentes debates realizados en cam-
pos disciplinares y prdcticos como la ingenieria, la economia, la psicologia, la sociologia, la
antropologia, el derecho, etc., nos interesa discutir, de manera especial, el problema del estatuto
cientifico de las ciencias sociales y, por ende, de las teorias sociales —incluyendo, por supuesto,
las teorias organizacionales—". Jaramillo Uribe, J. (1993). Desarrollos recientes en la filosofia
de la ciencia: Tres momentos significativos. Praxis Filosofica, pp. 262 - 266.

4 “A pesar de las serias limitaciones metodologicas de los sistemas de clasificacion, las univer-
sidades de rango mundial son reconocidas en parte por la superioridad de sus resultados. Pro-
ducen graduados universitarios excepcionalmente calificados y en alta demanda en el mercado
laboral, que llevan a cabo investigaciones de vanguardia con publicaciones en las principales
revistas cientificas y que, en el caso de instituciones orientadas hacia la ciencia y la tecnologia,
contribuyen a innovaciones técnicas a través de patentes y licencias”. Salmi, J. (2009). El desa-
fio de crear universidades de rango mundial. Colombia: Banco Mundial en coedicién conMayo-
ral Ediciones, p. 20.

13



UVENCER ALEXANDER GOMEZ

indagacion tedrica, de consulta a diferentes actores sociales, de revision de
bases de datos, y de tener un contacto mas directo con la dindmica de las
empresas de Sevilla y Caicedonia, se puede decir a nombre del equipo de
trabajo que sin la participacion en esta convocatoria interna, dificilmente
se habria podido generar elementos de gran valor dirigidos a la generacion
de externalidades positivas, asi como de aspectos intangibles en materia de
procesos de investigacion, que dificilmente caben dentro de la l6gica de lo
explicito y medible en el corto plazo.

Uvencer Alexander Gomez I.
Caicedonia, julio de 2010.
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INTRODUCCION

El identificar algunas préacticas organizacionales y empresariales de las
Mipymes de municipios como Sevilla y Caicedonia (Valle del Cauca) exi-
ge no sdlo conocer su entorno inmediato, sino establecer un contacto con
el significado que ha tenido el imaginario de la caficultura en los aspectos
empresariales. De ahi entonces la estrategia de conocer el entorno regional
y de seleccionar algunas practicas organizacionales para su revision en el
contexto empresarial de la region. Practicas como el outsourcing (o la flexi-
bilidad laboral) y la Responsabilidad Social Empresarial - RSE, entre otras,
obedecen a una logica expandida en el “mundo de los negocios” desde hace
mas de dos décadas. Por un lado, el outsourcing busca la reduccion de cos-
tos, pero esta vez mediante estrategias de tercerizacion, y de otra parte, la
“empresa” pretende congraciarse con una sociedad exigente no solo en tér-
minos de la calidad y de la innovacion, sino, de igual manera, en términos
de preguntarse por la afectacion a los diferentes grupos de interés.

Pareciera entonces que este tipo de practicas son exclusivas de las mul-
tinacionales o de las grandes empresas, pero en presencia de lo que llaman
globalizacién se han ido extendiendo también a empresas pequeias y en
contextos de paises en via de desarrollo. Si bien la micro o la pequefia em-
presa no son las responsables directas de expandir de manera vertiginosa
practicas como las anteriormente mencionadas, si se ven afectadas por el
establecimiento de este tipo de logicas y en ocasiones terminan sobrelle-
vando, imitando o interiorizando las modas administrativas del momento.
Igualmente, al otro lado del “establecimiento”, centenares de microempre-
sas se desenvuelven en el terreno de la informalidad y se enfrentan al dilema
de como dar el paso a la formalidad sin que peligre su supervivencia.

En la actualidad entidades gubernamentales como el Departamento Na-
cional de Planeacién (DNP), el DANE y el SENA, reconocen el aporte que
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las Mipymes hacen en los distintos renglones productivos del pais. Incluso
el DANE ofrece estadisticas en las que se muestra que la mayor proporcion
de ocupacion laboral se encuentra en la pequefia y mediana empresa. Si
bien en estructura y tamafio organizacional la pequefia empresa sobrepasa
a la microempresa, esta ultima viene constituyéndose en una alternativa
interesante en materia de generacion de ingresos para una capa importante
de la poblacion colombiana. No obstante, en el sector microempresarial en
Colombia se han puesto en evidencia algunas practicas organizacionales y
laborales, las cuales dejan entrever una serie de problematicas que restrin-
gen tanto su crecimiento como su reconocimiento juridico dentro de organi-
zaciones gremiales como las cdmaras de comercio municipales, asi como la
exclusion, al no poder contratar con entidades estatales.

En este sentido, fendmenos como la informalidad, el subempleo, el uso
intensivo de trabajo familiar, la ocupacion laboral que no se encuentra bajo
el régimen de proteccion o seguridad social, la remuneracion laboral por
debajo del salario minimo legal son, entre otras, algunas de las practicas
laborales que se han detectado a partir de estudios e informes realizados por
organismos gubernamentales. Para el caso de estudio, la evidencia encon-
trada en el sector empresarial del nororiente del Valle del Cauca no es ajena
a problematicas como la informalidad, el subempleo y la precarizacion en
las formas de contratacion. Asi mismo, en materia organizacional también
se han hecho evidentes algunas limitaciones que conciernen a su manejo
interno y su relacion con el entorno social. Por ejemplo, el sector que cobija
las microempresas en ocasiones adolece de capacitacion y formacion em-
presarial, en algunos negocios no se llevan registros contables, y el pago de
contribuciones fiscales es nulo. El que se evidencie esto es tan solo el reco-
nocimiento de la problematica; el verdadero reto esta en generar dinamicas
donde el Estado, territorio, empresas y sociedad, puedan encaminarse hacia
practicas de desarrollo empresarial y territorial viables y de tipo formal.

A pesar de estas circunstancias, el sector “microempresarial” asume ca-
racteristicas especificas a su racionalidad, de ahi que no se pueden desesti-
mar los aportes en cuanto a la generacion de ingresos que puede hacer este
tipo de actividad de la economia tanto formal como informal. Mas atin, si se
tienen en cuenta las altas tasas de desempleo en varias poblaciones del pais,
este sector de manera particular ha venido mitigando el problema estructu-
ral de la generacion de empleo. Ademas, muy a pesar de que en el tiempo
prevalecen sus defectos operativos, el sector microempresarial se constitu-
ye en una alternativa de generacion de ingresos a un tipo de poblacion es-
pecifica; es decir, no calificada o con poca acumulacion en capital humano.

Por lo tanto, se percibe entonces que las Mipymes de Sevilla y Caicedo-
nia se enfrentan en distinto grado a situaciones derivadas de practicas como
la informalidad, la ausencia o desconocimiento de la RSE, el outsourcing
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y los pincelazos de un arraigo a veces inconsciente de eso que los autores
clasicos de la administracion llaman el taylorismo.

Observando de manera general el contexto de la region nororiente del
Valle del Cauca, y retomando el significado que ha tenido la produccion ca-
fetera para Sevilla y Caicedonia, esto posibilita tener un acercamiento mas
directo con el entorno de sus empresas. Ambos municipios llegaron a tener
una importante figuracion nacional debido a la produccion cafetera hasta
finales de la década de los setenta del siglo pasado. Incluso el municipio de
Sevilla (Valle) durante un largo periodo desde mediados del siglo XX fue
considerado como la “capital de la cultura cafetera” en Colombia. No so6lo
por su volumen de produccidn, sino por la generacion de una caficultura
ligada a diversos aspectos como los elementos paisajisticos, el entorno cafe-
tero y una tipica acumulacion de costumbres ligadas a este sector insigne en
la historia econdmica del pais. Sin embargo, una vez que el sector cafetero
enfrenta su mas aguda crisis en casi un siglo de produccion (por multiples
factores, pueden ir desde la ruptura del pacto cafetero y luego, en los noven-
ta, una apertura econémica que sin dudas pudo haber afectado la estructura
agraria del pais), la region del eje cafetero se enfrenta al reto de buscar otras
alternativas de generacion de ingresos. Dicho proceso en un principio fue
mas producto de la improvisacion de los productores que de una politica
publica o planeacion concertada con la poblacion. Dos décadas después,
como fruto del ensayo y el error, ya se han ido estableciendo algunos sec-
tores estratégicos para la region cafetera, incluyendo a los municipios del
norte del Valle del Cauca.

Laregion nororiente del Valle del Cauca, que comprende a los municipios
de Sevillay Caicedonia, ha entrado en un proceso de reconversion de su acti-
vidad productiva de base, donde se manifiestan de forma espontanea algunas
actividades que han mitigado la crisis cafetera. Este ultimo aspecto es valido
tanto para los pequefios como para los medianos productores que historica-
mente han estado ligados a la caficultura. No seria procedente incluir como
referencia los casos que se vienen presentado en la region como la concen-
tracion de la propiedad de la tierra, las inversiones del sector azucarero en
procura de extender el monocultivo hasta la region descrita y la reciente in-
version en terrenos y cultivos por parte de un grupo empresarial encabezado
por German Efromovich, quien ha decidido entrar en los negocios agricolas.

Ejemplos como los anteriores empiezan a distanciarse de la tradicion ca-
fetera; por un lado, se aproxima el monocultivo de la cafia de azucar y, por
otra, la oportunidad de la mirada de inversiones significativas en la region
de importantes empresarios que contrastan con la crisis del sector cafete-
ro y la atn incipiente busqueda de alternativas productivas como son: el
ecoturismo, los follajes y flores exoticas y los citricos, entre otros. De esta
manera, el proceso de conversion productiva aln esta en fase de consolida-
cion, donde renglones de la economia doméstica empiezan a asomar como
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fuentes interesantes de generacion de empleo para la region que comprende
a Sevilla y Caicedonia.

En la identificacion de préacticas organizacionales y administrativas del
sector de las Mipymes, la presente investigacion incluye los municipios de
Sevilla y Caicedonia; en ella hay implicita una intencionalidad en dos sen-
tidos: por un lado, académico, y por otra parte, una dimension politica. En
lo académico se busca la identificacidon de algunas practicas administrativas
de las Mipymes de la region y como éstas pueden haber incidido en su de-
sarrollo en la Gltima década. La dimension politica tiene que ver con la con-
cepcion de un desarrollo territorial contando con amplias ventajas naturales
(comparativas) para hacer de Sevilla y Caicedonia una regién complemen-
taria e incluyente desde una perspectiva sistémica. De ahi la importancia en
sugerir una politica publica regional en procura del desarrollo empresarial y
territorial. Tanto los dos municipios como sus empresas pueden y estan en
mora de implementar un modelo de desarrollo, donde el escenario apuesta
sea el de buscar la cooperacion hacia dentro del territorio y la competencia
hacia la parte externa.

En otras palabras, la competencia en lo territorial, institucional, cultural
y empresarial de Sevilla no deberia ser hacia Caicedonia (y viceversa) sino
dirigirse a una amplia extension del territorio nacional. Incluso, en un con-
texto globalizado, la competencia es hacia los llamados “centros de poder”
y entornos internacionales®. Y en un marco de integracion y de complemen-
tariedad tanto Sevilla como Caicedonia podrian apostarle a un escenario de
cooperacion. En este ultimo aspecto habria que revisar algunos elementos
estructurales que inclusive se remontarian hasta la fundacién de ambas
localidades. En palabras del profesor Jacques Aprile-Gniset, la una fue con-
cebida como proceso “espontaneo” de la llamada colonizacioén de finales
del siglo XIX y principios del siglo XX de un grupo de pobladores (donde en
algunos cabria el término de “los sin tierra”). En contraste, en la fundacion
de la otra localidad, algunos estudios de la historiografia indicarian que
Caicedonia fue més producto de la induccion de algunas familias prestantes
de la region como respuesta al proceso adelantado en Sevilla y en compa-
recencia de lo que significaba la sociedad Burila® a principios del siglo XX.

5 “Laeconomia informacional / global se organiza en torno a centros de mando y control, capaces
de coordinar, innovar y gestionar las actividades entrecruzadas de las redes empresariales” En
relacion con los “centros” ya consolidados expresa lo siguiente: “Esta concentracion sigue una
jerarquia entre niveles de centros urbanos, que concentra las funciones de nivel superior, tanto en
lo referente a poder como n informacion, en algunas de las principales areas metropolitanas... Y
diversos “centros regionales” se estan uniendo a la red rapidamente, a medida que se desarrollan
“mercados emergentes” por todo el mundo: Madrid, Sao Paulo, Buenos Aires, México, Taipei,
Mosct y Budapest, entre otros”. Castells, M. (2002). Op. cit., pp. 412 - 413.

6  “Pero muy pronto se vieron acosados por las exigencias de una compaiiia latifundista, La Bu-
rila, que se constituyo el 24 de noviembre de 1884 con 100 mil pesos de capital aportados por
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De ahi que los aspectos geograficos, paisajisticos, culturales y la historia
del siglo XX hayan hecho que el nororiente del Valle del Cauca esté mas
integrado (espacial y culturalmente) e interconectado con la region del “eje
cafetero” que con el llamado “valle geogréfico del rio Cauca”. Un reto de
reordenamiento del territorio nacional y en especial de las regiones, obliga
a repensar el rol que cada territorio tiene en materia multidimensional, es
decir: social, econdmica, cultural, politica, historica y ambiental. No se trata
ya de la negacion de la existencia del territorio “vecino”, sino de la integra-
cion y de la complementariedad que tienen en este caso los municipios de
Sevilla y Caicedonia’.

A pesar de que la entrega y socializacion de la presente investigacion
coincide con el centenario de la fundacion del municipio de Caicedonia, el
proposito de la investigacion no es el remitirse hasta principios del siglo XX
para identificar las practicas organizacionales y administrativas de mayor
presencia en las Mipymes de la region. Simplemente el referente historico
hace comprender ciertos procesos entre los que asoman algunas diferencias
o distinciones entre la cotidianidad de Sevilla y Caicedonia. Dichas dife-
rencias no son de ninguna manera irreconciliables, por el contrario, marcan
un punto de distincion para reafirmar la sentida necesidad de repensar este
territorio como una complementariedad e integracion en busca de un desa-
rrollo regional donde sus empresas y los diferentes actores locales pueden
ser los responsables de “sofiar” y de concretar la region que quieren para los
aflos por venir.

Ya en la identificacion de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia se obser-
va un panorama no muy favorable en sus practicas organizacionales y ad-
ministrativas. Se evidencia, por ejemplo, una marcada presencia de la infor-
malidad, como fendmeno y como causa de otras problematicas. Asi mismo,
se observa un absoluto desconocimiento de practicas como la RSE. El reto
es que la presente identificacion no se quede sé6lo en los anaqueles de cen-
tros de documentacion. Los municipios de Sevilla y Caicedonia tienen aqui
algunos elementos e insumos de interés para que los distintos actores insti-
tucionales (gobiernos locales, empresarios y academia) puedan actuar desde
una politica publica territorial en procura de dinamizar su sector productivo.

socios de gran influencia y significacion en la vida politica y econémica del pais. Entre ellos:
Céstor Jaramillo, David R. Ceballos, Victor Cordobés, Jesus Montes, Norberto Gomez y Lazaro
Saravia. El capital societario sirvio para comprarle a Lisandro y Belisario Caicedo el gigantesco
latifundio de tierras, cuya forma geografica era la de un paralelogramo de unas 152 mil hectareas
comprendidas entre Bugalagrande y el Paramo del Quindio, incluyendo los actuales municipios
de Zarzal, Sevilla, Caicedonia, Génova, Pijao, Buenavista, Cérdoba, Calarca y Armenia, que ya
tenian una abundante cantidad de colonos”. Valencia Llano, A. (1993). Empresarios y politicos
en el Estado soberano del Cauca. Cali: Facultad de Humanidades. Universidad del Valle.

7 Gomez, U. A. (2003). Ley de Zipf'y sistema de ciudades: una aplicacion empirica para Colom-
bia 1938 - 1993. Revista Desekilibrio. Vol. 3, No. 2. Cali, Universidad del Valle.
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Sin excepciodn, se conoce en politica publica que todo disefio de la misma
debe contar como insumo de base con una caracterizacion de su poblacion o
espacio objetivo. Para el presente caso, el equipo de investigacion que abor-
do la tematica de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia considera que los
hallazgos obtenidos facilitan (dentro de los limites y restricciones naturales
de todo trabajo investigativo) entregar algunos lineamientos estratégicos,
los cuales se dirigen hacia una concepcion sistémica de desarrollo, que hace
incluyente tanto a territorio como a empresas, en una idea donde ambas
dimensiones intrinsecamente se deben retroalimentar.

En este sentido, se plantea entonces como objetivo general: “Realizar
una caracterizacion general de las practicas organizacionales distintivas de
las Mipymes del sector empresarial de los municipios de Sevilla y Caicedo-
nia, con miras a la conformacion de una metodologia de asesoria y consul-
toria empresarial teniendo en cuenta las especificidades de la region”™. Para
esto se desarrollan tres objetivos especificos que son: El primero: Identificar
practicas predominantes en los estilos de organizacion en las empresas de
Sevilla y Caicedonia para establecer relaciones con su grado de desarrollo
o de limitado crecimiento. El segundo: Elaborar una fase de diagndstico
del sector empresarial en Sevilla, identificar sus debilidades y fortalezas, y
encontrar su relacion con el entorno social y su impacto en la proyeccion de
la comunidad. Y, finalmente, sugerir una metodologia de asesoria y consul-
toria empresarial que tenga en cuenta las especificidades de las Mipymes de
Sevilla y Caicedonia.

Una vez mostrado un breve panorama del sector de interés, asi como la
definicion de los objetivos, en lo que corresponde al desarrollo del trabajo
éste se encuentra dividido en ocho partes mas las conclusiones y recomen-
daciones: En la primera, se hace una revision panoramica de la literatura
relacionada con las practicas organizacionales y administrativas sugeridas.
Esta unidad se ha denominado “Elementos tedricos y conceptuales”, donde
se recurre a Aktouf'y a Semler (autores heterodoxos) para auscultar concep-
tos como la cultura organizacional; de igual manera se aborda al profesor
Fernando Urrea para tratar practicas como el outsourcing y la flexibilidad
laboral. También se afronta la problematica de la informalidad empresarial
y laboral, reconociendo algunos impactos tanto en la estructura productiva
como en la sociedad en general.

En la segunda parte se abordan los aspectos metodoldgicos. Se exponen
los modelos, instrumentos y procedimientos utilizados para dar cumpli-
miento a los objetivos planteados, definiendo dos técnicas fundamentales:
la cuantitativa y la cualitativa. En lo cuantitativo se recurre a una encues-
ta estructurada que permite realizar un analisis tanto descriptivo como in-
ferencial. Lo cualitativo implica una gran complejidad y exige de alguna
manera acudir a la creatividad segun sea el entorno y el contexto en que se
desenvuelve el objeto de estudio (las Mipymes de Sevilla y Caicedonia). En
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este caso, se realizan algunas entrevistas dirigidas, talleres y la indagacion
a diferentes actores locales, procurando asi una consulta participativa. Por
ejemplo, a través de la técnica “abaco de Regnier” se conocieron algunas
percepciones de los participantes acerca del desenvolvimiento de las Mipy-
mes tanto en el presente como del futuro.

La tercera parte se concentra en una descripcion del entorno socioeco-
némico y geografico de los municipios de Sevilla y Caicedonia. Se recurre
basicamente a fuentes secundarias como el DANE y en materia de vocacion
produccion a cifras suministradas por la URPA. Se destacan béasicamente
las ventajas comparativas de ambos municipios o ventajas de indole geogra-
fica, asi como la vocacion productiva de éstos.

La cuarta parte aborda los resultados de la caracterizacion de las Mipy-
mes de Sevilla y Caicedonia. Se recurre inicialmente a la descripcion de
los resultados derivados de ambas técnicas, la cuantitativa y la cualitativa.
La descripcion presenta aspectos como el tamafio de las empresas, el tipo
de contratacion laboral, la presencia de informalidad, entre otros aspectos.
Asi mismo, se sugiere un modelo empirico (econométrico) tanto para la
interpretacion del tamafio de las Mipymes como del “mercado laboral” de
Sevilla y Caicedonia. Se deja claro que aspectos como el tamafo empresa-
rial, la pauperizacion en las formas de contratacion laboral y la informali-
dad, surgen de un entramado de indole multifactorial; en el que el modelo
empirico sugerido ofrece una mirada parcial de la problemadtica. Se abordan
algunos elementos de las llamadas Ciencias Sociales para la interpretacion
de los resultados; no obstante, se menciona la importancia de que en futuras
exploraciones se pueda dar un complemento y se incorporen otras miradas
ya sea desde la sociologia o desde la misma antropologia.

La quinta parte hace referencia al diagnostico del sector empresarial; en
esta parte se hace una sintesis de los principales hallazgos y se remiten a
dos matrices DOFA, donde ademas de presentar las debilidades, fortalezas
amenazas y oportunidades, se muestran algunas estrategias con miras al
fortalecimiento de las Mipymes de la region.

La sexta parte es la encargada de referenciar y de sistematizar parcial-
mente los tres foros acerca de “Desarrollo territorial y empresarial” llevados
a cabo en Caicedonia entre el 2009 y el 2010. Igualmente, se presenta un
modelo de desarrollo “empresarial y social” basado en los aportes que ha
hecho el profesor Rodrigo Varela. Las contribuciones del profesor Varela
en materia de creacion de empresa a nivel nacional y latinoamericano son
de gran reconocimiento y se tuvo la oportunidad que explicara su propuesta
al publico de Caicedonia en el mes de noviembre de 2009; asi mismo, ¢l
socializd la estructura y los alcances del modelo GEM (Global Entrepre-
neurship Monitor), en el cual se combinan diferentes aspectos del empren-
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dimiento, el contexto regional (social, cultural y politico) y la politica publi-
ca, en procura del desarrollo empresarial como dinamizador del desarrollo
de la sociedad.

En la séptima parte se analiza en si la propuesta metodologica de asesoria
y consultoria pensada para las Mipymes de Sevilla y Caicedonia, segun
sean las especificidades identificadas, asi como el entorno en donde se des-
envuelven. La propuesta resalta lo inaplazable que resulta para la region
nororiente del Valle del Cauca dar marcha al Centro de Desarrollo Social
Empresarial y Tecnologico “CenDSoET” como una estrategia institucional
y “politica™® de la Universidad del Valle (sede Caicedonia) de aportar al
desarrollo de la region.

Finalmente, en la octava parte, se entregan entonces algunos lineamien-
tos estratégicos para la formulacion de una politica piblica regional con mi-
ras al fortalecimiento de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia. Igualmente
se sugiere un modelo de desarrollo territorial basado en la competitividad
sistémica.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y algunas recomendaciones
derivadas de los principales hallazgos de la investigacion.

Uvencer Alexander Gomez.
Julio de 2010

8 Entiéndase aqui que el término “politico” hace referencia a una intencionalidad o lineamiento
coherente con los objetivos misionales de la Universidad del Valle, en este caso, la contribucion
que puede hacer la Universidad al desarrollo de la region; asi se concibe dentro de la idea de
una “Universidad regional con perspectiva global”. “Contribuir a la creacion de un proyecto de
region articulando sus iniciativas con las de las demas fuerzas regionales y nacionales que tienen
ese mismo propodsito”. Universidad del Valle. (2005). Plan Estratégico de Desarrollo 2005-2015.
Cali: Universidad del Valle.

22



CarpiTuLo 1

REFERENTES TEORICOS Y CONCEPTUALES
DE LAS PRACTICAS ORGANIZACIONALES

En el abordaje de las organizaciones productivas desde una perspectiva
investigativa se hace necesario auscultar ademas de sus practicas predo-
minantes, sus “relaciones sociales” y como éstas conforman un entramado
complejo de lo social. Por lo tanto, en una vision convencional de estudiar
las organizaciones empresariales, es a partir del desempefio mismo lo que
supone centrarse en aspectos como: el tamafo de la empresa, el estilo de
direccion y la estructura predominante.

Si bien este tipo de estudios tienen una gran acogida tanto en el espacio
académico como en el llamado “mundo de los negocios”, se hace necesario
recurrir a otro tipo de enfoques que van mas alla de la ortodoxia, los cua-
les presentan miradas alternativas de la organizacion empresarial, de sus
practicas, y por su puesto de las relaciones sociales que reproducen en un
determinado contexto. En este sentido es que el presente trabajo, antes de
definir conceptualmente las practicas administrativas de interés, aborda la
definicion de las relaciones sociales en las organizaciones empresariales.

El tema de las relaciones sociales en las organizaciones puede ser abor-
dado desde el saber sociologico, siempre que el objeto de estudio contemple
la presencia de practicas sociales. Para el caso de las Mipymes de Sevilla

y Caicedonia, se trata de la manifestacion de categorias como: el poder’, la

9  “Sin embargo, no existe sociedad alguna sin poder, aunque existen sistemas politicos sin Estado.
Toda sociedad destruye, pues, su realidad social, desbarata sus relaciones sociales, desfigura al
otro, lo desocializa por el prejuicio, la hostilidad, la represion o la explotacion... Lo que ante
todo encuentra el socidlogo no es la realidad social, sino el poder. Sélo puede alcanzar su objeto
si critica el poder, si lo considera como lo que es; es decir, como el trastorno de las relaciones so-
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jerarquia, la alienacion (o anomia'®), el conflicto y la subordinacion, entre
muchas otras.

El instrumental de andlisis del “investigador social”, segiin Turaine
(1978), sera tratar de explicar “lo social por lo social”. Cada vez que se haga
alusion a las relaciones sociales en las diferentes organizaciones, llevara
inevitablemente una carga conceptual construida desde categorias como: el
conflicto, el acuerdo y la norma. Dependiendo de la dinamica propia de cada
organizacion, su desenvolvimiento cotidiano puede girar entre dos dimen-
siones: el conflicto y la norma, ambas son interdependientes pero no necesa-
riamente incluyentes; ya que dependiendo de la vision estratégica y gerencial
propia de cada organizacidn, usualmente la norma se adaptara y se reela-
borara en pro de “extirpar” la patologia presente, en este caso, el conflicto.

Las Mipymes colombianas no escapan a manifestaciones diversas del
conflicto, por lo tanto, una lectura desprevenida del texto de Turaine (1978)
podria generar un planteamiento desfasado de su idea o pretension inicial
acerca de la presencia inevitable del conflicto en la sociedad, y en espe-
cial en las organizaciones. Es decir, una interpretacion de esta naturaleza,
puede conducir al investigador social a la asimilacion de un circulo vi-
cioso como producto inevitable del conflicto en los entramados sociales.

No obstante, el planteamiento de Turaine va mas alla de un simple cir-
culo vicioso en relacion con la cuestion inevitable del conflicto; su plantea-
miento, por el contrario, realza el conflicto en su maxima dimensién social.
De aqui que la interpretacion sugerida sea la de una aprehension de las re-
laciones sociales, y en especial del conflicto desde una concepcidon marxista
y a la vez existencialista'’.

ciales, y asimismo aprende a descifrar —tarea que es la mas dificil de su oficio— las reacciones
contra el poder, la negacion de la negacion que no puede ser discusion, impugnacion o combate,
sino unicamente huida o violencia, silencio o repudio de la relacion pervertida.” Touraine, A.
(1978). Introduccion a la Sociologia. Barcelona: Ariel. pp. 49 - 50.

10 Acerca de la definicién de anomia: “Al pasar del tema de la anomia al de la decadencia, la
sociologia siempre se ha sentido fascinada por la desorganizacion de la vida social, es decir,
de las relaciones existentes entre diversos actores sociales, desorganizacion que afecta tanto al
conflicto como a la integracion... No por ello deja de ser cierto que, a menudo, son los espiritus
conservadores los que se sienten mas interesados por ese tipo de fenomenos, a los que resulta
tentador oponer un arménico funcionamiento del juego social”. Ibid., p. 48.

11 Respecto al planteamiento de Marx en el pensamiento sociologico, he aqui una cita que recoge
de manera aproximada su sentir: “El pensamiento marxista desempefia una funcion positiva en
la actividad sociologica, porque impone la ruptura con la aceptacion ingenua de las categorias de
la practica social, obliga a salirse de la conciencia de los actores, a buscar a un nivel distinto un
principio de explicacion de la practica y a hallar de nuevo los conflictos y las tensiones mas alla
de las fuerzas de la integracion, institucionalizacion y socializacion que, por definicion, tratan de
ocupar el primer plano de la escena social”. Ibid., p. 32.

Desde una vision existencialista, Turaine nos diria lo siguiente del quehacer del socidlogo: “El
socidlogo debe luchar incesantemente contra aquellos de quienes no obstante es el mas proxi-
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Mi pesimismo en el momento en que escribo estas lineas procede de que
Francia cada vez se adentra mas por el camino de dejar de ser una sociedad...,
mientras no nos planteemos la cuestion de saber cudles son sus productos
reales y quién se beneficia de los mismos... ;Acaso se puede ser socidlogo
en una pais que ya no es sociedad, que ya no inventa nuevos modos de inter-
vencion sobre si mismo, que carece de toda idea acerca de los problemas que
suscita el trabajo, la educacion o la urbanizacion, que se oculta a si mismo la
situacion en que se encuentran los trabajadores inmigrados, los ancianos, los
enfermos mentales o los alcoholicos?

Lo inevitable aqui no debe ser la negacion del conflicto y su necesidad
de extirpacion como una patologia, sino el asumirlo como algo complejo y
susceptible de ser abordado desde un marco analitico de las Ciencias So-
ciales'.

Las organizaciones como producto de la interaccion social construyen
y también destruyen distintos roles, distintos cuestionamientos y diversas
formas de resistencia y adaptabilidad de los individuos. En este sentido, la
invitacion que hace el autor es a la no negacion y al no aniquilamiento del
conflicto, una invitacioén a abandonar la vision meramente funcionalista que
se tiene del conflicto social como una reducible patologia susceptible de ser
erradicada en cada organizacion.

Como se comentaba con anterioridad, la sociologia brinda un instrumen-
tal de andlisis a las organizaciones en lo que tiene que ver con la generacion
de practicas, hechos y relaciones sociales. Es decir, de manera inevitable a
lo Turaine (1978), la organizacion no puede escapar a la generacion de rela-
ciones de tipo social y por ende al surgimiento del conflicto. Asi, entonces,
toda estructura organizacional, jerarquizada y controlada mediante el poder,
la autoridad, la subordinacion, la enajenacion “o la anomia”, serd suscep-
tible de la mirada no sdlo analitica sino critica del investigador social, que
aun lo paradojico y contradictorio que resulten ser las précticas sociales,

mo, pero cuya ideologia puede falsear su juicio. jEquivale esto a decir que, situado entre unas
exigencias contradictorias, el conocimiento sociologico resulta imposible? No. Su condiciéon de
existencia es la misma de la libertad. Porque no es posible ninguna sociologia en una sociedad
que carezca de libertad. Y la libertad no es un conjunto de medidas protectoras o un tipo de ins-
tituciones politicas, sino lo que une una a otra reivindicacion popular, que puede convertirse en
dictadura o terror, y la critica del poder, que puede convertirse en una defensa de privilegios”.
Ibid., p. 53.

12 Desde la complejidad de Turaine, quiza uno de los aportes fundamentales para la aproximacion
del cientifico social a la comprension de las organizaciones es la categoria del conflicto. La contri-
bucion de Turaine en razon del planteamiento de Marx acerca del conflicto, es que el primero no
se reduce a una cuestion meramente explicada desde el materialismo historico (o de orden pura-
mente econdmico), es decir, no limita la explicacion del conflicto como una cuestion reducible a
la lucha de clases. En este sentido, Turaine no niega la lucha de clases, sin embargo, reconoce que
la labor del socidlogo es tratar de explicar las relaciones sociales a partir de la dimension social.
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éste pretenda mantener algun grado de independencia y de autonomia de
aquellos que precisamente ¢l controvierte, es decir, los que ostentan el po-
der y la dominacion de las estructuras sociales y organizacionales.

Las Mipymes también son producto de la interaccion social, son cons-
truccion de la conducta humana manifestada en la especializacion “racio-
nal” del trabajo; por esta razon, dichas practicas engloban la totalidad del
comportamiento de los actores sociales. En este sentido, se puede partir de
la siguiente frase de Rosnay: “La conciencia colectiva emerge de la comu-
nicacion simultanea de los cerebros de los hombres”. Asi mismo, Vallée
(1985) comenta que las relaciones sociales son el pilar fundamental de ese
constructo colectivo a que denomina “el edificio social”, donde “cada socie-
dad, cada organizacion construye sus relaciones sociales a su manera”. Asi
mismo, desde una dialéctica materialista es valido afirmar que mediante las
actividades humanas también hay produccion de relaciones sociales con sus
respectivas representaciones.

Por otra parte, el individuo busca dia a dia entender su realidad y para
esto somete el objeto de sus representaciones (fuerzas incontroladas) de la
naturaleza y de la sociedad a la acciéon de medios simbdlicos, los cuales
construye a su “imagen y semejanza”. Los medios simbolicos son una serie
de fuerzas creadas por el hombre para poder explicar lo que aparentemente
es inexplicable y son, por ejemplo, seres superiores (médiums, sacerdo-
tes, chamanes, brujos, etc.). Aqui se constituye lo que se conoce como las
fuerzas representacionales, las cuales son simplemente la relacion existente
entre el objeto de la representacion y los medios que se utilizan para obrar
sobre dichos objetos. Las organizaciones empresariales construyen sus pro-
pios imaginarios, los reproducen y se aseguran de mantenerlos como una
forma de sostener el establecimiento.

A pesar de la caracterizacion de dos tipos de realidades: natural y sim-
bolica (sobre-natural), éstas son inseparables y continuas, en términos de
Vallée!*:

El mundo de lo “sobrenatural” (mas alla de la naturaleza) sélo tiene sentido
respecto a la existencia de la otra realidad, la “natural”. Se les debe abordar
conjunta y no aisladamente, en una perspectiva de relaciones dialécticas. La
literatura antropolodgica, particularmente la influenciada por el estructuralis-
mo, nos ha acostumbrado a concebir en términos de oposicion las nociones
de sagrado y profano, natural y sobrenatural, material e inmaterial; es decir,
una oposicion en el interior mismo de las “ideas”: la realidad, sin embargo,
quiere que estas esferas de actividad estén en perfecta armonia —lo cual no
significa igualdad o equilibrio—.

13 Vallée, L. (1985). “Representaciones colectivas y sociedades”. En: La rupture entre | 'entrepise
en les hommes. Québec. Amérique. Montreal, Ediciones d’organization. Montreal.
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Ya se comentd que las relaciones sociales son un objeto indispensable
en la investigacion social. Las Mipymes, sus practicas organizacionales y
su relacion con el territorio, se constituyen en un fendmeno social capaz de
retroalimentarse a si mismo. En este sentido, no se puede renunciar al ana-
lisis diacronico si se pretende comprender las dindmicas organizacionales
(Mayntz, 1972). El investigador social debera aproximarse a la organiza-
cion como a un sujeto historico y no desde una fenomenologia abstracta
(Mayntz, 1972); su analisis debera ser dindmico y no meramente funcional.

De hecho, las organizaciones no tienen una evolucion univocamente de-
terminada, sino una evolucion que depende de circunstancias del contexto
cultural particular; y a diferencia de lo que expresa la teoria econémica, no
hay un tnico tipo de organizacion abstractamente idonea para un cierto fin
(antes a menudo las organizaciones son el resultado de haber sido queridas
por un pequefio grupo) (Mayntz, 1972).

Finalmente, hay que sefialar la inmensa complejidad que implica el acer-
camiento a la “realidad social”; en este sentido, se deben considerar tanto
la produccion como la reproduccion de las logicas interpretativas de los
sujetos sociales.

UNA MIRADA CRITICA A LAS ORGANIZACIONES

En lo relacionado con las practicas organizacionales se recurre a marcos
propuestos por autores como Omar Aktouf, Gareth Morgan y Ricardo Se-
mler, los cuales ofrecen un enriquecedor panorama desde la cultura organi-
zacional. Se acude entonces a la definicion habitual (no desconociendo las
multiples definiciones) que se tiene de cultura, la cual va ligada a la super-
vivencia de las organizaciones modernas. Es preciso citar la definicion que
utiliza Morgan (1991), “cuando hablamos de cultura nos estamos refiriendo
a los modelos de desarrollo reflejados en un sistema de sociedad compuesto
de conocimientos, ideologias, valores leyes y un ritual diario. La palabra se
utiliza frecuentemente para referirse al grado de refinamiento evidente de
tal sistema de creencias y de practicas . Es en este sentido que el concep-
to de cultura tiene una amplia connotacidn en las organizaciones, es decir, la
dindmica propia de las empresas tiene un grado de correlacion con el estado
habitual de la sociedad, de ahi que se afirme que las diferencias expresadas
entre las organizaciones de distintos paises se explique en parte por las va-
riaciones en los comportamientos culturales de los grupos sociales.

Sin embargo, en el caso que describe Aktouf (1998), hay algunos casos
de empresas que independientemente de su contexto cultural'® y de su pais

14 Morgan, G. (1991). Imdgenes de la organizacion. Bogota: Alfaomega Grupo Editorial, p. 100.

15 “Lo que sorprende, en un primer momento, es el origen comun de la ‘base’ sobre la que se
sostienen estas empresas, que hoy en dia tienen un gran €xito aunque pertenecen a tipos, con-
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de origen, tienen en comun el haber establecido un estilo propio de organi-
zacion empresarial, basado en la cultura de la cooperacion, la inclusion y la
participacion activa de sus integrantes en el desenvolvimiento de la misma.
Por lo tanto, lo que Aktouf estd sugiriendo en la eventual constitucion de
una cultura empresarial basada en el principio de la coherencia, la que se
reconoce como real (no necesariamente es la tinica forma, pero si la tnica
evidencia conocida) se fundamenta en la coherencia inequivoca entre lo que
se piensa, se dice y se hace; principio que debe empezar por los directivos,
y de ahi ser asumido de manera consciente por cada integrante de la orga-
nizacion.

Morgan (1991), por otra parte, hace una diferenciacion'® del enfoque cul-
tural entre el estilo de empresa anglosajon (en este caso, el norteamericano
y en parte el britdnico) y el japonés, la cual se encuentra sintetizada en la
siguiente cita:

Por ejemplo, examinemos el concepto japonés del trabajo y las relaciones
entre el empleo y la empresa. El espiritu de colaboracion de comunidad im-
pregna la experiencia laboral, se le concede gran importancia a la interde-
pendencia, intereses compartidos y la ayuda mutua. Los empleados hacen
frecuentemente compromisos de por vida con su empresa a la que consi-
deran como una extension de su familia [...] Asi, en Gran Bretafia, genera-
ciones de cambios sociales y conflictos de clases han perpetuado divisiones
antagonistas en el mundo del trabajo cuya reconciliaciéon no se ve llegar
[...] Si volvemos a los EE.UU. para ilustrar como la cultura conforma la
direccion, la ética del individualismo competitivo es probablemente la mas
claramente dominante [...] Las empresas mas boyantes de EE.UU. buscan la
forma de premiar y motivar a sus empleados para que se vean a si mismos
como triunfadores.

De aqui se pueden deducir algunas hipétesis, pero solo basta con men-
cionar que el estilo japonés tiene un sello muy personal de hacer cultura
empresarial, en otras palabras, parece estar incrustado en su inconsciente
colectivo un arraigo o sentido de pertenencia muy fuerte hacia sus dife-
rentes organizaciones sociales; la discusion acerca de la generacion de una
apacible sumision y resignacion (conformismo) no entra en juego en este
contexto, sélo serd preciso decir que la concepcion de satisfaccion y de
bienestar social cambia de una latitud a otra.

textos y culturas en extremo diferentes... La ‘base’ comun de esos ejemplos es, innegablemente,
y por encima de todas las cosas, el tipo de relaciones establecido entre dirigentes y dirigidos,
empleadores y empleados, pero, sobre todo, entre empleados y empresa”. Aktouf, O. (1998). La
administracion: entre tradicion y renovacion. Universidad del Valle, p. 671.

16 Morgan, G. (1991). Op. cit., pp. 102 - 108.
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FORMAS ALTERNATIVAS DE CREAR CULTURA EMPRESARIAL: EL “ANARQUISMO”!7 Y LA
AUTO-ORGANIZACION ESPONTANEA EN LAS ORGANIZACIONES COMO UNA MANERA DE
GOBIERNO DE LAS PERSONAS Y DE ADMINISTRACION DE LAS COSAS

En relacion con la idea de “auto-organizacion espontanea”, parecen
meritorios aquellos casos donde si ha sido posible desarrollar una cultura
empresarial propia, la cual se fundamenta en principios comunes como la
solidaridad, la mutua cooperacion entre propietarios y empleados, la trans-
parencia en el manejo de la informacion y sobre todo en el compromiso
comun (sincero) de la busqueda de un bienestar colectivo de todos los inte-
grantes de dichas organizaciones; el mérito o el reconocimiento excepcional
reside en que no constituyen empresas al estilo japonés, las cuales segun los
indicios antropoldgicos y sociologicos'® se fundan en tradiciones antiquisi-
mas como la recoleccion colectiva de arroz y el honor o espiritu de servicio
del samurai.

Lo paradoéjico del caso, es que no se trata propiamente de una forma de
redistribucion de la renta bajo un sistema comunista centralizado y excesi-
vamente controlador; por el contrario, los casos mencionados por Aktouf'y
Chrétien (y el caso personal de Semler') hacen alusion a empresas impreg-
nadas en lo mas profundo del mundo capitalista occidental. En términos
concretos se trata de los siguientes casos? que han puesto a murmurar al
mundo de los administradores, con mucha admiracion por parte de la disi-
dencia y muy probablemente con asombro y desconfianza por parte de los
administradores ortodoxos: Semco (en Brasil), Benoit S. A. (Francia), Jo-
hnsonville-Saussage (Estados Unidos), Kimberly-Clark (Estados Unidos),
Forbo (Canada) y Cascades (Canada).

Retomando de nuevo la definicion de “cultura empresarial”, hay que se-
falar que la “verdadera” instauracion de este estilo de vida organizacional
va mas alld de un simple eslogan, un esnobismo o una forma de maquillar
las contradicciones internas de las organizaciones. Contradicciones en mu-
chos casos irreconciliables y reprimidas bajo el sofisma de la “autorreali-
zacion personal” a través de la obtencion de formas de trabajo de mayor
productividad, y por lo tanto, a la espera de generacion de mayores utili-
dades con destino a la concentracion en unas pocas manos, no impactando

17 “Mi funcion es la de catalizador. Trato de crear un ambiente en el que otros tomen casi todas
las decisiones. Tener éxito significa no tener que tomarlas yo... Por si hasta ahora no lo ha adi-
vinado, la politica estandar de Semco es no tener politica,... Confiamos plenamente en nuestros
empleados. De hecho, somos socios”. Semler, R. (1994). La administracion sin administradores.
Tomado de: Contra la Corriente, Sao Paulo, Vergara Editores.

18 Morgan, Gareth (1991). Op. cit., p. 102.

19 Semler, R. (1994). Ibid.

20 Aktouf, Omar (1998). Op. cit., capitulo 15 D.
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asi en la idea de una retribucion acorde con la exigencia y valores hacia la
organizacion.

Es preciso mencionar la cuestion religiosa en las diferentes sociedades
y su marcada influencia en el desenvolvimiento cotidiano de las organiza-
ciones, lo cual se ha presentado frecuentemente como algo inevitable, una
especie de circulo vicioso del que no se puede escapa. Por ejemplo, la con-
cepcion norteamericana se basa en “premiar y castigar”, es decir, la ilusion
del éxito frente a la negacidon continua del fracaso. De ahi que una vision
diferente de las organizaciones a partir de la auto-organizacion y la esponta-
neidad, pueda generar un nuevo cisma, en este caso, un cisma mas profundo
y “mas humanizante” que sea capaz de derrumbar la visiéon miope del corto
plazo, que ha generalizado la idea de un estilo de empresario que ve al ser
humano como un medio o recurso para generar riqueza concentrandola en
un reducido grupo de “ganadores”.

PRACTICAS ORGANIZACIONALES Y EMPRESARIALES ABORDADAS

Eloutsourcing: La légica de la subcontratacion
en las relaciones laborales contemporaneas

La subcontratacion o el “outsourcing”' como una forma de obtener uti-
lidades por parte de la empresa privada, se manifiesta a través de un total
desprendimiento de una serie de relaciones de los directivos y propietarios
hacia los empleados. Fue en sus comienzos (principios de los ochenta) una
practica exclusiva de multinacionales y de corporaciones de gran tamafio.
Sin embargo, las modalidades de la subcontratacion han ido teniendo una
modificacion y, en su cada vez mayor compenetracion con las politicas y
medidas en el campo de la legislacion laboral, han encontrado en la fle-
xibilizacioén del mercado de trabajo el fiel complice que tiene el capital fi-
nanciero respecto a las politicas econémicas de los gobiernos locales. En
esta direccion, ya se puede interiorizar la primera divergencia (y no duali-

21 Outsourcing, definiciéon: Es conocido como “externalizacion” o “tercerizacion”. Consiste en el
proceso por el cual una empresa contrata a otra para la realizacion de ciertos servicios... El outsour-
cing es un servicio exterior a la compaiiia, que actiia como una extension de los negocios de la
misma, pero que es responsable de su propia administracion. Quienes defienden la implementa-
cion de modalidades como el outsourcing (clase empresarial, gerentes y algunos hacedores de
politicas macroeconémicas), manifiestan algunas ventajas expresadas en citas como la siguiente:
“Llega otra modalidad empresarial que en Estados Unidos esta ‘arrasando’ y que en Colombia
apenas empieza a vislumbrarse pero que tomara fuerza inusitada. Se trata de ahorrar costos y
ganar en eficiencia, eficacia y rentabilidad...” “Tiempos de cambios, tiempos de efectividad y
de eficiencia. Tiempos de ahorrar costos y gastos. Es el tiempo de la empresa moderna... Adios,
pues, a empleados perezosos. Adios, pues, a la burocracia infernal. Es la tercerizacion, o se traba-
jaosetrabaja”. Urrea, F. (2002). Globalizacion y practicas de flexibilizacion laboral en grandes
empresas. El caso colombiano. Trabajo XXI. Revista de Sociologia del Trabajo, pp. 41 - 74.
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dad) entre el capitalismo del estado de bienestar y el capitalismo neoliberal;
asumiendo que las practicas adoptadas por parte del capitalismo financiero
son una fiel muestra de la adaptacion concreta del modelo de produccion
neoliberal. Retomando entonces la simbiosis entre el corporativismo y el
estado neoliberal, se observa que lo que inicialmente eran practicas exclu-
sivas de las multinacionales (outsourcing), ya para finales de los noventa se
habia convertido en un ejemplo reproducible en muchas empresas privadas,
independientemente de su tamafio y de su actividad productiva; es decir,
empresas grandes o pequefias, industriales o de servicios, ven en la subcon-
tratacion una forma de obtener utilidades buscando basicamente minimizar
los llamados ““costos laborales™.

Ahora bien, cuando anteriormente se hacia referencia al término “el
outsourcing como un total desprendimiento de una serie de relaciones de
los directivos hacia los empleados”, habrd que extender el término en toda
su dimension, es decir, no solo se trata del desprendimiento de los costos
laborales (habitualmente denominados como cargas prestacionales), sino
también de la negacion del sentido de pertenencia del empleado hacia la
empresa, expresado en la practica de relaciones humanas entre los miem-
bros de la empresa, algo que incluso va mas alla de la sindicalizacion. De
esta forma, el empleado contemporaneo de los paises occidentalizados, ade-
mas de ya no conocer en su vocabulario habitual el término estabilidad
laboral, también se ve enfrentado a practicas cada vez mas abstractas, alie-
nantes e inhumanas (lo que mas adelante se denominara como estructura or-
ganizacional fragmentada o corporacidn “vacia”), lo cual serd incompatible
con la exigencia del sentido de pertenencia por parte del directivo hacia los
empleados. En relacion con esta ultima reflexion, Urrea (1999) lo expresa
de la siguiente manera?:

Los cambios tecnoldgicos que incesantemente se dan en el mundo contem-
poraneo tienen la suficiente fuerza de amenazar los niveles de empleo y de
socavar las expectativas que la gente tiene tradicionalmente sobre una iden-
tidad ocupacional especifica, pues las nuevas reglas de organizacion laboral,
que buscan altos niveles de rendimiento productivo a bajos costos de inver-
sion de mano de obra, desarticulan la relacion entre empleo y estabilidad
laboral, empleo e identidad ocupacional.

Por lo tanto, la relacion entre el corporativismo (basado en el capitalismo
financiero) y el estado neoliberal, se sustenta en la aplicacion de medidas

22 “Lalogica de la subcontratacion en las relaciones laborales contemporaneas: el revivalismo del
capitalismo ‘salvaje’ o desrregulado, via la ‘flexibilizacion’ de los procesos de trabajo en un
contexto de mundializacion de las economias”. Urrea Giraldo, F. (1999). "Globalizacion, sub-
contratacion y desrregularizacion laboral". En: Globalizacion y apertura economica y relaciones
industriales en América Latina. Santa Fé de Bogota. Universidad Nacional.
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laborales que favorezcan una disminucion de los costos laborales, adoptan-
do como sacrificio el asumir practicas laborales cada vez mas deshumani-
zantes.

Por otra parte, un capitalismo basado en el estado de bienestar, “ya esta
en desuso”?; la desarticulacion de medidas proteccionistas y favorables,
tanto a las utilidades privadas como a la estabilidad laboral del empleado,
se justifican por considerarse en la actualidad como antitesis del desarrollo
de la libre empresa, sustentando asi las premisas del libre mercado, incluso
abocando al retorno mismo de la acumulacion originaria.

El asalariamiento de la poblacion sin regulacion social de la explotacion
de la fuerza de trabajo, corresponde a una etapa historica del capitalismo a
lo largo del siglo XIX. En este periodo la relacion capital-trabajo asalariado
opera a merced de la lo6gica del mercado sin la regulacion externa.

En el siglo XX el gobierno interviene a través
de un régimen de seguridad social para regular
la relacion capital - trabajo - asalariado

Al hacer mencion de las politicas de un estado de bienestar, hay que
decir que éstas se sustentaban en los aportes teéricos del keynesianismo.
Se pretendia la consolidacion de un capitalismo, el cual fuera capaz de re-
sistir las regulaciones necesarias de un Estado interventor®, en busca de un
equilibrio entre los intereses del empresariado y los intereses de la clase
trabajadora; expresado asi en Urrea (1999):

A través del keynesianismo se trata de constituir un patrén de capitalismo
regulado institucionalmente mediante la intervencion del Estado, el cual se
denominara Estado de Bienestar en la terminologia anglosajona, cuya logica
de acumulacion se sustenta en la creciente ampliacion de los mercados na-
cionales, debido fundamentalmente a las condiciones de vida en progresiva
mejoria de las capas sociales en aumento de asalariados.

23 Segun Touraine, “desde hace 20 afios vivimos una segunda revolucion capitalista que se ha
llevado por delante no sdlo los discursos reformistas, sino también todas las fuerzas que habian
conseguido transformar el capitalismo industrial en democracia industrial y posteriormente en
Estado de Bienestar. Los sindicatos han desaparecido o estan a la defensiva, y los partidos socia-
listas y socialdemdcratas también acaban de desaparecer”. Ibid.

24 “Las politicas keynesianas y neokeynesianas a lo largo de la década del setenta, con una mayor
intensificacion en los afios ochenta y noventa, son las perdedoras, quedando en manos de los
enfoques monetarios ortodoxos la orientacion ideoldgica de los asuntos del Estado; lo que en el
discurso de los criticos ha venido a denominarse hacia finales de la década del ochenta el ‘neoli-
beralismo’”. Ibid.

25 “El nivel de salarios y los sistemas de seguridad social cada vez mas generosos pactados entre
los sindicatos, el Estado y los capitalistas, daban el soporte necesario a la expansion de la deman-
da agregada requerida para el proceso de acumulacion de capital”. Ibid.
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Una vez que el establecimiento y organismos multilaterales a través de
sus gobiernos de mayor influencia plantean el “agotamiento” del estado de
bienestar, se da inicio a practicas de contratacion basadas en la tercerizacion.
Las multinacionales introdujeron sucursales en los paises tercermundistas
en los sesenta y setenta, y en la época del setenta inicia un nuevo patron de
produccion. Segun Urrea, los cambios tecnologicos amenazan los niveles
de empleos y socavan la identidad ocupacional especifica. Modifican ese
paradigma que venia desde épocas anteriores de la profesionalizacion del
trabajo del obrero. Las nuevas reglas de organizacion y contratacion laboral
traen como consecuencia la reduccion de los costos de mano de obra debi-
do a la exigencia de esos nuevos mercados, desarticulando las relaciones
“capital-trabajo asalariado” quedando por fuera de la proteccion del Estado.

A finales de los ochenta el neoliberalismo desplaza las politicas keyne-
sianas y neokeynesianas; el Estado deja ya su papel como mediador de las
relaciones laborales dandose asi entonces pactos laborales entre capitalistas
y trabajadores. Posteriormente se da un giro trascendental, lo cual hace que
se empiece a sustituir con intensidad un capitalismo industrial por un capi-
talismo financiero. Las transformaciones en la esfera del trabajo debido a
los nuevos modelos productivos, basado en las nuevas tecnologias muestran
una serie de cambios especialmente laborales como lo es el surgimiento de
la subcontratacion. La percepcion de salario por parte de la poblacion sin
una regulacion social mediada por el Estado hace de la oferta de trabajo una
mercancia de explotacion sin limites. Sin profundizar en Marx, el problema
en si ya no seria propiamente la explotacion, sino, como lo diria a finales
del siglo XX Viviane Forrester (2003), “se trata de un mercado donde su
logica hace que millares de trabajadores sean excluidos de la posibilidad
de ser explotados™. La actualidad evidencia formas de trabajo a destajo
o por pieza producida, de tal modo que importa poco la suerte y calidad
de vida del trabajador. Este tipo de trabajadores rara vez cuentan con las
posibilidades reales de ser profesionales y estaran sujetos a condiciones de
precarizacion laboral.

El outsourcing se ha expandido e interiorizado finalmente, y las organiza-
ciones se preguntan por qué razon la desmotivacion de sus empleados, ;por
qué no cuestionarse acerca de la modalidad implementada, la cual constan-
temente genera una negacion del sentido de pertenencia del empleado hacia
la organizacion? El outsourcing vino a quedarse y a cambiar las relaciones
internas de las organizaciones, no obstante, el costo ha sido alto, represen-
tado en la constitucion de una empresa vacia en humanismo e identidad.

26 “Lo mas nefasto no es el desempleo en si sino el sufrimiento que engendra y que deriva en buena
medida de su insuficiencia con respecto a aquello que lo define... De la explotacion a la exclu-
sion, de ésta a la eliminacion e incluso a desastrosas explotaciones ain desconocidas”. Forrester,
V. (2003). El horror economico. México, Fondo de Cultura Econdémica.
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Practicas de flexibilizacion laboral en grandes empresas:
El caso colombiano

Desde la década de los setenta empieza en las grandes empresas industria-
les colombianas un fendmeno de gestion laboral, que proponia la reduccion
salarial subcontratando el tipo de trabajador no calificado y semicalificado,
y sujetandolos a un tipo de contrato temporal. Luego, en la década de los
noventa surge en las grandes empresas la subcontratacion de los procesos
productivos que no eran la actividad principal de la organizacion, favore-
ciendo esto las influencias del llamado modelo neoliberal incorporado tanto
por algunos gobiernos latinoamericanos como en las estrategias novedosas
que comenzaban a dinamizar la vida empresarial de este periodo.

Segun del documento de Urrea (1999), por subcontratacion se puede
entender la descentralizacion de los procesos productivos en unidades de
gestion y control de la fuerza de trabajo “auténomas” y , por lo tanto, con
una gestion administrativa en aéreas geograficas separadas o discontinuas,
de forma tal que la unidad empresarial dominante controla y articula las dis-
tintas unidades subordinadas, bajo la modalidad de contratos de productos
semiacabados, que ingresan o interviene como insumos O Servicios espe-
cificos para la produccion de un determinado bien o servicio. Este tipo de
politicas permisivas por los distintos gobiernos admiten una “evasion” de la
legislacion laboral, y un favorecimiento del factor capital y de los intereses
de los empresarios frente al detrimento de las condiciones del factor trabajo.
Posteriormente, la aparicion de la flexibilizacion laboral gracias a la apertu-
ra del comercio internacional, ocasiona una modificacion de la legislacion
laboral para favorecer sus practicas. Entonces estas influencias que venian
presenciandose de manera marginal desde la década de los ochenta junto
con la globalizacion imponen en Latinoamérica un nuevo estilo de practicas
de gestion empresarial basadas en el outsourcing. Gracias al fenomeno de
los ochenta, la gran empresa empieza subcontratando personal no califica-
do y semicalificado para las actividades que se movian segun la demanda
mediante agencias, y para las fijas a personal calificado, pero bajo la moda-
lidad temporal. La legislacion laboral de la década de los noventa permite
la creacion de estas agencias de empleo temporal y con ello se expande el
fenémeno en Colombia.

El favorecimiento del crecimiento de estas agencias se da gracias al au-
mento de la mano de obra semicalificada, al incremento del desempleo, y la
necesidad laboral de los trabajadores. Segun la investigacion del profesor
Fernando Urrea?’, una de las primeras multinacionales que llevo a cabo la
contratacion de agencias fue Colgate-Palmolive, que cred su propia agencia

27 Urrea Giraldo, F. (2005). Las cooperativas de trabajo asociado: nuevas relaciones laborales y
su incidencia en las formas de contratacion y empleo. Escuela Nacional Sindical. Recuperado
de: http://www.ens.org.co/index.shtml?scrl=22&apc=ec--;6;-;-;&scr 22 Go=5
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de empleo temporal; la imitan otras empresas en el Valle del Cauca, pro-
piciando asi una desarticulacion paulatina de los sindicatos en Colombia.
Colgate-Palmolive clasifica los tipos de empleados asi:

Temporal - Temporal: Son empleados no calificados y semicalificados,
trabajan dependiendo de la demanda, son en su mayoria hombres entre 25
y 35 afios, bachilleres y cabezas de familia de estratos bajos. Para finales de
la década de los noventa sus ingresos promedio fluctuaban alrededor de 170
dolares mensuales.

Programa ofertas: Son empleados no calificados, con contrato a un afo,
en su mayoria mujeres mayores de 25 afios, cabezas de familia, con ingre-
sos fluctuantes alrededor de 165 doélares mensuales, incluido el transporte,
con prestacion de servicios de salud.

A término indefinido: Son empleados semicalificados, en su mayoria
hombres en un 60%, entre 30 y 40 afios de edad, bachilleres o con carreras
intermedias, y son capacitados para un fin determinado en la empresa. Tiene
cuatro categorias segin responsabilidad. Sus puestos son intercambiables.

A término indefinido por la misma empresa: Hombres entre 35 y 55
afos de edad. Bachilleres o con carrera intermedia. Son calificados. Sus
salarios fluctuaban entre 300 y 500 ddlares mensuales segin su categoria.

Nivel directivo: Generalmente hombres, con carreras intermedias o pro-
fesionales. Contratados a término indefinido por la empresa.

La aparicion de un nuevo modelo de contratacion

El nuevo modelo de empleado es el estudiante trabajador. Contratados
por los hipermercados de las grandes ciudades, su mano de obra es semica-
lificada, y su ventaja es que se acomodan a turnos, con baja remuneracion
y no forman sindicatos. Al igual que los trabajadores sabatinos y los de
temporada alta. Bajo la modalidad de outsourcing se contratan a las em-
pleadas de aseo, mercaderistas y los vigilantes, con condiciones minimas.
Cabe anotar que las condiciones que dichos hipermercados brindan a sus
empleados no son ni siquiera las minimas, y en todas persiste el control y
demas caracteristicas tayloristas®®. El clima organizacional es complicado,
los empleados manifiestan que hay discriminacion de los empleados contra-
tados directamente con el almacén hacia los que son subcontratados; igual
se “discrimina por el color y la etnia del empleado”. Las ventajas para los
hipermercados son muchas, en especial el hecho de hacer contratos a corto
plazo y tener facilidad de encontrar la mano de obra necesaria en cualquier
momento y en la cantidad requerida.

Entonces las empresas colombianas empiezan a interiorizar una logica
de economia abierta, donde una de las prioridades se concentra en acceder
a mercados externos, lo cual exige competir con costos bajos, asumiéndose

28 Urrea, F. (2002). Globalizacion y practicas..., Op. cit., pp. 41 - 74.

35



UVENCER ALEXANDER GOMEZ

que la mano de obra es un costo susceptible de ser reducido mediante cual-
quier mecanismo que se adopte, lo cual puede evidenciarse en los hipermer-
cados y en las multinacionales con sede en Colombia.

El profesor Fernando Urrea hace énfasis en que dicho modelo no
tardaria en expandirse en el corto plazo (para la siguiente década del 2000),
propagandose asi en el tiempo la acomodacion o imitacion de este modelo
laboral en las Pymes, dadas las condiciones de informalidad, cuya cifra
al igual es alarmante. La “inhumanidad”® en las organizaciones es cierta,
pero en este momento y a corto plazo tiende a ser cada vez mas afianzada,
sin profundizar en un escenario prospectivo, son estas las condiciones que
se mantendrian para el mercado laboral de los paises latinoamericanos a
finales de la década del 2000.

Las corrientes anglosajonas

La division del trabajo calificado (ingenieros, técnicos) y no calificado
(trabajos manuales hechos por mujeres, principalmente). La flexibilizacion
de la organizacion corporativa que se extiende hacia mercados internacio-
nales da origen a nuevas formas de contratacion:

RELACIONES DE SUBCONTRATACION

+ Segmento primario del mercado de trabajo. Grupo central: trabajadores
calificados estables en la empresa.

» Segmento primer grupo periférico. Trabajadores de tiempo completo sin
seguridad laboral y mucho menos carrera en el oficio.

* Segundo grupo periférico: Trabajo tiempo parcial o temporal con entre-
namientos por agencias del Estado.

+ Una cuarta categoria: Trabajadores calificados, semicalificados y no ca-
lificados contratados mediante agencias mediante practicas de subcon-
tratacion.

El outsourcing es hoy en dia una practica muy de moda, las empresas
se concentran en su nucleo del negocio dejando asi las demaés actividades a
empresas externas. Las agencias (las empresas externas) reclutan a las per-
sonas que apenas se estan incorporando al mercado laboral o a las personas
que por edad no han podido ingresar. Lo que da lugar a situaciones como
las siguientes:
* Menos viable el trabajo de por vida
* Bajos salarios
+ Status cada vez mas precario

29 Cruz Kronfly, F., Aktouf, O. & Carvajal Baeza, R. (2003). El lado inhumano de las
organizaciones. Cali: Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del
Valle.
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Se empezo6 reclutando mano de obra semicalificada y no calificada y
luego se expandi6 a la mano de obra calificada. Se suman a esta oferta la-
boral los inmigrantes, y en su mayoria mujeres o personas en situacion de
discapacidad, para realizar trabajo barato y trabajo en casa. De nuevo Urrea
(2002), describe que este tipo de practicas administrativas como la descen-
tralizacion ha traido dos consecuencias:

* El desmantelamiento de la gran industria en diferentes procesos y sub-
contratacion de estos servicios. Con crecimiento de pequefias empresas
que prestan estos servicios. El crecimiento de las multinacionales con
sedes de produccién en paises donde la mano de obra es barata.

+ La introduccidn de nuevas tecnologias para tareas de rutina no califica-
das.

Las corrientes francesas y espafolas

Las nuevas formas de contratacion laboral del capitalismo son la base
de la precarizacion laboral, y la descomposicion social. Segun el socidlogo
francés Robert Castel (2004), se distinguen tres zonas dentro de la estruc-
tura social:

Zona de integracion — Definida por el empleo seguro, estable y protegi-
do en la que existen redes de proteccion social como el Estado, la familia,
la amistad, etc.

Zona de vulnerabilidad — En esta se produce una precarizacion del em-
pleo y de las redes de proteccion social determinadas previamente en la
zona de integracion.

Zona de desafiliacion — Esta situacion se encuentra caracterizada por el
desempleo y situaciones que generan el aislamiento de vinculos sociales.

El outsourcing apunta a la flexibilidad y reduccién de costos, asi como
a la disminucién del nivel de compromiso con los empleados. Las gran-
des compafiias crean pequeias empresas con las cuales contratan sus pro-
cesos y sus empleados, lo hacen temporalmente y son denominadas em-
presas luciérnagas, las cuales estdn por un tiempo determinado y evaden
impuestos®. La internacionalizacién en el actual capitalismo surge para
enfrentar la incertidumbre y la velocidad de los mercados globalizados. La
antigliedad laboral es un valor que pierde importancia frente a este modelo
de contratacion, lo que genera un panorama de incertidumbre al trabajador y
elimina practicamente toda posibilidad de organizacion sindical obrera. La
subcontratacion se presta para el enganche de mano de obra ilegal, o para el
enganche ilegal de mano de obra. Se ve reflejado en los bares, restaurantes,
sectores de construccion, trabajos publicos, comercio, agricultura y hoteles.

30 Urrea, F. (1997). La logica de la subcontratacion en las relaciones laborales contempordneas:
la rivalidad del capitalismo “salvaje” o desrregulado, via la “flexibilizacion” de los procesos
de trabajo en un contexto de mundializacion de las economias. Cali: Universidad del Valle.
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De otra parte, Manuel Castells®' hace mencion del trabajo en estado flui-
do, con rasgos fundamentales como los siguientes:
* Produccion en tiempo real
* Empresas red
» Desarrollo de redes de comunicacion e informaticas
» Deterioro de las garantias de los trabajos fijos

Finalmente, no porque el trabajo se haya vuelto mas precario quiere de-
cir que tienda a desaparecer; todo lo contrario. Se trata un nuevo régimen de
asalariamiento que se extiende a todos los niveles de calificacion de la mano
de obra (no calificados, semicalificados, calificados).

LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Segtn el estudio de Santa Maria & Rozo (2008), se puede entender la
informalidad como el no cumplimiento de las obligaciones legales por parte
de la empresa (por ejemplo, el no pago de impuestos, la falta del registro
mercantil o la no afiliacion de los trabajadores a la seguridad social). En este
sentido, se dice que esta practica tiene una estrecha relaciéon con una gran
desventaja de las unidades productivas para alcanzar la competitividad, ya
que en este escenario las empresas no tienen acceso a los mercados finan-
cieros (lo que restringe su capacidad de expansion y de inversion en nuevas
tecnologias) ni a los mercados internacionales, entre otros, los cuales son
pilares basicos del crecimiento empresarial y de la productividad. Estas son
algunas de las razones que, por lo general, hacen que la informalidad en las
empresas incida de manera negativa en los niveles de productividad, man-
teniendo una escala de operacion inferior a la 6ptima, generando un menor
namero de empleos, que usualmente son de baja calidad?®?.

Las causas de la informalidad pueden ser de dos tipos: por exclusion,
como por ejemplo, las personas que no pueden conseguir un trabajo en
el sector formal y las empresas que no pueden desarrollar sus actividades
formalmente por causa de los excesivos requisitos y los altos costos de la
formalidad. Por otro lado, dentro de las segundas, se encuentran todas las
causas que puedan relacionarse con motivos de escape, como son, la in-
dependencia y la flexibilidad. En este tltimo caso, la decision de ser o no

31 Castells, M. (1999). Globalizacion, tecnologia, trabajo, empleo y empresa. La Factoria. Recupe-
rado de: http://www.revistalafactoria.eu/restrict.php?tipo=articulo&id=102

32 Santa Maria, M. y Rozo, S. (2008). Informalidad empresarial en Colombia: alternativas para
impulsar la productividad, el empleo y los ingresos. Fedesarrollo, Bogota. Documento de trabajo
No. 40. Recuperado de: http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/WP-No.-
40-INFORMALIDAD-EMPRESARIAL-EN-COLOMBIA_wp40.pdf
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informal es voluntaria. Sin embargo, es importante notar que una de las
causas del escape puede ser, precisamente, los altos costos de la formalidad
(sus bajos beneficios o el desconocimiento que de ellos se tenga). En este
caso, las empresas o los trabajadores prefieren, voluntariamente, operar en
la informalidad porque la relacion costo-beneficio de la alternativa formal
es negativa *.

El censo empresarial de Cali y Yumbo [realizado en el 2005 para ca-
racterizar la informalidad de manera general, el cual fue financiado por la
Céamara de Comercio de Cali (entidad coordinadora), en el que se cont6 con
la participacion de entidades y organismos como el DANE, las alcaldias de
Cali y Yumbo, Comfandi, Comfenalco y Cotelco] concluyd que la infor-
malidad empresarial es un fendmeno mas comun entre las microempresas.
Adicionalmente, las estimaciones muestran que aunque para el caso de las
microempresas la probabilidad de ser informal es menor cuando desarro-
llan actividades en el sector de industria y comercio, en comparacion con
el sector de servicios, lo que contrasta con el caso de las empresas grandes,
donde segun el estudio ese fendmeno no se presentaria. Dentro del grupo
de las microempresas las probabilidades de ser informal aumentan, y de
manera considerable, cuando las actividades econdmicas de las empresas se
desarrollan en el sector de comercio o industria en comparacion con el de
servicios. De esta forma, el sector de servicios tiende a formalizarse mas ra-
pidamente que los otros sectores cuando aumenta el tamaio de la empresa.
La alta probabilidad de ser informal en el sector servicios entre empresas
pequeiias, sugiere que muchos de estos establecimientos son negocios de
supervivencia que, posiblemente, surgen de la creciente segmentacion del
mercado laboral colombiano.

Otra de las consecuencias de la informalidad empresarial es la genera-
cion de empleo informal, ya que, por lo general, estos establecimientos no
utilizan contratos que cumplen con lo estipulado por la legislacion laboral.
De esta forma, sus trabajadores no se encuentran afiliados al sistema de sa-
lud, no realizan aportes a fondos de pensiones y cesantias y, por ende, son
vulnerables ante choques exdgenos. Por esto, otra dimension interesante de
evaluacion es la composicion de la fuerza laboral de los establecimientos
informales, en términos de la participacion de trabajadores sin remunera-
cion, trabajadores permanentes y temporales®.

33 Perry, G. E., Maloney, W. F., Arias, O. S., Fajnzylber, P., Mason, A. D., & Saavedra-Chanduvi,
J. (2007). Informalidad: Escape y exclusion. Estudios del Banco Mundial sobre América Latina
y el Caribe, pp. 1 - 22.

34 Cardenas, M. & Mejia, C. (2007). Informalidad en Colombia: Nueva evidencia. Fedesarrollo.
Recuperado de: http://wwww.fedesarrollo.net/wp-content/uploads/2011/08/WP-No.-35-Infor-
malidad-en-Colombia-M-C%C3%A Irdenas-y-C-Mej%C3%ADa-WP35.pdf
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En este orden de ideas, es posible que la informalidad tenga un efecto
negativo en algunas variables de desempefo de las firmas, tales como la
utilidad, la rentabilidad del activo e inversion en activos, entre otras. Igual-
mente, no es extrafio que empleen mas trabajadores sin contratos formales,
y que presenten un mayor empleo femenino. Se podria decir que un nimero
significativo de empresas nacen en la informalidad y a medida que crece
el volumen de sus negocios éstas de alguna u otra manera deben pasar a la
formalidad para alcanzar un crecimiento empresarial y una mayor produc-
tividad.

En conclusion, la informalidad empresarial que es entendida como el
no pago de las obligaciones legales, limita el crecimiento de las micro, pe-
quenas y medianas empresas (Mipymes). Es una situacioén que estaria indi-
cando que este tipo de unidades productivas restringen sus posibilidades de
alcanzar la competitividad y, asi mismo, la sobrevivencia en los mercados
sea mas dificil. De igual manera, el costo de oportunidad suele ser alto
en aspectos como: acceso a modalidades de financiacion, la exclusion de
contratacion formal tanto con empresas legalmente constituidas como con
empresas del sector estatal. La informalidad se convierte también en un
problema de responsabilidad social, el cual incide en ampliar cada vez mas
la brecha entre trabajos de mala calidad y trabajos decentes.

REesPoNsABILIDAD SociAL EmPRESARIAL (RSE)

Actualmente el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) cuenta con un desarrollo generalizado y ampliamente aceptado tanto
en el ambito académico como organizacional, no obstante, dependiendo del
contexto puede gozar de cierta versatilidad. En este aspecto, se podria decir
que sus origenes se remontan a los afios sesenta y es desde los noventa que
empieza a tener una rapida difusion y asimilacion. En este sentido, existe en
la actualidad una amplia literatura que trata de la RSE, se puede encontrar
documentos que presentan desarrollos conceptuales hasta manuales donde
se indican las maneras en que se podria medir la RSE en las organizaciones.
Para el caso latinoamericano sobresalen autores como Bernardo Kliksberg y
Leonardo Schvarstein, y en la relacion con las Mipyme se destacan Adil Be-
lhouri y José Luis Retolazaque se centran mas en los aspectos referidos a su
medicion. Internacionalmente el estudio de la RSE desde los noventa cobra
gran importancia tanto en Estados Unidos como en Europa. Por ejemplo,
en Europa la RSE adquiere importancia con la publicacion del Libro Verde
de la Comision Europea para “fomentar un marco europeo para la RSE”
basado en el conocimiento, la integracion social y el desarrollo sostenible.

Por ejemplo, Leonardo Schvarstein (2003) analiza el concepto de Res-
ponsabilidad Social, asi como sus diversas manifestaciones en la conducta
de las personas, de las organizaciones y los factores que condicionan el
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modo de ejercerla: “Podemos decir que una organizacion es socialmente
responsable cuando instituye un conjunto de practicas obligatorias y volun-
tarias orientadas a promover la satisfaccion de las necesidades sociales de
sus integrantes y las de los miembros de su comunidad ™.
Metodologicamente, Schvarstein hace la distincion de dos términos re-
feridos a la responsabilidad desde una perspectiva etimologica y practica.
Se trata de dos conceptos anglosajones: “responsibility” y “accountability”,
la primera, “la responsabilidad interna” se refiere al ambito de lo privado,
el acto de juzgarse, sentirse a si mismo en relacion con sus propios ideales.
Mientras que la segunda, “la responsabilidad exigible” es del espacio de
lo publico, referido a la obligacioén de dar cuenta ante otros por un compro-
miso adquirido. De esta forma, Schvarstein recurre a Michel Foucault para
expresar que la separacion entre lo obligatorio y lo voluntario corresponde
a los conceptos de la moral y la ética. Lo obligatorio seria la conducta ética,
objeto de imposicion externa, se considera que el cumplimiento de la ley es
una obligaciéon y no una eleccion (virtud) ya que sélo se cumple algo con
el fin de evitar sanciones por parte de quien tiene la autoridad para hacerlo.
Agrega Schvarstein: “Lo que excede al ambito de lo exigible es lo que se
considera una conducta moral ya que surge de la libre voluntad sujeto de
sus propias elecciones”. La organizaciéon cumple porque esta convencida
del valor y legalidad de lo que hace y en este sentido se esfuerza por ir mas
alla de la norma. La RSE de una organizacion lleva a analizar sus acciones
y sus consecuencias sobre grupos de interés internos o externos, ya que es
capaz de establecer estandares propios que definan su actuacion en lo social.

Eleva la racionalidad social al mismo nivel que la econémica, la politica o la
tecnoldgica. Instituye un ethos constituido por valores tales como libertad,
justicia, equidad, solidaridad, comunidad, que inducen a sus miembros al
ejercicio de una accién social dentro y fuera de la organizacion. (Schvars-
tein, 2003)

De otra parte, no se puede perder de vista los diferentes eventos o cum-
bres que se han realizado a nivel mundial en torno a la RSE. Por ejemplo,
se encuentra el caso del Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000,
donde los gobiernos y jefes de Estado de los paises miembros de la Union
Europea (UE) hicieron un llamado especial a la Responsabilidad Social de
las Empresas. Los acuerdos y consensos a que llegaron en dicha cumbre se

35 “Incluiremos dentro de estas necesidades las de salud (o si se quiere mas precisamente, de sa-
nidad, que comprenden la alimentacion, la provision de servicios basicos como el agua y la
electricidad, la vestimenta y la preservacion del medio ambiente), de acceso a la justicia, de edu-
cacion, de vivienda, de transporte y de seguridad”. Schvarstein, L. (2003). La inteligencia social
de las organizaciones. Desarrollando las competencias necesarias para el ejercicio efectivo de
la responsabilidad social. Buenos Aires: Paidds. pp. 49 - 51.

41



UVENCER ALEXANDER GOMEZ

concretan en lo que se conoce como el “libro verde”. “Mediante el com-
portamiento socialmente responsable, las empresas pueden desemperiar un
papel esencial para favorecer que la UE avance hacia su objetivo de mayor
crecimiento economico, competitividad, justicia social y desarrollo soste-
nido”. Del llamado Libro Verde, se encuentra la siguiente definicion de los
alcances y practicas de la Responsabilidad Social Empresarial®:

La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empre-
sas entienden este concepto como la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus opera-
ciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente
responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones ju-
ridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el
capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.

Asi mismo, para el contexto latinoamericano se destaca la CEPAL con
el texto “El argumento empresarial de la RSE: 9 casos de América Latina y
el Caribe”. En el documento, la CEPAL incursiona en la RSE definiéndola
como una conducta empresarial que debe ir mas alla de la generacion de
utilidades, incorporando aspectos sociales y ambientales dentro de la estra-
tegia de la empresa.

Una mirada retrospectiva de las distintas formas de promocionar la RSE
revela un alto grado de heterogeneidad, las cuales pueden ir desde un en-
foque muy particular hasta una gama amplia de opciones. Lo esencial es
fomentar una cultura de la implementacion de la RSE en las organizaciones,
lo cual permita traducir sus compromisos en acciones concretas y medibles.
En este ultimo aspecto metodologias como el Balance Social Empresarial,
pueden ofrecer indicadores viables de ser incorporados a las Mipymes. En
relacion con el Balance Social, hay que decir que desde hace mas de una dé-
cada las empresas de América Latina cuentan con un instrumento de gestion
para evaluar los alcances y cumplimiento de los objetivos previstos en térmi-
nos de la RSE. Dicho instrumento registra en términos cuantitativos o cuali-
tativos el desempefio social de una organizacion en un determinado periodo.

Finalmente, es pertinente mencionar los trabajos de Kliksberg en lo que
respecta al rol del capital social*’ y la cultura; en este sentido, el desarrollo

36 IPES (Instituto Persona, Empresa y Sociedad). (2002). Libro verde de la Comision Europea.
Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de la empresa. Comunicacion de la
Comision. Barcelona. ESADE.

37 “;Qué es en definitiva el capital social? El campo no tiene una definicion aceptada de manera
consensual. Sin embargo, el capital social desempeiia un rol importante en estimular la solida-
ridad y en superar las fallas de mercado mediante acciones colectivas y el uso comunitario de
recursos”. Kliksberg, B. y Tomassini, L. (2000). Capital social y cultural: claves estratégicas
para el desarrollo. México, Fondo de Cultura Econémica. p. 29.
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social fortifica el capital humano, viabiliza el capital social generando es-
tabilidad politica, condiciones necesarias para un crecimiento sano y sos-
tenido. “El grado de confianza existente entre los actores sociales de una
sociedad, las normas de comportamiento civico practicadas y el nivel de
asociatividad que caracteriza esa sociedad”. (Kliksberg, 2000)

El capital social y la cultura han comenzado a instalarse en el centro del
debate sobre el desarrollo, no como adiciones complementarias a un modelo
de gran vigor que se perfecciona un poco mas con ellos. Todo el modelo esta
sufriendo severas dificultades por sus distancias con los hechos, y las criticas
procedentes de diversos origenes se encaminan de un modo u otro a “recu-
perar la realidad” con miras a producir, en definitiva, politicas con mejores
oportunidades respecto de las metas finales. En ese encuadre, el ingreso al
debate de estos temas forma parte del esfuerzo por darle realidad a toda la
reflexion sobre el desarrollo. (Kliksberg, 2000)

Ahora bien, es pertinente hacer una distincioén entre asumir la RSE de
manera voluntaria y con una clara conviccion en la dimension del ethos, a lo
que Schvarstein denominaria como la “responsabilidad interna” y la manera
en que se asume por parte de algunas empresas que ven en ella una “opor-
tunidad” de hacer el denominado “marketing social”. Se trata entonces de
un aspecto que se relaciona intrinsecamente a lo que Lipovetsky denomina
como la dimension de la ética y en especial a su tratamiento por parte de la
empresa contemporanea, problematica que no es ajena a la actual crisis de la
cultura occidental®. Lipovetsky (2000) se hace un cuestionamiento ;Por qué
tanto afloramiento de los cursos de ética en las escuelas de negocios, princi-
palmente en Norteamérica? Y agrega: “La moda de la ética en los negocios
ha nacido y se ha extendido por Estados Unidos, tomando el relevo de la co-
rriente de pensamiento llamada de responsabilidad social de la empresa”.
En este sentido, en la contemporaneidad se hace evidente el papel de la ética
como una mera forma de instrumentalizar fines especificos de las corpora-
ciones y organizaciones. Por ejemplo, el denominado “Marketing social” en
ocasiones se ha disefiado con el tnico fin de “maquillar” la imagen corpora-
tiva o institucional. Se hace de diversas formas y en eso las escuelas de ne-
gocios han incursionado en practicas que van desde el discurso esnob de la
“responsabilidad social” sin una clara conviccidon con la dimension ética, has-
ta la promocion de comunidades a partir del nexo entre empresa y sociedad.

38 “Enninguna parte la business ethics aparece tanto como un efecto de moda. Mezclando consejos
practicos e imperativos superiores, espiritu de eficacia y exigencia espiritual, gestion y existen-
cia, el eticista ha captado al vuelo el espiritu de la época. La sustancia del discurso no tiene nin-
guna importancia, todo es equivalente, todo se vuelve legitimo apenas parpadea el significante
‘ética’ y la innovacion de los valores... hoy, bajo los auspicios de la ética, todo puede venderse”.
Lipovetsky, Gilles (2000). El crepusculo del deber. La ética indolora de los nuevos tiempos
democraticos. Espaia: Editorial Anagrama.
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CarpiTuLo 2

DEFINICION DE METODOLOGIA PARA LA CARACTERIZACION
DE LAS MIPYMES DE SEVILLA Y CAICEDONIA

En esta parte se presenta la estructura metodologica de la investigacion
desarrollada, dado el nivel de complejidad de la “realidad” abordada, se
propuso combinar técnicas cuantitativas con una mirada cualitativa. La me-
todologia establecida es concebida como una combinacion entre estrategias
cualitativas y cuantitativas®® recurriendo a un ejercicio participativo de dife-
rentes actores sociales (empresarios, empleados, lideres comunitarios, sector
publico, etc.). Mediante el acercamiento al fenomeno organizacional de las
Mipymes es pertinente la inclusion del enfoque de lo social. La pertinencia
considera también la insistencia en desarrollar y mejorar el enfoque investi-
gativo de lo social, ya que analiticamente la llamada “realidad social” es cons-
truccion de la reflexion y actuacion dinamica de los sujetos en el espacio®.

La metodologia esta articulada en tres fases: levantamiento de informa-
cion, caracterizacion y diagnostico. Donde la socializacion y retroalimenta-
cion hacia el sector de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia, podria consti-
tuirse en una segunda fase de investigacion (en una proéxima convocatoria
interna de la Vicerrectoria de Investigaciones). Lo anterior puede traducirse
en la generacion de lineamientos para el disefio de una politica publica diri-
gida hacia el fortalecimiento empresarial de la region en estudio.

39 “Como entendemos que la creatividad y la innovacion es obligatoria por las propias condiciones
especificas de cada territorio, y por las capacidades de los propios equipos promotores de estas
iniciativas”. Villasante, T. y Montafiés, M. (2001). Prdcticas locales de creatividad social. Cons-
truyendo ciudadania 2. Madrid: Ediciones El Viejo Topo.

40 Giddens, A. (1987). Las nuevas reglas del método sociologico. Critica positiva de las sociolo-
gias interpretativas, Buenos Aires, Amorrortu, p. 149.



UVENCER ALEXANDER GOMEZ

FASE DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (REALIZADA ENTRE MARZO Y JUNIO DE
2009 eN Los muNiciPios DE CAICEDONIA Y SEVILLA)

Tabla 2.1 Inventario de organizaciones e instituciones consultadas
en el mes de junio de 2009

Institucion / Informacion o Fecha Aplicacion
Organismo documentos encontrados de consulta de la informacion
, Bases de datos de
Cémara de empresas inscritas de Caracterizacion de
Comercio Sevilla y P . . Febrero de 2009
Caicedonia Sevilla y Caicedonia empresas
entre el 2006 y el 2008
Comfamiliar Tulué Bases' de datos de Marzo de 2009 Caracterizacion de
usuarios empresas
Base de datos de
Alcaldia de Sevilla  asociaciones y de Febrero de 2009
empresas
Alcaldia de Base de datos de
. . asociaciones y de Febrero de 2009
Caicedonia
empresas
., . Localizaciéon
Plangafslon . P'O'.T' Municipio de Marzo de 2009  de las unidades
Municipal de Sevilla Sevilla .
productivas
Planeacion C . Localizacion
Municipal de P'O.'T' Mgn1c1p10 de Marzo de 2009 de las unidades
. . Caicedonia .
Caicedonia productivas
Tesorgrla Mgn1c1pal Bases de datos de Febrero de 2009
de Caicedonia empresas aportantes
Tesorepa Municipal Bases de datos de Febrero de 2009
de Sevilla empresas aportantes
Secr.etarla de Bases de datos de Febrero de 2009
Hacienda empresas aportantes
Cuerpo de
Bomberos de S;Siizgatos de Febrero de 2009
Caicedonia y Sevilla P
Secretaria de ](?:Z:(;iceif;t(())rfes Caracterizacion de
Desarrollo Social de . Marzo de 2009 las microempresas
. . comunitarias y de . .
Caicedonia . de Caicedonia
microempresas

Precisando en el origen de las fuentes, para el levantamiento de la in-
formacion secundaria se recurrio basicamente a la técnica conocida como
analisis documental y elaboracion de mallas de lectura. Lo cual consistié en
un levantamiento de informacién del sector empresarial de los municipios
de Caicedonia y Sevilla, contenida en bases de datos, documentos, infor-
mes, estudios de instituciones y organismos como Cémara de Comercio
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y alcaldias, entre otras. Ademas de los propios estudios adelantados por
algunas organizaciones adscritas al sector empresarial de las localidades en
mencion.

A partir del andlisis de estas fuentes se construyeron las matrices de
caracterizacion del sector, las cuales fueron contrastadas en el trabajo de
campo mediante el acceso a fuentes primarias de informacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
A PARTIR DE LAS FUENTES SECUNDARIAS

* Definiciéon de las fuentes que brindaron la informacioén que se requeria
para la caracterizacion, en este caso: DANE Departamental, Camara de
Comercio de Sevilla y Caicedonia, Secretarias de Desarrollo Social de
los municipios de Sevilla y Caicedonia y la Universidad del Valle sede
Caicedonia.

* Consecucion de la informacion con las diferentes entidades mencionadas.

» Seleccion de la informacion recopilada.

* Definicién de criterios tanto de inclusion como de exclusion de los ne-
gocios susceptibles de encuestar. El universo o poblacion objeto de es-
tudio se definié6 conforme a los siguientes criterios: Empresas consti-
tuidas o vigentes entre los afios 2006 y 2008 cuyo tamafio se considero
entre “micro”, pequeia y mediana empresa (a partir de la clasificacion
de la Camara de Comercio de Caicedonia) y el estudio contratado por la
Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Caicedonia en el afio
2005. La justificacion de estos criterios de inclusion en el universo ob-
jeto de estudio, deja suponer que las unidades productivas preseleccio-
nadas contenian los elementos necesarios tanto de elegibilidad como de
representatividad estadistica del sector empresarial de los municipios de
Sevilla y Caicedonia*'.

Ademas de los criterios definidos por la Ley 905 de 2004, se realizo
una contrastacion con los estdndares internacionales, especialmente en el
contexto de las Mipymes de América Latina, donde organismos como la
CEPAL han adoptado una clasificacion que va en linea de sugerir un con-
senso en relacion con el tamafio de las empresas*. El criterio definido por la
CEPAL no difiere del criterio reglamentado por el marco legal colombiano
a través de la Ley 905 de 2004.

41 Para la clasificacion del tamafio de las empresas se recurrio a la definicion empleada por la Ley
905 de 2004, “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desa-
rrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana”.

42 Zevallos, E. (2003). “Micro, pequefias y medianas empresas en América Latina”. En: Revista de
la CEPAL No. 79. pp. 53 - 70.
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Tabla 2.2 Clasificacion de las empresas segun la Ley 905 de 2004

Tamaiio de la Planta de personal

Activos totales
Unidad Productiva (nimero de empleados) v

Mediana empresa  Entre 51 y 200 trabajadores  Entre 100.000 a 610.000 UVT®

Entre 501 y menos de 5.000
SMMLV

Microempresa No superior a 10 trabajadores Inferiores a 500 SMMLV

Pequefia empresa Entre 11 y 50 trabajadores

* UVT: Unidad de Valor Tributario definido por la DIAN para las empresas colombianas. A través de la Reso-
lucion 012115 de 2009, la DIAN fijo, para el aiio 2010, en veinticuatro mil quinientos cincuenta y cinco pesos
($24.555) el valor de la UVT.

Informacion que se obtuvo de las fuentes secundarias

* El comportamiento de la economia en el Valle del Cauca en los ulti-
mos tres (3) afios discriminado por municipios y sectores productivos,
informacion suministrada por el informe ICER del DANE y de la Se-
cretaria de Planeacion Departamental (afios 2005 a 2008).

* La informacién relacionada con el componente de las empresas de
Caicedonia y Sevilla, a partir del estudio contratado por la Secretaria
de Desarrollo Social del municipio para el afio de 2007, el cual arrojo
un total de (100) microempresas reconocidas en estas localidades.

* Relacion de microempresas (a partir de la clasificacion utilizada por
la Camara de Comercio de Sevilla y Caicedonia) constituidas entre
los afios 2006 y 2008, localizadas tanto en la parte rural como en la
cabecera municipal.

» Convenio interinstitucional entre la Universidad del Valle y el munici-
pio de Caicedonia No. 17. “Fortalecimiento del sector microempresa-
rial del municipio de Caicedonia”. Enero de 2007.

ASPECTOS RELEVANTES DEL ESTUDIO SOLICITADO
POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO

Segun el estudio realizado por la Universidad del Valle en el 2007, el
sector microempresarial de Caicedonia para el periodo en cuestion ge-
neraba cerca de 285 empleos fijos y 110 empleos temporales. Ademas el
64% de los negocios censados estaban conformados por trabajo familiar.
De igual forma, cerca del 46% de las microempresas manifestaron tener
registro ante la cdmara de comercio de Caicedonia, de donde el porcentaje
restante de microempresarios censados, expresaron que no han hecho el
registro ante Camara de Comercio por pensar que esto les ocasionard pago
de impuestos.

Finalmente el diagnostico realizado en dicho estudio, arrojé informacion
referente a la disposicion que tienen los microempresarios de recibir capaci-
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tacion empresarial, siempre y cuando se ajuste a sus expectativas y necesi-
dades de entorno y vision de sus casos particulares. Dado lo anterior, se su-
geria que la Universidad del Valle liderara un programa de capacitacion con
miras al fortalecimiento del sector de microempresarios de la subregion,
con base en una metodologia donde fuera posible generar empoderamiento
a sus participantes.

INFORMACION QUE CONFORMA LAS BASES DE DATOS CONSULTADAS
DE EMPRESAS DE SEVILLA Y CAICEDONIA

Informacion de la Camara de Comercio de Sevilla y Caicedonia

De las empresas matriculadas desde 2006 hasta octubre de 2008, la Ca-
mara de Comercio de Sevilla y Caicedonia trabaja con las siguientes varia-
bles basicas:

Tabla 2.3 Variables bdsicas de clasificacion empresarial
de la Camara de Comercio

Ente Juridico Fecha de renovacion Cadigo CIUU
Persona natural o juridica Municipio Fecha de matricula
Numero de identificacion Teléfono Descripcion CIUU
Digito de chequeo Activos liquidados Direccion comercial
Establecimiento de comercio |Personal ocupado Sector

Enrelacion con el levantamiento de informacion primaria, la participacion
de actores y expertos del sector empresarial de los municipios de Sevilla
y Caicedonia se constituy0d en un aspecto crucial para la caracterizacion.
La forma de acceder a ésta informacion fue mediante el acercamiento
preliminar a los empresarios y actores sociales de Sevilla y Caicedonia
a través de entrevistas y participacion como “observadores” en algunas
reuniones realizadas en estas localidades.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION A PARTIR DE LAS FUENTES PRIMARIAS

La muestra

Se disefaron y se aplicaron dos (2) instrumentos tipo encuesta: el co-
rrespondiente a los empresarios (Mipymes) de los municipios de Sevilla
y Caicedonia, y el segundo un instrumento dirigido a los trabajadores del
sector empresarial de los municipios en mencion. La muestra del estudio se
estimé mediante el muestreo aleatorio simple, “donde cada uno de los indi-
viduos de la poblacion tienen una oportunidad igual e independiente de ser
incluidos en ella”. Siguiendo la técnica de Scheaffer® se procede a calcular

43 “En una situacion practica desconocemos p. Un tamafio de muestra aproximado puede determi-
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el tamafio de muestra (n). El cual es el requerido para estimar p —propor-
cion poblacional— con un limite para el error de estimacion B, definido en
la siguiente ecuacion:

N.p.
n = T 1)?) jp.q Donde se asumep = 0.5 (¢ =1-p);q =0.5

N = Universo o poblacion de estudio.

2

D = % Con un limite para el error de estimacion de B = 5,5% (B = 0,055).
(0,15)2 ) . o
D = - =0,000803 ; Con D se asume un nivel de confianza del 96%

DEFINICION DEL UNIVERSO

El universo definido para las Mipymes de Sevilla y Caicedonia permitio
establecer dos categorias, el censo y el muestreo. En este sentido, el censo
se aplico a cada una de las empresas que superaban los 10 empleados regis-
tradas en Camara de Comercio de las localidades. Por lo tanto, se establecio
que solo tres empresas clasificaban como medianas y 17 como pequeiias,
las cuales fueron abordadas en su totalidad. Asi mismo, el universo definido
para las microempresas de Sevilla y Caicedonia fue de 300 “microestable-
cimientos”, cifra que se determiné a partir de las bases de datos de Camara
de Comercio y la base de datos suministrada por la distribuidora Baviera,
en la cual se incluyen clientes de ambos municipios. Con estas dos fuentes
se determin6 un universo de 300 microempresas, con lo que se definio el
tamafio muestral (n = 150 microempresas) para este tipo de microestable-
cimientos*.

narse al reemplazar p por un valor estimado... Al no contarse con informacion de encuestas ante-
riores, podemos sustituir p = 0.5 en la ecuacion para obtener un tamafio de muestra conservador
(uno que sera probablemente mayor al requerido).” Scheaffer, R. (1987). Elementos de muestreo.
México, Grupo Editorial Iberoamérica, pp. 96 - 104.

44 Se debe precisar que el nimero de registros de microempresas de Sevilla y Caicedonia en Ca-
mara de Comercio para el aflo 2008, no tiene en cuenta aquellos microestablecimientos que no
poseen su registro mercantil.
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Tabla 2.4 Tamario muestral de las Mipyme de Sevilla y Caicedonia

Tipo de Mipyme Universo Censo o tamaiio de la muestra
Mediana 3 3
Pequenia 17 17
Microempresa 300 150
Total 320 170
Empleados 900 60

Ahora bien, en el trabajo de campo adelantado en Sevilla y Caicedonia
se trabajo con 170 Mipymes, nimero que estadisticamente es representati-
vo y que posibilitd hacer una caracterizacion del sector ajustandose a unos
niveles de confiabilidad y valores de error estadistico que estan dentro de la
aceptacion del medio académico.

MUESTREO Y SONDEO DEFINIDO PARA LOS EMPLEADOS Y COMUNIDAD

De otra parte, para definir la muestra de los empleados de las Mipymes
de la region, se recurrid a trabajar con universo de 300 empresas donde el
88% resultaron ser microempresas. De las empresas medianas y pequefias
que no supera el 12% en la region, se decidi6 encuestar un total de 10 em-
pleados y los 50 restantes se seleccionaron de las microempresas. Este tipo
de muestreo se acerca a lo que se denomina “muestreo por conveniencia”
o por seleccion intencionada®. De igual manera, para el componente de
la Responsabilidad Social Empresarial, se realizd6 un sondeo a un grupo
de habitantes de Sevilla y Caicedonia, donde se seleccionaron 45 personas
mayores de edad. El criterio basico fue el de seleccionar de “manera inten-
cionada” a un grupo de personas para la realizacion de un ejercicio piloto.
Mas que la aplicacion de alguna técnica inferencial se busco fue conocer
algunas percepciones generales de la RSE por parte de la comunidad de
Sevilla y Caicedonia.

Actividades desarrolladas en la aplicaciéon de la muestra

» Seleccion de las Mipymes objeto del estudio.

» Diseno de los diferentes instrumentos (cualitativos y cuantitativos). La
primera, fue la encuesta dirigida a las Mipymes de los municipios de Se-
villa y Caicedonia. Adicionalmente, se disefiaron instructivos de diligen-

45 “Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean
similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la “representatividad” la deter-
mina el investigador de modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que
no podemos cuantificar la representatividad de la muestra”. Casal, J. & Mateu, E. (2003). Tipos
de muestreo. Barcelona. Revista Epidemioldgica Médica Preventiva, pp. 3 - 7.
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ciamiento de los instrumentos (manual de preparacion de encuestadores)
y codificacion de la encuesta y el censo.

El instrumento de caracter cuantitativo contd con referentes de investi-
gacion como los siguientes: i) encuesta trimestral y anual Manufacturera
del DANE, ii) encuesta aplicada a microempresarios del municipio de
Caicedonia en el 2007, la cual fue disefiada mediante contratacion de la
Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Caicedonia y un equipo
consultor de la Universidad del Valle*.

Aplicacion de la prueba piloto, mediante la colaboracion voluntaria de
un grupo de estudiantes de la Universidad del Valle, lo que permitio: 7)
definir si el instrumento disefiado respondia a las expectativas del estu-
dio, ii) complementar y ajustar el instrumento y #ii) establecer el crono-
grama para la aplicacion de la encuesta.

Aplicacion de la encuesta en campo al grupo de Mipymes seleccionadas
en la muestra.

Conformacion de una base de datos operada en dos formatos: SPSS
(Programa Estadistico para Ciencias Sociales) y Excel. La conforma-
cion de la base de datos se hizo a partir de la informacion obtenida en
dos fuentes: Camara de Comercio de Caicedonia y la encuesta aplicada.
Analisis de la informacién obtenida a partir de los instrumentos que se
disefiaron mediante la construccion de variables e indicadores de acuerdo
con los requerimientos de la presente investigacion, lo que se constituy6
en un insumo base para la caracterizacion de las Mipymes consultadas;
asi como la realizacion de inferencia estadistica del sector empresarial
de Sevilla y Caicedonia mediante un diagndstico aproximado de la situa-
cion actual del sector.

TRABAJO DE CAMPO

Para la realizacion del trabajo de campo se disefid un cronograma de

actividades®’, el cual se cumplio segun los aspectos previstos. El evento a
destacar fue la baja acogida que tuvo la convocatoria para la aplicacion del
instrumento (Abaco de Regnier) el 23 de noviembre de 2009 en la Casa de
la Cultura del Municipio de Caicedonia. Ya que de los 150 participantes
que se esperaban (mediante convocatoria previa) finalmente asistieron 42 al
taller de tipo cualitativo.

A continuacion se dard a conocer el desarrollo del trabajo en campo: La

46

47

Convenio interinstitucional entre la Universidad del Valle y el municipio de Caicedonia No. 17.
“Fortalecimiento del sector microempresarial del municipio de Caicedonia”, enero de 2007.

El cronograma de actividades fue discutido por el equipo de trabajo de la Universidad del Valle -
Sede Caicedonia a cargo de la investigacion; dicho cronograma se disefld y ajustd en la primera
semana de septiembre de 2009, con lo que se aplicod una prueba piloto en ese mismo mes.
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encuesta dirigida a las Mipymes fue sometida a revision de “expertos™® y
enfrentada a prueba piloto con estudiantes voluntarios de la Universidad del
Valle. En la revision de expertos participd, ademas del equipo de investiga-
ci6n de la Universidad del Valle - Sede Caicedonia, docentes de la sede San
Fernando, especialmente del grupo “Prevision y Pensamiento Estratégico”,
quienes contribuyeron con comentarios sobre la forma como estaban re-
dactadas las preguntas dirigidas a las Mipymes y el disefio de instrumentos
cualitativos.

UN MODELO EMPIRICO SUGERIDO PARA EL ESTUDIO DE LAS MIPYMES
DE SEVILLA Y CAICEDONIA

Inicialmente, dentro de los objetivos previstos en la presente investiga-
cion acerca de las Mipymes en Sevilla y Caicedonia no estaba el desarrollar
un modelo econométrico. Sin embargo, se decidid incluir esta metodologia
en procura de encontrar algin tipo de correlaciones a partir de la evidencia
empirica obtenida y teniendo como referencia algunos elementos tedricos
acerca del tamafo y ciclo de vida de la empresa. Asi mismo, la aplicacion
del modelo deberé estar sujeta al cumplimiento de las especificaciones eco-
nométricas, la violacion o el no cumplimiento de estos supuestos basicos
puede llevar a serios problemas en la estimacion. No obstante, en la parte
de los hallazgos o resultados de la investigacion se ampliaran los aspectos
relacionados con los problemas econométricos que se van a enfrentar.

De modo que la estimacion lineal del modelo seria la siguiente®:

= ﬂl+ﬂ2X1+ﬂ3X2+ﬁKXn+U

Donde Y seré la variable dependiente o variable a ser explicada, de ahora
en adelante, la estimacion de 8, sera definida por el intercepto planteado de
forma teodrica, ademas se tiene en cuenta una perturbacion aleatoria (U)).
Considérese, también, que para la especificacion lineal de este modelo se
debe cumplir con las hipdtesis respecto al error “o perturbacion aleatoria”
y los estimadores (), los supuestos se relacionan a continuacion:

48 Docentes de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle que han
hecho parte del proceso: Benjamin Betancourt, Jorge Agreda Moreno, Henry Mosquera y Uven-
cer Alexander Gomez.

49 Ver una ejemplificacion de Maddala (1996), en Introduccion a la econometria (Segunda edicion).
México: Prentice Hall. pp. 359 - 360.

50 Supuestos esenciales en la especificacion de un modelo de Regresion Lineal Simple. Estos su-
puestos se demuestran claramente en las notas de clase del curso de Econometria I del profesor
Carlos Castellar. Departamento de Economia de la Universidad del Valle, 2002.
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» Supuesto de Exogeneidad Cov (Xi, Ui) = E (Xi, Ui) = 0 : donde se
asume independencia estadistica entre la variable explicatoria y la per-
turbacion aleatoria.

» Coeficientes a y f son fijos: “La aleatoriedad del modelo no los afecta,
es aditiva”.

* Acerca de la perturbacion aleatoria Ui : se establecen las siguientes
hipoétesis auxiliares:

- Modelo completo: £ (Ui) =0i=1, 2, 3,......,n.

- Homocedasticidad o varianza constante: Var (Ui) = E U, ) = O'

i=123,.... .

- No autocorrelacion: Cov (Ui, Uj) = E (Ui, Uj) =0 Y i #].

- Normalidad: Los términos de error del modelo se distribuyen
normalmente, Ui ~ NID (0; O'UZ)

CONSULTA A DIFERENTES ACTORES DE SEVILLA Y CAICEDONIA RELACIONADOS
CON EL SECTOR MICROEMPRESARIAL, MEDIANTE LA TECNICA “ABAcoO DE REGNIER”

La siguiente técnica utilizada en este trabajo, hace parte de una ya larga
lista de instrumentos metodologicos sustentados en la prospectiva; los cuales
combinados con las técnicas anteriores, ayudan a establecer insumos basicos
para un diagndstico y escenarios futuros factibles del sector analizado. En un
primer caso se realizd una combinacion entre instrumentos, interpolando la
consulta a expertos del sector de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia con la
consulta a diferentes actores relacionados con el sector. Dentro de los méto-
dos prospectivos™, se puede decir que sin cefiirse a cabalidad a la ortodoxia
de dicha metodologia se combino la técnica “lluvia de ideas” con el “Abaco
de Regnier”. “El Abaco de Regnier es una herramienta que estimula la inte-
raccion entre individuos. A diferencia de una conversacion o discusion donde
sélo se puede hablar por turno, la naturaleza del Abaco permite dar a cono-
cer las opiniones de cada uno de manera simultanea”.

Para el caso de las Mipymes, se decidio trabajar con un grupo de actores
sociales que oscil6 entre los 40 y 50 participantes. Se busc6 que en la partici-
pacion del mes de noviembre de 2009, los diferentes entes relacionados con
el sector de las Mipymes pudieran tener algin grado de intervencion. Es decir,
se contd con la participacion de sectores como: el sector publico (Alcaldia
municipal, Planeacion y Desarrollo Social), el sector académico (Universidad
del Valle), la comunidad y finalmente, algunos empresarios. En este sentido,
se disefid un instrumento que facilitara conocer algunas percepciones rela-

51 Medina, J. y Ortegon, E. (2006). Manual de prospectiva y decision estratégica: bases
teoricas e instrumentos para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL.

52 Godet, M. (2000). La caja de herramientas de la prospectiva estratégica. Paris: Librairie des
Arts et Métiers.
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cionadas con el sector en estudio. El insumo basico se constituyo a partir de
la informacioén recopilada en el mes de septiembre mediante la encuesta. Las
situaciones derivadas de la encuesta hicieron posible sugerir las siguientes
tematicas: apoyo institucional, la informalidad, infraestructura productiva,
capacitacion, mercado laboral, entre otros®. Se constituyen, entonces, en las
variables mas sefialadas por los actores. La aplicacion de dicho instrumento
ha posibilitado pasar a una fase de analisis DOFA del sector de las Mipymes
de los municipios de Sevilla y Caicedonia.

El 4baco de Regnier posibilitd que los actores sociales calificaran segin
su criterio o conocimiento las variables seleccionadas; las cuales por lo ge-
neral se derivan de la técnica “lluvia de ideas”, consulta a expertos o por
sondeo previo (como en este caso). La calificacion de cada variable o “si-
tuacion” externa puede ser a través de colores o de nimeros, donde el nivel
de apreciacion va desde “muy favorable” hasta “muy desfavorable”. Para el
caso en estudio se recurrio a la calificacion numérica.

Tabla 2.5 Escala de calificacién de la técnica “Abaco de Regnier”

Valoracion de la pregunta Color Numérica
Muy favorable o muy positivo VERDE 5
Favorable o positiva AZUL 4
Entre favorable y desfavorable AMARILLO 3
Desfavorable o negativa NARANJA 2
Muy desfavorable o negativamente alto ROJO 1

LA ENTREVISTA COMO TECNICA DE PROFUNDIZACION

En Sevillay Caicedonia hubo actores sociales claves para sortear con éxito
la complejidad que representa dicho entorno, es decir, sus practicas sociales,
sus tiempos y dindmicas como pobladores o residentes de las localidades.

Criterios para entrevistas

» Diseno de preguntas claves para indagar acerca de la percepcion que
tienen los empresarios acerca de las Mipymes.

» Seleccion de actores susceptibles de ser entrevistados.

+ Establecer el tiempo adecuado para la realizacion de la entrevista.

* Apoyarse en técnicas de la etnografia para el procesamiento y analisis de
este tipo de informacion.

53 En la parte de la aplicacion de los “abacos de Regnier” se destaca el apoyo decisivo de Angélica
Franco, asi como la colaboracion y asesoria del profesor Benjamin Betancourt, que puso a dis-
posicion del presente trabajo todo lo que pudiera aportar el grupo “Prevision y Pensamiento Es-
tratégico”, desde herramientas y metodologias hasta las diferentes disertaciones que sostuvimos.
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CarpiTuLo 3

ENTORNOS SOCIOECONOMICOS Y GEOGRAFICOS
DE LOS MUNICIPIOS DE CAICEDONIA Y SEVILLA

UNA MIRADA AL ENTORNO ACTUAL DEL MUNICIPIO DE CAICEDONIA

La localizacion geografica de Caicedonia como una ventaja
comparativa y la posibilidad de generar ventajas competitivas

En los aspectos demograficos de Caicedonia hay que decir que induda-
blemente se aproveché la informacion reciente ofrecida por el DANE, la
cual se derivo de la realizacion del censo de poblacion del 2005.

Division politica

Segun el Informe de la Secretaria de Planeacion Departamental, Caice-
donia tiene una superficie de 17.272 Has. de las cuales 16.670 Has. Perte-
necen al area rural y 602 Has. al area urbana. Distribuidas en 26 veredas, 3
centros poblados y 22 barrios.

Localizacion geografica de Caicedonia

El municipio de Caicedonia se encuentra localizado al nororiente del De-
partamento del Valle del cauca; poblacion que fue fundada en 1910 y cuyo
reconocimiento como municipio data desde el afio de 1923. Limita al norte
y al oriente con el Departamento del Quindio (rio La Vieja) y por el sur y el
occidente con el municipio de Sevilla (quebrada Sinai y rio Pijao), su tem-
peratura promedio es de 24°C. Tiene un area aproximada de 219 Km? y un
perimetro de 76.5 Km (segun Planeacion Departamental). En gran parte de
su topografia hay un predominio montafioso; haciendo parte del cinturén de
la vertiente occidental de la cordillera Central de los Andes.
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Municipio de Caicedonia

Fotografia 3.1 Panoramica de la cabecera municipal

de Caicedonia, Valle del Cauca

Fuente: Equipo de investigacion

Tabla 3.1 Aspectos geogrdficos del municipio de Caicedonia

Altitud: 1.100 m.s.n.m.
Temperatura: 22 grados centigrados.
Extension: 219 Km?.
Poblacion: 30.842 Hab. Aprox.
Distancia: 172 Km de Cali.
Afio de
. 1910.
fundacion: 3 de agosto de 1910
Fundador: Daniel Gutiérrez, Juan Bautista Angely y un grupo de colonos antio-

quefios, caldenses y tolimenses.

Municipio desde:

1923 (Ordenanza No. 24).

Origen del En honor de Dofia Emilia Caicedo de Gutiérrez, benefactora de los
nombre: colonos fundadores.
Caracteristicas o ~
, La mayor parte del territorio es montafioso.
geograficas:

Actividad econo-

mica principal:

Agricultura, ganaderia y comercio.

Fuente: Planeacion Departamental del Valle del Cauca. 2005
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Figura 3.1 Ubicacion de Caicedonia en el Valle del Cauca

Tomado de: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Colombia - Valle del_Cauca_-_ Caicedonia.svg

Aspectos relacionados con la vocacion productiva de Caicedonia

Segun datos de la URPA (Unidad Regional de Planificacion Agropecua-
ria - Valle), Caicedonia en el afio 2007 tuvo una participacion significativa
en el Departamento en la produccion de platano (con el 13,4%), café (con
el 8.5%). Lo anterior demuestra que en Caicedonia, en los tltimos afios a
diferencia del café, ha crecido su participacion en el Departamento del Valle
en la produccion de productos agricolas como los antes sefialados; especial-
mente demostrando una fuerte vocacion hacia la produccion de platano.

Relacién de productos agricolas representativos
en la economia de Caicedonia

Tabla 3.2 Cultivos permanentes

Unidad Regional de Planificacion Agropecuaria — URPA — cultivos permanentes

Produccion aiio 2005 (toneladas)

Municipios Cacao Caf¢ Caf}a Caiia panelera Platano
de azlicar

Total Dpto. 186,0 69.109,0 18.921.923.0 309.637,0 142.804,0

Caicedonia 7.719 1.365 10.421

Produccion aiio 2007 (toneladas)

Municipios Cacao Café Caf}a Caiia panelera Platano
de azucar

Total Dpto. 319 77.664 21.795.307 517.563 152.277

Caicedonia 6.675 1.365 20.472

Fuente: Datos URPA
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Productos agricolas representativos de Caicedonia en el 2007

25000000
20000000
15000000
10000000
5000000
0 — —
Cacao Café Caﬁ,a de cafa Platano
Azlcar Panelera
B Total Depto. 3,19 776,64 21795307 517563 152277
Caicedonia 0 6675 0 1365 20474

Grdfico 3.1 Productos agricolas representativos
Fuente: Datos URPA

También es importante resaltar que en la produccion de flores autdctonas
o nativas de la region, se destaca especialmente el caso de las heliconias, la
cual es considerada como una flor exdtica de origen tropical. En esta parte,
la produccion de heliconias se constituye en una alternativa que paulatina-
mente se viene consolidando en el municipio.

A pesar de la dindmica que generan los sectores de comercio y servicios
(hoteles y restaurantes) en la economia de Caicedonia, es el sector de la
agricultura el que cuenta con una mayor participacion en los activos liqui-
dados. Segtn la Camara de Comercio para el afio 2005 dicho sector produc-
tivo concentré mas del 65% del total de activos registrados, lo que contrasta
con apenas un poco mas del 4% del total de personal ocupado directamente
por este sector.

Algunos aspectos sociodemograficos de Caicedonia
que se relacionan con su capacidad productiva

Segutn el censo de poblacion realizado en el 2005, el municipio de Cai-
cedonia registrd un total de 29.972 habitantes, de los cuales mas del 78%
reside en la cabecera municipal. La diferencia entre ambos géneros no es
significativa, con un 51% para hombres y un 49% para mujeres. Se regis-
traron un total de (8.428) hogares frente a (8.949) viviendas. Asi mismo el
DANE establecio para Caicedonia un total de 1.925 Unidades Econdmicas,
frente a 1.275 establecimientos que estaban registrados en Camara de Co-
mercio para el 2005. En cuanto a unidades agropecuarias el DANE registro
un total de 1.357.

El DANE registré que en los hogares en Caicedonia el 6,6% cuenta con
algun tipo de actividad econdémica. Es decir, que cerca de 505 hogares en
Caicedonia desempenan alguna actividad econdmica; si se tiene en cuenta
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el namero de personas por hogar (que para el municipio el DANE fij6 un
promedio de 3,5 miembros por hogar) se podria pensar que alrededor de
1.800 personas dependerian directamente de este tipo de actividades eco-
ndmicas.

Tabla 3.3 Censo poblacional 2005 Caicedonia

RESULTADOS CENSO GENERAL 2005 Poblacion censada después
de compensada por omisiones de cobertura geografica y contingencia

de transferencia, Caicedonia (Valle del Cauca)

Poblacion 29.972
Cabecera 23.452
Resto 6.520
Hombres 15.212
Mujeres 14.760
Hogares 8.428
Viviendas 8.949
Unidades econdmicas 1.925

Fuente: DANE, 2005

6,6%

B Sin actividad
econdmica

Con actividad
econdmica

Grdfico 3.2 Hogares con actividad economica
Fuente: DANE, 2005

Para Caicedonia el 10,5% de los establecimientos tienen una dedicacion
a la actividad industrial, el 55,2% a comercio y el 33,6% a servicios. Infor-
macion que no difiere significativamente de la ofrecida por camara de co-
mercio para el 2005. No obstante, mientras que en la Camara de Comercio
los registros para las actividades productivas se hacen por iniciativa de cada
propietario de los establecimientos, es finalmente el DANE el que tiene
la capacidad logistica para realizar un censo levantado directamente en el
terreno.
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60,0% 55,2%
50,0%
40,0% 33,6%
30,0%
20,0%
10,5%

10,0%

0,0%

Industria Comercio Servicios Otras
actividades

Grdfico 3.3 Establecimientos segun actividad economica
Fuente: DANE, 2005

El DANE encontré que los establecimientos que mas personal ocupan
son los del sector comercio y servicios, lo que se corrobora con los registros
mercantiles ante la Camara de Comercio de Sevilla y Caicedonia. De forma
desagregada, el comercio aparece con un 58% de frecuencia en los esta-
blecimientos que mas personal ocupan (de 1 a 10 empleados). Asi mismo,
tanto en el grupo de 10 a 50 como en el de 51 a 200 personas empleadas, la

actividad que lidera son los servicios.

Industria

Comercio

>200

Servicios

Otras actividades

Industria

20,0%
Comercio

Servicios

50a 200

80,0%
Otras actividades
Industria

3,4%

Comercio

27,6%

10a 50

Servicios 69,0%
Otras actividades
Industria

10,6%

Comercio 58,0%

0a10

Servicios

Otras actividades

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

90,0%

Grdfico 3.4 Escala de personal segun actividad economica
en el municipio de Caicedonia
Fuente: DANE, 2005
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UNA MIRADA AL ENTORNO ACTUAL DEL MUNICIPIO DE SEVILLA

Localizacion geografica de Sevilla

El municipio de Sevilla se encuentra localizado al nororiente del de-
partamento del Valle del Cauca; poblacion que fue fundada en 1903. Es
una ciudad de clima templado ubicada en las estribaciones de la cordillera
Central, es llamada la «Capital Cafetera de Colombiax. Limita al norte con
Zarzal y la Victoria, al sur con Tulud, al oriente con Caicedonia y occidente
con Bugalagrande y Zarzal. Su temperatura promedio es de 19°C. Presenta
variedad de pisos térmicos, lo que permite el cultivo de diversos productos
agricolas, entre los que se destacan ademads del café, los cultivos forestales,
el banano, los citricos, la cafia panelera, el maiz, la yuca, las hortalizas y el
platano, de los cuales se abastece y genera considerables excedentes para el
mercado externo. Rodeada de fincas cafeteras y casas campestres de vera-
neo donde es posible disfrutar del mejor ambiente para el descanso, hacer
caminatas entre verdes senderos, o montar a caballo disfrutando del paisaje.

En su nucleo urbano se puede encontrar un animado y variado comercio,
bancos corporaciones, hoteles, restaurantes y cafeterias. Atractivos princi-
pales: La Plaza de La Concordia, la Iglesia San Luis Gonzaga, la Casa de
la Cultura, la Casa de la Familia Toro y la Casa Amarilla, de estilo republi-
cano. En el mes de mayo los turistas asisten al Reinado Departamental del
Café¢; a las Fiestas de la Concordia en abril, Festival de Bandola en agosto y
al Festival del Campo en noviembre, con su musica de carrilera. Sin embar-
g0, segln sus habitantes “nada de esto puede compararse a la celebracion
de su magnifica Semana Santa, la mas famosa y concurrida del Valle del
Cauca”, en esta época miles de personas devotas acuden a Sevilla para pre-
senciar todos los actos y procesiones de esta gran “Semana Mayor”.

Municipio de Sevilla

Figura 3.2 Ubicacion de Sevilla en el Valle del Cauca

Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colombia_- Valle del Cauca - Sevilla.svg
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Fotografia 3.2 Panordmica de la cabecera municipal de Sevilla,

Valle del Cauca
Fuente: Google Earth. 2010

Tabla 3.4 Aspectos geogrificos del municipio de Sevilla

Altitud: 1.538 m.s.n.m.
Temperatura: 19 grados centigrados.
Extension: 677 Km?.

Poblacioén: 53.505 Hab. Aprox.
Distancia: 152.3 Km de Cali.

Ao de fundacion:

Mayo 3 de 1903.

Fundador:

Heraclio Uribe Uribe y otros caldenses y antioquefios.

Municipio desde:

1914 (Ordenanza de abril 26 con el nombre de Sevilla).

Origen del nombre:

Se fund6 con el nombre de San Luis.

Caracteristicas
geograficas:

El1 territorio es montafioso.

Actividad econémi-
ca principal:

Agricultura, ganaderia, comercio, mineria y explotacion
forestal.

Producto(s)
principal(es):

Café, papa, cafia panelera, cebada, yuca, maiz y cebada.

Ferias y fiestas:

Fiestas aniversarias y Reinado del Café.

Fuente: Planeacion Departamental del Valle del Cauca, 2005
Aspectos relacionados con la vocacion productiva de Sevilla

Segun los datos suministrados por la URPA (Unidad Regional de Planifi-
cacion Agropecuaria - Valle), Sevilla en el afio 2007 tuvo una participacion
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departamental en la produccion de café (con cerca del 11%) y platano (con
cerca del 9%). Lo anterior demuestra que Sevilla en los ultimos afios ha dis-
minuido su produccién agricola con relacion a la produccion del afio 2005
que tuvo una participacion de Café (con cerca del 15%) y de platano (mas
del 10%) lo cual afecta la economia del municipio.

Relacion de productos agricolas representativos
en la economia de Sevilla

Tabla 3.5 Cultivos permanentes en el municipio de Sevilla

Unidad Regional de Planificacién Agropecuaria — URPA —

cultivos permanentes y citricos

Produccion aiio 2005 (toneladas)

Municipios Cacao Café iaznli::: Cafia Panelera Platano

Total Dpto.  186,0  69.109,0 18.921.923,0 309.637,0 142.804,0

Sevilla 10.030 10.400 14.560
Produccion aiio 2007 (toneladas)

Municipios Cacao Café Cana de Azucar Caiia Panelera Platano

Total Dpto. 319 77.664 21.795.307 517.563 152.277

Sevilla 8.284 9.000 12.960

Fuente: Datos URPA

Productos agricolas representativos de Sevilla en el 2007

25000000
20000000
15000000
10000000
5000000
0 —
Cacao Café Canla de Cafia Platano
Azlcar Panelera
B Total Depto 3,19 77664 21795307 517563 152277
Sevilla 0 8284 0 9000 12960

Grdfico 3.5 Productos agricolas representativos en Sevilla
Fuente: Datos URPA
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Algunos aspectos sociodemograficos de Sevilla
que se relacionan con su capacidad productiva

Tabla 3.6 Hogares con actividad economica en Caicedonia

RESULTADOS CENSO GENERAL 2005 Poblacion censada
después de compensada por omisiones de cobertura geografica y
contingencia de transferencia Sevilla (Valle del Cauca)

Poblacion 47.872
Cabecera 35.061

Resto 12.811
Hombres 20.655
Mujeres 20.977
Hogares 11.348
Viviendas 11.401

Unidades Economicas 1229

Fuente: Censo DANE, 2005

Segun el censo de poblacion realizado en el 2005, el municipio de Sevi-
lla registrd un total de 47.872 habitantes, de los cuales mas del 73% reside
en la cabecera municipal. La diferencia entre ambos géneros no es signifi-
cativa, con un 49,6% para hombres y un 50,4% para mujeres. Se registraron
un total de 11.348 hogares frente a 11.401 viviendas.

5,8%

B Sin actividad
econdmica

Con actividad
econdmica

Grdfico 3.6 Hogares con actividad economica en Caicedonia
Fuente: Censo DANE, 2005

El DANE registro que en los hogares de Sevilla so6lo el 5,8% cuenta con
algun tipo de actividad econdémica. Es decir, que cerca de 658 hogares en
Sevilla desempefian alguna actividad economica; si se tiene en cuenta el
numero de personas por hogar (que para el municipio el DANE fijo un pro-
medio de 4,2 miembros por hogar) se podria pensar que alrededor de 2.763
personas dependerian directamente de este tipo de actividades economicas.
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Para Sevilla el 7,2% de los establecimientos tienen una dedicacién a la
actividad industrial, el 59,5% al comercio y el 31,6% a servicios. No obs-
tante, mientras que en la Camara de Comercio los registros para las activi-
dades productivas se hacen por iniciativa de cada propietario de los estable-
cimientos, es finalmente del DANE el que tiene la capacidad logistica para
realizar un censo levantado directamente en terreno.

70,0% 59,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 7,2%
00% |

Industria Comercio Servicios Otras
actividades

31,6%

1,8%

Grdfico 3.7 Establecimientos segun actividad economica
Fuente: DANE, 2005
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Grdfico 3.8 Escala de personal segun actividad econémica
Fuente: Censo DANE, 2005
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El DANE encontr6 que los establecimientos que mas personal ocupan
son los del sector comercio y servicios; el 62,1% de los empleos que se
encuentran en las microempresas estan en aquellas dedicas al comercio y el
29,1% en las microempresas dedicadas a ofrecer servicios; en las empresas
pequedias el 55% de los empleos se encuentran en sector servicios y el 25%
en aquellas dedicadas al comercio; en las medianas empresas el 57,1% de
los empleos estan en el sector servicios y el 42,9 estan en el sector industria;
en las empresas que tienen mas de 200 empleados el 100% se encuentran
en el sector servicios.
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RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DE LAS MIPYMES
DE SEVILLA'Y CAICEDONIA

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE ALGUNAS PRACTICAS
ORGANIZACIONALES Y NECESIDADES DE LAS MIPYMES

Para la presente caracterizacion se tuvieron en cuenta las encuestas rea-
lizadas a 170 empresarios de los municipios de Sevilla y Caicedonia (Valle
del Cauca) entre agosto y septiembre de 2009. Entre los aspectos abordados,
hay que resaltar los resultados obtenidos de variables de indole empresarial
como el tamafio, el tiempo y las actividades productivas llevadas a cabo
en la region. De igual manera, los resultados en aspectos socioecondmicos
como el nivel educativo y el género del empresario permitieron hacer un
contraste con los resultados del proyecto GEM para el caso colombiano. En
términos generales, a partir de practicas como el outsourcing y la respon-
sabilidad empresarial, asi como el mercado laboral en estas dos localidades
se logré hacer una caracterizacion del sector empresarial del nororiente del
Valle del Cauca.

CARACTERIZACION DEL EMPRESARIADO
DE SEVILLA Y CAICEDONIA

El 60% de las empresas de Sevilla y Caicedonia son administradas por
su propietario, el 29% cuentan con un administrador, el 11% tienen a un
empleado como encargado de la Mipyme (Gréfico 4.1).
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Empleado . 11%
Administrador - 29%

Grdfico 4.1 Vinculo o relacion con la empresa

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre 2009

Tabla 4.1 Contingencia: Tamaiio de la empresa, nivel educativo

y experiencia en la actividad

Clasificacion de la empresa * Nivel Educativo alcanzado * Tiempo

que lleva desempeiiando la actividad

Tiempo que lleva

Nivel Educativo alcanzado

desempefiando la  Basica . L Tecnolo- )
.. .. Secundaria Técnico ; Superior Total
actividad Primaria gia
<de 1 afio 4 11 3 6 6 30
Entre 1 y 3 afios 1 10 1 2 14
. >de 3 y 5 aflos 1 7 4 12
Microem- 5
>de 5y 10 aflos 3 10 1 2 5 21
presa
>de 10 y 20 afios 3 14 3 2 5 27
> de 20 y 30 afios 6 9 1 2 3 21
> de 30 aflos 2 3 1 2 8
<de 1 afio 0 2 0 0 0 2
Entre 1 y 3 afios 0 0 0 2 2
>de 3y 5 afios 0 1 1 2
Pequena N
>de 5y 10 aflos 0 2 0 0 2
Empresa
> de 10 y 20 afios 0 0 0 2 4
> de 20 y 30 afios 0 3 0 1 4
> de 30 afios 1 0 0 0 1
Mediana > de 10y 20 afios 0 1 0 0 1
Empresa > de 20 y 30 afios 0 0 0 2 2
Total 21 73 10 14 35 153

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009, equipo de investigacion,
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57%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

43%

Masculino Femenino

Grdfico 4.2 Género del propietario o administrador

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre 2009

El 57% de las Mipymes encuestadas estdn siendo administradas por
hombres y el 43% por mujeres (Grafico 4.2). Los porcentajes aqui encontra-
dos siguen la tendencia mostrada por el GEM?**, donde la mujer se involucra
cada vez en el sector empresarial. El informe del GEM para el afio 2008
mostro para los nuevos emprendimientos que el porcentaje de participacion
de la mujer en el pais era de 17,3% en el 2006, 18,8% en 2007 y 19,1% en
2008, evidenciando asi una creciente participacion femenina en este tipo de
actividad empresarial.

Mayor de 50 afios I 3%

Entre 40y 49 afios NN 30%
Entre 30y 39 afios NN 1%

Entre 20y 29 afios N 13%

Menor de 20 afios 0 1%

Grdfico 4.3 Edad por rangos de los administradores

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre 2009

54 GEM (Global Entrepreneurship Monitor). El GEM es un proyecto de investigacion realizado por
un consorcio internacional conformado en el 2008 por investigadores de 43 paises de los cinco
continentes. En Colombia, lo realiza un consorcio integrado por la Universidad de los Andes, la
Universidad Icesi, la Pontificia Universidad Javeriana de Cali y la Universidad del Norte.
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En el 30% de las empresas encuestadas sus administradores se encuen-
tran en una edad de entre 40 y 49 afios, seguido de un 23% entre personas
mayores de 50 afios, un 21% entre 30 y los 39 afios, el 18% entre 20 y 29
afios y un 1% es menor de 20 afos. Los porcentajes mas representativos
muestran que las empresas de Sevilla y Caicedonia en su mayoria son admi-
nistradas por sus propietarios, del género masculino y mayores de 30 afios
(Grafico 4.3).

El nivel educativo predominante entre los empresarios de Sevilla y Cai-
cedonia es el de secundaria con un 47%, seguido del 23% de educacion
superior, el 15% de basica primaria, el 8% del nivel tecnologico y un 6%
del nivel técnico (Grafico 4.4).

50% 47%
(]

40%

30% 23%
20% 15%
10% . 6% 8%

0% m

Basica Secundaria  Técnico  Tecnologia Superior
primaria

Grdfico 4.4 Nivel educativo del empresariado

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre 2009

Estos resultados muestran una limitada formacion en capital humano
frente a las empresas constituidas en la region. El informe del GEM en el
afo 2008 present6 un perfil de los empresarios colombianos que iniciaban
alguna actividad productiva o emprendedora, si bien, para el caso de Sevilla
y Caicedonia el objeto de estudio se concentrd en empresas ya conforma-
das, es interesante realizar algunas contrastaciones con los resultados que
arrojo el GEM para Colombia. Por ejemplo, quienes presentan la mayor
actividad emprendedora en el pais son las personas entre los 25 y 44 afos,
asi mismo, se encontrd una relacion directa entre mayor nivel educativo y
mayor nivel de actividad emprendedora. Este tipo de datos se contrasta mas
adelante en el modelo empirico sugerido para el analisis de las Mipymes de
Sevilla y Caicedonia.

La actividad productiva que mas se lleva a cabo en los municipios de
Sevilla y Caicedonia es el comercio, siendo este del 59% en las Mipymes
encuestadas. Seguido de actividades de servicios con un 22%, y el artesanal
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con el 4%. A pesar que en estas localidades se tiene una vocacion agricola,
el porcentaje de empresas de tipo agroindustrial es muy bajo, siendo solo el
2% de los servicios o la actividad desempefiada en la region (Grafico 4.5).

Artesanal |l 4%
Agroindustrial | 2%
Industria I 13%
Comercio I 50%
Servicios N 22%

Grdfico 4.5 Servicio o actividad productiva desemperiada

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre 2009

El 88% de las empresas encuestadas en Caicedonia y Sevilla son clasifi-
cadas segun la Ley 590 de 2000 como microempresas, €stas en su mayoria
son tiendas de barrio, cafeterias, panaderias y negocios de sobrevivencia,
entre otros; el 10% como pequefia y so6lo el 2% como mediana empresa
(Grafico 4.6).

100% 88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 10%

10% 2%

% | —_—
Microempresa Pequefia Empresa  Mediana Empresa

Gridfico 4.6 Clasificacion del tamaiio de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre 2009
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Tabla 4.2 Contingencia: Clasificacion,
actividad e identificacion de la empresa

Clasificacion de la empresa * Servicio o Actividad productiva desempeiiada

* Identificacion de la empresa

Identificacion de la empresa
Familiar Unipers. E.A.T. Cooper. Sociedad Otra Total

Servicios 10 19 0 1 1 0 31

. Servicioo  Comercio 40 39 9 1 89
Microe- . .

Actividad Industria 6 12 1 2 21

mpresa productiva Agroindustrial 1 0 1

Artesanal 3 1 1 1 6

Servicios 0 2 2 1 1 6

. Servicioo  Comercio 2 5 1 0 8
Pequefia L. .

B Actividad Industria 1 0 0 0 1

mpresa productiva Agroindustrial 1 1 2

Artesanal 0 0 0 0

.. Servicios 0 1 0 1
. Servicio o }

Mediana L. Comercio 1 1 2
Actividad .

Empresa ducti Industria 0 0 0

productiva - s esanal 0 0 0 0

TOTAL 64 79 3 3 16 3 168

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009, equipo de investigacion,
Universidad del Valle - Sede Caicedonia

El 46% de las empresas encuestadas se identifican como empresas uni-
personales, el 38% familiares, el 9% sociedad, el 2% E.A.T, el 2% coope-
rativa, el 2% otra, y el 1% corresponde a datos perdidos de la encuesta (No
sabe o no responde) (Grafico 4.7).

Perdidos 1 1%
Otra W 2%
Sociedad I 9%
Cooperativa @ 2%
EAT. B 2%
Unipersonal I 4 6%
Familiar I 33%

Grdfico 4.7 Identificacion de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Soélo el 5% de las empresas encuestadas llevan en el mercado més de 30
anos, el 16% entre mas de 20 y 30 afos, el 19% entre 10 y 20 afios, el 14%
entre 5y 10 afios, el 8% entre 3 y 5 afos, el 9% entre 1 y 3 afios y el 19%
apenas esta por debajo de 1 ano de creacion (Grafico 4.8).

Masde 30 afios | 5%
Entre 20 aflosy 30 afios NN 16%
Entre 10 afiosy 20 afios | 1%
Entre 5 afiosy 10 afios NN 14%
Entre 3 afiosy 5 afios [ 8%
Entre 1y 3 afos |[IEEEEE 9%
Menosde 1afio | 15%

Grdfico 4.8 Tiempo desemperiando la actividad comercial

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 37% de los empresarios encuestados llevan los registros contables
por medio del PyG (esta respuesta es dudosa porque en su mayoria dichas
empresas son microestablecimientos de comercio y tanto su estructura, la
generacion de ingresos y la formacion en capital humano restringen la posi-
bilidad de acceder a un tipo de asesoria contable), el 36% en libro de regis-
tro, el 23% (un porcentaje alto) no lleva ningtn tipo de contabilidad, el 1%
lleva otros tipos de contabilidad, y el 3% no sabe o no responde (Grafico
4.9). A partir de estos resultados se puede pensar que habria una oportuni-
dad muy factible tanto para microempresarios de fortalecerse, como para
la Universidad del Valle - Sede Caicedonia de constituir y consolidar un
consultorio empresarial.

40% 37% 36%
35%
gg; 23%
(]
20%
15%
10%
5%’ 1% 3%
0% |
PyG Libro de No lleva  Otro tipode Perdidos
registro contabilidad  cuentas

Grdfico 4.9 Registros contables de las empresas

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Las ventas del 59% de las empresas de Sevilla y Caicedonia son en su

mayoria a crédito, frente a un 41% que vende sus bienes o servicios de con-
tado (Gréfico 4.10).

Contado
41% H Crédito

u Contado

Gridfico 4.10 Porcentaje de ventas a crédito y de contado

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

En sintesis, las empresas encuestadas en su mayoria son microempre-
sas con un 88%. En un porcentaje significativo son empresas unipersonales
con el 46% y de tipo familiar con el 38%. Asi mismo, mas del 80% de las
empresas se dedican a la actividad comercial, y que su edad o tiempo en el
mercado oscila entre 5 y 20 afos y el 73% llevan contabilidad a través de
PyG o libro de registro. Finalmente, mas del 59% afirman vender sus pro-
ductos (bienes o servicios) a crédito.

El promedio de ingresos mensuales de la empresa se constituyd en uno
de los mayores sesgos de informacion, donde cerca del 60% de los empre-
sarios no revelaron informacion de este tipo, asumiéndose entonces como
datos perdidos (Grafico 4.11).

Noresponde NN 1%
Mas de $20.000.000 [l 6%
entre $5.000.000y $19.999.000 [l 8%
entre $2.000.000y $4.999.000 [ 13%
entre $1.000.000y $1.999.000 [l 6%
entre $500.000y $999.000 M 4%

Menos de $500.000 | 2%

Grdfico 4.11 Promedio de ingresos mensuales

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Entre los encuestados que respondieron el 6% recibe ingresos mayores a
$20.000.000, el 4% entre $5.000.000 y 19.999.000, el 13% entre $2.000.000
y $4.999.000, otro 6% entre $1.000.000 y $1.999.000, el 8% entre $500.000
y $999.000, y un 2% menos de $500.000.

De igual manera, el 60% de los encuestados se abstuvieron de responder
cuanto eran sus gastos mensuales, el 8% de los empresarios encuestados tiene
gastos de mas de $20.000.000, el 4% entre $5.000.000 y $19.999.000, el 6%
entre $2.000.000 y $4.999.000, el 10% entre $1.000.000 y $1.999.000, otro
10% entre $500.000 y $999.000, y un 5% menos de $500.000 (Grafico 4.12).

No responde I 0%
Mas de $20.000.000 W 5%
entre $5.000.000 y $19.999.000 W 4%
entre $2.000.000 y $4.999.000 M 6%
entre $1.000.000y $1.999.000 [ 10%
entre $500.000y $999.000 (M 10%
Menos de $500.000 M 5%

Gridfico 4.12 Promedio de gastos mensuales

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

En Sevillay Caicedonia el 78% de los comerciantes encuestados cuentan
con el registro mercantil y el 22% se encuentran en la informalidad al no
contar con el registro mercantil (Grafico 4.13).

100%
80%
60%

78%

40% 22%
2 I
0%
Si No

Grdfico 4.13 Registro mercantil

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Frente a la obligacion fiscal de las empresas de Sevilla y Caicedonia, se
encontro que el 81,3% de los encuestados pagan el impuesto de industria y
comercio, el 18,7 manifesté que no paga este impuesto En Sevilla y Caice-
donia el 78% de los comerciantes encuestados cuentan con el registro mer-
cantil y el 22% se encuentran en la informalidad al no contar con el registro
mercantil (Grafico 4.14). Esta situacion sin dudas afecta no solo la base de
recaudo del municipio, sino que incide en la situacion fiscal tanto de Sevilla
y Caicedonia, ya que un requisito primordial para la viabilidad financiera
de los municipios estd en su capacidad de sostenibilidad mediante la gene-
racion de recursos propios. De ahi la perentoria necesidad de generar condi-
ciones en esta region para desarrollar empresas sostenibles y viables desde
varias dimensiones: econdmicas, sociales y ambientales. De la calidad de
las empresas instaladas en estos dos municipios depende significativamente
dos aspectos, por un lado, que sean municipios “retenedores” de poblacion
con oportunidades en materia de ocupacion y generacion de ingresos, y de
otra parte, que el recaudo fiscal sea el adecuado para el sostenimiento ope-
rativo, servicios basicos y posibilidad de mejorar la infraestructura.

100,0%
81,3%

80,0%
60,0%

40,0%
18,7%

0,0%
Si No

Grdfico 4.14 Industria y comercio

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 72% de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia trabajan de manera ar-
tesanal, el 10% utiliza tecnologia mecanica, el 10% sistematizada y el 8%
tecnologia electromecanica (Grafico 4.15).

Se presenta un gran sesgo en la revelacion de los datos financieros y
contables. De los datos conocidos se observan unos ingresos bajos por par-
te de la mayoria de empresas que revelaron informacion, se encontré un
promedio entre $2.000.000 a $4.999.999 mensuales y unos gastos en pro-
medio de $2.000.000 a $4.999.999. Seglin esta informacion, se podria decir
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que las empresas se encuentran en un punto de equilibrio, no obstante, un
ejercicio de mayor intensidad en cuanto a la estructura de costos y manejo
financiero, probablemente revelaria unas condiciones mas certeras en rela-
cion al manejo de estas empresas. En ocasiones, en otros estudios acerca
de “microestablecimientos” se ha encontrado que un grupo significativo de
microempresarios en sus inicios desconoce aspectos relevantes como los
costos de produccion (costo unitario de produccion) y punto de equilibrio.
De otra parte, se encontré que las empresas de Sevilla y Caicedonia en su
mayoria pagan Camara de Comercio y registro mercantil, pero existe segin
la encuesta un 22% que no pagan Camara de Comercio y un 18,7% que no
pagan registro mercantil.

Sistematizada - 10%
Electromecdnica . 8%
Mecdnica - 10%

Manual (artesanal) | EEEEEE /2%

Grdfico 4.15 Tecnologia utilizada

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

En relacién con el tamafio de las Mipymes, la tecnologia utilizada, y el
tiempo de creacion de las mismas, se puede establecer que para el caso de
Sevilla y Caicedonia menos del 10% de las empresas se encuentran en un
umbral de transicion de pequefia a mediana empresa. Entre tanto, la tran-
sicion de micro a pequefia no es evidente, por el contrario, parece darse en
el tiempo una especie de estancamiento o de permanencia en el sector con
las condiciones mas elementales de sobrevivencia, se percibe entonces,
que su tecnologia atn es manual o artesanal y mantienen una estructura
organizacional “incipiente”. El tamafo de las Mipymes revelaria otra si-
tuacion, por una parte, en su dimension (integracion) horizontal, tanto los
volimenes de produccion como la variedad de productos y servicios que
¢éstas empresas ofrecen son bajos o limitados, es decir, la oferta de estas
Mipymes esta dirigida principalmente al mercado local de Sevilla y Cai-
cedonia, a excepcion de 2 o 3 empresas que han logrado extender su oferta
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mas alla de la region. Asi mismo, a excepcion del grano de café (y en ra-
ras ocasiones las heliconias y follajes), no se encontr6é ningun producto o
empresa de Sevilla y Caicedonia que haya logrado llegar a mercados del
exterior.

En un contexto de politica publica regional dirigida hacia el desarrollo
empresarial de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia, habrd que considerar
no sélo su tamafio sino su sostenibilidad en el tiempo. En este sentido, la
probabilidad de sobrevivencia de una empresa no seria independiente del
tamaio de la misma, el que se haya encontrado microempresas en Sevilla y
Caicedonia con mas de 10 afos de sobrevivencia no debe entenderse como
un indicador alentador en materia de desarrollo empresarial, sino como una
sefial de estancamiento.

Las Mipymes de Sevilla y Caicedonia no estan exentas de enfrentar-
se a los determinantes de supervivencia en el mercado, segun los hallaz-
gos encontrados, el panorama no es el mas alentador dadas situaciones
como: la informalidad, la precarizacion de las formas de contratacion y
la ausencia de una politica regional encaminada hacia el fortalecimiento
del sector empresarial. El tamafio de las empresas y sobre todo la dota-
cion inicial o de partida se constituye en el tiempo como un determinante
de sobrevivencia y de crecimiento. La evidencia empirica, segun diver-
sos estudios entre los que se puede encontrar Gerosky> (1995) y Sutton®®
(2001), establecen que la tendencia es a que se presente una relacion inver-
sa entre el tamafio de la empresa y la tasa de riesgo de salida, haciendo la
claridad que este proceso se presenta basicamente en las dos primeras fases
del “ciclo de vida de las firmas”. En esta parte se debe destacar la diversifi-
cacion en la produccion de algunas empresas como estrategia que permite
una mayor posibilidad de permanencia, en especial aquellas empresas dedi-
cadas a la produccion de bienes complementarios.

Tanto Gerosky (1995) como Sutton (2001) enfatizan en sus sugerencias so-
bre la dinamica intraindustrial de la firma, un gran cuerpo de evidencia em-
pirica consistentemente ha encontrado que la probabilidad de sobrevivir de
la firma no es independiente del tamaiio (refutando a Gibrat). Virtualmente

55 “Una explicacion de la teoria de seleccion de firma es que las nuevas pueden iniciar pequefias,
atn sub optimas en escala de producto y luego, por desempefios subsecuentes se expanden. Es-
tas nuevas firmas que son exitosas creceran, mientras que aquellas que no lo son se mantendran
pequeiias y pueden en ultimas ser forzadas a salir de la industria si ellas estan operando a escalas
sub optimas de producto. Mientras mayor sea el tamafo inicial para una nueva firma en una
industria dada, menor sera la desventaja en el costo impuesto por una desventaja inherente de
tamafio, y mayor sera la probabilidad de supervivencia que confronta la participante”. Gerosky,
P. A. (1995), What do we know about entry? International Journal of Industrial Organization,
Vol. 13. issue 4, pp. 421 - 440.

56 Sutton, J. (2001). Technology and Market Structure. Cambridge: MIT Press, paperback edition.
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cada estudio emprendido ha encontrado que el tamafio de la firma esta po-
sitivamente relacionado con la probabilidad de sobrevivir. Mientras mayor
sea el tamafio inicial para una nueva firma en una industria dada, menor sera
la desventaja en el costo impuesto por una desventaja inherente de tamafio, y
mayor sera la probabilidad de supervivencia que confronta la participante”.

Dentro de los objetivos previstos en el presente trabajo, no esté el de aus-
cultar las causas de cierre o de liquidacion de empresas en la region, seria
interesante y se hace necesario explorar los factores de mayor relevancia
que pueden estar incidiendo en el cierre de empresas, asi como determinar
el tiempo promedio de sobrevivencia de las empresas que salieron del mer-
cado. Se trata de una mirada temporal entre la creacidn, el cierre, la sobrevi-
vencia, y la expansion de las empresas de la region nororiental del Valle del
Cauca, asi como las tasas de sobrevivencia y la dinamica de expansion. Una
segunda fase de investigacion, perfectamente podria definir como objeto de
estudio el fenomeno del tamafio de las empresas y la sobrevivencia de las
mismas, para el caso de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia.

UNA APROXIMACION AL MERCADO LABORAL DE SEVILLA Y CAICEDONIA.
EL FENOMENO DE LA INFORMALIDAD, EL SUBEMPLEO Y LA PRECARIZACION
DE LAS FORMAS DE CONTRATACION LABORAL

En esta parte de la identificacion de algunas practicas laborales y organi-
zacionales de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia, se recurre a la técnica
de interpolar y cruzar la informacion brindada por los empresarios con la
informacion obtenida de los empleados. Se tiene en cuenta que en total se
encuestaron 170 empresarios y 60 empleados. Con este ejercicio se contras-
td la percepcion de ambos actores frente a una gran categoria, el mercado
laboral de la region que comprende a Sevilla y Caicedonia.

El mercado laboral de las empresas de Sevilla y Caicedonia se carac-
teriza por tener un alto porcentaje de familiares vinculados a las empresas
(47%). E1 45% de los empleados vinculados no cuentan con estudios tec-
noldgicos y/o profesionales, el 26% tienen algun titulo profesional o cuen-
tan con estudios tecnologicos, y de los profesionales o tecndlogos el 42%
contestd que su cargo no esta relacionado con su titulacion académica. El
nivel académico predominante entre los empleados es el de secundaria, con
un 77%.

En materia de seguridad social, se observa que el 47% de los empleados
no se encuentran afiliados a una EPS, el 73% no se encuentran cotizando
pension, el 71% no cuentan con la afiliacion a una empresa aseguradora de
riesgos profesionales (ARP). Entre tanto, el 72% no se encuentra afiliado a
alguna caja de compensacion familiar, y en materia de cesantias el 78% de
los empleados no acceden a este derecho laboral.
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Asi mismo, profundizando en este “precario” mercado laboral, se encon-
tr6 que el 40% respondieron que su jornada laboral es més de ocho horas y
menos de doce horas. En relacion con el tipo de contratacion laboral, hay
que decir, que este hallazgo refuerza aiin mas la idea de la precariedad del
mercado laboral en esta region, situacion que se agudiza con la marcada
presencia de informalidad en los dos municipios citados. La forma contrac-
tual predominante en las empresas de Sevilla y Caicedonia es la verbal con
un 41%, el 43% de los empleados devengan un salario entre $490.000 y
$800.000, seguido del 40% que devenga menos de $490.000, el 76% de los
empleados de Sevilla y Caicedonia manifiesta que no existen posibilidades
de ascenso en la empresa.

El147% de las empresas de los municipios de Sevilla y Caicedonia tienen
familiares vinculados a sus empresas, el 48% no tiene familiares trabajando
en sus empresas, el 5% restante no sabe o no responde (Grafico 4.16). En
este punto podria establecerse una relacion adicional entre trabajo familiar
y remuneracion salarial. Dicha relacion puede verificarse a partir de la hi-
potesis acerca de la utilizacion de trabajo familiar como una estrategia de
disminucion de costos en algunas unidades productivas®’. Se trata de un tipo
de racionalidad frecuente en el denominado sector de la economia informal.

60%

50% 47% 48%

40%
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Si No N/R

Grdfico 4.16 Familiares empleados en la empresa

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 45% de los empleados vinculados en las empresas de los municipios
de Caicedonia y Sevilla no cuentan con estudios tecnologicos y/o profesio-

57 “El término unidad econdmica de explotacion familiar puede ser utilizado, guardando las pro-
porciones del caso, tanto en la economia campesina como en las actividades del sector informal
urbano”. “Este tipo de racionalidad predominante en el sector informal, no gira precisamente en
la acumulacion de capital, mas bien tiende a encontrar un equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades de consumo en la unidad familiar (que depende por lo general de factores culturales)
y el grado en que utilicen su propia fuerza de trabajo”. Chayanov, A. (1974). La organizacion de
la unidad econémica campesina. Buenos Aires: Nueva Vision.

82



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LAS MIPYMES DE SEVILLA Y CAICEDONIA

nales, el 26% tienen algun titulo profesional o cuentan con estudios tecno-
logicos, un 29% no respondio a esta pregunta (Grafico 4.17). La teoria del
capital humano plantea una relacion positiva entre el nivel de escolaridad de
los individuos y una mayor productividad en las empresas.

Por lo tanto, en Sevilla y Caicedonia el aspecto de la formacién de ca-
pital humano y su posterior contratacion es un aspecto que esta en mora de
fortalecerse.

50% 45%
40%
30% 26% 29%
20%
10%
0%
Si No N/R

Grdfico 4.17 Empleados tecnélogos y/o profesionales

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 64% de las empresas encuestadas contestd que sus empleados no ejer-
cen un cargo de acuerdo con su profesion, el 36% contesto que sus emplea-
dos si ejercen su cargo de acuerdo con su profesion (Grafico 4.18). Esta
misma pregunta se les realizo a los trabajadores de las empresas de Sevilla
y Caicedonia, de los cuales el 58% contestd que su cargo si esta relacionado
con su titulacion académica, el 42% contestd que su cargo no esta relacio-
nado con su titulacién académica (Gréafico 4.19).

50 64%
40

30 36%
20
10

Si No

Grdfico 4.18 Relacion del cargo con la profesion (Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Grdfico 4.19 Relacion del cargo con la profesion (Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El nivel académico predominante entre los empleados de las empresas
de Sevilla y Caicedonia es la secundaria con un 77%, seguido del 10% que
terminaron sus estudios en primaria, el 7% tiene estudios de nivel técnico,
el 3% son tecnodlogos, y solo el 3% tienen estudios universitarios (Grafico
4.20).

Universitario ] 3%

Tecnolégico [l 3%
Técnico M 7%

Secundaria I 7%
Primaria [ 10%

Grdfico 4.20 Nivel académico de los empleados
(Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 53% de los trabajadores de las Mipymes encuestadas se encontraban
afiliados a alguna EPS, mientras el 47% no se encontraba afiliado a alguna
EPS. El DANE considera el no pago de la EPS a los trabajadores como uno
de los criterios de clasificacion para la empresa o a la actividad como algo
informal (Grafico 4.21).
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W Si
No

Grdfico 4.21 Personal afiliado a EPS
(Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

A la misma pregunta sobre la seguridad social, el 55% de los empleados
de las empresas de Sevilla y Caicedonia respondieron que no se encontra-
ban afiliados a una EPS, el otro 45% de los empleados respondi6 que si se
encontraba afiliado a una EPS (Grafico 4.22).

WS
No

Grdfico 4.22 Personal afiliado a EPS
(Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

Al momento de realizar la encuesta el 73% del personal de las Mipymes
encuestadas no se encontraba cotizando pension frente a un 27% que si se
encontraba cotizando pension. El 70% de los empleados de Sevilla y Caice-
donia respondid que no se encontraba cotizando pension, frente al 30% que
respondid que si se encontraba cotizando pension (Grafico 4.23 y Grafico
4.24).
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Grdfico 4.23 Cotizacion a pension (Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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70%
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\J

Grdfico 4.24 Cotizacion a pension (Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 71% del personal de las Mipymes encuestadas no se encontraba afi-
liado a alguna ARP, el 29% si estaba afiliado a alguna ARP. El 67% de
los empleados respondieron que no contaban con afiliacion a una empresa
aseguradora de riesgos profesionales (ARP), el otro 33% dijo que si se en-
contraban afiliados a una ARP (Gréfico 4.25 y Grafico 4.26).

y

71% m|Si

No

Grdfico 4.25 Afiliado a una ARP (Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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| Si
67%

No

Grdfico 4.26 Afiliado a una ARP (Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

Segun los empresarios, el 75% del personal de las Mipymes no se encon-
traba afiliado a la Caja de Compensacion Familiar. E1 72% de los empleados
de las empresas manifestaron que no se encontraban afiliados a la Caja de
Compensacion Familiar, frente al 28% que manifesto si estar afiliado por
parte de la empresa (Grafico 4.27 y Grafico 4.28).

m|Si
75%

No

\

Grdfico 4.27 Afiliacion a Caja de compensacion (Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

0,
A mSi

72% No

Grdfico 4.28 Afiliacion a Caja de compensacion (Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Otro aspecto desfavorable se presenta en que el 78% de los empleados
de las empresas de Sevilla y Caicedonia no tenia acceso a cesantias, frente
a s6lo un 22% donde las empresas si se encontraban cotizando las cesantias
(Grafico 4.29).

E

| Si
78%
No

Gridfico 4.29 Cotizacion de cesantias

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

La jornada laboral predominante entre las empresas de Sevilla y Caice-
donia es de ocho horas con un 47%, seguido de un 35% de una jornada entre
mas de ocho horas y menos de doce horas, 11% mas de doce horas y un 7%
menos de ocho horas (Grafico 4.30).

Menos de 8 horas - 7%

ocho horas |
Mésde 8 y menosde 12 horas _ 35%

Mas de doce horas |l 11%

Grdfico 4.30 Jornada laboral
(Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 40% de los empleados de las empresas de Sevilla y Caicedonia res-
pondieron que su jornada laboral es de mas de ocho horas y menos de doce
horas, el 28% respondié que su jornada laboral es de ocho horas, el 20%
mas de doce horas y el 12% menos de ocho horas (Gréfico 4.31).
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Menos de 8 horas - 12%
Ocho horas _ 28%
Masde 8 y menosde 12 horas _ 40%
Mas de doce horas || NI 20%

Grdfico 4.31 Jornada laboral
(Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

Los empresarios respondieron que la forma contractual que predomina
en los municipios de Sevilla y Caicedonia es la verbal con el 65%, seguido
del contrato indefinido con el 22%, el contrato a término fijo el 7% (Grafico
4.32).

70% 65%

60%
50%
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30% 22%
20% o
10% 7% 1% 2%
0% [ | —
Verbal Contratoa Contrato Prestacion N/R
término indefinido de
fijo servicios

Grdfico 4.32 Forma contractual
(Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

Segun los empleados encuestados, la forma contractual predominante en
estos dos municipios es la verbal con un 41%, seguido del 39% con contra-
tos indefinidos, el 13% a término fijo, el 3% temporal, el 2% prestacion de
servicios y el otro 2% por obra realizada(Grafico 4.33).
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Grdfico 4.33 Forma contractual
(Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

E143,3% de los empleados de las empresas de Sevilla y Caicedonia devengan
un salario entre $490.000 y $800.000, seguido del 40% que devenga menos de
$490.000, el 10% no respondio esta pregunta, el 5% devengan entre $801.000
y $1.000.000 y solo el 2% entre $1.001.000 y $1.500.000 (Grafico 4.34).

NS/NR [ 10%
Entre 1.001.000y 1.500.000 [ 1,6%
Entre 801.000y 1.000.000 [} 5%
Entre 490.000y 800.000 | /::
Menos de 490.000 NN o’

0 5 10 15 20 25 30

Grdfico 4.34 Salario mensual
(Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 76% de los empleados percibe que no hay una movilidad y cambio
de puesto, el 24% percibe que si hay una movilidad y cambio de puesto
(Grafico 4.35).
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Grdfico 4.35 Movilidad y cambio de puesto (Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 76% de los empleados de Sevilla y Caicedonia percibe que no existen
posibilidades de ascenso en la empresa, el 24% percibe que si existen posi-
bilidades de ascenso (Grafico 4.36).

2N

76% mSi

No

Grdfico 4.36 Posibilidad real de ascenso (Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 75% de los empleados respondié que si estan siendo aprovechadas
sus capacidades por parte de la empresa, y el 23,3% respondid que no estan
siendo aprovechadas sus capacidades (Grafico 4.37).

Grdfico 4.37 Capacidades aprovechadas (Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Ahora bien, los resultados en el tipo de contratacion laboral muestran
una alta precarizacion del trabajo, representado por jornadas laborales de
mas de 8 horas, el no pago de: EPS, ARP, cesantias o Caja de Compensa-
cién Familiar, y como se encontro en este estudio, con practicas de contra-
tacion con unos salarios por debajo del salario minimo legal vigente.

LA EVIDENCIA ACERCA DEL FENOMENO DE LA INFORMALIDAD EN EL SECTOR
EMPRESARIAL DE SEVILLA Y CAICEDONIA

Los resultados anteriores evidencian una profunda presencia de la infor-
malidad en el sector empresarial de los municipios de Sevilla y Caicedonia.
En este sentido, segun el mas reciente estudio de Fedesarrollo (2007) acer-
ca de informalidad, se observa que a pesar de existir programas que estan
dirigidos a promover la formalizacion de los establecimientos informales,
aun persisten de manera significativa y en un alto porcentaje las actividades
informales en la economia nacional. La informalidad se concibe entonces
como el no cumplimiento de las obligaciones legales por parte de la em-
presa, (por ejemplo, el no pago de impuestos, afiliacion de los trabajadores
a la seguridad social) entre otros aspectos. Para el caso en estudio se evi-
dencia un significativo vacio en materia de seguridad social, donde mas del
55% de los empleados no se encontrarian afiliados a salud y cerca del 70%
de los empleados encuestados no tienen afiliacion al sistema de pensiones.

Frente a este dificil panorama de la informalidad en el sector empresarial
de la region, hay que precisar el contexto local frente al contexto nacional,
incluso el contexto internacional. En este sentido, América Latina no es
ajena a la problemaética de la informalidad y de la precarizacion del mer-
cado laboral, la CEPAL por ejemplo, en el tema de politicas sociales viene
desarrollando en la ultima década una serie documentos dirigidos al estudio
del fendmeno de la informalidad con una muestra que incluye varios paises
de Latinoamérica.

La preocupacion por el sector informal como una erosion estructural de la
capacidad de proteccion y por ende de proteccién social, no podia aislarse
del creciente proceso de precarizacion laboral que se observa a partir de me-
diados de los afios 80 y que afecta ya no solo a los que se ocupan en el sector
informal sino principalmente a los trabajadores en empresas formales®®.

En el plano regional, en el mas reciente informe del PNUD para el Va-
lle del Cauca “Hacia un Valle del Cauca incluyente y pacifico”, se subra-
ya la dificil situacion en materia de empleo que afronta el Departamen-
to, donde este aspecto conjuntamente con otros factores se constituye en

58 Tokman, V. E. (2007). “Informalidad, inseguridad y cohesion social en América Latina”. En: Po-
liticas Sociales No. 130. Cepal. pp. 4 - 62.

92



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LAS MIPYMES DE SEVILLA Y CAICEDONIA

los principales detonadores de formas de exclusion social y econdmica.
“En la mayoria de los municipios en que se realizaron consultas se rela-
ciono la exclusion economica con pobreza, desempleo, subempleo, falta de
oportunidades y discriminacion™.

En el estudio del PNUD para el Valle del Cauca, se encontr6 por ejem-
plo, que entre los servicios donde las personas manifiestan mayor dificultad
esta el acceso al empleo, donde la mayoria de los municipios supera el 50%
en esta percepcion. Para el caso de Caicedonia se encontrd una percepcion
por parte de los encuestados de mas del 55% y en Sevilla la dificultad de
acceso al empleo se percibié como una de las mayores dificultades en mas
del 45%, segun el informe del PNUD.

Otro fendmeno que afronta la region de Sevilla y Caicedonia es el su-
bempleo. Por ejemplo, se encontrd en el presente estudio que mas del 64%
de los empresarios consultados manifiestan que los empleados contratados
no ejercen un cargo de acuerdo con su profesion o nivel académico. En esa
misma direccion mas del 42% de los empleados manifestd estar laborando
en una actividad o cargo que no tiene relacion con su titulaciéon académica.
Dentro de los amplios estudios en materia de economia laboral tanto nacio-
nal como internacional, se aborda el fendémeno del subempleo como una
problematica que puede ser de mayor riesgo que el mismo desempleo. La
razon basica en este ultimo aspecto reside en que el subempleo ademas de
llegar a tener impactos psicologicos y sociales en los afectados, también es
causante de una pérdida econdmica, la cual puede ser valorada en la TIR
que se deja de percibir, y lo mas riesgoso, lo que se denomina como una
“destruccion paulatina de capital humano™.

La incidencia del subempleo es mas amplia que la del desempleo e involucra
a mas de la tercera parte de la fuerza laboral... La baja calidad del empleo
constituye una forma de inclusion inestable y precaria. Los empleos de bue-
na calidad son aquellos que permiten el ahorro y mejorar el bienestar de las
familias porque satisfacen condiciones minimas: remuneracion adecuada,
contrato o garantia de estabilidad laboral, seguridad social y tiempos labora-
les ajustados a la legislacion®.

Dentro de las practicas administrativas que se abordan en el presente
estudio se incluye el outsourcing (o flexibilidad laboral) y la informalidad.
En relacion con esta ultima, se puede decir que el DANE es una de las
instituciones que mas ha abordado esta problematica. Por lo tanto, estos
estudios sugieren que el paso a la formalizacion se entiende como el reco-
nocimiento legal y ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y

59 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2008). Hacia un Valle del Cauca incluyen-
te y pacifico. Informe Regional de Desarrollo Humano 2008. Colombia: PNUD.

60 Ibidem.
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el derecho a desarrollar actividades productivas dentro del contexto de la
formalidad como mecanismo de sostenimiento y expansion en el tiempo. La
vulnerabilidad no se limita al sector informal, sino que se extiende a todos
los que trabajan en unidades productivas reconocidas dentro de los marcos
legales y de regulacion existentes, pero para los que las leyes no se aplican
plenamente, sea por insuficiente fiscalizacion o porque la legislacion es in-
adecuada o impone costos excesivos que conspiran contra su cumplimiento.
La magnitud de ocupados que se encuentra en estas condiciones y su grado
de inseguridad y desproteccion también afecta el grado de cohesion social.

La definicion de “sector informal” fue introducida por la OIT en su in-
forme sobre Kenya (1972). El mismo destaca que el problema de empleo en
paises en desarrollo no es de desempleo, sino principalmente de trabajar sin
percibir ingresos suficientes para sobrevivir, en el que se encuentran princi-
palmente los “trabajadores pobres”. Su interpretacion conceptual se efectud
en oposicion a la formalidad y sobre la base de la exclusion en relacion al
acceso a los mercados y los recursos productivos. No obstante, reviste de
importancia revisar algunos antecedentes disponibles acerca de las relacio-
nes entre estabilidad laboral y creacion de empleo en el contexto econdmico
de la globalizacion.

Segun el diagnostico cualitativo financiado por el Banco Mundial y rea-
lizadas por el Centro Nacional de Consultoria donde se consultd a empre-
sarios formales, las causas mas importantes de la informalidad empresarial
son: el desempleo y la necesidad de subsistencia, la alta carga tributaria, los
bajos controles estatales, la existencia de muchos tramites para desarrollar
las actividades formalmente, la falta de informacion con relacion al proceso
de formalizacion de las empresas, los altos costos de némina, y la poca con-
fianza en el Estado por causa de ineficiencias y corrupcidn en el gasto publico.

El costo de oportunidad de las empresas que deciden operar en la in-
formalidad es superior si tenemos en cuenta que el disminuir costos per-
maneciendo en la informalidad no justifica el riesgo de ser detectado y el
menor acceso a mercados financieros o a servicios gubernamentales (bienes
publicos esenciales, tales como la justicia y los programas gubernamentales
de capacitacion), ya que estos ejercen gran influencia en el desarrollo de la
Mipyme haciendo que ésta alcance la competitividad.

La informalidad puede entenderse como el resultado de una decision ra-
cional, que involucra costos y beneficios. Los supuestos beneficios se gene-
rarian en el imaginario de muchos informales que es a partir de la evasion
de responsabilidades con los diferentes grupos de interés (trabajadores, Es-
tado y sociedad) que se puede subsistir. Entre los costos asumidos a partir
de la eleccion de la informalidad se pueden incluir las restricciones de ac-
ceso a los recursos del sistema financiero, lo cual limita las posibilidades de
emprender proyectos de inversion con apalancamiento financiero. Ademas,
las empresas del sector informal tienen acceso limitado a los programas de
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subsidios, asistencia técnica o capacitacion por parte del gobierno. Tampo-
co pueden contratar con el Estado y no pueden hacer uso de los mecanismos
tradicionales de proteccion de derechos de propiedad. Finalmente los apa-
rentes beneficios derivados de la informalidad no alcanzarian a compensar
los enormes costos explicitos e implicitos en que incurren este tipo de nego-
cios, y a la larga se estarian negando la posibilidad de crecer y expandirse
en condiciones formales de la economia.

EL EJERCICIO DEL CONTROL, LA MOTIVACION Y OTRAS PRACTICAS
ORGANIZACIONALES EN LAS MIPYMES

Sistema de control evidenciado en las Mipymes de Sevilla y Caicedonia

Segun la encuesta aplicada, el 78% de las empresas de Caicedonia y
Sevilla no cuenta con un manual de funciones, solo tienen manual de fun-
ciones el 19% de ellas, el 3% de las empresas no sabe o no responde. Entre
tanto, el 80% de los empleados encuestados respondieron que no existe en
su empresa un manual de funciones, el 20% respondi6 que si existe este tipo
de manual en la empresa donde laboran (Grafico 4.38 y Grafico 4.39).
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Grdfico 4.38 Manual de funciones (Segun los empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Grdfico 4.39 Manual de funciones (Segiin los empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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El1 62% de los empleados de las empresa de Sevilla y Caicedonia realizan
varias tareas, el 38% realiza tareas fijas. En este sentido, puede percibirse
una limitada especializacion del trabajo en estas empresas (Grafico 4.40).

Varias tareas

Tareas fijas

Gridfico 4.40 Especializacion de las tareas
(Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 63,7% de los empresarios de Sevilla y Caicedonia mide el desempefio
de sus empleados a través de tareas asignadas, el 21,3% por objetivos y el
15% mediante el tiempo dedicado a una labor. En contraste con la pregunta
anterior, parece evidenciarse una practica administrativa basada en cierta
autogestion por parte de los empleados (Grafico 4.41).

Por lo tanto, no hay evidencia empirica para pensar que las empresas en
general estén implementando practicas administrativas basadas en la auto-
gestion y medicion por objetivos.
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Grdfico 4.41 Medicion del desemperio

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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El 88% de los empresarios de Sevilla y Caicedonia respondieron que
no hay un tiempo establecido para realizar cada actividad en la empresa, el
12% respondi6 que si hay un tiempo establecido. Este aspecto puede evi-
denciar la ausencia de métodos administrativos que conduzcan a la estanda-
rizacion de los procesos (Grafico 4.42).
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Gridfico 4.42 Estandarizacion de tiempos
Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

De otra parte, el 51% de las empresas encuestadas cuenta con superviso-
res que ejercen control a las tareas de los empleados, el 32% ejerce el con-
trol de las tareas mediante el autocontrol, el 12% por obra o labor realizada,
el 1% tiene camaras de seguridad, y el 4% No sabe o No responde (Grafico
4.43).

La preferencia dominante en las Mipymes estudiadas para ejercer con-
trol sobre las tareas de los empleados es a través de los supervisores, lo
que en principio podria asociarse con elementos béasicos de un taylorismo
fundado en la supervision.
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realizada seguridad

Gridfico 4.43 Control ejercido

(Percepcion empresarios)
Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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En este mismo sentido, al encuestar a los empleados el 71,6% de ellos
respondieron que el control en las Mipymes es realizado por medio de su-
pervisores, el 16,6% autocontrol, el 10% por obra realizada y el 1,6% por
medio de cdmaras de seguridad (Grafico 4.44).

Autocontrol -16,6%
Cémaras de seguridad 6%

Por obra realizada . 0%

Supervisores _71,6%

Grdfico 4.44 Control ejercido

(Percepcion empleados)
Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

En sintesis, al contrastar la percepcion de los empleados y de los empre-
sarios en cuanto a la forma de ejercer el control en las empresas se puede
observar que hay un alto grado de similitud entre ambos actores. El control
en las Mipymes estudiadas es asumido como un mecanismo basado en la
supervision.

El 75% de los empresarios encuestados respondieron que el control ejer-
cido por la administracion es permanente, el 13,3% esporadico y el 10%
respondieron que nunca se hace (Grafico 4.45).

Nunca se hace - 10%
Esporadico - 13,3%

Permanente | 75

Gridfico 4.45 Control ejercido por la administracion
Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Se evidencia, entonces, un control permanente por parte de quienes ha-
cen de administradores en estas Mipymes, dejando entrever con las anterio-
res preguntas que el mecanismo electo estd a través de la supervision.

E138% de los empresarios de Sevilla y Caicedonia respondieron que siem-
pre son tenidas en cuenta las opiniones de sus empleados, el 35,5% que casi
siempre, el 19,3% que algunas veces, el 4,2% que casi nunca y el 3% respon-
di6 que nunca tiene en cuenta la opinion de sus empleados. Entre tanto, frente
a esta misma pregunta el 41,6% de los empleados respondieron que casi siem-
pre son tenidas en cuenta sus opiniones por la administracion, el 30% que
siempre, el 18,3% algunas veces, el 8,3% casi nunca y el 1,6% respondid que
nunca son tenidas en cuenta sus opiniones por parte de la empresa (Grafico
4.46 y Grafico 4.47).

40 35,5% 38%

30
20 19,3%
10
3% 4,2%
0 — —

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Grdfico 4.46 Retroalimentacion
(Empresarios)
Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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20 18,3%
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Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Grdfico 4.47 Retroalimentacion
(Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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En este ultimo aspecto, la percepcion de empleados y empresarios en
cuanto a participacion en las Mipymes coincide significativamente. Lo an-
terior podria significar dos aspectos, el primero, que se ha ido interiorizan-
do mecanismos de participacion en las Mipymes, donde los empleados en
general son tenidos en cuenta en la toma de decisiones trascendentales, o en
segunda instancia, que la idea de participacion habria que contextualizarla y
de manera etnografica entrar a explorar qué se concibe como participacion,
esto no se debe considerar como un sesgo en la pregunta, sino la posibilidad
de explorar a futuro otras alternativas en categorias como la participacion.

El 66% de los encuestados contestd que la forma de motivacion o incen-
tivos mads comun son los premios, el 10% beneficios sociales, el 10% opor-
tunidades de ascenso, el 7% aumento de salario y el 7% restante respondio
que los motivan prolongandoles las vacaciones (Grafico 4.48).

Prolongacién de vacaciones . 7%
Aumento de salario . 7%
Oportunidades de ascenso - 10%

Beneficios sociales - 10%

premios |

Grdfico 4.48 Formas de motivacion e incentivos
(Empleados)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 57% de los empleados no conoce la mision ni la vision de la organi-
zacion, el 43% manifiesta conocer la mision y la vision de la organizacion
(Grafico 4.49).

57% mSi

No

Grdfico 4.49 Conocimiento de la mision y la vision

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Lo anterior se puede percibir en dos sentidos, que tanto la misién como
la vision del general de las empresas estudiadas no esta definida en la em-
presa, o de estar definida, sdlo la conoce el propietario o administrador. De
ahi que este hallazgo junto con otras percepciones encontradas, sea crucial
para reforzar la idea de ofrecer un portafolio de asesoraria empresarial al
sector de las Mipymes estudiadas, en asuntos que pueden ir desde el dise-
fio de plan de negocios, el redireccionamiento estratégico, hasta tematicas
concretas como el manejo contable, todo con miras hacia alcanzar mayores
niveles de formalizacion de las actividades productivas del nororiente del
Valle del Cauca.

En sintesis, el 57% de los empleados no conoce la mision ni la vision de
la empresa, una explicacion a esta situacion puede ser porque en su mayoria
son empresas unipersonales o familiares que no cuentan con una Misidn o
una Vision definida. Y el hecho de que este definida y no socializada con
los empleados podria relacionarse con un problema de comunicacion en
la empresa, asi mismo, tendria algiin efecto en la generacion de sentido de
pertenencia.

Al pedirles a los empleados de Sevilla y Caicedonia que calificaran su
nivel de satisfaccion en el trabajo en una escala de 1 a 5, donde 5 significa
altamente satisfecho y 1 muy insatisfecho. E1 47% le dio una calificacion de
5, seguido del 43% que dio una calificacion de 4; entre tanto, el 8% califico

con 3 y el 2% manifestd un alto nivel de insatisfaccion al calificar con 1
(Gréfico 4.50).

s I 7
4 N
3 I 3%

1 B 2%

Grdfico 4.50 Nivel de satisfaccion en el trabajo
(Percepcion empleados)
Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

Lo anterior no necesariamente debe concebirse como una tendencia ex-
clusivamente favorable en las condiciones laborales en las Mipymes, o que
el nivel de satisfaccion ha llegado a los maximos niveles. Por el contrario,
esta percepcion podria ser “objeto de duda” si se contrasta, por ejemplo, con
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los niveles de informalidad y de precarizacion evidenciados en la region.
Pareciera entonces que una significativa parte de los empleados de Sevilla
y Caicedonia se perciben como satisfechos a pesar del panorama desfavo-
rable del mercado laboral en la region. Por lo tanto, se podria plantear que
existe también asociado un nivel de conformidad en la poblacion trabajado-
ra, o nuevamente habria que enfrentarse a una redefinicion de la categoria
satisfaccion.

En el presente estudio no se trata propiamente de profundizar en aspectos
como: las necesidades basicas, necesidades de seguridad y asi sucesivamen-
te hasta llegar al ideal de autorrealizacion. Sin embargo, a futuro en nuevos
estudios podria explorarse la percepcion de autorrealizacion por parte de los
empleados de Sevilla y Caicedonia, dado que actualmente seglin el informe
del PNUD (2008) para el Valle del Cauca, una considerable parte de la po-
blacion se encuentra con necesidades basicas insatisfechas. Por ejemplo, el
indice de desarrollo humano para el 2008 (IDH) arroj6 para Sevilla un valor
de 0.77 y para Caicedonia un 0.76, asi mismo, el NBI para ambos munici-
pios arrojé respectivamente el 26% (Sevilla) y el 29% (Caicedonia).

Estos indicadores muestran que mas del 25% de la poblacion tiene al
menos una necesidad basica sin satisfacer. Por lo tanto, seria interesante
profundizar este escenario donde se evidencia una precarizacion del mer-
cado laboral, una alta informalidad, un fuerte subempleo y con un IDH por
mejorar, y sin embargo, la poblacion trabajadora encuestada mostré un alto
nivel de satisfaccion en su actividad laboral. Este Gltimo aspecto, es propi-
ci0 para adelantar a futuro un trabajo interdisciplinario donde elementos de
la sociologia, la economia, la antropologia y en general las llamadas Cien-
cias Sociales puedan aproximarse a una interpretacion del fenomeno antes
sefialado.

PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SoclAL EMPRESARIAL (RSE)
POR PARTE DE LAS MipYmES DE SEviLLA Y CAICEDONIA

Uno de los hallazgos en la presente identificacion que mas reviste im-
portancia, es el gran desconocimiento que se encontr6 en la tematica de
Responsabilidad Social Empresarial por parte de los empresarios. En este
sentido, los empresarios de Sevilla y Caicedonia en un 61% manifiestan no
conocer acerca de la RSE y sdlo el 35% de los empresarios manifestaron
llevar a cabo esta practica empresarial en su organizacion.

Schvarstein (2003) afirma: “Una organizacion es socialmente respon-
sable cuando instituye un conjunto de practicas obligatorias y voluntarias
orientadas a satisfacer las necesidades sociales de sus integrantes y las de
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los miembros de la comunidad”. La organizacion cumple porque esta con-
vencida del valor y legalidad de lo que hace y en este sentido se esfuerza por
ir mas alla de la norma. La RSE en una organizacion la lleva a analizar sus
acciones y sus consecuencias sobre grupos de interés internos o externos ya
que es capaz de establecer estandares propios que definan su actuacion en lo
social. Por lo tanto, la organizacion se ve como un ente encargado no so6lo
de producir bienes y servicios o garantizar beneficios para sus propietarios
(utilidades para los accionistas), sino como generadora de bienestar, para lo
cual la supervivencia empresarial es indispensable.

Para el caso de las empresas de Sevilla y Caicedonia mediante la presen-
te investigacion se encontr6 un vacio en el tema de la RSE. Este aspecto no
debe obedecer a un esnobismo del momento, sino que se establece en un
contexto global donde las empresas y las regiones evidencian practicas res-
ponsables como forma tangible de crecimiento econémico, lo cual se pro-
pende a que sea complementario a una vision de desarrollo integral. De ahi
la pertinencia que en la region se definan lineamientos estratégicos de una
politica publica dirigida a consolidar una region socialmente responsable.

En la tematica de Responsabilidad Social Empresarial, el 61% de los em-
presarios de Sevilla y Caicedonia no conocen el concepto, frente al 33% que
respondid que si conocia acerca de Responsabilidad Social Empresarial; un
6% no sabe o no responde (Gréfico 4.51).

80%

60%
40% 33%

20% . 6%
0% —

Si No N/R

61%

Grdfico 4.51 Conocimiento de la RSE (Empresarios)

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 65% de los empresarios de Sevilla y Caicedonia no llevan a cabo en
su empresa la RSE, el 35% respondio que si lleva a cabo en su empresa esta
practica (Grafico 4.52).
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B Si
65%
INo

Grdfico 4.52 Implementacion de la RSE

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

En las evaluaciones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
también se suele abordar las percepciones que tienen de la misma los dife-
rentes grupos de interés (stakeholders) o “agentes afectados por la accion
de la empresa”. Un ejercicio riguroso debe abordar tanto las partes internas
como externas que tienen interrelacién con la organizacion. Es decir, los
empleados, gerentes y propietarios como partes internas, y los clientes, pro-
veedores, acreedores, gobierno y sociedad como partes externas.

La presente indagacion no ha pretendido agotar el tema de la RSE para el
sector empresarial de Sevilla y Caicedonia, por lo tanto, solo se ha sugerido
hacer un primer sondeo de esta practica abordando inicialmente a dos agen-
tes o grupos de interés, los empresarios y la comunidad, representando asi
tanto la parte interna como externa de la organizacion. La percepcion por
parte de los empresarios se resume en los Graficos 4.51 y 4.52.

En la Tabla 4.3 se presentan las acciones de RSE que manifestaron los em-
presarios de Sevilla y Caicedonia encuestados. Se puede apreciar que del 35%
que dijo que si llevaba acciones de RSE en la empresa, s6lo 8 encuestados
(5%) llevan practicas voluntarias, el 30% restante perciben principalmente la
RSE a través de practicas obligatorias, asi como en menor frecuencia accio-
nes que tienen que ver con el objeto de la empresa y percepciones imprecisas
de la RSE. Para algunos empresarios la RSE se refiere a aspectos como el
pago de la seguridad social a los empleados, las relaciones humanas con los
empleados y hasta percepciones como el “dar buen ejemplo”. En este aspecto
se puede decir, que en materia de RSE se percibe un gran vacio por parte de
la gran mayoria de los empresarios de Sevilla y Caicedonia, donde conciben
que practicas ligadas a la ley u “obligatorias” como referentes propios de la
Responsabilidad Social que asumen desde sus organizaciones.
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Tabla 4.3 Acciones que los empresarios de Sevilla y Caicedonia
perciben como RSE

Acciones voluntarias

Ayuda al ancianato

Ayuda con los empleados al ahorro, obras en ONG: carcel, abuelos, capacitacion
Bienestar social

Brigadas de salud gratis, entrega de botiquines

Conciencia social de las necesidades de las personas

Déandoles a conocer la contabilidad, bonificaciones extras, apoyo a familias necesitadas,
cambiar procesos

Labores y obras de caridad con escuelas y colegios

Se colabora con el anciano

Acciones obligatorias

Pago de Comfandi

Cumpliendo con los requisitos que exige el gobierno

Dando empleo, haciendo lo debido con los empleados

En cuanto a la seguridad de los empleados

Equipos de proteccion

Generando empleos directos e indirectos

Legalizacion de la empresa

Pagando bien y afiliando a todo eso

Pago de EPS, ARP, pension, etc.

Pago de parafiscales

Pago de pension etc.

Prestaciones

Relacion laboral con los empleados, ambiente de trabajo
Relaciones humanas con los empleados

Seguridad industrial, apoyo econémico en caso de enfermedad
Seguridad social

Seguridad y bioseguridad, el gimnasio es aseado

Seguro social

Seguro, salud ocupacional, capacitacion personal de salud

No contaminacion

Servicios, orientacion con sus empleados, todas las prestaciones
Tratamiento de quimicos, utensilios corto punzantes, primeros auxilios, seguridad laboral
Tratando de no perjudicar los vecinos, evitando contaminacion

Acciones que tienen que ver con el objeto de la empresa

Por medio de la prestacion de servicios a todos los asociados
Atencion y calidad a los clientes

Servicio a las personas que se acercan a la oficina

Servicio al cliente

Trabajan por servicios

Percepciones imprecisas de la RSE

Colabora mucho

Como mas pueda

Dando buen ejemplo

Lo normal de un comercio pequefio
En ocasiones lleva la RSE

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Un sondeo de la percepcion de la RSE por parte
de la comunidad de Sevilla y Caicedonia

En relacion con la percepcion que tiene la comunidad de Sevilla y Caice-
donia acerca de la RSE, se recurri6 a un ejercicio de sondeo® (en este caso
no se llevo en estricto un muestreo probabilistico de distribuciéon normal).
Basicamente, se realizd un sondeo y las personas encuestadas se eligieron
por convocatoria (por conveniencia) a partir de los listados de asistencia de
los diferentes eventos o foros realizados en la Universidad del Valle - Sede
Caicedonia entre los meses de agosto de 2009 y febrero de 2010. En total
se seleccionaron 45 personas de la comunidad, distribuidos de la siguiente
manera: para el municipio de Caicedonia se seleccionaron 25 individuos y 20
para Sevilla. Adicionalmente, los criterios de seleccion de las 45 personas es
que correspondiera a mayores de edad, que contaran al menos con la secun-
daria como nivel de escolaridad y en la mayoria de los casos que estuvieran
laborando ya fuera con el municipio o con la empresa privada®.

Tabla 4.4 Percepciones de la RSE por parte de personas de la comunidad
de Sevilla y Caicedonia

Percepcion de RSE por

arte de la comunidad Si Porcentaje NO Porcentaje
P L. .. Frecuencia % Frecuencia %
en las siguientes practicas
Tener practicas amigables con el 29 65% 16 359

medio ambiente en sus procesos

Pagar cumplidamente sus impuestos y
hacer seguimiento del uso de los mis- 23 51% 22 49%
mos, exigiendo el uso transparente

Hacer inversion en programas
dirigidos al bienestar de la poblacion 30 68% 15 32%
(Nifios, adultos mayores)

Ofrecer programas de capacitacion
dirigidos a la comunidad en temas

; -, . 26 59% 19 41%
como: Generacion de ingresos. Em-
prendimiento. asociatividad, etc.
Realizar obras de caridad o asisten-
cialismo con poblacion en situaciones 21 47% 24 53%

vulnerables

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

61 “Se trata de muestreo no probabilistico; es usado en investigaciones exploratorias donde el inves-
tigador estd interesado en conseguir una ‘burda’ aproximacion de la realidad. Como su nombre
lo dice, la muestra es seleccionada a su convencion. Este método es mayormente utilizado como
muestra piloto sin incurrir en costos y tiempo que requeriria un aleatorio”. Labarca, A. (2008).
Modulo 6, Técnicas de Muestreo. Chile: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

62 Este sondeo, con su trabajo de campo, fue posible gracias a la colaboracién de las estudiantes
Diana Giraldo y Giomara Palacio, del Programa de Administraciéon de Empresas de la Sede
Caicedonia de la Universidad del Valle.
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Tabla 4.5 Algunas ideas de RSE por parte de personas de la comunidad
de Sevilla y Caicedonia

Algunas ideas que tiene la comunidad de Sevilla y Caicedonia acerca de lo que es la RSE o
de lo que deberian hacer las empresas de la region para ser socialmente responsables

Capacidad de mantener un equilibrio entre un desarrollo empresarial y el ambiente que
lo rodea

Contribuir con el desarrollo integral de la sociedad

Pagarle cumplidamente a todos los trabajadores con todas sus prestaciones

Cuando la empresa es responsable con sus trabajadores y sus obligaciones

Cumplir con las normas y reglas de la empresa

El compromiso de las empresas y el estado con la comunidad

El compromiso y el cumplimiento de las leyes

Cumplir con las normas del estado como pagar los impuestos

Es el deber que tiene las empresas de hacer las cosas correctamente sin afectar la
comunidad ni a los que se benefician de la empresa

Tener en cuenta el medio ambiente en la mision y vision de la empresa

Es la retribucion que dan las empresas a las comunidades en cuanto a la educacion,
modernizacion de las ciudades y proteccion del medio ambiente

Las personas todo lo que tienen que ver con la empresa en beneficio de la sociedad

Que las empresas deben ser justas con los empleados ayudandolos en lo que necesitan

Que las empresas generen empleo a la comunidad

Que las empresas responden por los dafios o perjuicios que puedan ocasionar

Responsabilidad de la empresa hacia los usuarios

Responsabilidad que tiene las empresas con sus empleados y todo lo relacionado con el
bienestar social

Son practicas lideradas por las empresas las cuales garantizan el bienestar de los
empleados, comunidad y entorno

Tratar bien a la gente, ser responsable, y cumplir lo que prometen

Un beneficio que la empresa da a la sociedad como retribucion por utilizar sus servicios

Vinculo de la empresa para la sociedad en donde la empresa genera politicas al medio
ambiente para mejorar la calidad de vida y del ciudadano

Generar estudios retrospectivos de productos que salen al mercado puesto que muchos
carecen de una semantica ambiental

Infundir una cultura organizacional donde se lleven a cabo actividades para el desarrollo
integral de la sociedad

Ayudar a la sociedad para que estas tengan herramientas de sobrevivencia como
programas y proyectos econdmicos

Programas de desarrollo social donde no se regale a la comunidad sino que se ensefic a
salir adelante

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

107



UVENCER ALEXANDER GOMEZ

Las personas consultadas de la comunidad de Sevilla y Caicedonia ex-
presaron algunas ideas o percepciones de lo que para ellos significa la RSE
y sobre que deberian hacer las empresas para llegar a ser socialmente res-
ponsables. A pesar que las personas consultadas de manera general expresa-
ron en un 67% no conocer acerca del término de RSE, las ideas que se per-
ciben en la comunidad en esta temdtica tienen una gran consistencia segun
las definiciones formuladas por expertos y organismos que trabajan la RSE.
En este sentido, la mayoria de las personas consultadas de la comunidad
como parte de los “stakeholders” (grupos afectados o de interés), alcanzan
a concebir, quizd de manera intuitiva, que la RSE esta asociada con las re-
percusiones que tienen en el entorno inmediato las decisiones y acciones de
las empresas.

Tabla 4.6 Conocimientos previos de RSE por parte de personas

de la comunidad de Sevilla y Caicedonia

Conocimiento de RSE por parte Si . NO .

. | Porcentaje . | Porcentaje
de personas consultadas Frecuencia Frecuencia
.Ha escuchado usted de
Responsabilidad Social 15 33% 30 67%
Empresarial?
,Conoce usted empresas en la
region que muestren alguna 21 47% 24 53%
practica de RSE?

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

Por ejemplo, ideas como: “Capacidad de mantener un equilibrio entre
un desarrollo empresarial y el ambiente que lo rodea” y “es el deber que
tiene las empresas de hacer las cosas correctamente sin afectar la comuni-
dad ni a los que se benefician de la empresa”, muestran que tan aproximada
puede estar la percepcion de RSE de las personas consultadas de la comu-
nidad de Sevilla y Caicedonia en relacion con las definiciones académica-
mente aceptadas, las cuales hacen alusion a conceptos elaborados por orga-
nizaciones como la OIT y autores como Leonardo Schvarstein. Asi mismo,
las personas consultadas de la comunidad considera en un 67% que la RSE
debe ser algo obligatorio para las empresas, entre tanto, el 33% manifiestan
que deberia ser algo voluntario. Entre tanto, los aspectos mas destacados
por las personas consultadas de la comunidad se concentraron en que la
RSE deberia dirigirse en su orden: apoyo a la comunidad, el entorno de la
empresa, proteccion del medio ambiente y los valores y principios éticos.
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Tabla 4.7 Percepciones de la RSE por parte de personas consultadas
de la comunidad de Sevilla y Caicedonia

Algunas de las dificultades percibidas por habitantes de Sevilla y Caicedonia por las cuales
las empresas de la regiéon no han implementado la RSE

Desconocimiento del tema, temor a incrementar costos

Falta de capacitacion de sus dirigentes y falta de exigencia

Falta de fortalecimiento a nivel institucional

Falta de interés, falta de conocimiento, falta de apoyo gubernamental

La comunidad en general tiene desconocimiento de la RSE

La falta de conciencia de saber de la importancia de tener una responsabilidad social

La falta del sentido de pertenencia de los que giran alrededor de las empresas

No todas las empresas del municipio tienen los recursos econémicos para llevar la RSE
a cabo ya que este es un municipio relativamente pequefio y no cuenta con empresas
grandes

Por desconocimiento y porque el gobierno no los obliga a que implementen la RSE

Por no comprometerse

Porque no es obligatorio

Porque no son econémicamente viables

Porque no tienen los medios y los fondos financieros suficientes

Porque son irresponsables

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

En relacion con las dificultades de implementar la RSE por parte de las
empresas de la region nororiente del Valle del Cauca, las personas consulta-
das expresaron que entre las mayores razones se encuentran: “el desconoci-
miento del tema”, “los costos de su implementacion” y “la falta de concien-
cia de saber de la importancia de implementar la RSE”. En este sentido, muy
a pesar de las restricciones en cuanto a tamafio y representacion sectorial,
las empresas de Sevilla y Caicedonia en conjunto con la comunidad alcan-
zan a entender de la importancia de contar con practicas organizacionales
que conduzcan a la implementacion de la RSE como un condicionante del
desarrollo empresarial integral y en equilibrio con el entorno. En la medida
que las interacciones entre empresa y comunidad en la region avancen hacia
una construccion conjunta de capital social, el concepto de RSE podra pasar
con mayor fluidez del discurso hacia su implementacioén explicita, en este
sentido, los “stakeholders” asi como los alcances y responsabilidades de la
empresa estaran plenamente definidas en el marco regional.
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EXPECTATIVAS DEL EMPRESARIADO DE SEVILLA Y CAICEDONIA
POR RECIBIR ASESORIA, CONSULTORIA Y CAPACITACION

Uno de los objetivos previstos en el presente trabajo fue el poder establecer
las necesidades de asesoria y consultoria por parte de los empresarios de Sevilla
y Caicedonia, este aspecto fue esencial para la definicion de los lineamientos,
la metodologia y el portafolio de servicios que se pueden ofrecer desde la sede
de la Universidad del Valle en el municipio de Caicedonia. Asi mismo, hay que
decir que se encontraron déficits o desconocimientos por parte del empresaria-
do en varias de las temdticas que se relacionan con el desarrollo empresarial,
este hallazgo estaria revelando algunas de las causas del estancamiento y de la
informalidad que se manifiestan en el sector empresarial de la region.

El 17,8% de los empresarios respondi6 que estaria dispuesto a recibir capa-
citacion en Mercadeo, el 13,2% en Contabilidad y Finanzas, el 11,3% en Ges-
tion empresarial, el 10,8% en planes de negocio, el 9,6% en Emprendimiento,
el 9,3% en Gestion del Talento Humano, el 8,9% en Tecnologias de la infor-
macion, el 7,2% en Responsabilidad Social Empresarial, el 6,3% en Buenas
Practicas Manufactureras y el 5,6% en Economia Solidaria (Gréfico 4.53).

B.,.M. I 6.3%
Tecnologias de Informacién | NN 3. ©%
Gestion del Talento Humano | o s+
RS.E N2
Gestion Empresarial | N 11,3%
Mercadeo | 1 7,8%
Contabilidad y Finanzas | 13.2%
Planes de Negocio | 10.8%
EconomiaSolidaria | N 5 6%
Emprendimiento | ©.6%

Gridfico 4.53 Necesidades de capacitacion del
empresariado de Sevilla y Caicedonia
Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 58% de los empresarios encuestados no sabe qué es un plan de negocio,
el 42% dice que si sabe o conoce qué es un plan de negocio (Grafico 4.54).

El 86,5% de los empresarios expresa que asistiria al menos una vez por
mes al Consultorio Empresarial, el 7,3% asistiria mas de 4 veces por semes-
tre, el 4,2% acudiria al menos una vez por semestre y el 2% mas de dos veces
por trimestre (Grafico 4.55).

El 84,7% de los empresarios encuestados concuerdan en que si acudirian
a un Consultorio Empresarial, el 15,3% dice que no asistiria a un Consultorio
Empresarial (Grafico 4.56).
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6o 58%
42%

40

Si No

Grdfico 4.54 Conocimiento de un plan de negocio

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

Al menos 1 vez por semestre I4,2%

Al menos 1 vez por mes _ 86,5%

M3ds de dos veces por trimestre I 2%

M3ds de 4 veces por semestre I 7,3%

Grdfico 4.55 Asistencia al consultorio empresarial

100
84,7%
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20
15.3%
0 —
Si No

Grdfico 4.56 Asistencia al consultorio empresarial

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Tabla 4.8 Principales problemas que afectan a las empresas
de Sevilla y Caicedonia

Arrendamiento costoso, gastos fijos altos

Carga fiscal

Clima que afecta la produccion, crisis econdmica

Comentarios, chismes

Competencia desleal

Contrabando y materiales sintéticos del exterior

Créditos, deudas, economia del municipio

Crisis agraria

Crisis econdmica general

Crisis y desempleo

Disposicion de empleados

Economia del municipio, el café es el que activa la economia

Economia del pais, no hay poder adquisitivo a nivel social

Falta de capacitacion de él mismo y de sus empleados

Falta de conocimientos

Falta de dinero de los clientes para adquisicion

Falta de ingresos por parte de los agricultores y las remesas de otras partes se han reducido

Falta de plata, financiacion, adulteracion del producto, competencia desleal

Falta de publicidad

Falta de un empleado para poder uno moverse, pero el negocio no da para el empleado

La economia informal

La falta de ir todos hacia el mismo lado, falta de sentido de pertenencia

La situacion econdémica y la inseguridad

Poco nivel cultural fisica y deportiva de las personas del municipio

Que no se le pueda pagar a la gente con la carga de prestaciones que dice el gobierno

Recursos econdomicos, por parte del Estado préstamos limitados

Situacion econémica del pueblo ya que comercialmente estd mal, la gente se va para
Armenia

Situacion econémica, cambio de tecnologia, impresion digital, vendedores de la calle

Situacion econdmica, competencia desleal, vendedor ambulante, negocios plan temporada

Tecnologia

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Tabla 4.9 Principales problemas que afectan a las empresas
de Sevilla y Caicedonia

Coémo cree usted que se podria solucionar esta dificultad

Acudiendo a préstamos o auxilios

Adquirir mas capital, para mayor capacidad

Buen precio, buenos servicios

Buena mercancia

Buenos precios, atencion al cliente

Cambiar la mentalidad de las personas frente a la practica de la actividad fisica

Capacitando el personal

Con dinero para invertir en el negocio

Con un crédito o auxilio

Conseguir recursos para almacén

Consiguiendo mas ventas para que se vea la plata

Construccion de empresas y fabricas

Delegar algunas responsabilidades

El tiempo tendria que mejorar para todos

Elaboracién y ejecucion de un proyecto

Este se puede mejorar con una mayor interaccion con las entidades financieras

Fuentes de trabajo a el municipio

Generacion de empleo, mejoramiento de la agricultura

Generacion de fuentes de empleo, reduccion de la canasta familiar para tener mas poder
adquisitivo

Generando sistematicamente programas estilo de economico y social en el sector
productivo

Incrementando empleo

Lleguen a la empresa los programas estatales

Mas apoyo a la mano de obra del municipio

Mas fuentes de trabajo

Mas solidaridad

Mayor publicidad

Mediante un apoyo profesional y econdémico

Mejorando la economia del pueblo, aunque se implementan estrategias como rebajas en
este momento

No dando crédito, pero si no se da no se vende

No sabe muy dificil

Pensar en manejo de precio justo

Politicas directas, intervenir los negocios

Precios mas bajos, nuevas mercancias

Presentacion proyectos

Préstamos con bajos intereses

Promocionar

Que el gobierno haga préstamo blando

Sigue>>
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Tabla 4.9 (Cont.)

Que el gobierno nos ayude

Que haya mas policia y ejército y este mas pendiente

Que la gente tuviera mas ingresos

Que rebajen los impuestos

Realizando un plan de publicidad

Restablecer convenio de salas de Internet

Ser mas competitivo, ofrecer buenos productos a bajos costos, promociones, apoyo
gobierno local

Ser muy metodico en la cuestion de gastos

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El 38% de los empresarios encuestados dice que la disponibilidad a pagar
depende de la calidad de la asesoria, de la intensidad, de la tarifa y de la si-
tuacion economica del momento, en este sentido habria un interés por asistir
a la consultoria empresarial, pero no estan revelando su disponibilidad a pa-
gar. Entre tanto, el 23% no sabe cudnto podria pagar por una asesoria o una
consulta, el 17% pagaria menos de $50.000 pesos, el 13% quisiera que fuera
gratis, el 4% pagaria entre $101.000 a $200.000, el 3% pagaria entre $51.000
A $100.000, y el 2% pagaria entre $201.000 a $300.000 (Grafico 4.57).

No sabe (I 23%
Gratis I 13%
Depende | 3%
De $201.000 a $300.000 [W2%
De $101.000 2 $200.000 WM 4%
De $51.000a2$100.000 1l 3%
Menosde $50.000 | 17%

Grdfico 4.57 Disponibilidad a pagar por asesoria

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

El medio preferido para recibir informacion acerca del Consultorio Em-
presarial segiin los empresarios encuestados es otro diferente de la radio, la
television o los volantes con un 46% el cual puede ser de manera personal,
por teléfono, por e-mail, carta o perifoneo, el 37% prefiere que sea por me-
dio de volantes, el 10% por television y el 8% prefiere que sea por radio
(Grafico 4.58)

Los principales problemas que se presentan en las empresas de Sevilla y
Caicedonia segun los empresarios son debidos a la situacion econdmica del
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pais, el bajo poder adquisitivo de sus clientes, la falta de recursos econod-
micos para invertir en su negocio, la competencia desleal, la falta de apoyo
gubernamental y la falta de conocimientos.

70 46%

60 37%
50
40
30
20 8% 10%
o
, N

Radio Television  Volantes Otro

Grdfico 4.58 Medio preferido para recibir informacion

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009

Los cinco temas de mayor aceptacion y en los cuales la mayoria de los
empresarios de Sevilla y Caicedonia estaria dispuesto a recibir capacitacion
son: Mercadeo 17.8%, Contabilidad y Finanzas 13,2%, Gestién empresaria
11,3%, planes de negocio el 10,8% y Emprendimiento 9,6%.

El 84,7% de los empresarios encuestados concuerdan en que si acudirian
a un Consultorio Empresarial; el 86,5% expresa que asistiria al menos una
vez por mes al Consultorio Empresarial; el 38% de los empresarios encues-
tados dice que la disponibilidad a pagar depende de la calidad de la asesoria,
de la intensidad, de la tarifa y de la situacion econémica del momento. Entre
tanto, el 23% no sabe cuanto podria pagar por una asesoria o una consulta,
en este sentido habria un interés por asistir a la consultoria empresarial, pero
no se esta revelando su disponibilidad a pagar. El medio preferido para reci-
bir informacion acerca del Consultorio Empresarial segin los empresarios
encuestados es otro diferente de la radio, la television o los volantes con un
46% el cual puede ser de manera personal, por teléfono, por e-mail, carta o
perifoneo.

UN MODELO EMPIRICO SUGERIDO PARA EL ESTUDIO
DE LAS MiPYMES DE SEVILLA Y CAICEDONIA

Dentro de un extenso y distinguido reconocimiento en el campo de la
economia de la empresa, se encuentran diversos estudios empiricos acerca
del tamafio y evolucion de las empresas a nivel internacional, e incluso, a
nivel nacional como el caso de Fedesarrollo. Las herramientas analiticas
convencionales giran en torno a la microeconometria como medio generali-
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zado, sin embargo, aspectos no ortodoxos también arrojan una panoramica
bastante interesante de la conducta de la empresa.

Es preciso sefialar que el disefio de un modelo empirico para las Mipy-
mes de Sevilla y Caicedonia, asi como su posible contrastacion, no esta
dentro de los objetivos de la investigacion, ni hace parte de los productos
comprometidos con la Vicerrectoria de Investigaciones. Sin embargo, en el
desarrollo de la presente identificacion del sector empresarial de la region,
se encontro que era procedente y viable inferir acerca del desenvolvimiento
de las empresas; e igualmente, inferir acerca de aspectos como el nivel de
escolaridad de empresarios y de empleados, y por supuesto tener algunos
elementos para deducir acerca de los factores mas influyentes en el mercado
laboral de Sevilla y Caicedonia.

De modo que la estimacion lineal del modelo seria la siguiente:

Y = ﬂ1+ﬂ2X1+ﬂ3X2+ﬂKX,1+U

Donde Y sera la variable dependiente o variable a ser explicada, de ahora
en adelante, la estimacion de sera definida por el intercepto planteado de
forma tedrica, ademads se tiene en cuenta las propiedades estadisticas de la
perturbacion aleatoria (0).

Ya en los aspectos metodologicos se hacia referencia de los supuestos
que el modelo econométrico debe cumplir. En esta parte, se describe el
modelo empirico en su forma ampliada y se explica la manera como se
seleccionaron las variables, asi como la inclusion de las llamadas variables
dummy® o “variables falsas”, con las cuales se modelan aspectos cualita-
tivos®.

63 Variables dummy: Se trata de variables explicativas cualitativas utilizadas en el modelo de regre-
sion. Cfr. Gujarati, D. (1997). Econometria. Bogota: McGraw-Hill. pp. 489-493. “Puesto que ta-
les variables cualitativas usualmente indican la presencia o ausencia de una cualidad o atributo...
un método de cuantificar tales atributos es mediante la construccion de variables artificiales que
pueden adquirir valores de 1 0 0, el 0 indicando ausencia del atributo y el 1 indicando presencia
de ese atributo. Las variables que adquieren tales valores 0 y 1 se llaman variables dicotomas”.

64 La forma simbolica como se expone en este numeral el modelo empirico ampliado, se asume
como una representacion matricial del algebra lineal:

v] [to o] [a] [u
L, =101 0|8, |+|u
Y 0 0 1] |Bg u,

Es decir, se trata de la multiplicacion de un escalar por un vector. Sencillamente, se busca repre-
sentar la multiplicacion de cada pardmetro con el correspondiente valor que asume la variable de
interés. Ver una ejemplificacion en Maddala, G. (1996), Introduccion a la econometria. México,
Prentice-Hall, pp. 359-360.
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Modelo empirico ampliado sugerido
para las Mipymes de Sevilla y Caicedonia

Y =a+ B8 X +8,X,+a,D,,+ a;Dy;,+ a, D, + as Dy, + U,

Donde Y = Ingresos promedios mensuales percibidos por las Mipymes
de Sevilla y Caicedonia el cuarto trimestre del 2009.
X, = Nuamero de empleados fijos de las Mipymes.
X ,= Afos de escolaridad del empresario.

Ahora bien, la explicacion de los valores que toman las variables dummy
es la siguiente:

D - {1 Si la MIPYME es una microempresa
2i T

0 Sinoloes (mediana, pequeia ) } Indica el tamafio de la Mipyme.

D. - 1 Si la actividad productiva es comercio A .. d d d .
710 Si noloes (servicios, industria, etc.) ctivida pro uctiva.
1 Si tiene hasta 5 afios de exp eriencia . .
D =
M { 0 Mas de 5 arios de exp eriencia }Tlempo de la Mlpyme'

b - {1 Si la MIPYME no es formal
5i T

0 Sila MIPYME es formal } Indica formalidad.

Este modelo empirico sugiere explicar la dindmica de los ingresos de las
Mipymes de Sevilla y Caicedonia en funcién de dos variables cuantitativas
(nimero de empleados y los afios de escolaridad del empresario) y de cuatro
variables cualitativas (tamafio de la Mipyme, actividad productiva, tiempo
de la Mipyme y formalidad).

Resultados e interpretacion del modelo empirico estimado

A partir de la encuesta que se aplico a las Mipymes de Sevilla y Caicedonia
entre el mes de septiembre y octubre de 2009, se pudo obtener la informa-
cion estadistica que permitio la estimacion del modelo empirico. No obstante,
hubo que sortear una serie de restricciones que pueden generar algun tipo de
ruido en relacion con el cumplimiento de los criterios econométricos, por
ejemplo, se asume en principio que los datos recolectados se distribuyen me-
diante una funcion normal, pero a decir verdad hubo que depurar la base de
datos construida a partir de los 170 formularios y seleccionar alrededor de 71
Mipymes que si arrojaron informacion completa en relacion con los ingresos
promedio mensuales, asi como los activos y pasivos. En este sentido, se en-
contrd que el 90% de las 71 Mipymes seleccionadas para el modelo empirico
son microempresas, y que solo el 10% restante se distribuyen entre medianas
y pequefias empresas. De ahi la pertinencia de utilizar variables dummy que
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facilitara hacer una distincion no sélo en el tamafio, sino en la actividad pro-
ductiva predominante. Inicialmente, se corre el riesgo de perder representa-
tividad en relacion con el universo de las Mipymes, sin embargo, el modelo
sugerido se ajusta a los criterios exigidos desde la modelacion econométrica.

Las estimaciones correspondientes del modelo empirico sugerido para
las Mipymes de Sevilla y Caicedonia se resumen en la Tabla 4.10. Basica-
mente se trata de la aplicacion del modelo de regresion multiple (R.L.M.)
especificado con anterioridad. Se encuentra el resultado de los parametros,
donde fueron significativos: B, a, y a,, con un & o “bondad de ajuste” del
44.2%. “El modelo fundamentado en las variables anteriormente definidas,
solo explica el 44,2% de la variacion observada en los ingresos mensuales

2965

promedio de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia™®.

Tabla 4.10 Resumen y valores estimados del modelo
para las Mipymes de Sevilla y Caicedonia

Resumen del modelo

R cuadrad Error Significan-
Modelo R R cuadrado cua .a © estandar de la F cia del
corregido . .,
estimacion modelo
1 0,665 0,442 0,440 95118029,11 8,450 0,000
Valores estimados del modelo
Coeficientes no Coeficientes Signifi
Variables Coefic. estandarizados estandarizados T cfncia
B Error estandar Beta
(Constante) (xl 41874591,8 74998904,71 0,558 0,579

Numero de empleados B
fijos 1

Afios de escolaridad Bz 4503601,7  3911101,62 0,117 1,151 0,254

3766615,8 1162359,342 0,382 3,240 0,002

Dummy: Tamafo de

| = g
empresa (1 = Micro 0. -135904191.9 4993295378  -0335 272 0,008
empresa, 0 = Mediana 2

o Pequeiia)

Dummy: Actividad
productiva - o 489312156 2365325207 0,199 2,069 0,043
(1 = comercio, 3

0 = otra actividad)

Sigue>>

65 Dado que los datos en este caso son de corte transversal, la media muestral de la variable depen-
diente resulta ser un “buen predictor”. “Lo que el #Zmide es el tanto por uno que se gana al usar
el modelo de regresion frente al modelo ingenuo”. Se trata de una clara interpretacion del &2 en
las notas de clase del profesor Carlos Castellar. Departamento de Economia de la Universidad
del Valle, 2002.
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Tabla 4.10 (Cont.)

Dummy: experiencia

en afios (1 = menor o 178471284 2360272314 0.074 0756 0452
o igual a 5 afios, 0 = 4

mayor a 5 afios)

Dummy: Formalidad

(1=formal, 0= infor- o 45382463 27540043307 0018 0165 0870
mal)

Dependiente Promedio de ingresos mensual de la empresa

Modelo estimado

Y = 41874591,8 + 3766615,8 Num empl - 135904191,9 Tamaiio empr + 48931215,6 Activ product

Por ejemplo, el coeficiente B, que acompafia la variable “Numero de em-
pleados fijos” se puede interpretar (dejando todo lo demds constante) como
que: “la contratacion formal de un trabajador adicional por parte de las Mi-
pymes de Sevilla y Caicedonia puede incidir favorablemente en el aumento
de los ingresos medios mensuales hasta en $3.766.615.00”. Por supuesto, que
este valor tendria mayor incidencia en las medianas y pequeias empresas
que en las de tamafio micro. Asi mismo, el coeficiente « , que acompaiia a la
variable “tamafio de empresa” resulto ser significativo y su signo es negativo.
La interpretacion que puede hacerse (dejando lo demas constante) es que:
“una Mipyme clasificada como microempresa frente a la mediana y pequefia
empresa enfrenta una restriccion para crecer en el tiempo, y su tamafio micro
representa un costo de oportunidad que puede incidir en dejar de percibir
ingresos mensuales que llegarian hasta los $135.904.192.00”. Ya de manera
conceptual se habia hecho referencia a los planteamientos de Gerosky y de
Sutton, quienes empiricamente establecen la relacion que puede existir entre
el tamafio de la empresa y la sobrevivencia de la misma en el mercado.

El tamafo result6 ser una variable de gran signiﬁcancia en la expli-
cacion de los ingresos. Por su puesto que la mayorla (90%) de las Mipy-
mes estudiadas en el modelo empirico son mlcroempresas y al incluir
empresas que mensualmente pueden percibir ingresos superiores a los
$200.000.000 y que llegan a tener en un momento hasta 60 trabajadores fi-
jos contratados podria generar un sesgo en las estimaciones. No obstante,
en relacion con el comentario anterior, se reitera nuevamente que frente a
este posible “problema” estadistico se recurri6 a corregir el modelo, don-
de una forma viable fue apelar a la introduccion de variables dummy®

66 “Para evitar problemas como la multicolinealidad perfecta, la regla general es ésta: Si una varia-
ble cualitativa tiene m categorias, introdizcase solamente m — 1 variables dicétomas”. Gujarati,
D. (1997). Econometria. Bogota: McGraw-Hill.
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con el objetivo de hacer la distincion en el tamafio de las Mipymes y la ac-
tividad productiva. Entre tanto, esta tltima variable result6 también ser sig-
nificativa en la explicacion de los ingresos medios de las empresas. También
hay que comentar que un porcentaje significativo de las Mipymes estudiadas
desarrollan actividades productivas ligadas al comercio, de ahi que se pueda
explicar esta significancia de la actividad comercial en relacion con la percep-
cion de ingresos.

De otra parte, el modelo estimado revela que ni los afios de escolaridad
del empresario, ni el tiempo que lleva la Mipyme (arios de experiencia), ni
la formalidad, resultaron ser variables significativas en la explicacion de los
ingresos promedio de las empresas de Sevilla y Caicedonia. No obstante, hay
que dejar claridad que hasta el momento no hay evidencia empirica suficiente
para inferir que estrictamente €stas variables no son explicativas en la dinami-
ca de los ingresos medios de las empresas estudiadas. Obsérvese que aspectos
como el que no revelaran los ingresos mensuales por parte de la gran mayo-
ria de empresas de la region, “forzo” a seleccionar 71 empresas de 170 que
si revelaron sus ingresos. Este hecho pudo haber incidido en factores como
la representatividad estadistica y en la posible generacion de algin “ruido”
desde el punto de vista econométrico. A pesar, de estas restricciones el mo-
delo resultante tiene coherencia segun los planteamientos tedricos acerca del
tamafio de la firma, donde ya se comentaba que Gerosky y Sutton establecian
una relacion entre el tamafio de la empresa y la sobrevivencia de la misma.

Por lo tanto, desde una perspectiva gerencial se espera que la formalidad en
las empresas si llegue a incidir en una dindmica de mejores ingresos, mas ain
cuando en la region desde la Cdmara de Comercio de Sevilla y Caicedonia en
alianza con la CCC (Camara de Comercio de Cali) se vienen adelantando una
serie de actividades (las rutas de la formalidad) con miras a generar mayores
tasas de formalidad empresarial, como una estrategia de fortalecimiento del
sector. De ahi la relevancia de trabajar principalmente con las microempresas,
y hacer énfasis en las ventajas que trae asumir la formalidad como un meca-
nismo de sefalizarse a partir de la confianza y de “reglas del juego” basadas
en la transparencia, asi como el alcance de otro tipo de beneficios; por ejem-
plo, de indole financiero (acceso a créditos), y las posibilidades de contratar
con el Estado (Grafico 4.59 y Grafico 4.60).

Finalmente, acerca del tamafio de las Mipymes es procedente recurrir
de nuevo a Gerosky (1995), y desde una perspectiva de cambio técnico y
expansion de la empresa en el tiempo, se puede inferir que la actividad pre-
dominante del sector empresarial de Sevilla y Caicedonia (microestableci-
mientos comerciales) tiene una estrecha relacion con la “baja” introduccion
en la region de “tecnologias de punta” o de procesos innovadores, que per-
mitan dar un salto hacia tamafios de empresa acordes con las exigencias de
mercados nacionales; dejando claro de antemano, que las exigencias inter-
nacionales son de mayor rigor. Las Mipymes de Sevilla y Caicedonia tienen
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entonces el enorme reto, no sélo de mantenerse en el mercado, sino de dar
el paso a la diversificacion de su producciéon como una primera estrategia
de crecimiento.

45000000
40000000 -
35000000
30000000 &
25000000
20000000
15000000 L J
10000000 K3

5000000 - K3

0

Proxy de productividad

0 10 20 30 40

Afios que lleva la empresa

Gridfico 4.59 Relacion de productividad
y afios de experiencia de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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Grdfico 4.60 Relacion entre ingresos de la empresa y niumero de empleados

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre de 2009
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UN MODELO EMPIRICO SUGERIDO PARA EL ESTUDIO DEL MERCADO LABORAL
DE SEVILLA Y CAICEDONIA

De la misma manera como se estim6 un modelo empirico para Mipymes
de la region, se sugiere un modelo empirico dirigido hacia una interpre-
tacion de la dindmica del mercado laboral de los municipios de Sevilla y
Caicedonia. También se hace la salvedad acerca de la representatividad que
pueda tener la muestra de 60 empleados utilizada en este proposito. No obs-
tante, el modelo fue ajustado segun las propiedades econométricas.

Y=o+ p X +p,X,+a,D,,+ a; D, + U,

Donde Y = Salario mensual promedio de los trabajadores de Sevilla y
Caicedonia.
X, = Afios de escolaridad del trabajador.
X = Edad del trabajador. Esta variable no debe entenderse como una
“proxy” de la experiencia.

Ahora bien, la explicacion de los valores que toman las variables dummy
es la siguiente:

i

1 Sies homb . .
D, = P e ROMBTE 1 dica el género del trabajador
0 Siesmujer

{1 Si es formal

0 Sies verbal } Indica el tipo de contratacion

Tabla 4.11 Resumen y valores estimados del modelo
para el mercado laboral de Sevilla y Caicedonia

Resumen del modelo

Error estandar L .
R cuadrado Significancia
Modelo R R cuadrado . de la F
corregida ., del modelo
estimacion
1 0,714 0,509 0,468 175233,89 12,447 0,000
Valores estimados del modelo
. Coeficientes
Coeficientes no .
tandarizados estandariza-
Variables Coefic. e dos T Significancia
Error
i Beta
estandar

Sigue>>
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Tabla 4.11 (Cont.)

(Constante) o, 55285,077 144897,27 0,382 0,704
Afos de escolaridad

. -9510,134  12095,64 - 0,085 - 0,786 0,436
del trabajador 1
Edad del trabajador A 11621,195  2465,18 0,505 4,714 0,000
Dummy de
género (1 = hombre, o, 112689,573  51881,73 0,235 2,172 0,035
0 = mujer)
Dummy contratacion
laboral (1 = formal, 0 a, 167850,375 51392,84 0,350 3,266 0,002
= verbal)

DEPENDIENTE Promedio de salario mensual de los trabajadores

Modelo estimado

Y = 55285 + 11621,2 Edad empl + 112689,5 Género + 167850,3 Tipo Contrato

En el modelo empirico sugerido para el mercado laboral de Sevilla y Cai-
cedonia se encontr6 que los parametros f,, o, y o, son significativos en la
explicacion del salario medio de los trabajadores, con £ un o “bondad de
ajuste” del 50,9%. “El modelo fundamentado en las variables anteriormen-
te definidas, explica el 50,9% de la variacion observada en los salarios
mensuales promedio de las trabajadores de Sevilla y Caicedonia”.

Por ejemplo, el coeficiente B, que acompana la variable “edad del traba-
jador” se puede interpretar (dejando todo lo demds constante) como: “un
afio adicional en la edad de un trabajador contratado puede representar en
su salario mensual un incremento de hasta $11.621”. Por supuesto, que una
serie de modelos econométricos desarrollados desde la economia laboral
(ecuacidn minceriana) sugieren la incorporacioén de una variable que capte
la experiencia en afios del trabajador en relacion con una actividad produc-
tiva. Se trata entonces, de una revision convencional de la teoria del capital
humano. Para ¢l caso de estudio, no se cuenta con la informacion de afios
de experiencia y no seria conveniente asumir como variable “proxy” la edad
del trabajador, tampoco hay en el momento evidencia empirica suficiente
para afirmar que en el mercado laboral de Sevilla y Caicedonia hay una
tendencia a contratar personas mayores entre 30 y 39 afios que jovenes entre
los 20 y 25 afios.

En este mismo sentido, el coeficiente a, que acomparia a la variable “gé-
nero” resultd ser significativo. La interpretacion (dejando lo demas cons-
tante) que puede hacerse es: “el salario promedio de los hombres puede
llegar a ser superior hasta en 8112690 en relacion con el salario promedio
de las mujeres de Sevilla y Caicedonia”. Recuérdese que de los 60 traba-
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jadores que accedieron a ser encuestados, el 58% corresponde a mujeres y
el 42% corresponde a hombres. Lo anterior podria abordarse desde varias
dimensiones; sin embargo, se puede plantear como hipotesis que a pesar de
las limitaciones y de lo “incipiente” que aun resulta ser el mercado laboral
en la region, si se alcanza a percibir una discriminacion laboral que afecta
principalmente a las mujeres. No obstante, que en este aspecto habria que
realizar a futuro un estudio acerca de las condiciones laborales de la region,
y como el género incide en la percepcion de salarios.

Ahora bien, autores como Glen Cain hacen una revision de aquellos as-
pectos que revisten de gran importancia en el momento de determinar la
discriminacién en el mercado laboral. La ineficiencia en el mercado laboral
desde una perspectiva econémica se puede analizar en funcion de los sala-
rios, haciendo una clasificacion entre grupos de trabajadores. En otras pala-
bras, es observable un diferencial tanto en salarios como en los términos de
contratos de una determinada poblacidn, incluso, si entre los grupos pobla-
cionales predomina algun tipo de cualificacion de igual nivel o de rasgos si-
milares. Una interpretacion de este punto sugiere que en el mercado laboral
es frecuente una sefializacion que estd sujeta a rasgos extra econdmicos, o
en otras palabras, dicha sefnalizacidén no esta propiamente en funcion de la
productividad del sujeto o de los grupos en relacion con el grupo dominan-
te. Y se dice dominante por que la discriminacion segun una interpretacion
generalizada responde también a un problema de mayorias y minorias.

La discriminacion econdmica se define en términos de diferencias de rentas
entre familias y diferencias entre trabajadores... La discriminacion en el mer-
cado laboral esta motivada por dos problemas fundamentales asociados con
las diferencias de rentas entre grupos, clasificados en razén de sexo, etnia u

otras caracteristicas®’.

En relacion con el coeficiente o, hay que decir que ademas de resultar
significativo en la explicacion de los salarios promedio de los trabajadores
de Sevilla y Caicedonia, su interpretacion va en direccion hacia las ventajas
que tiene la contratacion formal (ya sea a término fijo o indefinido). Por lo
tanto, la contratacion de manera formal si incide en una mayor percepcion
salarial, la cual puede representar hasta $167.850 mas que un trabajador
contratado de manera verbal.

Finalmente, dadas las especificidades y lo limitado atn del mercado la-
boral en Sevilla y Caicedonia, no hay evidencia empirica suficiente para

67 Ashenfelter, O., Layard, R., Zapatero Martin, J. C. & Gonzélez Alvarez, A. (1991). Analisis
econdmico de la discriminacion en el mercado laboral: una panoramica. En: G. Cain, Manual
de economia del trabajo (v.1). Espana: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, pp. 881 - 885.
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hacer un planteamiento acerca del fenémeno laboral®, sin embargo, ya se
mencionaba fendmenos como la exclusion y la precarizacion que si son
percibidos y han sido estudiados en el contexto de la region. En relacion con
fendmenos de discriminacion laboral, seria interesante abordar esta temati-
ca no solo para el mercado laboral de Sevilla y Caicedonia, sino extenderlo,
incluso, hasta una parte del eje cafetero como region de influencia.

APLICACION DE ALGUNAS TECNICAS CUALITATIVAS
COMO COMPLEMENTO DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Técnica cualitativa. Abaco de Regnier

En la parte de los aspectos metodoldgicos se habia explicado en qué
consiste la técnica “dbaco de Regnier”. Mediante esta técnica se logro con-
sultar un total de 42 participantes de los municipios de Caicedonia y Sevilla
entre diferentes actores sociales y “expertos” del tema empresarial. El ins-
trumento definido para estructurar el dbaco de Regnier se aplico en el mes
de noviembre de 2009 (Tabla 4.12).

Tabla 4.12 Distribucion de los participantes
en la actividad consulta taller
Actores sociales y expertos consultados

Microempresarios 5
Sector publico (Alcaldia Municipal) 2
Sector de la economia informal 4
Sector educativo 18
Personal empleado 3
Comunidad en general 10
Total de participantes 42

Para obtener una validacion de la técnica generalmente se espera contar
con un numero superior a 15 participantes; para el caso de Caicedonia se
logré establecer una participacion de diferentes actores sociales que supero
considerablemente el minimo establecido.

La técnica “dbaco de Regnier” mediante la votacion de actores y “exper-
tos” pretende establecer cambios o tendencias entre el presente y el futuro,
segun sean las percepciones de los participantes. Esto exige que previamente
se hayan establecido una serie de interrogantes o problematicas en relacion

68 “La discriminacion de una persona contra un grupo en particular (denominada N) depende de
la distancia fisica y social entre ellos y de su posicion socioecondémica relativa... Habida cuenta
de que una propension a la discriminacion contiene tanto prejuicio como ignorancia, la cantidad
de conocimiento debe ser considerado como un determinante de las propensiones”. Febrero
Devesa, R. & Schwartz Giron, P. (1997). Las fuerzas determinantes de la discriminacion en el
mercado. En R. Febrero Devesa & P. Schwartz Giron, La esencia de Becker. Barcelona: Ariel.
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con el tema de interés. Para el caso de Sevilla y Caicedonia, se tenia con ante-
rioridad algunas percepciones derivadas de las encuestas aplicadas a un grupo
de empresarios y empleados entre octubre y noviembre de 2009.

De los 42 participantes en la votacion de las teméticas tanto en el presente
como en el futuro, se dividio el total de consultas entre dos muestras; la muestra
de origen con 22 participantes y una muestra de control con 20 participantes.
Garantizando asi que el total de participantes fueran incluidos en el analisis
del dbaco de Regnier sin que un grupo anulara el otro, sino que por el contra-
rio, lograr determinar las tendencias mas significativas de manera general.

Para la votacion de las tematicas, la técnica se basa en los tres colores
del “semaforo”: Verde, amarillo y rojo, aunque para efectos de matizar las
decisiones, incorpora el verde claro, el rojo claro o rosado. En el caso del
sector empresarial de Sevilla y Caicedonia, se han seleccionado 11 varia-
bles que se someten a votacion de los participantes. Los resultados pueden
ser apreciados en las graficas que se muestran en este numeral.

Variables sugeridas para la consulta
Variable 1: Falta de capacitacion y formacion empresarial.
Variable 2: Mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.
Variable 3: Conformidad con lo que se tiene en la organizacion.
Variable 4: Poca innovacion.
Variable 5: Poco apoyo municipal.
Variable 6: Falta de liderazgo.

Variable 7: Predominio de visién de empresa muy fundada en la dependencia del trabajo
familiar y sin mayores posibilidades de crecimiento.

Variable 8: La informalidad.
Variable 9: El subempleo.

Variable 10: Remuneracion laboral por debajo del salario minimo legal.

Variable 11: Ausencia de instituciones que acompaiien un proceso de fortalecimiento del
sector (micro, pequefla y medianas empresas).

La idea con esta técnica es analizar las principales tendencias del sector
empresarial de Sevilla y Caicedonia, y hacer la interpolacion de distintas
técnicas (cuantitativas y cualitativas) de investigacion. Uno de los objetivos
con la aplicacion del abaco de Regnier es sugerir algunas apreciaciones
consistentes desde el punto de vista prospectivo - estratégico.

Para una segunda fase de investigacion seria apropiado proponer unos
escenarios de futuro para el sector empresarial de Sevilla y Caicedonia®.

69 El método de escenarios se define como una representacion de posibles futuros (futuribles) que
describen la evolucion del sistema estudiado (organizacién, sector, grupo, mercado, localidad,
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Aunque no hace parte de los objetivos trazados en la presente exploracion
investigativa, si se abordan algunos lineamientos que permitirian sugerir
elementos estratégicos tanto para el sector empresarial como para el plan-
teamiento de una politica publica regional e integradora (Sevilla y Caicedo-
nia) conducente a un fortalecimiento del sector a un mediano plazo.

Algunas percepciones del sector empresarial de Sevilla y Caicedonia
exploradas a través de la técnica del abaco de Regnier

PERCEPCIONES DE LOS ACTORES ACERCA DEL PRESENTE

Grdfico 4.61 Percepcion del presente.
Primera consulta de 22 actores y expertos. Muestra de origen

Grdfico 4.62 Percepcion del presente.
Segunda consulta de 20 actores y expertos. Muestra de control

region, problemadtica, conjunto de variables relacionadas, etc.). Se parte de la consideracion de
las evoluciones mas probables de las “variable-clave” y a partir de juegos de hipotesis sobre el
comportamiento de los actores sociales.
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VARIABLES DE MAYOR INCIDENCIA EN EL PRESENTE

Tabla 4.13 Variables incidentes en el presente

Variables positivas Variables negativas
Variable 2 Variable 5
Variable 3 Variable 10
Variable 7 Variable 8
Variable 6 Variable 4

VARIABLES QUE SE PERCIBIERON COMO POSITIVAS

Mediante la técnica de votacion a través del abaco de Regnier, se en-
contr6 que los diferentes actores de Sevilla y Caicedonia manifestaron sus
diferentes percepciones. Las 42 respuestas de los participantes fueron tabu-
ladas en dos muestras, la de origen y la de control. Luego se transcribieron
a una cuadricula de colores (verde, azul, amarillo, violeta y rojo), donde las
filas representan las variables y las columnas las respuestas de los partici-
pantes. En la matriz se ordenan las variables de manera descendente, de la
mas positiva a la mas negativa. La franja de color verde corresponde a las
respuestas con percepcion positiva o favorable sobre el nivel de confianza;
entre tanto, la franja roja corresponde a las respuestas con percepcion des-
favorable.

Como se ilustra en la Tabla 4.13, las variables que resultaron ser positi-
vas, en su orden, fueron: No. 2, No. 3, No. 7y No. 6. La variable 2 (mejora-
miento de la calidad de vida de los habitantes) fue la que mostré un mayor
grado de aceptacion, percibiéndose asi una tonalidad verde en el grafico.
Para la segunda muestra de control, las percepciones de los participantes
no varian significativamente de la muestra de origen (Graficos 4.61 y 4.62).

VARIABLES QUE SE PERCIBIERON COMO NEGATIVAS

En cuanto a las percepciones desfavorables o negativas, hay que re-
saltar que hay coincidencia entre las respuestas de la muestra de origen
con la muestra de control. Donde “poco apoyo municipal” (5) y “remu-
neracion laboral por debajo del salario minimo legal” (10) resultaron
negativas.
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PERCEPCIONES DE LOS ACTORES ACERCA DEL FUTURO

Grdfico 4.63 Percepcion del futuro. Primera consulta de 22 actores

Grdfico 4.64 Percepcion del futuro. Segunda consulta de 20 actores

VARIABLES DE MAYOR INCIDENCIA EN EL FUTURO

Tabla 4.14 Variables incidentes en el futuro

Variables positivas Variables negativas
Variable 2 Variable 10
Variable 3 Variable 5
Variable 11 Variable 8

Los participantes en el taller realizado en noviembre de 2009 mostra-
ron algunas percepciones en relacion con el futuro de la region y de las
empresas. Por ejemplo, manifestaron una posicion favorable en relacion
con aspectos de “mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes” y
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mejoramiento en la presencia de instituciones que estén dirigidas hacia el
fortalecimiento empresarial. Asi mismo, manifestaron su posicion negati-
vas en relacion con aspectos como: la remuneracion laboral, la informalidad
y poco apoyo del municipio (Gréficos 4.63 y 4.64).

Es interesante que variables como la informalidad y la baja remuneracion
laboral hayan sido aspectos que los participantes en el taller perciben como
negativas a futuro. Si se contrasta esta percepcion con los hallazgos en la
parte cuantitativa, se encuentra que dimensiones como el mercado laboral
regional y el sector empresarial estan siendo afectados por la informalidad,
pero indiscutiblemente las limitaciones en la generacion de ingresos es un
factor que afecta tanto a las Mipymes como al sector de los trabajadores.

ALGUNAS LIMITACIONES ENCONTRADAS CON ESTA TECNICA

Con un periodo de anticipacion de dos semanas se convoco a través de
cartas personalizadas alrededor de 220 representantes de las Mipymes de
Sevilla y Caicedonia, donde al menos se esperaba la participacion del 40%
de los convocados. Sin embargo, el dia del taller en el mes de noviembre
de 2009 sélo llego alrededor de 42 participantes, donde la mayoria de ellos
pertenecia al sector educativo. Si bien, la participacion de todos los actores
sociales es de gran importancia a la hora de desarrollar talleres con miras a
realizar algun tipo de planificacion estratégica situacional (PES), es de notar
que la percepcion acerca del presente y futuro tanto del sector empresarial
como de la region puede tener algin sesgo, dada la marcada presencia de
un actor en particular.

Frente a lo anterior, se hace necesario la combinacion e interpolacion de
estrategias de investigacion, donde técnicas cuantitativas y cualitativas se
retroalimenten mutuamente. De ahi que cada proceso de indagacion en las
llamadas Ciencias Sociales exige creatividad y lectura del contexto, donde
se sugiere ir mas alld de la repeticion o extension de estrategias probadas
con relativo €xito en experiencias anteriores.

LA ENTREVISTA COMO TECNICA CUALITATIVA
DE PROFUNDIZAR EN LA INVESTIGACION SOCIAL

Aqui se presenta una sintesis de las entrevistas realizadas a algunos “ac-
tores sociales” de los municipios de Sevilla y Caicedonia.
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Tabla 4.15 Entrevistas realizadas a algunos actores sociales
de los municipios de Sevilla y Caicedonia

Actor social
o participante:

JActualmente cudl cree usted
que es el principal problema o
problemitica que afecta a su
empresa u organizacion?

Analisis de las fortalezas, debilidades, oportu-

nidades y amenazas realizado por cada actor,

de su organizacion y el ambiente empresarial
de Sevilla y Caicedonia - Valle del Cauca

CARLOS AL-
BERTO TORRES
GRANADA
Gerente
Distribuidora
Baviera
(Caicedonia,

4 de mayo de 2010
11:00 a.m.)

La problematica mayor que te-
nemos en este momento es la
logistica de la fuerza de ventas
y de las entregas, estamos te-
niendo muchas fallas ya que los
asesores no estan bien vigilados
y las entregas también les hacen
falta mas seguimiento.

La mayor fortaleza es la ubicacion pues es-
tamos en el centro del valle y del Quindio...
Debilidades, tenemos problemas con las ca-
rreteras de Sevilla y Caicedonia. ..

En cinco aflos el escenario es bueno, hay
mucho potencial en esta zona, hay buena
agricultura, hay buena ganaderia y las
tierras por acd son muy fértiles...

GILMER BEDOYA
MUNOZ

Gerente

FABRICA DE VE-
LAS Y VELONES
SANTA LUCIA
(Sevilla, 4 de mayo
de 2010, 3:35 p.m.)

En estos momentos la parafina
nacional esta en cuanto a cali-
dad por debajo de la brasilera, y
hay momentos en las que le toca
a uno trabajar esa materia prima
(la Brasilera) porque la parafi-
na nacional no da garantias para
hacer un buen producto.

Por la ubicacion nosotros estamos en un rin-
con del norte del Valle, entonces cuesta lle-
var el producto a mercados donde haya mas
capacidad de compra, mira la vuelta que hay
que hacer, la materia prima se trae de Cali
o Armenia y los productos hay que llevar-
los a Tulud, Buga, Palmira... y pensando
que debemos llegar a un mercado como el
de Cali entonces ya seria de otra manera...
nos tocaria hacer mas inversion, replantear
el negocio, pero como le digo asumiendo
riesgos.

Usted lo ve cuando va o viene de Caice-
donia a Sevilla el panorama en cuanto a la
produccion cafetera ha cambiado, usted ya
ve que zonas que eran cafeteras estan sem-
bradas en pasto, otras en tomate, entonces
mira que son cambios de momento y luego
dejaran eso ahi otra vez tirado porque ga-
rantias para comercializar el producto, los
precios cuando son tan inestables no moti-
van al productor.
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Tabla 4.15 (Cont.)

Actor social
o participante:

JActualmente cual cree usted
que es el principal problema o
problematica que afecta a su
empresa u organizacion?

Analisis de las fortalezas, debilidades, oportu-

nidades y amenazas realizado por cada actor,

de su organizacion y el ambiente empresarial
de Sevilla y Caicedonia - Valle del Cauca

GLORIA NANCY
RENDON
Administradora
Industrias Integra-
das de Caicedonia
- Valle
(Caicedonia,

5 de mayo de 2010,
10:38 a.m.)

Creo que a nosotros las indus-
trias integradas las estd afecta
de la amenaza china yo creo que
eso se hizo realidad nosotros
pensabamos que eso no era cier-
to, pero resulta que yo no sé, por
mi parte yo veo que aqui en Co-
lombia preferimos comprar por
fuera y no apoyarnos a nosotros
mismos, la gente en Colombia
prefiere ir a comprar por fuera
y venir y practicamente remar-
quillar acd.

La fortalezas industrias integradas tiene una
mano de obra calificada, nosotros estamos
muy apoyados por el Sena y por el comi-
té de cafeteros ese apoyo nos ha servido a
nosotros para darnos a conocer como unos
buenos maquiladores y buenos portadores
de la calidad.

Debemos unirnos lo que son las empresas y
mirar como apoyarnos mas entre nosotros
porque la verdad cada uno vive como en su
mundo eso es lo que yo veo, industrias vive
como industrias y las otras de verdad no
creo que nos conozcamos mucho.

AMPARO HOYOS
PENA

Presidenta
Ejecutiva,

Camara de Comer-
cio de Sevilla y
Caicedonia
(Sevilla,

4 de mayo de 2010,
4:35 p.m.)

Yo pensaria que la principal
problematica que presentan las
empresas de Sevilla y Caice-
donia es la falta de una cultura
empresarial, es un sector que es
emprendedor, que tiene mucha
actitud para emprender pero que
finalmente no maneja mucho el
concepto de cultura, refiriendo
a cultura a la organizacion, a
unos minimos analisis de antes
de emprender la actividad em-
presarial.

No hay ese analisis juicioso de
emprendimiento, sino que lo
hacen obedeciendo a una nece-
sidad propia, una necesidad de
generarse un ingreso, una ne-
cesidad de generarse un puesto
para si y para las otras personas
pero no de pronto entendiendo
el mercado que se van a enfren-
tar.

Una fortaleza grande es la actitud a ser em-
presa, esa me parece que el arriesgarse, el
correr el riesgo me parece que esa es una
fortaleza enorme; una fortaleza importante
también que hay una demanda que satisfa-
cer y finalmente cuando uno decide empren-
der es porque algun conocimiento tiene, €so
me parece que es una fortaleza, que tienen
un espiritu emprendedor, un espiritu em-
prendedor y eso es muy dado pues a esto
municipios y la gente de estos municipios
que digamos de cierta descendencia “paisa”.
Una debilidad es precisamente que no
se estudia mucho y se asumen el riesgo y
emprender esta aventura de generar una
empresa, sin haber tenido un conocimien-
to previo y una formacion. Hay muchos
agentes de tipo externo como por ejemplo
la competencia que aunque uno no deberia
verla como una amenaza sino verla como
una oportunidad, pero por esa falta de cul-
tura empresarial de los municipios nuestros
s€ Ve como una amenaza; una amenaza por
ejemplo a mi me parece es como esa... yo
sigo pensando que esa falta de formacion
empresarial es una amenaza muy grande
porque tenemos una mentalidad muy local,
nos hace tener, necesitamos tener una men-
talidad mas de avanzada mas de, mas globa-
lizada, mas de grandes centros de consumo.
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Tabla 4.15 (Cont.)

Actor social
o participante:

JActualmente cudl cree usted
que es el principal problema o
problematica que afecta a su
empresa u organizacion?

Analisis de las fortalezas, debilidades, oportu-

nidades y amenazas realizado por cada actor,

de su organizacion y el ambiente empresarial
de Sevilla y Caicedonia - Valle del Cauca

GLORIA SMITH
CASTANEDA
Gerente
Asoproleche
(Sevilla,

11 de mayo de
2010, 9:15 a.m.)

La falta de dinero. Somos una em-
presa que tiene muchas oportuni-
dades, mas bien es una empresa
que puede dar mucho, arranca-
mos muy endeudados, y otra de
las cosas que afecta mucho la em-
presa es la cantidad de gente que
vende leche en las calles.

El problema es mas que todo
los “cruderos” que afectan mu-
cho en ese sentido porque como
ellos llevan de puerta en puerta
pero cobran mas costoso, uste-
des saben que ellos manejan una
forma de pago muy diferente
entonces hace que la empresa
pierda mucho el equilibrio, el
sostenimiento.

La fortaleza que tenemos es que nosotros
somos una empresa sin animo de lucro y
en este momento lo unico que nosotros ha-
cemos es beneficiar al pequefio y al grande
productor de leche, es en estos momentos
lo que nosotros estamos haciendo, porque
anteriormente la gente no tenia a quien ven-
derle la leche, la gente tenia que venderla
regalada al que primero se le atravesara y
mucha gente se iba y se le llevaba la plati-
ca, nunca pagaban, lo hago porque a mi me
paso... en estos momentos formamos la em-
presa directamente para eso, para hacer que
el precio de la leche, y hubiera una empresa
en si que respaldara a la gente, al pequefio
productor... generamos empleo tanto direc-
tos como indirectos, hay mucha gente que
no tenia esa oportunidad.

Analisis y discusion
En esta parte del documento, no se pretende suplir el rol fundamental que

se realiza desde la etnografia, de manera modesta se recurre a experiencias
conocidas y vividas y poder asi contar con un apoyo memoristico antes que
presencial. En relacion con las cinco (5) “entrevistas en profundidad” que
se realizaron, hay que hacer la salvedad de las restricciones en cuanto el
abordaje de la etnografia.

Como aspecto metodoldgico es viable apoyarse en experiencias ante-
riores; para este caso, se recurre a la experiencia que se tuvo con “proyecto
ciudadano”” y con el programa territorial REDCIUDE. De manera concre-
ta, al tratamiento dado a la informacion mediante la categoria socioldgica
denominada como “trama de accion humana”, que para el caso nacional ha

70 “Consideramos que el empleo del esquema de referencia permite al investigador llevar a cabo un
ejercicio de distincion de la diferencia, es decir realizar un ejercicio de comparacion de las diver-
sas observaciones que los sujetos hacen en su contexto cotidiano, para buscar lo latente en sus
narraciones y poder ir seflalando y delimitando lo observado; y de este modo pasar de lo que no
conocemos a lo que podemos conocer en los sujetos que interpretan su realidad, sus acciones para
finalmente construir —en lo posible— marcas o vifietas sociales de las ‘tramas de accion huma-
na’”. Anacona Mufioz, A., Gomez, U. A. & Nuiiez, H. F. (2006). Proyecto Ciudadano: Evaluacion
del impacto social temprano generado por el Proyecto Ciudadano en 46 instituciones educativas
de 15 municipios colombianos. Cali: Proyecto Financiado por Smurfit Carton de Colombia S. A.
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sido desarrollada con rigor por el profesor Sevilla (2005) y llevada a trabajo
de campo por la socidloga Adriana Anacona’ (2005).

La “trama” se aborda, siguiendo la idea de Paul Ricoeur (1983) en su es-
tudio de la accion humana sobre el eje tiempo, como “arreglos de eventos”
que se dan en el orden biofisico, o en el orden sociocultural y psicologico,
y que son susceptibles de ser modelados o metaforizados por la inteligencia
humana como un conjunto de relaciones dindmicas. Esta modelizacion y
metaforizacién ocurre en el orden del conocimiento lego y en el del cono-
cimiento experto, “trama” es entonces un “tejido” o “plot”, que en el caso
de los humanos obedece a intereses e intenciones, deseos, sentimientos,
ocurrencias, valores, creencias que ayudan a los sujetos a modelar sus ac-
tuaciones sociales, y que en la mayoria de los casos aparecen de manera
inconsciente, estas tramas nosotros no se cuentan, se comprenden’’2.

Desde esta categoria se abordo la interaccion entre actores locales, las
relaciones sociales, las practicas organizacionales de las Mipymes y el te-
rritorio; se trata de mirar la interaccion conjunta, y concentrarse a la vez en
una problematica particular mediante la jerarquizacion de cada situacion.

Tres roles diferentes, tres formas de ver la problematica
de las practicas organizacionales en las Mipymes
de Sevilla y Caicedonia: la institucionalidad gremial,
el outsourcing y el control, tienen rostro propio

Se aborda inicialmente la concepcion de la Directora Ejecutiva de la
Céamara de Comercio de Sevilla y Caicedonia, quien comenta la principal
problematica de las Mipymes de la region.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA
“La principal problematica se debe a la falta o ausencia de una ‘cultura
empresarial’”.

SU ARGUMENTACION

“No hay ese andlisis juicioso de emprendimiento, sino que lo hacen
obedeciendo a una necesidad propia, una necesidad de generarse un ingreso,
una necesidad de generarse un puesto para si y para las otras personas pero
no de pronto entendiendo el mercado que se van a enfrentar”.

71 “Qué es la ‘“Trama de accion humana’: Trama tiene en el Diccionario de la Real Academia tres
acepciones: Urdimbre de hilos que forman un tejido o seda para tramar; artificio, dolo, confabu-
lacion, que perjudica a alguien; y el ‘enredo’ (plot) de una obra dramatica”. Sevilla Casas, E. &
Sevilla Pefiuela, T. (2004). "Algebra y tramas en el calculo de riesgos". En: Revista Colombiana
de Antropologia No. 40, pp. 13 - 60.

72 Ibidem.
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SU DIAGNOSTICO

En cuanto a las debilidades ella comenta: “yo sigo pensando que esa falta
de formacion empresarial es una amenaza muy grande porque tenemos una
mentalidad muy local, nos hace tener, necesitamos tener una mentalidad mas
de avanzada méas de, mas globalizada, mas de grandes centros de consumo”.
En sintesis, la vision referenciada por la Directora ejecutiva de la Camara de
Comercio de Sevilla y Caicedonia representa la institucionalidad del gremio
empresarial, no obstante, su argumentacion gira en torno a dos aspectos fun-
damentales: la cultura empresarial y la “mentalidad” local con que se sigue
haciendo empresa en la region.

Industrias Integradas de Caicedonia,
una relacion entre la CTA y el outsourcing

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

“Creo que a nosotros las industrias integradas nos afecta la amenaza chi-
na... la gente en Colombia prefiere ir a comprar por fuera y venir y practi-
camente remarquillar ac4”.

SU ARGUMENTACION
“Yo veo que aqui en Colombia preferimos comprar por fuera y no nos
apoyamos nosotros mismos”.

SU DIAGNOSTICO

“Las empresas debemos unirnos y mirar como apoyarnos mas entre no-
sotros porque, la verdad, cada uno vive en su mundo: industrias vive como
industrias y las otras no creo que nos conozcamos mucho”.

La mediana empresa y la practica del control a través
de la “vigilancia” de sus empleados

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Se da una mirada interna a la empresa: “estamos teniendo muchas fallas
ya que los asesores no estan bien vigilados y a las entregas también les hace
falta mas seguimiento”.

SU ARGUMENTACION
Se centra en la necesidad de recurrir aun mas al control como mecanismo
de seguimiento hacia los empleados.

SU DIAGNOSTICO

En el contexto interno: falta mayor control y en la parte externa: aprove-
char las ventajas de localizacion de Sevilla y Caicedonia.
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DISERTACION DESDE LA INVESTIGACION SOCIAL

Desde diferentes roles e institucionalidad se hace una apropiacion del
uso de la categoria “practicas y desempefio empresarial”, asi mismo de sus
matices e impactos en el desarrollo de las Mipymes de Sevilla y Caicedo-
nia. Cada uno de los actores referenciados, a su manera la identifican como
una problematica; sin embargo, en su abordaje se encuentran diferencias
sustanciales.

En el caso de la representante de la asociacion gremial (Camara de Co-
mercio de Sevilla y Caicedonia), la sintesis radica en la ausencia de una
“cultura empresarial” que se a capaz de jalonar procesos de formalidad y
crecimiento empresarial. El concepto de la cultura empresarial lo asocia
con el emprendimiento y dentro de las debilidades en el sector empresarial
destaca también que en ocasiones se tiene un desconocimiento del entorno
y de la gestion empresarial, esto ultimo se refleja en el limitado crecimiento
y pobre desempeiio de las unidades productivas de la region.

Para el actor institucional que representa la agremiacion empresarial, el
problema central radica en una ausencia de cultura empresarial que chocaria
con procesos de formalidad y crecimiento de las empresas. En este aspecto,
se puede decir que hay implicito un mensaje de los beneficios de la formali-
dad y ésta se salvaguarda y socializa como mecanismo de generar confianza
y cooperacion entre los empresarios de la region, nuevamente el rol de las
instituciones aparece reflejado, y es un concepto a auscultar como factor
determinante del desempeiio empresarial.

Entre tanto, el actor representante de la mediana empresa apela a una
mirada mas interna de su empresa, y en los aspectos externos menciona las
ventajas comparativas en cuanto a localizacion que posee Sevilla y Cai-
cedonia en el territorio nacional. Para el caso de la empresa “industrias
integradas de Caicedonia”, se alcanza a reflejar una simbiosis entre CTA
y outsourcing (asi no lo haya profundizado en la entrevista), la principal
preocupacion radica en los problemas de la industria nacional cuando se en-
frenta a la competencia externa, afiadiendo ademas que en el mercado local
y nacional hay una preferencia por los productos extranjeros.

En esta ultima parte, no se entrd a profundizar aspectos de gran impor-
tancia y que son especificos del desempefio de la empresa, como son: la
estructura de costos, estandares de productividad y calidad, y en el factor
internacional, entre otros. El fenémeno de las economias asidticas (en este
caso China) donde han logrado generar enormes ventajas competitivas re-
flejadas en las economias de escala, la reduccion de costos y los volimenes
de produccion; son aspectos que la industria nacional se encuentra en pro-
funda desventaja frente al contexto de este tipo de economias.
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LECCIONES APRENDIDAS EN EL PROCESO CUALITATIVO

* En el momento de realizar procesos de participacion e intervencion so-
cial hay que tener presente que a lo que llaman “realidad social” resulta
ser de una gran complejidad. Lo cual implica considerar los juegos de
intereses y de motivaciones de cada uno de los actores involucrados en
el proceso. La acogida o no receptividad de las diferentes convocatorias
realizadas (talleres, foros) en la regidon no es una cuestion exclusiva del
escepticismo de los actores locales, sino que también hay una cuota de
responsabilidad en la manera como se aborda la poblacion, aun teniendo
un acercamiento y primer contacto del contexto y entorno de la region se
corre el riesgo de no comprender las logicas propias de cada localidad.
En algunos actores y organizaciones se encontrd niveles de escepticis-
mo en relacion con los procesos de participacion social y ciudadana.
Tienen la concepcion de que estos procesos a veces son desgastantes y
no conducen a la materializacién concreta de expectativas fijadas con
anterioridad.

» Para futuras convocatorias a talleres y foros, se debe propender por un
mayor aprovechamiento de los medios masivos de comunicacién en las
localidades donde se hace presencia. El generar alianzas con estos me-
dios beneficia la promocion y reconocimiento de la labor de los actores
sociales e instituciones que hacen parte del proceso. Ademads potencia un
mecanismo para evidenciar los diversos problemas de caracter publico,
que en este caso, se relacionan con el desempeiio de las Mipymes y el
desarrollo territorial.

» Es propicio pensar que la region de Sevilla y Caicedonia, es conoce-
dora y consciente de sus diversas problematicas: informalidad, falta de
generacion de ingresos y desempleo, entre otras. Definen con criterio y
elaboracion creativa sus diferentes problemas; en este sentido, se puede
afirmar que los actores sociales de estas localidades son conscientes y
estan en capacidad de formular soluciones que pueden ser traducidas
en politicas publicas. En la realizacion de los talleres, se registran casos
(cartografia social) en que dichas personas son capaces no solo de iden-
tificar la problematica, sino de sugerir las acciones a tomar: identifican
los problemas comunes en su territorio, de manera implicita formulan el
problema y finalmente tienen la nocidn de la politica publica que podria
intervenir a su favor.

* De otra parte, de las actividades diarias realizadas por los habitantes de
Sevilla y Caicedonia que estan en la informalidad, surge una capacidad
de adaptacion al medio, una asimilacion de saberes y una curva de apren-
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dizaje propia, incluso sinergias y practicas que se expanden, reproducen,
socializan y sirven de retroalimentacion para los habitantes de este terri-
torio, no obstante, a pesar de ir generando este tipo de redes, éstas aun
resultan ser insuficientes frente a las dos grandes demandas tratadas en
esta investigacion: desarrollo empresarial y desarrollo territorial.

En investigacion social cuando se pretende comprender las dinamicas
donde interactiian los diferentes actores sociales, se debe abordar tanto
los conceptos como la metodologia de estudio de las ciencias sociales?,
ademas de sus multiples resultados empiricos ya validados, sin embargo,
dejando claro que cada localidad, cada grupo poblacional y cada con-
texto, exigen su propia interpretacion; lo que resulta ser valido en un
contexto, no necesariamente revestira de éxito en otro lugar.

El permanente contacto con las perspectivas de las ciencias sociales no
puede obedecer a un asunto esnobista por parte de quienes hacen in-
vestigacion en las organizaciones; sino mas bien remitirse al ejercicio
consciente de hallar en las disciplinas de lo social (como la sociologia)
aquellos elementos que dan cuenta apropiada de las relaciones y prac-
ticas sociales. No se trata de fundar un refugio “cientifico social” o de
sobredimensionar una serie de expectativas en la disciplina (que no tiene
por qué dar cuenta de todo); lo que se busca es reconocer en las ciencias
sociales el espacio que le compete y que se le debe dar como discipli-
na capaz de generar las inquietudes y de formularse los problemas de
investigacion de indole social, que otras disciplinas como la economia,
la psicologia y la administracion, sélo abordan de manera incompleta,
desde perspectivas simplificadas de la racionalidad, la funcionalidad, o
del comportamiento individual antes que desde la complejidad de las
relaciones. El caso de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia no es ajeno
a esta mirada de lo social.

Justamente, como ejemplo, el tema de las practicas organizacionales de
Sevilla y Caicedonia, en su dimension social fue abordado desde va-
rias disciplinas, no se pretende la entrega de un trabajo con profunda
influencia interdisciplinaria, pero si al menos, el reconocimiento de dar
cuenta de otros saberes distintos y complementarios al de la economia y
la administracion. En este caso, se trata de reconocer la manifestacion de

73

“El sociologo esta mejor armado para descubrir lo escondido por el hecho de estar mejor armado
cientificamente, de que utiliza mejor el capital de conceptos, de métodos, de técnicas, acumulado
por sus predecesores, Marx, Durkheim, weber, y muchos otros, y que es mas critico; que la in-
tencion consciente o inconsciente que le anima es mas subversiva, que tiene mas interés en sacar
a luz lo que esta censurado, reprimido en el mundo social”. La Recherche (2000). La sociologia
¢es una ciencia? Entrevista con Pierre Bordieu. La Recherche. No 331, pp. 69 - 71.
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categorias tales como: el poder, la jerarquia, la alienacion (o anomia), el
conflicto o la subordinacion. Lo social, como se ha dicho, deberé expli-
carse por lo social, sin recurrir a la heteronimia epistemoldgica que puede
llegar a distorsionar una interpretacion de un hecho social. Por eso, cada
vez que se haga alusion a las relaciones sociales en las organizaciones
(en este caso de empresas) habra inevitablemente una carga conceptual
construida desde categorias como el conflicto y el orden, el cambio y la
estructura, o la historicidad, y otras categorias del orden social.
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DIAGNOSTICO DEL SECTOR EMPRESARIAL
DE SEVILLA'Y CAICEDONIA. UNA VISION APROXIMADA
DE SU ACTUAL SITUACION

En el capitulo anterior se hacia una descripcion de las principales varia-
bles utilizadas en la medicidn de las percepciones, expectativas y necesida-
des de los empresarios consultados en Caicedonia. Los instrumentos basi-
cos de medicion consistieron en la encuesta dirigida a los empresarios de
Sevilla y Caicedonia aplicada entre septiembre y octubre de 2009, la con-
sulta a expertos y actores sociales relacionados con el sector de interés (téc-
nica dbaco de Regnier) aplicada en noviembre de 2009, la cual se explico
anteriormente, y las entrevistas en profundidad dirigidas a un selecto grupo.

No obstante, como se comentaba anteriormente tanto en la metodologia
como en la descripcion de los resultados obtenidos, uno de los insumos re-
levantes que se tuvo en cuenta fue el estudio contratado por la Secretaria de
Desarrollo de Caicedonia en el afio 2006, donde la participacion del Grupo
de Investigacion “Prevision y Pensamiento Estratégico” con el apoyo de la
sede de la Universidad del Valle que fue decisiva.

Del anterior estudio se resalta la siguiente informacion que se constituye
en una base del diagnostico actual, donde se pudo corroborar y contrastar
buena parte de las percepciones sefaladas en aquel momento.

Para el presente diagndstico, una vez recopilada la informacion en el
trabajo de campo y procesada a través del programa SPSS 15, se utiliz6 una
técnica conocida como “tablas de contingencia”, con la que se puede reali-
zar analisis en dos variables y andlisis multivariado (mas de dos variables
simultdneamente); ademas de la técnica dbaco de Regnier.

Por lo tanto, esta parte se constituye en un nuevo aporte en relacion con
los estudios hasta ahora realizados en Sevilla y Caicedonia respecto al sec-
tor empresarial, y es el de contrastar la percepcion del empresariado frente



UVENCER ALEXANDER GOMEZ

a la percepcion de los empleados. De ahi por ejemplo, se pudo “cruzar” las
variables: clasificacion de la empresa, nivel educativo del empresario y ex-
periencia en la actividad, asi mismo se cruzaron las variables: clasificacion,
servicio o actividad productiva e identificacion de la Mipyme. Posteriormen-
te se han podido realizar algunos anélisis DOFA con el propoésito de identi-
ficar variables claves, asi como las posibles estrategias a seguir en adelante.

A partir del andlisis de la informacion acerca de la caracterizacion del
empresario de Sevilla y Caicedonia se puede inferir para este caso, que el
nivel educativo se encuentra correlacionado con la percepcion que se tiene
de la estructura organizativa y la formalidad en los negocios productivos en
una region como la estudiada.

Asi mismo, se cruzd la variable “principal problema de la empresa” con
la variable “como solucionaria dicha problematica”; con un nivel de signifi-
cancia aceptable se pudo encontrar una interesante correlacion entre ambas.

A continuacidn se relaciona una informacion relevante extraida del estu-
dio” de microempresarios del ano 2005:

La dificil situacion econdmica por la que atraviesa el Pais no es ajena al mu-
nicipio de Caicedonia; en donde la crisis del Café y la inseguridad han ido
deteriorando la economia del municipio, ocasionando baja produccion en el
agro, un comercio en quiebra, poca creaciéon de microempresas, desempleo,
aumento de actos delincuenciales y de una problematica social que absorbe
cada dia mas a la poblacion; sobre todo a los ubicados o pertenecientes a los
estratos socioeconémicos 1, 2 y 3.

En la Tabla 5.1 se presentan una serie de reflexiones acerca de la situa-
cion actual de los microempresarios de la region. Reflexiones que contras-
tan con el estudio del 2006 “Fortalecimiento del sector productivo en el
municipio de Caicedonia, Valle”.

También se pudo corroborar que el nivel tecnoldgico presente en las acti-
vidades productivas de la region es precario, prevaleciendo una infraestruc-
tura productiva sustentada en practicas artesanales’.

Los microempresarios del municipio de Sevilla y Caicedonia se ven enfren-
tados a circunstancias adversas que dificultan su supervivencia e impiden su

74 Aqui nuevamente se hace referencia al estudio contratado por la Secretaria de Desarrollo Social
del municipio de Caicedonia, la cual reposa una ficha técnica en el banco de proyectos de la Al-
caldia Municipal bajo el siguiente titulo: Fortalecimiento del sector productivo en el municipio
de Caicedonia - Valle del Cauca. Posteriormente, la Secretaria de Desarrollo Social, mediante
contratacion de un estudio dirigido al sector microempresarial pudo corroborar esta percepcion.

75 "Lineamientos basicos para la accion... Esto implica reformular los esquemas institucionales de
accion hacia programas subregionales en el Valle del Cauca, que tengan en cuenta las debilida-
des y las fortalezas de las diferentes zonas o tipologias, que tal como se vio en el analisis expli-
cativo presentan profundas heterogeneidades". Vivas, H. (1994). "Las microempresas y el de-
sarrollo regional". En: Boletin socioeconomico No. 28. Cali, Universidad del Valle. pp. 25 - 29.
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crecimiento o consolidacion. El nivel tecnoldgico que manejan la mayoria
de las empresas de la region es incipiente y la infraestructura productiva es
basicamente artesanal.

Tabla 5.1 Debilidades encontradas en el sector microempresarial
de Caicedonia. 2006

Las principales deficiencias que presentan los microempresarios son:

« BAJA CAPACIDAD DE GESTION EMPRESARIAL Y LIMITACIONES FI-
NANCIERAS. Por las dificultades para acceder a los créditos, por la falta de dis-
ponibilidad de los microempresarios para aportar las garantias exigidas, desconoci-
miento de los mecanismos para acceder a los créditos de fomento.

« INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y ADMINISTRACION INCIPIENTES.
Ya que los pequefios productores no tienen acceso a equipos sofisticados por el alto
costo de inversion, lo cual conlleva a que la parte productiva se maneja de manera
artesanal repercutiendo en bajos niveles de produccion, falta de homogenizacion de
los productos y calidad variable.

* FALTADE APOYO INSTITUCIONAL. Porque a pesar de que el Estado ha disefia-
do politicas de apoyo a la microempresa su aplicacion no es de la eficiencia que se
desearia, entre otras razones porque el desarrollo empresarial implica una interac-
cién entre las diferentes instituciones de acuerdo con su especializacion.

Fuente: Proyecto: “Fortalecimiento del sector productivo en el municipio de Caicedonia”

ANALIsis DOFA Y POSIBLES ESTRATEGIAS DIRIGIDAS HACIA EL FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR EMPRESARIAL DE LOS MUNICIPIOS DE SEVILLA Y CAICEDONIA

En el numeral anterior se exponian algunos elementos de diagndstico,
los cuales se han constituido en los insumos basicos para el analisis DOFA
y el disefio de algunas estrategias que de llevarse a cabo pueden incidir en
el fortalecimiento del sector empresarial a mediano plazo.

Para el caso de Sevilla y Caicedonia se ha recurrido al uso de una matriz
DOFA de corte dindmica, donde las variables y categorias sugeridas fueron
sometidas a diferentes fases de consulta con actores locales, asi como pre-
via descripcion e inferencia a partir de los resultados obtenidos. Es decir, se
partio de un analisis documental previo y luego la verificacion y consulta de
actores mediante trabajo de campo.

Referenciando de manera general los rasgos bésicos de la planeacion
estratégica, se puede decir que existen dos tipos de macro variables, las que
competen a la parte externa y las que se concentran en la parte interna, ya
sea de una organizacion o de un territorio. En el primer caso se denomina
como andlisis de entorno (lo externo), que pretende identificar amenazas y
oportunidades del objeto de analisis. En el segundo caso, se denomina ana-
lisis interno y se identifican las fortalezas y debilidades™.

76 Prieto, J. E. (2003). La gestion estratégica organizacional. Bogota: Ecoe Ediciones.
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Las amenazas, segun Prieto (2003), son: “eventos, hechos, tendencias
en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o dificultan el desa-
rrollo operativo y que pueden llevarla a desaparecer”. Las oportunidades:
“eventos, hechos, tendencias en el entorno que podrian facilitar el desa-
rrollo en forma oportuna y adecuada de la organizacion”. Estos dos térmi-
nos se refieren a tendencias y hechos econémicos, sociales, demograficos,
ambientales, politicos, juridicos, gubernamentales, tecnologicos y compe-
titivos que pondrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organi-
zacion y al territorio en el futuro. Las amenazas y las oportunidades estan
en gran medida, fuera del control de una organizacion; de ahi el término
“situaciones externas”. Las fortalezas, siguiendo con Prieto (2003), son:
“aquellas actividades que se realizan bien por las destrezas que se poseen y
que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion”.Y las debili-
dades son: “aquellas actividades que limitan, inhiben o dificultan alcanzar
con éxito los objetivos organizacionales”. Ambas variables se denominan
como internas y son las actividades que puede “controlar” la organizacion y
que desempefia de manera satisfactoria o deficiente.

Una vez identificadas las variables (amenazas, oportunidades, debilida-
des y fortalezas), se procede a disefiar las estrategias que se pueden adaptar
a la situacion. De ahi que en el DOFA existan las siguientes estrategias’”:

Estrategias F.O. Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Estrategias D.O. Vencer las debilidades aprovechando las oportunidades.

Estrategias F.A.  Usar las fortalezas para evitar las amenazas.

Estrategias D.A. Reducir al minimo las debilidades y evitar las amenazas.

Tabla 5.2 Andlisis DOFA No. 1. La localizacion de Sevilla y Caicedonia
Anailisis DOFA No. 1 Fortalezas Debilidades
La iniciacion de nuevos negocios en
la localidad como el eco-turismo,
los bio-negocios y la produccion de Pasividad de los
flores exoticas como las heliconias, empresarios ante la

MATRIZ DOFA DESDE UNA aprovechando sus ventajas sensacion de aislamiento
CONCEPCION geograficas. regional.
GEOGRAFICA. Preocupacion cada vez mas
intensa de los pequefios y Falta de liderazgo local
La localizacion medianos empresarios de la y regional para atraer a
de Sevillay localidad por conocer su entorno inversionistas mediante la
Caicedonia en el plano regio- y poder dimensionar su capacidad  promocion del paisaje y
nal y nacional. productiva. bondades geograficas de la
El sector empresarial de Sevilla region.

y Caicedonia cada vez mas da
muestras de querer acceder a
capacitacion para fortalecerse.

Sigue >>

77 Ibid., pp. 52-54.
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Oportunidades

Estrategias F.O.

Estrategias D.O.

La region ofrece excelentes
oportunidades de negocios por
encontrarse ubicada en lo que
se conoce como el triangulo
de oro que une los principales
centros urbanos e industriales
del pais (Cali, Medellin y
Bogota).

Ser centro de enlace entre la
region cafetera y el Valle del
Cauca, ademas oportunidad
de proyeccidn econdmica
directa a nivel mundial por la
facilidad de comunicacion con
el puerto Buenaventura y el

futuro puerto seco en la region.

Programas de capacitacion y
politicas publicas concretas

con el objeto de promover el
fortalecimiento de negocios

que estén dirigidos hacia el
aprovechamiento de las ventajas de
localizacion geografica de la region.
Crear alianzas con la Universidad
del Valle y la camara de Comercio
de Sevilla y Caicedonia con el

fin de capacitar y asesorar al
pequeilo y mediano empresario en
oportunidades reales de negocios
para la region.

Renovar continuamente

el portafolio de bienes

y servicios que pueden
ofrecer los empresarios de
Sevilla y Caicedonia a la
region y el pais, en relacion
con su vocacion productiva
y localizacién geografica,
lo que puede incidir a la
atraccion de inversion
privada nacional.

Amenazas

Estrategias F.A.

Estrategias D.A.

Las empresas de Sevilla

y Caicedonia actualmente
se enfrentan al hecho que
con la construccion de

la troncal de Occidente,
ambos municipios dejaron
de ser paso obligado,

generando una sensacion de

aislamiento regional.

Los inversionistas pueden
verse incentivados a
invertir en centros urbanos
de igual o mayor fortaleza
econdmica que estén
proximos a la region de
Sevilla y Caicedonia.

Las empresas localizadas
en la region pueden verse
afectadas por causa de un

sismo debido a la ubicacion

en una zona de riesgo

La sensacion de aislamiento
regional puede reducirse,
incluso evitarse mediante la
promocion regional y nacional
de los atributos geograficos y
territoriales que posee Sevilla y
Caicedonia en relacion con otras
regiones del Pais.

Generar una politica publica
concreta en la prevencion

de riesgos y disminucion

de posibles catastrofes de
indole fisico (terremotos,
inundaciones), la cual esté
dirigida a la comunidad en
general.

Promover convenios nacionales
e internacionales en la parte
turistica y de bio-negocios a
partir de las bondades de la
region.

Promover en las
nuevas generaciones
de estos municipios

el conocimiento

de su entorno y
fortalecimiento del
arraigo hacia la region.
La promocién a

nivel nacional de la
region, puede incidir
favorablemente en

las intenciones de

los inversionistas
nacionales que vean
ahi una oportunidad
de negocios, como es
el caso de la inversion
que hizo recientemente
el empresario German
Efromovich™.

Fuente: Elaboracion propia mediante consulta de los POT

(Plan de Ordenamiento Territorial) de Sevilla y Caicedonia™

78 “German Efromovich. Ha decidido entrar en negocios agricolas. Energia y comida son el nego-
cio del mundo. No es dificil estar de acuerdo con esto ;cierto?, dice. En 2007 se asocid con los
hermanos Londoflo, tercera generacion de una familia de cafeteros quindianos. Compraron una
finca de 450 hectareas en Caicedonia Valle, en la que siembran variedades nuevas para producir
cafés especiales.” Revista Dinero (junio 12 de 2009 - Edicion 327). La Magia de Efromovich.
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Tabla 5.3 Andlisis DOFA No. 2. Diagndstico del sector empresarial
de Sevilla y Caicedonia

Analisis DOFA No. 3.

Fortalezas

Debilidades

Matriz diagnostico del
sector empresarial de los
municipios de Sevilla y
Caicedonia, a partir del
ejercicio de caracteri-
zacion realizado entre
agosto de 2009 y enero de
2010.

Preocupacion por llevar a cabo
una reconversion de la vocacion
productiva para que la region
no dependa plenamente de un
monocultivo.

El nivel de emprendimiento
asumido por los empresarios,
reflejado en la creacion de
nuevas actividades productivas
en la localidad.

Conocimiento en ascenso de
los empresarios hacia su propio
entorno.

Bajo nivel de asociatividad
mostrado por los empresarios de
Sevilla y Caicedonia.

Precaria autonomia y limitado
liderazgo de los empresarios
hacia sus problematicas, ain

hay predominio de formas de
paternalismo hacia las actividades
del Estado.

Precaria infraestructura
productiva y administrativa de las
microempresas.

Formas precarias de contratacion
laboral que restringen la
consolidacion de un mercado
laboral eficiente, productivo y bien
remunerado.

Desconocimiento en general

de la RSE (Responsabilidad
Social Empresarial) por parte

del empresariado de Sevilla y
Caicedonia.

Oportunidades

Estrategias F.O.

Estrategias D.O.

Capacidad de proyeccion
y de expansion del sector
empresarial en Sevilla y
Caicedonia.

Entrada a nuevos
mercados internacionales
donde la produccion de
la region pueda verse
beneficiada (caso de los
citricos y las heliconias).

El conocimiento del entorno
permitira fortalecer el sector y
aprovechar las oportunidades

de negocio surgidas desde la
vocacion agraria de la region.
Hay en estos dos municipios
formas elementales de
emprendimiento que pueden
dirigirse hacia la produccion de
bienes y servicios donde se tenga
una ventaja comparativa, lo que
incidira en el fortalecimiento del
sector productivo.

Acceder a programas de
capacitacion con miras a formular
de manera coherente planes de
negocio para aprovechar las
oportunidades de negocio reales
que hay en el municipio.

La entrada a nuevos mercados
exige una renovacion tanto en
la estructura productiva como
en las formas organizacionales
de los sectores productivos de
Caicedonia.
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Tabla 5.3 (Cont.)

Amenazas Estrategias F.A. Estrategias D.A.
La posibilidad de no La respuesta favorable que El sector para su fortalecimiento
continuidad de programas puedan tener los empresarios exige contar con un nivel
y de politicas ptblicas de  hacia programas de capacitaciéon adecuado de asociatividad
los municipios dirigidas ~ y de fomento productivo, para generar las sinergias y las
hacia el fortalecimiento hace que la politica publica en economias de escala necesarias.
empresarial. este sentido pueda tener una El sector de las Mipymes para
Posible incremento sostenibilidad en el tiempo hasta incidir en el desarrollo regional
cadtico de la informalidad lograr un fortalecimiento del debera ir incorporando elementos
en estos municipios sector. de la RSE (Responsabilidad Social
acentuando formas Empresarial), con una mirada a
irregulares de contratacion futuro de constituir una region
laboral y no pago de socialmente responsable.
aportes e impuestos
municipales.

Fuente: Elaboracion propia mediante levantamiento de informacion de fuentes primarias

Como fase estratégica se definen mas adelante algunos lineamientos diri-
gidos a la estructuracion de una politica publica de desarrollo empresarial y
territorial, éstos se derivan de la informacion obtenida de los diferentes ins-
trumentos y actividades metodologicas y su posterior analisis. En este senti-
do, ya es bastante nutrido el recorrido que desde la planeacion estratégica se
ha hecho de los andlisis DOFA (FODA), incluso en ocasiones algunos au-
tores de la llamada “estrategia” han llegado a controvertir su aplicacion por
el tratamiento de las variables un poco etéreas y estaticas. Por fortuna, en
la actualidad se puede encontrar una gama amplia de trabajos que le dan un
tratamiento dinamico y pertinente a las variables utilizadas en los analisis
DOFA dirigidos a sectores productivos, organizaciones, incluso a unidades
territoriales, como es el caso que se sugiere para Sevilla y Caicedonia.
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CariTuLO 6

ALGUNAS PRACTICAS CON ACTORES LOCALES DE SEVILLAY
CAICEDONIA. SOCIALIZACION DE UN MODELO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL Y SOCIAL

UNA ESTRATEGIA DE APORTAR EN EL DESARROLLO TERRITORIAL Y EMPRESARIAL
DESDE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE - SEDE CAICEDONIA

En marco del presente Proyecto de Investigacion avalado por la
Vicerrectoria de Investigaciones y con el apoyo de la sede Caicedonia de la
Universidad del Valle, desde el mes de abril de 2009 hasta el mes de abril
de 2010 se han realizado tres foros sobre desarrollo empresarial y territorial.

En este sentido, el Proyecto de Investigacion a través de los Foros y de
una estrategia combinada con talleres, se ha contado con la participacion de
diferentes actores sociales de los municipios de Sevilla y Caicedonia. Se ha
pretendido integrar componentes como el emprendimiento y desarrollo em-
presarial, el capital humano y el desarrollo humano a una sola dimension,
la del desarrollo territorial. Hay un convencimiento pleno que s6lo a través
de una de una fuerte estrategia en este sentido, las localidades de Sevilla y
Caicedonia pueden en un mediano plazo convertirse en polos de desarrollo
regional a partir no solo de sus vocaciones productivas, sino también en la
generacion de proyectos productivos capaces de “retener” la poblacion lo-
cal y atraer flujos tanto de capital como de conocimiento.

Primer Foro Regional

El primer foro fue realizado el dia 22 de abril de 2009, y tuvo como
titulo: “Primer Foro Regional: Desarrollo Humano, Desarrollo Territorial
y Emprendimiento”. Se contd con la participacion de los siguientes confe-
rencistas: Gustavo De Roux, Harvy Vivas Pacheco, Benjamin Betancourt,
Moisés Sandoval y José Ignacio Fernandez.
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Fotografia 6.1 Primer Foro Regional
“Desarrollo humano, desarrollo territorial y emprendimiento”
Fuente: Equipo de investigacion

Se trataron tematicas del Desarrollo Humano, donde el profesor De Roux
hizo una socializacion del informe del PNUD para el Valle del Cauca 2008:
“hacia un Valle pacifico e incluyente”. La presentacion se centro en las es-
tadisticas sociales recientes de estos dos municipios, como también algunos
lineamientos en materia de politica publica.

Asi mismo, el profesor Vivas presentd el tema acerca del capital huma-
no: “Educacion, Background Familiar y Calidad de los Entornos Locales
en Colombia”. Se socializd con la comunidad de Sevilla y Caicedonia as-
pectos relevantes de la importancia de invertir en la formacion de capital
humano, como uno de los condicionantes mas significativos de la movilidad
social y econdmica, al igual que un factor que incide favorablemente en el
desarrollo y crecimiento econdémico de las regiones. Se hizo énfasis en la
importancia de contar no s6lo con cobertura en educacion, sino contar con
la calidad en las distintas competencias que se abordan en las fases del sis-
tema educativo.

De igual manera, los profesores Moisés Sandoval, Benjamin Betancourt
y José Ignacio Fernandez coincidieron en la importancia del emprendimien-
to y del desarrollo empresarial como estrategias de desarrollo territorial.
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Estructura, preguntas y tesis fundamental

ESFERA GUBERNAMENTAL, CENTRAL Y LOCAL (Politicas publicas de financiaciéon educativa)

* Regil C i Vs D i Gasto publico, N i ios, P para el mejoramiento de la calidad, etc.
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Figura 6.1 Modelo. Educacion, Background familiar y calidad

de los entornos locales en Colombia
Fuente: “Educacion, background familiar y calidad de los entornos locales en Colombia”.

Universidad Auténoma de Barcelona. Tesis doctoral del profesor Harvy Vivas Pacheco

Segundo Foro Regional

El 27 de noviembre de 2009 se realizo la segunda version del foro sobre
“Desarrollo Territorial y Empresarial” en Caicedonia, donde se contd con
la presencia del profesor Rodrigo Varela, Director del Centro de Desarrollo
del Espiritu Empresarial de la Universidad ICESI, y ademés miembro vi-
gente del GEM.

La realizacion del foro también estaba dirigida hacia el lanzamiento del
“Centro de Desarrollo Social, Empresarial y Tecnologico - CenDSoET”,
encargado de brindar asesoria y consultoria a las empresas y organizaciones
de la region, donde el profesor Varela hizo una ilustracion de los modelos
de creacion de empresa y espiritu empresarial que ha venido desarrollando
desde hace mas de dos décadas, modelos que se explican mas adelante.

Tercer Foro Regional

Entre el 20 y 22 de abril de 2010 se realizo el tercer foro sobre “Desa-
rrollo Territorial y Empresarial”, en esa ocasion el foro se estructurd en
dos jornadas. La primera jornada del 20 de Abril, tuvo la participacion
del Profesor Javier Medina con el tema de prospectiva territorial, donde
se hizo énfasis en la importancia para los territorios de disefiar escena-
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rios de futuro, a través de la participacion colectiva de actores sociales.
En este sentido, se considera que la prospectiva territorial debe ajustarse
segln las condiciones de cada territorio. Entre las razones para aplicar
esta técnica estd el de poder disenar y establecer politicas y estrategias
para alcanzar un desarrollo sostenible. Los asistentes a la jornada con el
profesor Medina pudieron interactuar y establecer un didlogo en procura
de aprehender elementos esenciales de la prospectiva con la intencion de
que cada participante ademas de ser un multiplicador pudiese profundizar
en la tematica.

Fotografia 6.2 Asistentes al Segundo Foro Regional
“Desarrollo territorial y empresarial”
Fuente: Equipo de investigacion

En la segunda jornada del 22 de abril, el foro tuvo la participacion de los
conferencistas Jairo Henry Arroyo, Jacques Aprile-Gniset y Diego Fernando
Loépez. Los profesores Aprile-Gniset y Arroyo desarrollaron la tematica de la
historia empresarial y las ciudades del café. Hay que destacar que la presenta-
cion que realizo el profesor Aprile-Gniset, hace parte de un trabajo exhausti-
vo que muestra los complejos procesos de poblamiento de las llamadas “ciu-
dades del café”, donde Sevilla y Caicedonia estan incluidas en la muestra™.

79 Segun la literatura encontrada en autores como Jacques Aprile-Gniset acerca de la ciudad colom-
biana, se puede deducir que el proceso de urbanizacion e incremento de la poblacion colombiana
con su posterior transicion demografica es una cuestion exclusiva del siglo xx. “Durante los mas
de tres siglos de ocupacioén espaiiola, los procesos de poblamiento y expansion en la ocupacion
de nuevos territorios brillaron por su ausencia; en otras palabras, la mayor parte de la geografia
colombiana aiin continuaba deshabitada, e incluso desconocida y sin explorar. Por otro lado,
en la época republicana, no se manifiestan cambios considerables en la urbanizacion y confor-
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La presentacion de Aprile-Gniset en Caicedonia, fue una extension de su
participacion en “Huellas del café”; exposicion fotografica del mes de abril
en la Biblioteca Departamental en Cali.

El Estado colombiano busca la inclusion del Paisaje Cultural Cafetero (PCC),
en la lista de Patrimonio Mundial de la Humanidad de la Unesco, mecanismo
que contribuye a la proteccion internacional del patrimonio cultural y natu-
ral, fomentando su respecto y valoracion. (Saldarriaga, C. & Duis, U., 2010)

Este ultimo punto puede ser de importancia tanto para Sevilla como
para Caicedonia, dado que hay una propuesta de un grupo de académicos,
Universidades, instituciones y lideres regionales del eje cafetero ante la
Unesco, que busca hacer del “Paisaje Cultural Cafetero” patrimonio de la
humanidad®.

MODELO DE CREACION DE EMPRESA.
UNA visiON DESDE RODRIGO VARELA*

El modelo de la Global Entrepreneurship Monitor (GEM}*!

Desde 1999 se viene realizando un gran proyecto investigativo a escala
mundial, que ha permitido la medicion y el analisis de los resultados de la
actividad empresarial en muchos paises. Este proyecto, denominado Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) ha tenido tres focos principales de accion:

macion de los llamados sistemas de ciudades. De esta manera, es posible inferir a partir de la
historiografia, que los inicios de la urbanizacion en Colombia estuvieron sujetos a la incursion de
capital extranjero y a la implementacion de un ‘modelo agroexportador’ que centr6 su principal
actividad en la produccion del grano de café. En esta dinamica espacial y socioeconomica el lla-
mado eje cafetero emerge como una region prospera y se dan entonces desde finales del siglo X1x
y principios del siglo XX procesos de ocupacion territorial, donde Sevilla y Caicedonia surgen a
partir de procesos de colonizacion y localizacion de actividades ligadas al café”. Aprile-Gniset,
J. (1992). La ciudad colombiana (Siglo xix y Siglo xx). Bogota, Talleres Graficos Banco Popular.
80 El “Paisaje cultural cafetero”, compuesto por elementos alrededor del café, como la geografia,
plantaciones, construcciones y técnicas para su cultivo y procesamiento, se abre paso para ser
incluido por la Unesco en la lista de territorios que son patrimonio natural de la humanidad. “Un
paisaje cultural es una parte del territorio, resultado de la accion humana y su influencia sobre
factores naturales. El paisaje es el resultado de un proceso historico natural y cultural de relacio-
nes de una comunidad con un medio ambiente determinado”. Saldarriaga, C. & Duis, U. (2010).
Paisaje cultural cafetero colombiano. Risaralda: Universidad Catdlica Popular del Risaralda,
Universidad Tecnoldgica de Pereira, Corporacion Autonoma Regional del Risaralda, Pereira.

*  Socializacion del modelo GEM en Caicedonia por parte del profesor Rodrigo Varela en el Se-
gundo Foro Regional de Desarrollo Territorial y Empresarial.

81 Varela V., R. (2008). Innovacion empresarial. Arte y ciencia en la creacion de empresas. Bogo-
ta: Pearson. El profesor Varela socializo el modelo ante un grupo de estudiantes, empresarios y
lideres de Sevilla y Caicedonia el 27 de noviembre de 2009.
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* Medir las diferencias en el nivel de la actividad empresarial entre paises

* Descubrir los factores que determinan los niveles de actividad
empresarial

* Identificar politicas que puedan mejorar el nivel de actividad
empresarial

MODELO CONCEPTUAL GEM

Requerimientos Basicos

- Instituciones i
- Infraestructura Existente .
I - Empresas Grandes Antiguas
- Estabilidad 4
- Macroeconomia - Empresas MyPymes Antiguas
- Salud y Educacién
Dinamica Crecimiento
Empresarial Econémico
Estimuladores de Eficiencia - Nacimientos (PNB, Empleos,
- Ensefianza Superior y Formacion - Expansiones Innovacion
Contexto - Eficacia del Mercado de Bienes - Nuevas Tecnoldgica,
- Eficiencia del Mercado Laboral D ] Sucursales Bienestar)
Social - Sofisticacién del Mercado Financiero Espiritu Empresarial - Crecimiento
Cultural - Preparacion Tecnologica — - Contracciones
Politico - Tamario del Mercado Actitudes - Muertes
Percepcion de Oportunidades

Percepcion de Capacidad
Estimuladores de la Innovacion y Actividad
Espiritu Empresarial Fase Inicial

- Financiacion Empresarial Persistencia

- Programas de Gobierno para apoyar Salidas

la creacién de empresas

- Educacién Empresarial I .

- Transferencial | & D Aspiraciones

Crecimiento
Innovacién
Creacion de Valor

- Infraestructura Comercial y Legal para
la Creacion de Empresas
- Regulaciones de Entrada

Figura 6.2 Modelo conceptual GEM
Fuente: Varela V., R. (2008). Innovacion empresarial. Arte y ciencia en la creacion
de empresas. Bogota: Pearson.
Socializacion del modelo: Caicedonia, 27 de noviembre de 2009

A lo largo de este periodo de investigacion se han hecho varios plantea-

mientos y conceptuales algunos de los cuales son:

* El espiritu empresarial y la innovacion son elementos pivotes de los
procesos creativos de la economia.

» El desarrollo depende de la actividad de todo tipo de empresas: a) pe-
quenas, medianas y grandes que han estado en operaciones durante
muchos afos b) las nuevas empresas que entran a renovar, a reforzar, a
producir “la destruccidn creativa” definida por Schumpeter.

» Las nuevas empresas generan innovacion, llenan nichos de mercados,
incrementan la competencia y promueven la eficiencia econdémica.

* En diversos periodos, se ha demostrado que existe una relacion siste-
matica entre el PIB per capita de un pais, su crecimiento econdmico y
el tipo de actividad empresarial.

154



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LAS MIPYMES DE SEVILLA Y CAICEDONIA

Modelo de transformacioén

El género humano ha utilizado tres nociones: el cambio, la accion y el
mejoramiento como elementos basicos de su accionar y de su busqueda de
progreso, desarrollo, bienestar y superacion.

La nocion de cambio, de modificacion, que ha mantenido el género hu-
mano buscando nuevas formas adecuadas y creativas para solucionar pro-
blemas y limitaciones, para identificar oportunidades, para atender necesi-
dades y deseos; en otros términos, para innovar.

IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES
A
MEJORAMIENTO ’ SOLUCION CREATIVA
CONTINUO k E INNOVADORA
Y
ACCION

Figura 6.3 Modelo de transformacion
Fuente: Varela V., R. (2008). Innovacion empresarial. Arte y ciencia en la creacion
de empresas. Bogota: Pearson.
Socializacion del modelo: Caicedonia, 27 de noviembre de 2009

La nocion de accion, de realizacion, de llevar a cabo las actividades re-
queridas para que efectivamente los cambios se implementen.

La nocion de mejoramiento, de superacion, para no solo dirigir los cam-
bios hacia el logro de mejores situaciones y/o de mejores resultados, sino
también para que el ciclo cambio-accidn-mejoramiento sea continuo e in-
cesante.

Si un pais o una region logran incrementar el nimero de empresas y que
muchas de ellas crezcan —y no s6lo que muchas de ellas se mantengan—;
y si este proceso es continuo, el nimero de oportunidades de empleo y de
bienestar para esa comunidad crecera. Para que aparezcan nuevas empresas
se necesita: la aparicion de nuevos empresarios y el desarrollo de circuns-
tancias favorables al proceso.
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Sistema de cultura empresarial *

Valores y Competencias Informacién Redes
Actitudes peten Técnica y de S
€ Empresariales Y Empresariales
Empresariales Negocios

~

Empresario

Ser Humano

>

Circunstancia

\ Tramites e
Politica Infraestructura CASESKTES- Incentivos
Nacional Adecuada onsultores,

Ambiente

Mentores
specializados

Marco
Legal Capital Semilla
Capital de Riesgo Programas
Lineas de Financiacion de Apoyo
Fondos de Garantia

Figura 6.4 Sistema de cultura empresarial
Fuente: Varela V., R. (2008). Innovacion empresarial. Arte y ciencia en la creacion

de empresas. Bogota: Pearson.
Socializacion del modelo: Caicedonia, 27 de noviembre de 2009

Asimismo, el profesor Varela realizo un “foro - taller” con los participan-
tes del segundo “foro regional sobre desarrollo territorial y empresarial”. En
dicha dindmica se socializo un modelo de transformacion social que apunta
hacia la construccion de una cultura empresarial. En ese 27 de noviembre
de 2009, durante las dos jornadas del evento (diurna y nocturna) los mas de
200 asistentes pudieron conocer de primera mano el modelo que desde hace
mas de tres décadas viene desarrollando Varela a través de su trayectoria.
Recordando a Howard Stevenson, quien interpreta la mentalidad empren-
dedora como un sistema de gestion apoyado mas en las oportunidades que
en los recursos®. La ensefianza del emprendimiento tiene un gran impacto
en la formacién de lideres empresariales y por eso es considerado impres-
cindible en los principales curriculos de las Maestrias en Administracion de
negocios.

82 Ibidem.

83 Stevenson, H. & Sahlman, W. (1986). "Importancia del espiritu empresarial en el desarrollo
econdmico (Importance of Entrepreneurship in Economic Development)". En: S. Howard, E/
capital empresarial, Intrapresariado y de riesgo: Los fundamentos del renacimiento economico
(Entrepreneurship, Intrapreneurship, and Venture Capital: The Foundations of Economic Re-
naissance) (pp. 3 - 26). Canada: Lexington Books.
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CariTuLo 7

LA ASESORIA Y CON’SULTORiA EMPRESARIAL COMO UNA
APUESTA ESTRATEGICA DE DESARROLLO REGIONAL
DESDE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE - SEDE CAICEDONIA

Alineado con los propositos de establecer una alianza estratégica entre
los municipios de Sevilla y Caicedonia, la sede Caicedonia de la Univer-
sidad del Valle e instituciones que decidan participar como la Camara de
Comercio de Sevilla y Caicedonia, se propone un modelo que responda
a las sentidas necesidades de las empresas locales y regionales, donde el
epicentro fundamental sea a partir de la conformacién y puesta en marcha
del Centro de Desarrollo Social, Empresarial y Tecnologico (CenDSoET)*
localizado en la sede Caicedonia.

Una breve justificacion

En las organizaciones colombianas, por lo general no existen departa-
mentos de investigacion y desarrollo de productos, se conforman con que
las universidades les faciliten una o varias personas que hubiesen asimilado
los conocimientos del extranjero similares a los de la tecnologia importada.

Aunque esta situacion predomina en el pais y en nuestra region es hora
de revertirla, por eso la Universidad del Valle, ademés de la busqueda y
transmision de conocimiento consolidado, surge la funcidon de generar co-
nocimiento nuevo, ademds de su difusion y apropiacion; los cuales se en-

84 Lametodologia de Consultorio Empresarial aqui sugerida para Sevilla y Caicedonia es una mo-
dificacion ajustada de la propuesta inicial, la cual se dio a partir de un profundo andlisis de un
grupo de profesores de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle.
Los profesores Jorge Agreda, Benjamin Betancourt, Henry Mosquera y Uvencer Alexander Go-
mez, elaboraron un modelo de Consultorio Empresarial, dentro del Convenio Interinstitucional
No. 17, en diciembre de 2006.
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cuentran inmersos en sus objetivos misionales de Docencia, Investigacion
y Extension.

A partir del paradigma de la innovacion, el modelo de imitacion se ha
agotado, y es necesario que los empresarios asuman esta realidad donde los
mercados globalizados vienen exigiendo tanto calidad como competitivi-
dad. Es imperativo el replanteamiento de la relaciéon Universidad-Empresa,
utilizando como eje central la generacion de conocimiento nuevo, la difu-
sion y su apropiacion.

Esto serd posible con la puesta en marcha del Consultorio Empresarial,
donde la micro, pequeila y mediana empresa, al igual que las organizacio-
nes del sector solidario y del sector publico, tengan la oportunidad de desa-
rrollar sus iniciativas empresariales y puedan dar respuesta a sus problemas
o aprovechar las oportunidades que los mercados les ofrecen. Asi mismo,
las organizaciones publicas encuentren en el consultorio empresarial apo-
yo en cuestiones relacionadas con la gestion y administracién publica, asi
como otras areas que van desde la planeacion institucional, desarrollo y
actualizacion de los POT, entre otros temas.

Consciente de su importancia en el desarrollo de la region, la Universi-
dad del Valle se ha ido adaptando a los continuos cambios que se producen
en su entorno y es hoy por hoy una alternativa tangible de inclusion cienti-
fica y social para los habitantes de la region.

Teniendo claro que la universidad se encuentra en una zona, cuya dina-
mica socioecondmica gira en torno a las actividades propias del sector agro-
pecuario y dentro de una amplia vision de region. Tiene como objetivo ofre-
cer programas académicos pertinentes con el desarrollo sostenible regional,
que contribuyan al desarrollo de procesos de transferencias de tecnologias,
para campesinos, técnicos, tecndlogos y profesionales, vinculados al sector
agropecuario y ambiental en las esferas publica y privada.

En este contexto, la Universidad del Valle a través de su sede en Cai-
cedonia y conjuntamente con el acompafamiento de toda su organizacion
institucional, tiene el compromiso indeclinable de aportar al territorio so-
luciones tangibles en materia de desarrollo regional sostenible por medio
de la transferencia de tecnologias y conocimiento. Para esto tiene definida
una oferta académica consistente en los siguientes programas académicos:
administracion de empresas, tecnologia agroambiental y tecnologia en sis-
temas. Donde se espera desde el primer semestre de 2011 ampliar la oferta
con diversos programas desde unidades académicas como la Facultad de
Ingenieria, Humanidades y la Facultad de Ciencias de la Administracion.

Ademas la Universidad del Valle ha venido contribuyendo a través de
programas de extension, investigacion, formulacion de proyectos producti-
vos, asesorias y consultorias. En esta ultima parte, la Universidad del Valle
sede Caicedonia, puede mostrar un balance favorable en los ultimos dos
afios. Una propuesta de alianza estratégica en una vision 2011 - 2013 entre
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la Universidad del Valle - Sede Caicedonia, administraciones municipales
de Sevilla y Caicedonia y sector productivo. Una relacion de causalidad en-
tre educacion como un medio para posibilitar la equidad social —calidad de
vida (o mejor bienestar)— y mejoramiento en la productividad laboral. Esta
vision refuerza aun mas el tipo de formacion integral que ofrece la Univer-
sidad del Valle, en conjunto con la pertinencia de los programas y sentido
de pertenencia con la region.

evilla y Caicedonia como
una sociedad del y para el
Conocimiento

L-_F
— W — " Broductvidad
L-

Figura 7.1 Variables influyentes en el presente de la region

(e a Unversi i Valle
el sector gubernamental

y el sector privado

En esta perspectiva la Universidad del Valle, ademas de los programas
académicos, esta en la capacidad de ofrecer a la region investigacion apli-
cada y extension. Dentro del campo de la extension tiene como prioridad
dar marcha a finales del 2010 el Consultorio Empresarial de Caicedonia,
cuyo objetivo sera el brindar asesoria y consultoria a los sectores publicos
y privados de la region.

Para esto dentro de las vocaciones productivas de la region, conjunta-
mente entre la investigacion aplicada y el consultorio empresarial de la
Universidad del Valle (sede Caicedonia) se puede ofrecer por ejemplo, el
estudio de las cadenas productivas y mejora de la productividad (calidad)
de los siguientes productos (y servicios) estratégicos:

+ Heliconias (y follajes exoticos).

» Cafés especiales.

 Citricos.

* Turismo: ecoturismo y turismo de aventura.

» Tradicionales: yuca, platano y caia panelera

* Y la posibilidad de trabajar estratégicamente en aspectos de calidad y
generacion de valor agregado.
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Contexto regional:
administracién
publica de Sevillay
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Tecnologia
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Figura 7.2 Dimensiones y apuestas que desde el presente

inciden en el futuro de la region
Fuente: Una adaptacion para el contexto regional de Sevilla y Caicedonia. Desde la propuesta:
“Analisis de la sostenibilidad en sistemas de agua y saneamiento”.
“En busca de soluciones sostenibles” p. 28.

El estudio de cada una de las cadenas productivas de los productos men-
cionados contempla aspectos como la calidad y mejoras en la productividad
dentro de un contexto de generacion de valor agregado y viabilizar las posi-
bilidades de exportacion a mediano plazo (principalmente en heliconias, ca-
fés especiales y citricos). Serian productos a tener en cuenta en los posibles
tratados de libre comercio (TLC) entre Colombia y otros paises, ya que la
region y sus empresas si se encaminan en el mejoramiento de la productivi-
dad y la calidad, tendria elementos para cumplir con los estandares exigidos
en este tipo de mercados externos.

Para la cadena del turismo se tiene una mirada integral del mismo, el cual
articula la formacion de personal idoneo en la region, asi como utilizar de
apalancamiento el atractivo paisajistico de Caicedonia-Sevilla y la oferta de
variedades de heliconias (Parque de las Heliconias®).

85 La sede Caicedonia desde el 2006 ha venido desarrollando algunos trabajos académicos donde
la tematica central son las heliconias, tanto en su producciéon y comercializacién como en el
redireccionamiento estratégico del Parque Nacional de las Heliconias, como un hito o lugar de
atraccion de la comunidad y en especial de posibles turistas. En este sentido habria que refe-
renciar el trabajo realizado por la profesora Patricia Chacon, del Departamento de Biologia de
la Universidad del Valle, que consistio en un estudio fitosanitario para las heliconias. En esta
misma direccion se menciona la voluntad del profesor Jorge Latorre (Director de la sede Caice-
donia 2005-2007) de entablar un didlogo con el entonces Decano de la Facultad de Ciencias de la
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Un ejemplo de articulacion y trabajo interdisciplinario
que podria generarse en la sede Caicedonia

Las cadenas productivas a estudiar, se articulan dentro de los programas
académicos que se ofrecen en la sede (y los que ofrecera proximamente). El
hilo que posibilita la conexion esta dentro de lo que se concibe como “los
agro-negocios”, donde cada disciplina hace su aporte de manera sistémica y
complementaria. De ésta manera, se estudia desde las condiciones fitosani-
tarias del producto (biologia), las condiciones del suelo (tecnologia agroam-
biental), levantamiento y sistematizacion de la informacion (tecnologia de
sistemas), calidad, produccion y disefio de plan de negocios (administracion
de empresas).

Aspectos conceptuales de la consultoria empresarial

Antes de proponer el modelo de consultorio empresarial, es conveniente
precisar ciertos aspectos de caracter conceptual que orienten y establezcan
el limite desde el punto de vista de su estructura, funcionamiento y en espe-
cial de las responsabilidades.

Asi las cosas, en este aparte se incluyen:
» Aspectos conceptuales
* Modelo propuesto de consultorio empresarial
» Aspectos operacionales por definir seglin sean los alcances del convenio.

El concepto de consultoria

La consultoria profesional es una actividad intelectual autonoma dirigida
a la organizacioén economica del conocimiento, en funcién de la solucion a
problemas especificos, relacionando sus posibilidades y modo de utiliza-
cion con la realidad socioecondmica y el medio ambiente fisico y humano
en que debe actuar. La aplicacion rigurosa de esta definicion debe llevar a
que las soluciones encontradas sean las mas adecuadas desde los puntos de
vista técnico, econémico y social®®.

Administracion (profesor Leonel Leal) para la realizacion de un estudio de prospectiva dirigido
al Parque Nacional de las Heliconias; dicho estudio en ese momento no se concret6. Finalmente,
se referencian los dos trabajos de grado de los estudiantes Carolina Morales, Angélica Benju-
mea, Damian Lozano y Jairo Espinosa, cuyos titulos corresponden a: “Propuesta de un plan
estratégico y financiero para el Parque de las Heliconias 2009 - 2013” y “El disefio de un plan
estratégico para el fortalecimiento de los productores y comercializadores de las flores tropicales
(Heliconias) en el municipio de Caicedonia Valle 2010 - 2012”. Por Gltimo, se puede decir que
este tipo de intencionalidades y buena voluntad tienden a materializarse, con la reapertura del
Parque Nacional de las Heliconias, prevista para el mes de julio de 2010. En este ultimo aspecto
se destaca la alianza estratégica que se ha venido tejiendo entre la Administraciéon Municipal y la
sede de la Universidad del Valle con su Director, el profesor Jestis Sanchez. En el momento de
revision final de este documento estaba prevista la reapertura del Parque.

86 Cohen, W. (2003). Como ser un consultor exitoso. Bogota: Editorial Norma. “Incluso la consul-
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Principios fundamentales de la consultoria

El producto esencial de la actividad de consultoria es el conocimiento
aplicado.

El conocimiento aplicado no es otra cosa que la capacidad para resolver
problemas concretos, con base en principios cientificos y tecnoldgicos
generales y la experiencia acumulada. Un consultor no es quien conoce
la solucién a todos los problemas, sino quien tiene la capacidad de buscar
y encontrar las mejores soluciones a problemas conocidos o nuevos.

El criterio fundamental de accion de la actividad consultora es la maxi-
mizacion de la relacion “beneficio/costo”.

La funcidn esencial de la consultoria es agregar valor. Por esta razon, en
el desarrollo de la actividad no se busca ni la minimizacion de costos, ni
la maximizacidn de beneficios, como elementos independientes. Se bus-
ca, en cambio, la maximizacion del valor agregado o, en otras palabras,
el mayor beneficio posible por unidad de recurso invertido.

La condicién bésica para el ejercicio de la actividad consultora es el Ase-
guramiento de la Calidad.

El consultor debe tomar todas las previsiones posibles para garantizar
que la prestacion de sus servicios se haga dentro de los mas estrictos
parametros de calidad, de tal manera que el producto obtenido sea el me-
jor posible dentro de las condiciones técnicas, econdmicas y de tiempo
establecidas.

El reconocimiento de los servicios de consultoria debe considerar el va-
lor agregado que aporta la solucion entregada al cliente.

Hay diferencia entre precio y valor. El primero corresponde al costo de
proveer los servicios, es decir los salarios, costos de administracion, gas-
tos generales. En cuanto al valor, éste se relaciona con el beneficio que
obtiene el cliente por los servicios.

La funcioén y alcance de la consultoria en el desarrollo de proyectos

El papel esencial de la consultoria en el desarrollo de proyectos es el

aporte de conocimiento especializado e independiente, orientado al logro
de las mejores soluciones posibles, mediante la aplicacion rigurosa de los
principios basicos sefalados en la seccion anterior.

El alcance de la consultoria es variable y depende fundamentalmente de

las condiciones y necesidades del cliente o duefio del proyecto. En todo caso
del que mejor convenga a los intereses del cliente, buscando a corto plazo la

toria empresarial comprende un espectro muy amplio de actividades. Jerome H. Fuchs, autor de
Making the Most of Management Consulting Services, clasifica las actividades de consultoria en
once areas diferentes: Gerencia general, Manufactura, Personal, Marketing, Finanzas y Contabi-
lidad, Adquisiciones y Compras, Investigacion y Desarrollo, Operaciones Internacionales” entre
otras areas mas.
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solucion eficaz y eficiente de los problemas mas planteados y a largo plazo
el fortalecimiento de la capacidad del cliente a través de la transferencia de
tecnologia blanda y dura.

La actividad de consultoria en Colombia

La consultoria profesional tiene una larga tradicion en Colombia. Aun
cuando se pueden encontrar antecedentes previos, la actividad de consulto-
ria profesional se asienta en el pais a partir de los afios cincuenta. Hoy Co-
lombia cuenta con mas de 400 firmas de consultoria profesional, cubriendo
practicamente todo el espectro de la actividad productiva, con recursos hu-
manos y técnicos de la mas alta calificacion®.

Lo anterior constituye un valioso patrimonio nacional que se debe pre-
servar y fortalecer, a efecto de asegurar una capacidad propia de discerni-
miento frente a los retos técnicos, econémicos y sociales impuestos por el
desarrollo nacional, especialmente en un marco de creciente internacionali-
zacion y libre comercio.

La relacion Cliente - Consultor

El desarrollo de proyectos debe entenderse en general como una empresa
conjunta entre el duefio del proyecto (cliente) y el consultor.

En la medida en que esto sea asi, las dos partes tendran un objetivo co-
mun (obtener los mejores resultados posibles) y, sobre esta base, podran
establecer una division racional del trabajo, que las beneficie mutuamente,
mediante el aprovechamiento y pleno uso de las ventajas comparativas de
cada una.

El desarrollo armonico de la relacion supone, antes que todo, una defi-
nicion clara de los roles de cada una de las partes. Por esta razon, conviene
explicitar la naturaleza de éstas y precisar sus principales funciones y res-
ponsabilidades en el marco de una relacion contractual.

El cliente, sus funciones y responsabilidades

Cliente o dueio del proyecto, es una persona (natural o juridica) que
requiere desarrollar un proyecto, para lo cual recurre a la contratacion de
ayuda externa, a través de uno o varios consultores.

LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES BASICAS DEL CLIENTE SON:

» Elaborar unos términos de referencia claros y precisos, que suministren
la informacion necesaria y suficiente para que los proponentes puedan
hacer ofertas completas y comparables entre si.

87 El diario Portafolio y la Revista Dinero, en el afio 2007, coincidian en afirmar que el negocio de
la consultoria viene creciendo en Colombia de manera dinamica, convirtiéndose en los ultimos
10 afios en una actividad que es capaz de facturar miles de millones de pesos.

163



UVENCER ALEXANDER GOMEZ

* Definir un proceso de eleccion sencillo y transparente, que permita hacer
la mejor eleccidon a partir de criterios objetivos de capacidad técnica y
profesional y de valor agregado.

» Establecer plazos y condiciones técnicas y econdmicas razonables para
la ejecucion de los trabajos, de conformidad con las caracteristicas de
estos y las buenas practicas de contratacion.

» Utilizar esquemas y documentos contractuales claros y comprensivos, en
los cuales —aparte de la definicidon inequivoca del objeto— se estipulen
las condiciones de la prestacion, los principios ‘para el mantenimiento del
equilibrio econdmico, las garantias y demas elementos de proteccion del
contratante y los mecanismos e instancias paralasolucionde controversias.

» Ejercer vigilancia permanente sobre el desarrollo del trabajo, a efecto de
constatar el cumplimiento de las condiciones establecidas y determinar
oportunamente las acciones necesarias para garantizar el logro de los
objetivos previstos.

+ Exigir que la calidad del producto recibido del consultor se ajuste a los
términos contractuales y normas técnicas obligatorias vigentes en el pais
o en el exterior en el exterior, de acuerdo con la naturaleza del trabajo.

» Velar por el mantenimiento del equilibrio contractual, evitando que el
deterioro de las condiciones pactadas inicialmente; como resultado de
elementos no previstos, pueda afectar negativamente al consultor y, con
ello, el desarrollo del trabajo.

» Velar por sus intereses y proteger sus derechos. Hacer uso de las garantias
y demads elementos de proteccion cuando ello sea indispensable, sin per-
juicio de la solucion pacifica y amigable de las diferencias siempre que
sea posible. En general, aplicar las normas vigentes con criterios de equi-
dad y justicia, sin tomar ventajas indebidas derivadas de su condicion.

El consultor, sus funciones y responsabilidades
Un consultor es una persona (natural o juridica) independiente, con la

preparacion técnica y la experiencia practica requeridas para obtener res-

puestas y ofrecer soluciones dptimas a problemas especificos.
Las funciones y responsabilidades basicas del consultor son:

* Promover el conocimiento especializado necesario para garantizar la
identificacion de las mejores soluciones posibles al problema bajo estu-
dio, de conformidad con las condiciones pactadas con el cliente.

* Organizar y colocar al servicio del cliente y el proyecto los recursos hu-
manos y técnicos que sean apropiados, para garantizar el desarrollo del
trabajo dentro de los mas estrictos pardmetros de calidad y cumplimiento
en tiempo y costos.

+ Ejercer en todo momento su criterio profesional en forma independiente,
evitando que en su juicio influyan elementos distintos de los puramente
técnicos y econdomicos.
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Determinar las acciones necesarias para garantizar su actualizacion cien-
tifica y tecnoldgica en las areas de su competencia, incorporar el nuevo
conocimiento en el desarrollo del trabajo y, en general, propender porque
los servicios prestados tengan el mayor valor agregado posible para be-
neficio del cliente y del proyecto.

Desarrollar la actividad consultora de acuerdo con estrictos principios de
moralidad y ética profesional.

Las ventajas que encuentran las empresas
de la utilizacién de consultores

Para el duefio del proyecto o cliente, la utilizacion de consultores tiene

numerosas ventajas, entre las cuales vale la pena destacar las siguientes®®:

Obtencion de conocimiento técnico y profesional especializado en con-
diciones de competencia.

Acceso a los desarrollos tecnologicos de punta en el momento en que se
necesitan.

Mejoramiento de la capacidad técnica para desarrollar proyectos, sin ne-
cesidad de incrementar costos fijos. Una vez finalizado el proyecto, la
relacion con el consultor termina, sin que ella tenga efectos economicos
distintos a los pactados en el contrato.

Disponibilidad de un juicio experto e independiente que garantice, hasta
donde sea posible, criterios objetivos de andlisis y decision.

Atencion adecuada a un problema de naturaleza coyuntural (el proyecto)
sin necesidad de distraer su organizacion y recursos humanos de las ta-
reas sustantivas propias de su funcion.

Disminucion de los tiempos de desarrollo y ejecucion de los proyectos,
debido a la aplicacion de técnicas y practicas idoneas por parte del con-
sultor. Puesto que tanto el cliente como el consultor estan interesados en
ejecutar el contrato en el menor plazo posible, su accion conjunta gene-
ralmente lleva a una reduccion apreciable del tiempo requerido para la
puesta en marcha del proyecto.

Posibilidad de exigir resultados de manera inequivoca, mediante la apli-
cacion de las clausulas contractuales, lo cual no siempre es facil cuando
se trabaja con el personal propio.

Mayor credibilidad de los resultados obtenidos, especialmente frente a

88

“Sefiales que indican la necesidad de contratar un consultor. Segin James E. Svatko, editor se-
nior de Small Business Reports, las siguientes situaciones indican la necesidad de buscar pericia
externa mediante la contratacion de un consultor: Falta de un plan empresarial escrito, Bajo es-
tado de animo imposible de explicar, Aumentos constantes en costos, Falta de informacion sobre
la competencia o el mercado, serian, entre otras, las razones que tendrian las empresas en general
para contratar consultoria. No obstante, la consultoria abarca una amplia gama de opciones”.
Cohen, W. (2003). Cémo ser un consultor exitoso. Bogota: Editorial Norma.
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las entidades financieras nacionales e internacionales, para las cuales tie-
ne mayor valor un juicio independiente.

Modalidades de la consultoria

La relacion cliente - consultor tiene caracteristicas especiales, segun sea
el objeto o modalidad de la consultoria contratada. Las areas principales
dentro de las cuales se ejerce la actividad de consultoria son:

ESTUDIOS DE PRE-INVERSION
Su objeto es determinar la viabilidad técnica y la oportunidad y factibili-

dad econdémica y/o social de un proyecto. En esta area se incluyen:

» Estudios generales de identificacion y/o formulacion de programas o
proyectos.

» Estudios agregados sectoriales, dirigidos al diagnostico de la situacion y
la formulacion de estrategias de accion.

» Estudios de pre-factibilidad y factibilidad técnico-econémica de progra-
mas o proyectos.

» Estudios complementarios de pre-inversion, necesarios para la toma de
una decision definitiva por parte del duefio del proyecto y/o las entidades
financiadoras.

DISENO
Mediante éste se determinan las caracteristicas especificas que debe te-

ner el proyecto para cumplir sus objetivos. En general se contemplan dos

tipos de disefio:

» El disefio general, dirigido a la precision de las dimensiones del proyec-
to, las especificaciones de sus diversos componentes, la definicion de
las normas y parametros de calidad aplicables y la estimacion del costo.

+ El disefo detallado, dirigido a la elaboracion de especificaciones’ deta-
lladas y planos, el célculo de las cantidades de obra, el estudio y estima-
cion de precios unitarios, la definicion de presupuestos y cronogramas, la
preparacion de los documentos licitatorios y contractuales y, en general,
la ejecucion de todas aquellas actividades requeridas para el desarrollo o
construccion del proyecto.

INTERVENTORIA
Su objeto es verificar que el desarrollo o ejecucion del proyecto se lleve a
cabo de acuerdo con las especificaciones, planos normas y demas elementos
estipulados en el proceso de disefio. También comprende dos tipos principa-
les de actividades, ambas dirigidas a salvaguardar los intereses del cliente:
» Actividades de caracter técnico, referidas al cumplimiento de normas y
especificaciones, incluyendo aqui, cuando aplica, la realizacion de ins-
pecciones en fabrica y la verificacion de las obras en el terreno.
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* Actividades de caracter administrativo, relacionadas con el control de uso
de recursos humanos y técnicos, control de presupuestos y costos impre-
vistos, tiempos de ejecucion, programas y practicas constructivas, etc.

GERENCIA DE PROYECTOS

Su objeto es ejercer la coordinacion y el control centralizados de todas
las actividades requeridas para la ejecucion de un proyecto, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en cuanto a calidad,
costo y tiempo.

La Gerencia de Proyectos requiere conocimiento y experiencia en las
practicas gerenciales modernas, los procesos de planeacion y definicion de
presupuesto, el manejo financiero, el uso de herramientas computacionales
de soporte, las técnicas de supervision y control de proyectos, la capacidad
de adaptacion a la cultura organizacional del cliente y el conocimiento del
marco legal e institucional pertinente.

Esta actividad requiere ademas, mecanismos e instrumentos adecuados
de control de gestion, con el fin de garantizar al cliente el correcto cumpli-
miento de los compromisos adquiridos por el gerente del proyecto.

ASESORIA

Su objeto es la busqueda global de soluciones o la emision de conceptos
que sugieran la toma de las mejores determinaciones sin que ello implique
desarrollos operacionales detallados. El asesor trabaja con los niveles su-
periores de la administracidon, que son los que estan en capacidad de tomar
decisiones. Su alcance no es determinable a priori, pues depende de los
hallazgos y disposiciones que se vayan produciendo a lo largo del proceso.
La actividad termina cuando el cliente considera que tiene informacion y
criterios suficientes para tomar una buena decision.

MODELO DE CONSULTORIO EMPRESARIAL

Segun los propodsitos de la presente investigacion avalada por la
Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Valle, una vez hechas
las precisiones conceptuales, y como parte del proceso de fortalecimiento
del sector empresarial, se propone un modelo que responda en principio al
resultado del trabajo de investigacion. En este caso, el 84,7% de los empre-
sarios encuestados concuerdan en que si acudirian a un Consultorio Em-
presarial, el 86,5% de los empresarios expresa que asistiria al menos una
vez por mes. Aunque no es clara la disponibilidad a pagar (no la revelaron)
para acceder a este tipo de servicio, si se percibe una intencionalidad en
los empresarios de involucrarse en procesos incluyentes de la asesoria y
consultoria.
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Introduccion

El paso de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion ha pro-
vocado una gran cantidad de cambios en las organizaciones. Especialmente
los causados por las tecnologias de la informéatica y la computacion, por ello
los empresarios de hoy se ven inducidos a adaptarse vertiginosamente a los
nuevos desafios de las continuas renovaciones de métodos, procesos, proce-
dimientos, materiales, equipos, sistemas de organizacion y la globalizacion
de los mercados. Para las empresas en un contexto global el reto de su ad-
ministracion, es entonces la capacidad de asimilar las innovaciones tecno-
logicas como punto de arranque para el logro de la eficiencia y efectividad.

Solicitud de Asesoria por parte de
la empresa u organizacion

v

Revision del caso y Visita a la
unidad productiva

v

Diagnostico de la situacion a
intervenir

v

Propuesta de intervencion

v

Acuerdo entre las
partes

Archivar

Si

Ejecucion 47

* NO

Verificacion

si

Entrega de resultados e informe

v

w2

Figura 7.3 Diagrama de flujo del proceso de asesoria y consultoria
Fuente: Elaboracion propia basada en la propuesta del trabajo de grado de las estudiantes: Deicy
Viviana Hurtado G. y Alejandra Viviana Osorio S. En modalidad Creacion de empresa, Facultad de
Ciencias de la Administracion, Universidad del Valle - Sede Caicedonia, 2009
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Para la universidad el reto esta en la capacidad de formar un profesio-
nal altamente calificado y con las competencias necesarias, que le permitan
aprovechar los nuevos desafios y transferir a las organizaciones los nuevos
conocimientos indispensables para su desarrollo.

Justificacion

Las relaciones de la universidad con las empresas se limitan a la busque-
da de oportunidades para las materias del curriculo, para la oferta de sus
egresados y algunos contratos con renombrados profesores a titulo personal
o institucional.

Para las organizaciones estas relaciones son convenientes, ya que aten-
dian sus necesidades y son de bajo costo. Esto era suficiente porque repro-
ducian tecnoldgicamente a las organizaciones de los paises desarrollados.
Aqui lo que se refleja es un modelo cuya logica es la dependencia, donde se
tienen un sin niumero de herramientas y estrategias que se pueden comprar
u obtener mediante alianzas estratégicas.

En las organizaciones nuestras, por lo general no existen departamen-
tos de investigacion y desarrollo de productos, se conforman con que las
universidades les faciliten una o varias personas que hubiese asimilado los
conocimientos del extranjero similares a los de la tecnologia importada.

Aspecto legal del consultorio empresarial en la sede Caicedonia
El modelo de consultorio empresarial de la Universidad del Valle en la

sede Caicedonia, tiene su fundamentacién en la siguiente normatividad:

* LaLey 50 de 1981 que crea el Servicio Social Obligatorio para todas las
personas con formacion tecnologica o universitaria.

* Ley 30 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la Educa-
cion Superior.

* Ley 550 de 1999, por medio de la cual se establece el régimen de reacti-
vacion empresarial.

* Ley 590 de 2000 que busca promover el desarrollo de la micro, pequefia
y medianas empresas.

* Ley 789 de 2002, por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social.

* Ley 1014 de 2006, por la se fomenta la cultura del emprendimiento.

* Vision Colombia II Centenario: 2019.

* Plan de Accién de la Universidad del Valle 2005 - 2015.

Normas reglamentarias de la Ley 550 de 2000

* Resolucion 01 de marzo 7 de 2001, del Consejo Superior de la Pequefia
y Mediana Empresa, por la cual se fijan las pautas para la conformacion
de los Consejos Regionales de micro, pequefia y mediana empresa.

* Resolucion 02 de marzo 7 de 2001, del Consejo Superior de la Pequetia y
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Mediana Empresa, por la cual se dicta el reglamento interno del Consejo
Superior de la pequena y mediana empresa.

* Resolucién 01 de marzo 7 de 2001, del Consejo Superior de la Microem-
presa, por la cual se fija la tasa maxima a cobrar por conceptos de hono-
rarios y comisiones en operaciones de microcrédito.

* Resolucion 02 de marzo 7 de 2001, del Consejo Superior de Microem-
presas, por la cual se es establece el Reglamento Interno del Consejo
Superior de la Microempresa.

* Resoluciéon 03 de marzo 7 de 2001, del Consejo Superior de Microem-
presas, por la cual se fija las pautas para la conformacion de los Comités
Municipales para el fomento de las microempresas.

* Resolucion 0990 de octubre 20 de 2000, Ministerio de Desarrollo, por el
cual se crea el Comité para la concertacion de la politica de promocion
del Espiritu Empresarial y de Creacion de Empresas.

Cobertura del servicio

El modelo tendra una aplicacion con un radio de accidn circunscrito al
municipio de Caicedonia, cubriendo en forma prioritaria las necesidades del
sector solidario y de las micro, pequefia y mediana empresa.

Para su aplicacion se dispondra de los estamentos coordinadores del ser-
vicio, los cuales seran las Universidad del Valle - Sede Caicedonia, la Al-
caldia municipal y la posibilidad que se incluya la Cdmara de Comercio. El
centro de accion del modelo, estara en la sede de la Universidad del Valle
sede Caicedonia.

UN MODELO DE CONSULTORIO EMPRESARIAL ASOCIADO AL CENTRO DE DESARROLLO
SociaL, EMPRESARIAL Y TECNOLOGICO (CENDSOET)

Para explicar el funcionamiento del Consultorio Empresarial, este se ha
dividido en dos partes importantes: la primera hace referencia a la Oficina
de Apoyo, encargada de dirigir, coordinar y controlar la aplicacion de los
servicios del laboratorio. La segunda hace referia a el servicio en si.

Oficina de Apoyo

La Oficina de Apoyo del Consultorio Empresarial funcionara como una
unidad administrativa, sin animo de lucro, autonomia administrativa y re-
cursos propios para el cumplimiento de sus funciones.

Domicilio
La Oficina “CenDSoET” tendra su sede principal en el municipio de

Caicedonia. Su accion de cobertura seran los municipios de la zona de in-
fluencia de la Universidad del Valle - Sede Caicedonia.

170



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LAS MIPYMES DE SEVILLA Y CAICEDONIA

Objeto social

La Oficina de Apoyo tendra a su cargo la asesoria y consultoria en las
siguientes areas: mercadeo, produccion, contabilidad y finanzas, tributaria,
administracion, informatica y telecomunicaciones. Ademas del acompana-
miento en la creacion de nuevas unidades productivas.

Coordinacion

Trabajard en coordinacion con todas aquellas entidades que promueven
el fomento de las Mipymes, de igual manera con las que promueven inicia-
tivas que tienen como fundamento el impulso al sector solidario.

Ubicar4 a los estudiantes y egresados de la sede Caicedonia y de las otras
sedes regionales, en carreras como: Administracion de Empresas, Contadu-
ria Publica, Comercio Exterior (en estos dos ultimos programas tener en
cuenta a sus egresados), de Tecnologias como: Sistemas de Informacion,
Electronica, alimentos y carreras afines en Mipymes, lo mismo que en las
organizaciones del sector solidario en lugares cuya necesidad asi lo requiera.

Fotografia 7.1 CenDSoET - Centro de Desarrollo Social Empresarial

y Tecnologico. Caicedonia
Fuente: Equipo de investigacion

Se podran vincular profesionales, técnicos y tecnologos de diversas dis-
ciplinas, conforme el reglamento que para tal fin se establezca.

La propuesta es que se llegue a contar con el apoyo de la Alcaldia de
Sevilla y de Caicedonia, la Universidad del Valle - Sede Caicedonia y
otras organizaciones que previo consentimiento se adhieran tales como:
las asociaciones de empresarios, la Camara de Comercio, el Dansocial y
con la colaboracion de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la
Universidad del Valle.
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Recursos financieros

Para poder operar adecuadamente, el CenDSoET, debera contar con re-
cursos para su normal funcionamiento. Con este fin se plantean las siguien-
tes fuentes:

+ La organizacion beneficiaria pagard un Salario Minimo Mensual Legal
Vigente como afiliacion, por una unica vez y el 10% de éste como cuota
de sostenimiento.

» Su fin se justifica en el sentido que las Mipymes y las organizaciones
solidarias se beneficiaran directamente con la utilizacion de los servicios
del laboratorio.

* El 1% del capital de las nuevas iniciativas empresariales asesoradas

* Los bienes y dineros adquiridos por donaciones y regalias.

Nota: En este aspecto es necesario dar cuenta que en los resultados de la
investigacion que caracteriza a los empresarios del municipio, a la pregunta
sobre la disposicidn a pagar por la asesoria en el consultorio empresarial,
el 74% no revelaron su disponibilidad a pagar, el 17% pagaria menos de
$50.000, el 4% pagaria entre $101.000 a $200.000, el 3% pagaria entre
$51.000 A $100.000, y el 2% pagaria entre $201.000 a $300.000

La estructura organica

La organizacion sera flexible, en el sentido que conforme las solicitudes
operarian diferentes areas, las mismas que se circunscriben en principio a
estudios financieros, evaluacion de proyectos, creacion de empresas, inves-
tigacion de mercados, sistemas de informacion, sistemas de costos, tecno-
logia y administracion.

Desde el punto de la estructura organizacional, el consultorio se confor-
mara por:

* Una Junta Directiva integrada por los gestores, quienes deben mediante
acto administrativo designar un representante; a la misma hasta comple-
tar un nimero de cinco miembros se pueden incorporar representantes
organizaciones como la Camara de Comercio, gremios etc., con perso-
neria juridica.

* Comité consultor integrado por profesionales y/o especialistas, que ten-
dran como funcion orientar, conceptuar y asesorar a los ejecutores. - este
equipo es flexible, rotativo, limitado (maximo dos miembros por disci-
plina o especialidad), estos son nominados por la Universidad del Valle.

» Ejecutores constituidos por docentes, estudiantes, egresados y profesio-
nales o especialistas independientes.
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Una Junta Directiva propuesta para el Consultorio Empresarial
de la sede Caicedonia
La Junta Directiva estd conformada por los siguientes miembros:
» El Alcalde de Caicedonia o su delegado.
* Un Representante de la Cdmara de Comercio — en caso que adhiera.
* Dos Representantes del sector empresarial o solidario.
* Un Representante de la Universidad del Valle - Sede Caicedonia.
» EL Director de la Oficina de Apoyo de “CenDSoET”.

El fin primordial de la Junta Directiva es orientar la direccion de la Ofi-
cina de Apoyo del CenDSoET dentro de las politicas del gobierno nacional
y regional en lo referente al desarrollo empresarial.

Del Comité Consultor

El Comité Consultor estd conformado por cada uno de los Coordinado-
res de los de los Programas Académicos de la Universidad del Valle - Sede
Caicedonia.

El fin primordial es el de asesorar al Director de la Oficina de Apoyo del
CenDSoET en lo referente al control, funcionamiento y orientacion de la
entidad.

Forma de prestacion del servicio

El consultorio empresarial se proyecta en el municipio de Caicedonia
con sede en la Universidad del Valle, que conforme el espiritu del convenio,
la Universidad en el marco de su mision acompana. En ese orden de ideas
se tendria:

Que el servicio sera realizado por los estudiantes de ultimo afio de los
Programas Académicos de la Universidad del Valle de Caicedonia, por los
egresados de los mismos en las siguientes areas: mercadeo, produccion,
contabilidad y finanzas, tributaria, administracion, informatica y telecomu-
nicaciones. En lo relacionado con la consultoria y asesoria empresarial.

Se pueden incorporar al consultorio profesionales, técnicos o tecndlogos
con domicilio en el municipio conforme reglamento que sera aprobado por
la Junta Directiva.

PoRrTAFOLIO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
- CENDSOET- DE LA seDe CAICEDONIA

En noviembre de 2009 durante el Segundo Foro Regional “Desarrollo
empresarial y territorial” se hizo el lanzamiento del Centro de Desarrollo
Empresarial de la sede Caicedonia - CenDSoET. No obstante, hay que de-
cir que en el momento el Centro se encuentra en una fase de definicion
y consolidacion de sus lineas estratégicas de accion. Por ejemplo, se han
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hecho algunos contactos con docentes y expertos en el tema de creacion y
desarrollo empresarial; es el caso concreto del profesor Moisés Sandoval
de amplia trayectoria en el tema de desarrollo empresarial, que en el mes
de abril de 2009 estuvo en la sede Caicedonia durante el primer foro y en
posteriores reuniones se ha contemplado la posibilidad que ¢l sea uno de los
expertos que acompaien la fase de consolidacion del Centro de Desarrollo
Empresarial. La idea es que el CenDSoET pueda tener sus lineas de accion
consolidadas a finales del 2010.

En términos de acompanamiento a las Mipymes de la region se sugiere
el fortalecimiento y la creacion de nuevas iniciativas a través de la revision
o disefo del Plan de negocios; que se concibe como el estudio sobre el cual
se fundamenta la decision de empezar una nueva iniciativa organizacional
(o fortalecer las unidades productivas micros ya existentes). También es un
instrumento util y efectivo para evaluar el crecimiento de la empresa o cual-
quier otro tipo de decision, ya que es un instrumento de analisis y de trabajo
evaluando la factibilidad de una inversion o la gestion empresarial. Para
este fin y en general lo que compete al desarrollo empresarial de la region se
sugieren las siguientes lineas de accion, acompafnamiento e “intervencion”.

Lineas de accion sugeridas hacia el fortalecimiento
de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia
Analisis del Medio Ambiente Externo:
* Analisis del Entorno
* Analisis del Sector

Analisis del Medio Ambiente Interno, el cual comprende:
» Estudio de Mercado
* Analisis Técnico
e Analisis de Estructura
» Estudio Financiero
* Estudio Econémico
* Analisis de Riesgo

Asi mismo, otros temas que atendera el consultorio seran:
* Productividad y calidad de las Mipymes
* Administracion de personal
» Comercio exterior - importacion y exportacion.
* Contabilidad y costos
» Cooperativismo
» Derecho comercial, laboral y tributario
* Finanzas
* Gestion sistemas de informacion
* Gestion tributaria
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* Mercadeo
* Planeacion estratégica
* Planes de negocio

Estrategias dirigidas hacia el fortalecimiento
del mercado laboral de Sevilla y Caicedonia

Un tema de relevancia que estd presente en toda agenda de desarrollo
territorial es lo que concierne a la calidad de vida de los habitantes, sin pre-
tender definir en este documento los diferentes enfoques de calidad de vida
y desarrollo, hay un aspecto en el que se tiene cierto consenso y es lo que se
refiere al tema de generacion de ingresos por parte de la poblacion.

La generacion de ingresos en los trabajadores esta condicionada a la
existencia de fuentes de “empleabilidad”, asi como el tamafio y las circuns-
tancias del mercado laboral donde se da una interaccion entre la oferta y
demanda de trabajo.

La presente investigacion encontrd hallazgos significativos que permiten
inferir una problemadtica en el mercado laboral de la region. En este sentido,
se encontrd aspectos como: limitaciones en el tamafo, sefalizacion, preca-
rizacion del mercado, asi mismo, elementos diferenciales entre los salarios
de hombres y mujeres que pueden significar aspectos relacionados con la
discriminacion en el mercado laboral de la region.

Se sugiere, por lo tanto, en este tema, la siguiente estrategia:

Conformacién de un observatorio para el empleo en Sevilla y Caicedonia

Dada la situacion anterior, desde el “CenDSoET” se sugiere la conforma-
cion y puesta en marcha de un Observatorio para el Empleo Regional. Este
observatorio no pretende suplir los alcances de organismos como el SENA.
Su justificacion radica en la necesidad de hacer seguimiento a las dinami-
cas de oferta y demanda laboral de la region, asi como incidir en aquellas
variables algidas que afectan el desarrollo y fortalecimiento de un mercado
laboral en la region. Se hace necesario cuanto antes dirigir esfuerzos hacia
la generacion de “empleo decente™ y de ingresos en Sevilla y Caicedonia,
teniendo como pilar la interiorizacioén en las empresas de practicas organi-
zacionales que ademas de apostarle a la obtencion de estandares de calidad
e incremento de la productividad tengan un desempefio armonioso con los
diferentes actores locales.

89 Anker, R., Chernyshev, 1., Egger, P., Mehran, F. & Ritter, J. (2003). "La medicion del trabajo
decente con indicadores estadisticos". En: Revista Internacional del Trabajo. Vol 122. Num 2,
pp. 161 - 195. En la memoria del director general de la OIT “Reducir el déficit de trabajo decen-
te. Un desafio global” (Somavia, 2000), el término es presentado como una nocion en la que se
estructuran las siguientes dimensiones: trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad, en el cual los derechos son respetados y cuenta con remuneracion adecua-
da y proteccion social.
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EXPERIENCIA EN ASESORIA Y CONSULTORIA EN ORGANIZACIONES DE LA REGION.
REFERENCIA DE TRABAJOS DE GRADO EN LA SEDE CAICEDONIA
QUE SE RELACIONAN CON LA TEMATICA

Tabla 7.1 Trabajos de grado relacionados
con la actividad empresarial (aprobados)

Trabajo de grado relacionado con la
actividad empresarial.
Aprobado

Trabajo de grado relacionado con la actividad
empresarial.
Aprobado

Titulo: Propuesta de un plan estratégico
y financiero para el parque de las
heliconias 2009-2013.

Titulo: Disefio de un plan estratégico para el
fortalecimiento de los productores y comer-
cializadores de las flores tropicales (Helico-
nias) en el municipio de Caicedonia Valle
(2010-2012).

Nombre de empresa u organizacion: Par-
que Nacional de la Heliconias, Caicedo-
nia Valle del Cauca

Nombre de empresa u organizacion: Corpora-
cion Parque de las Heliconias

Objeto de investigacion: Aplicar un plan
estratégico administrativo y financiero
que permita que el Parque de las Helico-
nias del municipio de Caicedonia Valle
sea auto sostenible.

Objeto de investigacion: Disefiar un plan
estratégico para la produccion y comerciali-
zacion de flores tropicales (Heliconias) del
municipio de Caicedonia Valle del Cauca,
para los afios 2010 al afio 2012 que permita
pensar en el desarrollo integral de este sector.

Principales hallazgos o resultados: Se
realizaron 200 encuestas en el Parque
Nacional del Café en Montenegro Quin-
dio, en la fecha octubre 14 de 2007 a
empresarios, profesionales y comercian-
tes de los cuales:

El 59% conoce la existencia del Parque
de las Heliconias del Municipio de Cai-
cedonia Valle, el 81% considera que es
importante la apertura del Parque de las
Heliconias, el 43% coincide que la reac-
tivacion del Parque traeria fuentes de
empleo, ingresos al municipio, recrea-
cién y turismo, el 52% prefieren visitar
el parque del Café ante las alternativas
presentadas como Panaca, Valle del Co-
cora y Mariposario, el 43% le atribuyen
a la publicidad el factor determinante

a la hora de tomar la decision de elegir
un lugar para recrearse, el 90% esta dis-
puesto a visitar el parque de las Helico-
nias, el 48% prefiere disfrutar de juegos
tematicos a la hora de visitar un Parque,
el 90% no considera inconveniente la
ubicacion del Parque de las Heliconias.

Principales hallazgos o resultados: Después
de entrevistarse y realizarse un censo a todos
los 24 cultivadores de heliconias del munici-
pio de Caicedonia:

El 41% de los encuestados no manejan el
cultivo de heliconias como una empresa
formal. El 100% del mercado de la flor
tropical heliconia del municipio, se dio a
conocer por parte de los 24 cultivadores y se
realiza directamente con los intermediarios
que se encuentran en el municipio los cuales
se encargan de desplazar la flor a la ciudad
Bogota. El 12.5% utiliza alta tecnologia, el
70.8% mediana tecnologia y el 16.6% produ-
cen de manera artesanal. E1 91% demuestran
buenas practicas de manufactura, realizando
la actividad de empaque y embalaje de forma
técnica. EI1 100% de los floricultores de Cai-
cedonia realizan el abonado de sus cultivos
con productos quimicos.

Sigue >>
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Tabla 7.1 (Cont.)

Trabajo de grado relacionado con la
actividad empresarial.
Aprobado

Trabajo de grado relacionado con la actividad
empresarial.

Aprobado

Conclusiones: De acuerdo con la
informacion obtenida en el estudio de
mercado; existe un desconocimiento de
la existencia del Parque de las Helico-
nias debido a la falta de promocion y
publicidad.

La reactivacion del Parque de las
Heliconias del municipio de Caicedo-
nia Valle, con la aplicacion de un plan
estratégico administrativo y financiero
es posible lograr sus auto sostenibilidad,
lo que generaria para la localidad y sus
habitantes la oportunidad de un desarro-
llo econémico sostenible a través de la
actividad del turismo..

Conclusiones: Teniendo en cuenta la cultu-
ra organizacional actual de la corporacion
Parque de las Heliconias de Caicedonia, se
encontraron con falencias que no contribuian
con la asociatividad y el desarrollo del sector
floricultor.

Se realiz6 una reformulacion a la corpora-
cion para establecer pardmetros que ayuden
a realizar una mejor gestion que lleve a la
asociatividad de los miembros con el com-
promiso y responsabilidad con que se debe
asumir este proceso; y guiado por un plan de
gestion disefiado para todos los procesos que
involucran la produccién y comercializacion
del sector y uno de control y coordinacion
por parte de la corporacion.

Proyecto de grado elaborado por: Caro-
lina Morales Henao y Angélica Liliana
Benjumea Tabares

Proyecto de grado elaborado por: Jairo
Alonso Espinosa Espitia y Damian Alejandro
Lozano Pulgarin.

Fuente: Actas de grado. Universidad del Valle, sede Caicedonia. Junio de 2009

Tabla 7.2 Trabajos de grado relacionados
con la actividad empresarial (aprobados)

Trabajo de grado relacionado con la activi-

dad empresarial.
Aprobado

Trabajo de grado relacionado con la activi-
dad empresarial.
Aprobado

Titulo: Creacién de una empresa de

asesorias publicitarias y mercadeo en los
municipios de Caicedonia y Sevilla Valle

Titulo: Plan estratégico de marketing para
el Almacén Campesino de Sevilla Valle
para el periodo 2009-2013.

Nombre de empresa u organizacion: Publi-
ventas

Nombre de empresa u organizacion: Alma-
cén el Campesino

Objeto de investigacion: Realizar un estu-
dio de factibilidad para la creacion de una
empresa que ofrezca diferentes alternativas
de mercadeo y publicidad a los empresa-
rios de Sevilla y Caicedonia

Objeto de investigacion: Disefiar un plan
estratégico de marketing para el almacén
CAMPESINO de Sevilla Valle, periodo
2009-2013, que le permita incursionar en
una dinamica competitiva buscando su
viabilidad futura.

Sigue >>
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Tabla 7.2 (Cont.)

Trabajo de grado relacionado con la activi-
dad empresarial.
Aprobado

Trabajo de grado relacionado con la activi-
dad empresarial.
Aprobado

Principales hallazgos o resultados: Se reali-
zaron 94 encuestas dirigida a empresarios
de Sevilla y Caicedonia las cuales arroja-
ron lo siguiente: El 53% de los encuestados
entrega material publicitario y capacita a
los empleados acerca de sus productos.

El 44% reconoce que tiene falencias en

la estrategia de publicidad, de lo cual se
puede analizar que las empresas de Sevilla
y Caicedonia no tienen definido el alcance
de estas estrategias, pues suponen que al
realizar campafias publicitarias.

El 55% de los encuestados afirma que la
falta de paquetes publicitarios econémicos
no permite que se acceda facilmente a este
recurso.

El 31% considera como factor limitante la
falta de proveedores, el 81% de los empre-
sarios de Sevilla y Caicedonia consideran
de gran importancia para sus empresas
invertir en capacitacion sobre técnicas de
marketing para lograr mejores resultados
en las ventas

Principales hallazgos o resultados: Encues-
ta realizada a 130 personas de los estratos
1, 2,3 del municipio de Sevilla Valle.

El 100% de las personas encuestadas, se
sienten satisfechas con los productos que
esta ofreciendo el almacén Campesino.

El 77,70% de las persona contestaron que
en el almacén si hay una buena atencion

al cliente. El 23,90% de los encuestados,
solo tienen en cuenta a la hora de comprar
la calidad, no tienen mucho en cuenta la
atencion ni los precios.

El 18,50% de los encuestados,
respondieron que lo mas importante para
ellos cuando van a comprar son los precios,
estas personas casi no tienen en cuenta la
calidad, ni la atencion.

El1 42,20% de los encuestados,
respondieron que cuando van a comprar,
tanto la calidad, el precio y la atencion son
muy importantes.

El1 47,7% de los encuestados, opinan que el
almacén si suple la demanda de Sevilla en
todos los enunciados antes mencionados.

Conclusiones: Publiventas tiene en el
mercado local una gran oportunidad de
desempenarse, no existe en la regioén una
empresa con las mismas caracteristicas. Lo
que se pretende inicialmente es concien-
tizar a las empresas de las ventajas que
obtienen al recibir asesorias profesionales
en el area de mercadeo y ventas, pues los
resultados no son efimeros, por lo contrario
las organizaciones podran evidenciar un
cambio continuo de mejoramiento

Conclusiones: Teniendo en cuenta el
analisis interno y externo realizado al
Almacén, donde se involucraron, variables
cualitativas y cuantitativas a través de un
analisis DOFA, se determiné que el Alma-
cén necesita diversificar e incrementar los
ingresos por ventas, aumentando el capital
de trabajo y disminuyendo el nivel de
endeudamiento; ofrecer una propuesta de
valor al cliente para fidelizarlo; conservar
y diversificar los proveedores; y capacitar
al personal para que ofrezca un excelente
servicio al cliente

Proyecto de grado elaborado por: Deicy Vi-
viana Hurtado Gallego y Alejandra Viviana
Osorio Suarez

Proyecto de grado elaborado por: Luz
Adriana Florez Zapata.

Fuente: Actas de grado. Universidad del Valle, sede Caicedonia. Junio de 2009
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Referencia de Trabajos de Grado en

la sede Caicedonia

que estan en desarrollo y que se relacionan con la actividad
empresarial en la region y la Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 7.3 Trabajos de grado relacionados con
la actividad empresarial (En desarrollo)

Trabajo de grado relacionado con la
actividad empresarial.
Vigencia: en desarrollo, a marzo de 2009

Trabajo de grado relacionado con la
actividad empresarial.
Vigencia: en desarrollo a marzo de 2009

Titulo: Aplicacion de un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial que
permita medir el impacto social de las
organizaciones del tercer sector en los
municipios de Sevilla y Caicedonia.

Titulo: Causas del decrecimiento de la
actividad economica y empresarial del mu-
nicipio de Sevilla valle durante el periodo
1940 a 1960.

Nombre de empresa u organizacion: Coo-
perativas, Fondos de empleados y en gene-
ral empresas solidarias del tercer sector.

Nombre de empresa u organizacion: Histo-
ria Empresarial del municipio de
Sevilla Valle

Objeto de investigacion:

Establecer un modelo basado en la
Responsabilidad Social Empresarial, el
cual permita observar el impacto que
tienen las organizaciones de la economia
solidaria en los municipios de Sevilla y
Caicedonia.

Objeto de investigacion:

Identificar desde la historia empresarial las
causas del decrecimiento de la actividad
econdémica y empresarial, del municipio de
Sevilla —Valle en el periodo comprendido
entre 1940-1960.

Metodologia a utilizarse:

Meétodos cuantitativos y cualitativos,
donde a través de revision de base de datos
de la Camara de Comercio de Sevilla

y Caicedonia se hace una seleccion de
empresas solidarias, luego se define el uni-
verso. Se aplicaran encuestas y entrevistas
tanto a organizaciones como a usuarios de
servicios y otros actores sociales (grupos
interesados — stakeholders).

Metodologia a utilizarse: Se hace una
revision bibliografica exhaustiva acerca

de documentos historiograficos que hayan
abordado la problematica a nivel local,
regional y nacional. Adicionalmente, se
recurre a una revision de archivos histori-
cos, documentos notariales y entrevistas en
profundidad con personajes de la region en
procura de recuperacion y sistematizacion
de una memoria histdrica y tradicion oral.

Objetivos esperados:

Revisar algunos aspectos referentes a la
fundacion de Sevilla Valle, que incidieron
en el despegue de la actividad empresarial.
Identificar los factores institucionales,
sociales o econdomicos de mayor
incidencia que hayan afectado la actividad
empresarial del municipio de Sevilla Valle
entre 1940 a 1960.

Objetivos esperados:

Establecer las tipologias que presentan las
organizaciones de la economia solidaria en
los municipios de Sevilla y Caicedonia.
Disefar el modelo de RSE para las
organizaciones de la economia solidaria.

Trabajo de Grado en desarrollo, por:
Giomara Palacio

Trabajo de Grado en desarrollo, por:
Carlos Alfredo Betancourth

Director Trabajo de Grado:
Uvencer Alexander Gémez

Director Trabajo de Grado:
Uvencer Alexander Gémez

Sigue >>
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Tabla 7.3 (Cont.)

Trabajo de grado relacionado con la Trabajo de grado relacionado con la
actividad empresarial. actividad empresarial.
Vigencia: en desarrollo, a marzo de 2009 Vigencia: en desarrollo a marzo de 2009

Otros Trabajos de Grado en desarrollo:
También se encuentra en desarrollo un Plan
de mejoramiento dirigido hacia el Parque
Agroindustrial de Caicedonia, asi como
otros Trabajos de Grado que se adelantan
en la linea de creacion de empresa en los
municipios de Sevilla y Caicedonia.

Fuente: Archivo Coordinacion de programa de Administracion de Empresas.
Universidad del Valle, sede Caicedonia
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CariTuLO 8

DISENO DE UNA POLITICA PUBLICA DIRIGIDA HACIA
EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LA REGION

A nivel regional se sugiere como prioridad trabajar en el disefio de una
politica ptblica encaminada hacia el desarrollo y consolidacion empresa-
rial. La metodologia propuesta para este disefio se basa en los alcances y
aplicabilidad de la Competitividad Sistémica.

La literatura convencional acerca del disefio de politicas publicas, parte
del principio basico que toda politica publica antes de su disefio y posterior
implementacién necesita como insumo basico la caracterizacion de la po-
blacion objetivo.

Para el caso de Sevilla y Caicedonia, el disefio de una politica publica es-
taria dirigida al desarrollo empresarial de la region. En el momento se cuen-
ta con un insumo de gran valor, que es la presente investigacion. Ademas de
hacer una caracterizacion de las Mipymes y del mercado laboral regional se
avanza hacia un diagnostico del sector, asi como en la sugerencia de mode-
los empiricos que logran detectar variables significativas que afectan tanto
a las Mipymes como a los aspectos laborales de la region.

Por lo tanto, se hace preciso mencionar algunos referentes teoricos de la
politica publica. En este sentido, se establece aqui un precedente de manera
sistémica en la forma de implementar una politica ptblica. Este precedente
se refiere al trabajo presentado por (Thoenig, 1985) “aplicar un programa
de accién a un problema planteado”. De las dos obras anteriores (Bardach
y Pressman) Subirats (1994) sugiere un puente relevante, se trata de la ca-
racterizacion de los procesos de implementacion o puesta en practica como
procesos interorganizativos y la consideracion de la negociacion entre los
actores como una variable importante.
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De ahi que no se puede sostener que en la realidad exista una definida
separacion entre formuladores de politica, 6rganos y sujetos que han de
concretarla, y personas o grupos representativos de los intereses sociales
afectados. Se entra, entonces, a determinar “Otros problemas de la fase im-
plementadora”. El concepto de “policy network” y las relaciones intergu-
bernamentales. En esta perspectiva resulta util el concepto de entramado
(“network”) o de “comunidad que afecta y resulta afectada por la politica
concreta®”. En esta forma de analisis se incluyen a todos los sujetos publi-
cos y privados que toman decisiones sobre uso de recursos comunes.

El proceso de implementacion como el de elaboracion de las politicas ptbli-
cas envuelve a diferentes niveles gubernamentales, 6rganos administrativos
y otros intereses afectados... constituyendo un entramado de actores insti-
tucionales politicos y sociales que hacen frente a una tarea o programa de
actuacion especifica.

Cada politica publica genera su propio entramado de organizaciones e
intereses conectados entre si por dependencias financieras y administra-
tivas y distinguibles entre si por los cortes en la estructura presupuestaria
general de que dependen®'. Lo anterior conlleva a la pertinencia de con-
siderar, que en los procesos de implementacion se elabore una estrategia
que prevea la necesidad de la negociacion y del acuerdo entre las instan-
cias afectadas.

Asi mismo, las politicas publicas en la ultima década, después de
conseguir un importante avance en materia de evaluacion de programas,
primordialmente en Norteamérica, “Se tiende a considerar a la evaluacion
como el método de investigacion sistemdtica sobre la configuracion de un
programa o politica determinada y sobre su implementacion y efectividad,
con lo que ha ampliado hacia arriba sus potencialidades™ Subirats (1994).
Dicha implementacion y efectividad de puesta en marcha de la politica, se
refiere concretamente a unas perspectivas de analisis. Por lo tanto, de ahi la
“necesidad de conocer las formas como se aplican los programas en curso y
averiguar los efectos y repercusiones” (Chelimsky, 1985).

Ahora bien, para aproximarse hacia cual podria ser la politica mas efec-
tiva, Subirats (1994) sugiere que se debe recurrir a la distincion de la 16gica
de la perspectiva, de donde se puede destacar los siguientes puntos:

» Perspectiva gerencial: Bajo el supuesto que toda politica deja huellas que
permiten estudiar su impacto, esta trata de responder a aspectos como el
de la eficacia de dicha politica, grado de satisfaccion alcanzado o su nivel

90 Subirats, J. (1994). Andlisis de politicas publicas y eficiencia de la administracion. Madrid:
Instituto Nacional de Administracion Publica. p. 119.

91 Ibid., p. 127.
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de eficiencia. La eficiencia en este sentido se refiere a la relacion entre
costo y beneficio, donde un lineamiento sera el de minimizar los costos.

* Perspectiva politica: Una politica tendra éxito si ha conseguido aumen-
tar los niveles de representacion de los sectores afectados en el proceso
de elaboracion y decision de las politicas publicas.

» Perspectiva legal: La evaluacion de un programa de actuacion del poder
publico se basa en criterios como la igualdad formal de los ciudadanos
en su acceso al programa, el respeto a los derechos de individuos afecta-
dos o relacionados con el programa.

Por ultimo, es conveniente hacer un interrogante acerca de la pertinencia
0 motivacion de exigir una evaluacion. De esta manera, se trata de profun-
dizar en los objetivos de la evaluacion, asi como en los tipos y métodos de
evaluacion. Las motivaciones pueden ser de diversa indole, pero se puede
hacer alusion de aquellas que requieren un especial cuidado; como son por
ejemplo, la implementacion, el control de las actividades del programa ha-
ciendo un balance de los resultados, asi como también el destino y gestion
de los recursos empleados en la direccion del programa.

Ya pasando a la propuesta de lineamientos de politica publica para el
fortalecimiento de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia, hay que decir que
los lineamientos aqui sugeridos tienen la intencionalidad de ser concretos
y susceptibles a una posterior evaluacion. Se intenta entonces abordar dos
aspectos fundamentales: el primero tiene que ver con el fortalecimiento del
sector empresarial a través de una serie de sinergias entre agentes privados y
sector publico. Lo segundo tiene que ver, con establecer un enlace expedito
entre las Mipyme y el desarrollo territorial. Concretamente con el fortale-
cimiento de los “microestablecimientos” (pequefias unidades de negocio) a
través de mecanismos que conduzcan hacia la formalizacion del sector.

EL DESARROLLO TERRITORIAL VISTO DESDE EL ROL DE LAS INSTITUCIONES
Y LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA. EL cAso DE SEviLLA Y CAICEDONIA

El desarrollo de la region que comprende a los municipios de Sevilla
y Caicedonia no es ajeno ni excluyente de diferentes dimensiones que
comprende: lo econdmico, lo social, lo ambiental, lo cultural y por su puesto
lo referente al desenvolvimiento de las empresas. El presente trabajo cierra
con una propuesta que busca integrar tres conceptos: territorio, instituciones
y competitividad sistémica, con la muy arriesgada pretension de integrar en
marco del desarrollo regional.

En la dimension territorial se apela a lo que los gedgrafos denominan
como organizacidon espacial. De Souza plantea una definicion muy apro-
piada de lo que es “Organizacion espacial’, y ésta se da en funcion de las
actividades realizadas en una superficie determinada.
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La organizacion espacial se relaciona con la forma como los individuos y so-
ciedades organizan el espacio para ajustarlo a sus necesidades. Este concepto
provee una estructura para analizar e interpretar decisiones de localizacion y
de movimiento, al igual que estructuras espaciales relacionadas con patrones
de uso del suelo, localizacion industrial o asentamientos®.

Una vez introducido el concepto de organizacion espacial, se hace inelu-
dible comprender la manera en que los territorios continuamente estdn en
un proceso de transformacion tanto en su morfologia como en las expectati-
vas de sus habitantes. El espacio es modificado constantemente, por lo que
hay que considerar las diferentes dindmicas a la que se enfrenta el territorio,
en este caso, la organizacion espacial. Las interpretaciones de este tipo de
organizacion a la luz del analisis territorial implica considerar diversas pers-
pectivas, las cuales, segun los planteamientos tedricos, pueden variar desde
una concepcion marxista que supone “la produccion social del espacio”,
asi como el enfoque cuantitativo que se le da a la Geografia con el objetivo
de dinamizar los procesos sociales y de esta forma constituir lo que se de-
nomina como disciplina regional®. Se trata, entonces, del reconocimiento
dimensional de los “asentamientos humanos” en lo que podria ser una con-
vergencia entre lo social con el entorno “fisico espacial”. El desarrollo de
Sevilla y Caicedonia debe darse en marco de una estructura sistémica cuya
ocurrencia surge a partir de la integracion entre municipio y territorio. El
concepto de territorio®* desborda entonces la concepcion administrativa de
municipalidad, va mas alla y posibilita la complementariedad y cooperacion
entre dos y mas municipios; se constituye asi en una oportunidad frente a
procesos globalizantes donde el rol de la localidad se rescata en una dimen-
sion de auto-reconocimiento en sus diversos aspectos, es permitirse afrontar
la distincion como forma de construccion de la identidad territorial.

Sevilla y Caicedonia son dos localidades que ofrecen ventajas signifi-
cativas para la integracion y la complementariedad, se acercan en dimen-
siones culturales, historicas, geograficas, productivas y socioecondémicas; a
simple vista su integracion hacia una identidad territorial pareceria cosa de
simple acuerdo. No obstante, sus diferencias han sido amplificadas y antes
que ser distinciones propias de los localismos se vienen constituyendo en

92 Delgado, O. (2001). Discurso sobre el espacio en la geografia colombiana. Semestre Geografi-
co. Vol 5, No. 1, pp. 28 - 29.

93 Gomez, U. A. (2004). Localizacion de las actividades terciarias en un sector de la comuna 13 de
Cali: Una interpretacion desde la teoria de los lugares centrales. Cali, Universidad del Valle.

94 Una concepcion amplia de territorio es la que se sugiere a continuacion: “Lugar donde se desa-
rrollan procesos naturales y se despliegan procesos sociales. Contiene sociedad y naturaleza y se
explica en la medida en que se comprenden sus vinculaciones. Combina y articula los conceptos
de legalidad, espacialidad y temporalidad”. Delgado, O. (2001). Op. cit.
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barreras “mentales” que dificultan su integracion. Es una situacion donde
deja al descubierto la mora en que ambos municipios estan para generar
condiciones de una “atractividad territorial”, es decir, el de generar condi-
ciones en primer lugar para “retener” a sus propios habitantes en un marco
de calidad de vida, y luego el de atraer agrupamientos industriales y produc-
tivos. Se trata entonces de definir cudles serdn los indicadores cualitativos
y cuantitativos que logren percibir tanto las fuerzas como las oportunidades
de un entorno para generar, desarrollar y consolidar iniciativas productivas.

El concepto de COOPETITIVIDAD adquiere sentido para el territorio que
comprende a Sevilla y Caicedonia, se trata de desarrollar una visién de co-
operacioén entre ambos municipios y de sus empresas, la cooperacion es
hacia dentro de este territorio. Entre tanto, la competencia de sus empresas
y del territorio es hacia fuera. Ya se comentaba con anterioridad que la com-
petencia no debe ser de Sevilla contra Caicedonia (y viceversa), sino que el
contexto obliga a mirar los llamados “centros de poder” a nivel internacional.

En este marco de integraciéon entre sociedad, empresas y territo-
rio es pertinente apelar al rol que desempenan las instituciones como el
sistema de “reglas de juego” que facilitan la construccion de confian-
za y de emergencia de capital social®® para una region que comprenda a
Sevilla y Caicedonia.

El problema de la cooperacion es abordado por North teniendo en cuenta
aspectos como los siguientes: el numero de participantes (jugadores), los
problemas de informacion, la participacion de las instituciones®, y en
general las implicaciones en cuanto al disefio de las estrategias. En este
sentido, son las instituciones las que generan términos como la confianza y
la credibilidad en las sociedades, para lo cual recurren al disefio, asimilacion
y socializacion de practicas basadas en acuerdos, normas y reglas del juego
claras y explicitas; no obstante, también hay practicas de indole informal
que se han reproduciendo histéricamente y que pueden reforzar el concepto
de institucion.

95 “El capital social puede ser visto como un fendmeno subjetivo, compuesto de valores y actitudes
que influyen en como las personas se relacionen entre si, como el grado de confianza que existe
entre los actores sociales de una sociedad”. “Las normas de comportamiento civico practicadas
y el nivel de integracion social que tiene un individuo con su red de contactos sociales; el Capital
Social implica relaciones, expectativas de reciprocidad y comportamientos confiables, es un bien
colectivo ya que si todas las personas siguieran las normas de cuidado y no agresion estarian pro-
duciendo orden publico y orden organizacional”. Kliksberg, B. & Tomassini, L. (2000). Capital
social... Op. cit.

96 “Las Instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, son las limita-
ciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana. Por consiguiente, estruc-
turan incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o econdmico. El cambio institu-
cional conforma el modo en que las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo, por lo cual
es la clave para entender el cambio historico”. North, D. (1998). Instituciones... Op. cit., p. 13.
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El establecimiento de las llamadas redes sociales se explicaria desde
una definicion institucional antes que desde una concepcion reduccionista
basada en la mera maximizacioén de los individuos. Las redes sociales y
practicas como la asociatividad y cooperacion estarian sentadas mas
desde una concepcion de “racionalidad acotada™’ que busca una salida
satisfaciente antes que asumir una postura de punto maximo. En este sentido,
el concepto del “capital social” adquiere su dimensidn en las instituciones;
¢éste tiene que ver con la cohesion social, con la identificacion de formas de
gobierno, que hacen también de un territorio un espacio con expresiones y
comportamientos sociales propicios para una sociedad de mayor cohesion
e inclusion.

DESARROLLO TERRITORIAL Y COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Se trata de una mirada al concepto de competitividad sistémica® y la ma-
nera en que éste puede explicar procesos de fortalecimiento y crecimiento
de las Mipymes de un territorio, teniendo en cuenta los diversos factores
entre los que se destacan la innovacion, investigacion y desarrollo. Igual-
mente, factores que inciden que un territorio sea atractivo para la movilidad
de factores como el capital y el talento humano cualificado. La competiti-
vidad sistémica exige un tratamiento a sus cuatro dimensiones o niveles de
analisis: meta, macro, meso y micro.

Si bien dentro de los aspectos tratados en el presente trabajo acer-
ca de la identificacion de las practicas organizacionales mas significati-
vas de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia, se encontré que el tamafio
de la empresa (micro) puede representar un obstaculo para el crecimien-
to de la misma en el tiempo, incluso de su propia supervivencia. No
obstante, el abordar el concepto de Competitividad Sistémica permi-
te plantear otros factores de incidencia en el bajo desempefio empre-
sarial de las Mipymes estudiadas, entre los cuales pueden encontrar-
se el limitado acceso a procesos de innovacién y el cambio tecnoldgico.

97 "Herbert Simon sefiala que la mayoria de las personas son solo parcialmente racionales y que, de
hecho, actiian segiin impulsos emocionales no totalmente racionales en muchas de sus acciones".
Estrada, F. (2007). "Herbert A. Simon y la economia organizacional". En: Cuadernos de Econo-
mia No. 46. Bogota: Universidad Nacional.

98 “En el presente estudio se prefiere el concepto de ‘competitividad sistémica’ para enfatizar los si-
guientes aspectos: la competitividad de la economia se basa en medidas engranadas entre si que
apuntan a objetivos concretos desde cuatro niveles del sistema (meta, macro, micro y meso), y se
basa también en un concepto pluridimensional de conduccion que se compone de competencia,
dialogo y toma conjunta de decisiones y que incluye a los grupos importantes de actores”. Esser,
K., Hillebrand, W., Messner, D. & Meyer-Stamer, J. (1996). "Competitividad sistématica: nuevo
desafio para las empresas y la politica". En: Revista de la Cepal No. 59, pp. 39 - 52.
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Asi mismo, habria que considerar un aspecto interesante que se relaciona
con el nivel de cooperacion, asociatividad, conformacion de redes o el ca-
pital social, entre las empresas de la region. En este sentido, a excepcion de
la propuesta de un estudio entre la Camara de Comercio de Sevilla y Cai-
cedonia con la Universidad Libre seccional Cali, hay un vacio en relacion
con el tema del capital social en la region. Por lo tanto, la cooperacion en las
Mipymes y entre las localidades de Sevilla y Caicedonia es una dimension
que deberia abordarse en la posible contribucion o incidencia en un mejor
desenvolvimiento empresarial de la region. Es un tema que a futuro puede
plantearse como objeto de estudio en una convocatoria de investigacion.

Por el momento se puede decir, que en relacion con el desempefio em-
presarial aspectos como los costos de produccion en un contexto de aglome-
racion o de economias de escala, éstos tienden a reducirse”. Basta con dar
una mirada a los marcos explicativos de la aglomeracion y de las economias
de escala, pero en este caso, las que se dinamizan a partir de la cooperacion
para entender que desde la racionalidad que busca mayores ingresos, se
convierte en un “buen negocio” la cooperacion empresarial.

Uno de los mayores obstaculos para el incremento en la competitividad de
las Pyme es el hecho de estar aisladas y actuar solas, desvinculadas de sus
homoélogas y de su mismo sector. Esta situacion las hace muy vulnerables al
entorno econdmico actual de globalizacion y cambio tecnoldgico y les resta
representatividad y poder de negociacion. En general, las Pyme estan inmer-
sas en un circulo vicioso de baja productividad de la mano de obra, bajos
ingresos y escasa capacidad de reinversion productiva, que impide que este
sector se inserte competitivamente en el proceso de globalizacion y cambio
tecnologico. (Hernandez, 2001)

Pensar en la posibilidad de asociaciones empresariales, desarrollo de
cadenas productivas y el salto a la conformacion de clusteres, no es un tema
exclusivo a regiones europeas o de contextos latinoamericanos donde se
han desarrollado iniciativas de gran impacto como son los llamados distritos
industriales. Desde un escenario realista, Sevilla y Caicedonia aun tienen
un largo y complejo camino por construir en relacion con el desarrollo
empresarial y la posibilidad de generar alguna aglomeracion productiva o
industrial de relevancia en el contexto internacional. No obstante, si cuanto
antes los diferentes actores sociales (gobierno local, empresas y ciudadania
en general) se encaminan hacia procesos de cooperacion y de concertacion
la posibilidad de dar el salto a la integracion y el desarrollo territorial serian
mas factibles.

99 Hernandez, R. A. (2001). “Elementos de la competitividad sistémica de las pequefias y media-
nas empresas (Pyme) del istmo centroamericano”. En: Serie Estudios y Perspectivas, México,
CEPAL.
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NIVEL META

* Factores socioculturales

* Escala de valores

* Patrones basicos de organizacion
*Politica, juridica y economica

* Capacidad estrategica y politica

NIVEL MESO

NIVELS MACRO * Politicade
infraestructurafisica
S Ralitica LA * Politica educacional
presupuestaria CONMEENTIVIIDAD * Politica tecnol6gica
SBeliticaimonetaria SISTENC | Politica de
S Politica fiscal EALIZAA infraestructura industrial
HPoliticalde | AVESIIENDA * Politica ambiental
competencia INFERAGGION
= Politica cambiaria * Politica selectiva de
#Palitica’comercial importacion
* Politica impulsora de
exportacion

NIVEL MICRO

* Capacidad de Gestion

* Estrategias empresariales

* Gestion de la innovacion

*Mejores practicas en el ciclo completo de
produccion

(desarrollo, produccion y comercializacion )
*Integracion en redes de cooperacion tecnolégicas
* Logistica empresarial

* Interaccion de proveedores y productores

Figura 8.1 Diagrama de la competitividad sistémica
Fuente: René Hernandez. CEPAL, Serie Estudios y perspectivas. 2001
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A MANERA DE CONCLUSIONES

Apartir de la informacion proveniente de la Camara de Comercio de Sevilla
y Caicedonia, se pudo establecer que no necesariamente las microempresas
censadas en el 2008, y las que mediante este estudio se encuestaron en
noviembre de 2009 cuentan con su registro mercantil. Este aspecto sumado a
condiciones laborales y formas de contratacion laboral refuerza la hipotesis
de un marcado predominio de la informalidad en el sector de las Mipymes de
Sevilla y Caicedonia, especialmente en las microempresas.

El presente estudio evidencia que a pesar de las circunstancias
prevalecientes en el sector de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia, es
decir, la informalidad, su limitada proyeccion, asi como el tipo de estructura
organizativa y operativa predominante. Se constituye en un sector que logra
contribuir con la generaciéon de empleos. No obstante, hay que sefialar sus
limitaciones en materia de contratacion y el promedio de salarios, que aun
distan mucho de mercados laborales consolidados en Colombia.

Se encontr6 que el tiempo en las Mipymes no estad necesariamente
asociado con la percepcion de mejores ingresos. Por el contrario, en algunas
organizaciones de tipo informal atun prevalecen sus defectos operativos que
pueden estar incidiendo en las posibilidades de crecimiento y expansion. Hay
que precisar, que a pesar de estas limitaciones, dichas unidades productivas
se constituyen en una alternativa de generacion de ingresos a un tipo de
poblacion especifica. Es decir, no calificada o con poca acumulacion en
capital humano como se observo en el nivel educativo alcanzado por parte
de las Mipymes consultadas.

Se hace pertinente que las administraciones municipales de Sevilla y
Caicedonia desde una perspectiva de competitividad sistémica basada en la
integracion y complementariedad, logren concretar cuanto antes una politica
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publica integral que esté dirigida al fortalecimiento empresarial de la region.
So6lo mediante un sector empresarial consolidado se podra contribuir de
manera significativa en el desarrollo y crecimiento econémico de Sevilla y
Caicedonia.

La puesta en marcha del Centro de Desarrollo Empresarial CenDSoET
contribuirad al fortalecimiento empresarial en la region que incluyen los
municipios de Sevilla y Caicedonia. De igual manera, se constituye en
una estrategia para el fortalecimiento de una cultura empresarial basada en
principios de calidad, productividad y en el &mbito regional se debe propiciar
en la incorporacion de paradigmas basados en la cooperacion e integracion
entre las localidades de Sevilla y Caicedonia, de ahi que conceptos como
Competitividad Sistémica y Coopetitividad puedan irse interiorizando en el
sector de las Mipymes de la region.

El grupo de Mipymes encuestado, reveld sus preferencias en relacion con
temas de capacitacion empresarial. En este sentido, se observé una marcada
tendencia por acceder a capacitacion en Planes de Negocio. No obstante, el
bajo nivel de interés mostrado hacia las tematicas en capacitacion en eco-
nomia solidaria y emprendimiento, no debe tomarse como una sefial para
reducir los estimulos o esfuerzos que se puedan hacer en esta materia.

La percepcion que se tiene en las localidades de Sevilla y Caicedonia
es que la politica publica dirigida hacia el fortalecimiento empresarial debe
concentrarse en procesos de capacitacion, para dar respuesta a mediano pla-
7o a problematicas que puedan derivarse por falta de conocimiento en la
gestion empresarial.

El sector de las Mipymes de Sevilla y Caicedonia, para alcanzar a me-
diano plazo un fortalecimiento real, exige contar con un nivel adecuado de
asociatividad que le haga generar las sinergias y las economias de escala
necesarias. De ahi que a futuro el esfuerzo dedicado en programas de capa-
citacion en asociatividad, construccion de capital social y emprendimiento,
debe ser lo mas pertinente de acuerdo con necesidades y expectativas de los
participantes.

Si se tiene en cuenta que la generacion de valor agregado a través de la
industria de estas localidades aun no es significativa en el plano nacional,
debido a que dentro de los municipios éste no es un sector fortalecido. Sin
embargo, hay que destacar algunas acciones que se han realizado con miras
a la activacion y fortalecimiento del sector. En este sentido, de manera pro-
misoria la presencia del parque agroindustrial en Caicedonia, asi como otras
estrategias en Sevilla generan expectativas favorables para pensar en el sur-
gimiento de economias de escala y fortalecimiento de cadenas productivas
por medio de la union de productores en el area de los carnicos, frutales y
otros productos que transformen dichas materias primas respondiendo a la
demanda externa.

El fortalecimiento empresarial en la region exige una politica publica in-
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tegral que también logre incidir en la percepcion que sus ciudadanos tienen
de la region y de su entorno y de los retos explicitos e implicitos de la glo-
balizacion. Es decir, se debe promover en las nuevas generaciones de estos
dos municipios el arraigo hacia la region, asi como el conocimiento de su de
entorno, de sus alcances y las maneras de sortear las limitaciones del mismo.

Mediante lapresente investigacion se evidencid unvacio en el conocimiento
e implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial, tematica que en
un contexto global donde las empresas y las regiones evidencian practicas
responsables como forma tangible de crecimiento econdmico, propende ser
complementaria a una visién de desarrollo integral que hace pertinente que
en la region se definan lineamientos estratégicos de una politica publica
dirigida a consolidar una region socialmente responsable. En este sentido, las
organizaciones no solo se verian como entes encargados de producir bienes y
servicios o garantizar beneficios para sus propietarios, sino como generadoras
de bienestar, para lo cual la supervivencia empresarial es indispensable.

Finalmente, se hace pertinente tener claridad en renovar cuando sea ne-
cesario el portafolio de bienes y servicios que puedan ofrecer los empresa-
rios de Sevilla y Caicedonia a la region y el pais de acuerdo con su vocacion
productiva y localizacion geografica, lo cual puede incidir favorablemente
en la atraccion de inversion privada nacional.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendaciones e impactos esperados en la formulacion de la politica
publica territorial con miras al fortalecimiento del sector de las Mipymes de
Sevilla y Caicedonia

Tabla 8.1 Recomendaciones e impactos esperados en la politica publica

Impacto
esperado

Capacidades de
asociatividad,
gestion y auto-
organizacion en
las Mipymes de
la region.

Plazo (afios)

Corto plazo:
reconocimiento del
sector empresarial
de Sevillay
Caicedonia como
un sector capaz de
generar “empleo
decente” y valor
agregado.

Mediano plazo:
Direccionamiento
estratégico que
apunte a un fortale-
cimiento del sector
de las Mipymes de
la region.

Largo plazo: Dina-
mica consolidada
de un sector capaz
de proyectarse y ex-
pandirse sostenible-
mente en el tiempo
con capacidad para
generar ingresos y
empleabilidad en la
region.

Indicador verificable

Corto plazo:
Identificacion
aproximada

de practicas
organizacionales

y administrativas

del sector de las
Mipymes de Sevilla y
Caicedonia.

Mediano plazo: Plan
de accion conjunto
entre los municipios de
Sevilla y Caicedonia
dirigido al sector de las
Mipymes de la region.
Largo plazo: Organiza-
ciones del sector de las
Mipymes trabajando
en Red con una vision
basada en el concepto
de la “Coopetitividad”,
es decir, solidarias
hacia dentro (la region
y el sector) y compe-
titivas hacia el medio
externo.

Supuestos*

Politicas publicas
facilitadoras por parte
de las municipalidades
de Sevilla y Caicedonia
y el Departamento

que conduzcan al
fortalecimiento del
sector de las Mipymes
de la region.

Asi mismo, el

Centro de Desarrollo
Empresarial
CenDSoET se
constituye en una
apuesta estratégica
para la region,
concretamente en

lo que concierne al
desarrollo empresarial.

Sigue >>
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Tabla 8.1 ( Cont.)

Impacto
esperado

Plazo (afios)

Indicador verificable

Supuestos*

Disminucion
de la injerencia
de las formas
de organiza-
ci6n informal
que afectan la
consolidacion
de un mercado
laboral eficien-
te, competitivo
y bien remu-
nerado en las
localidades.

Mediano plazo:
Empoderamiento
de las normas
formales de
contratacion laboral
e interiorizacion

de practicas
organizativas como
el pago de aportes e
impuestos.

Numero de Mipymes
que cuenten con re-
gistro mercantil y que
asuman la seguridad
social de sus integran-
tes.

Mejoramiento en la
calidad de vida de la
poblacién que depende
directamente del sector
de las Mipymes.
Mejoramiento de

los ingresos de los
municipios de Sevilla
y Caicedonia a partir
de los aportes de un
sector empresarial
consolidado y en
expansion.
Consolidacion de

una cultura de la
asociatividad en las
Mipymes en la region.

Aumento de la
productividad
y eficiencia de
las Mipymes
localizadas en
Sevilla y Caice-
donia.

Corto plazo: Cono-
cimiento por parte
de las microempre-
sas de su entorno y
la forma que puede
incidir en su conso-
lidacion.

Constitucion de una
base de datos de las
Mipymes que se acojan
a una metodologia de
fortalecimiento basado
en una politica publica
de capacitacion y ase-
soria empresarial.

Una vez conocida y
socializada la carac-
terizacion, identifica-
cion y diagnoéstico del
sector de las Mipymes
junto con los insumos
que crea convenientes
utilizar las adminis-
traciones publicas
locales, se debe
emprender un Plan de
mejoramiento para las
organizaciones que se
acojan a las estrategias
sugeridas.

Fuente: Archivo Coordinacion de programa de Administracion de Empresas.
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