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El libro realiza una sintesis critica de aspectos tan relevantes como el conocimiento,
la filosofia y la estructuracion del conocimiento y su relacion con el pragmatismo
americano y la revolucion epistemoldgica: del conocimiento al aprendizaje en la
empresa. Al tiempo que lejos de centrarse el andlisis en la definicion del término
innovacion, propone estudiar el proceso de estructuracion de la innovacioén en el
contexto organizacional.

Se ocupa también del aprendizaje organizacional, el cual inicia con la discusion sobre
el objeto de la administracion relacionada con diferentes perspectivas para analizar el
significado del aprendizaje en una organizacion y sus implicaciones. Posteriormente
aborda el problema del poder para entender la cohesion organizacional, cuenta del
papel que cumple tanto el poder como la autoridad, como concepto sociologico y
desde una perspectiva integrada al mundo de las organizaciones productoras de bienes
y Servicios.

Estudia la transformacion de las relaciones de autoridad en relaciones de confianza,
propone la manera como conceptualmente es posible plantear una transformacion de
su interpretacion en las organizaciones con relacion a sus procesos de formacion y
funcionamiento, donde sin importar el concepto, toda relacion conlleva implicitamente
ejercicios o relaciones de poder.

El libro aborda temas como la estrategia, el estratega, los recursos y el contexto
organizacional: diversas perspectivas de un campo de estudio en construccion, en el
que existen diferentes investigaciones y disciplinas con resultados e implicaciones
diversas y en ocasiones, antagonicas.

Los autores retoman el tema responsabilidad social corporativa en el contexto del
cambio institucional y organizacional, y pretenden realizar una revision bibliografica
de diferentes perspectivas sobre este tipo de responsabilidad y su impacto en varias
categorias de la gestion de las organizaciones. Finalmente el libro se ocupa de las
“Redes empresariales”, e intenta proponer de forma tedrica un marco referencial para
el estudio de las redes empresariales como una estructura organizacional valida en el
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PRESENTACION

Este libro es el resultado de un proceso de investigacion desarrollado
dentro de los diferentes seminarios del Doctorado en Administracion en la
Universidad EAFIT de Medellin (Colombia); cada capitulo expone varios
elementos de revision y de reflexion en temas considerados como conoci-
miento de frontera en las Ciencias de la Administracion y la Organizacion.

El material bibliografico utilizado para el desarrollo de cada uno de
los capitulos fue examinado por medio de las diferentes bases de datos
en linea que permiten la consulta de las principales revistas cientificas y
capitulos de libros de reconocidas autoridades académicas en la materia.

El orden de los capitulos fue definido por los autores teniendo en cuenta
la articulacion propuesta entre los temas, para cumplir el objetivo de ana-
lizar las organizaciones desde diferentes perspectivas.

Los capitulos se abordan en el siguiente orden:

* Capitulo 1: Conocimiento.

 Capitulo 2: Innovacién.

» Capitulo 3: Una perspectiva desde el poder para entender la cohesion
organizacional.

» Capitulo 4: Transformacion de las relaciones de autoridad en relacio-
nes de confianza.

 Capitulo 5: Los fines organizacionales.

* Capitulo 6: La estrategia, el estratega, los recursos y el contexto organi-
zacional: diversas perspectivas de un campo de estudio en construccion.

* Capitulo 7: La responsabilidad social corporativa en el contexto del
cambio institucional y organizacional.

 Capitulo 8: Redes empresariales.
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Enel Capitulo 1, bajo el titulo Conocimiento, se intenta realizar una sinte-
siscriticadeaspectos tanrelevantes como el conocimiento, lafilosofiaylaes-
tructuracion del conocimiento y surelacion con el pragmatismo americano y
larevolucidnepistemologica: del conocimiento al aprendizaje enlaempresa.

El desarrollo del Capitulo 2, Innovacion, lejos de centrar el analisis en
la definicion del término innovacion, propone estudiar el proceso de es-
tructuracion de la innovacion en el contexto organizacional.

El Capitulo 3: Una perspectiva desde el poder para entender la cohe-
sion organizacional, cuenta el papel que cumplen tanto el poder como la
autoridad, como concepto socioldgico y desde una perspectiva integrada al
mundo de las organizaciones productoras de bienes y servicios.

El Capitulo 4: La transformacion de las relaciones de autoridad en re-
laciones de confianza, propone la manera como conceptualmente es posi-
ble plantear una transformacion de su interpretacion en las organizaciones
en relacion con sus procesos de formacion y funcionamiento, donde sin
importar el concepto, toda relacion conlleva implicitamente ejercicios o
relaciones de poder.

En el Capitulo 5: Los fines organizacionales, se incluyen como temas la
concepciodn organicista de los fines, su concepcion critica y los objetivos
en la organizacion en el contexto del anélisis organizacional.

En este marco, el Capitulo 6: La estrategia, el estratega, los recursos y
el contexto organizacional: diversas perspectivas de un campo de estudio
en construccion, se desarrolla en el mundo de la gestion, que aunque se
puede plantear que estd en construccion, existen diferentes investigaciones
en este campo, disciplinas, que han dado con resultados e implicaciones
diversas y en ocasiones, antagdnicas.

La responsabilidad social corporativa en el contexto del cambio insti-
tucional y organizacional es el nombre del Capitulo 7, donde se pretende
realizar una revision bibliografica de diferentes perspectivas sobre este
tipo de responsabilidad y su impacto en varias categorias de la gestion de
las organizaciones.

En el ultimo Capitulo, “Redes empresariales”, se intenta proponer de
forma teorica un marco referencial para el estudio de las redes empresaria-
les como una estructura organizacional valida en el contexto actual.

Este libro se convierte en un aporte al desarrollo del conocimiento en el
area, para ser utilizado en investigaciones a diferentes niveles. La opinion
de los autores estd basada en la revision bibliografica llevada a cabo en la
investigacion y no compromete a ninguna de las instituciones involucradas
en el proyecto.
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CariTuLo 1

CONOCIMIENTO!

Es muy interesante el intento de realizar una sintesis critica de aspectos
tan relevantes como el conocimiento, la filosofia y la estructuracion del
conocimiento y su relacion con el pragmatismo americano y la revolu-
cion epistemoldgica: el conocimiento y el aprendizaje en la empresa, en la
busqueda de resaltar, primero, algunos fundamentos filoséficos del cono-
cimiento, los mecanismos de estructuracion y sus implicaciones epistemo-
logicas, y, segundo, la importancia del pragmatismo americano en la revo-
lucion epistemologica en Occidente y las dimensiones del conocimiento y
del aprendizaje en la empresa.

Esta sintesis es realizada al tener en cuenta las reflexiones de Descartes
(1637), Arrow (1962), Kuhn (1962), Eisenhardt (1989) (2007), Caldwell
(1991), Ross y Von Krogh (1996), Bunge (1997), Samuels (2000), Nasher
y Ruhe (2001), Elkjaer (2001), Kogut (2003) y Alas (2007), entre otros,
que sirven de apoyo al intento de analizar desde otras perspectivas los
temas planteados.

El tema es tan amplio que es muy posible caer en la tentacion de incluir
aspectos como la diferencia entre la gestion del conocimiento en una empre-
say la gestion social del conocimiento y desde ese punto iniciar el abordaje
critico de los temas incluidos en esta sintesis; esta discusion y otras igual-
mente interesantes se realizaran en trabajos posteriores. Al centrar la sintesis
en el tema de la metodologia para la estructuracion del conocimiento desde
las diferentes disciplinas cientificas, se parte de los conceptos formulados
por importantes filésofos y otros cientificos en diferentes épocas que ain
son validos en la actualidad.

' Los autores agradecen a la doctora Silvia Ponce, profesora de la Universidad HEC - Montreal en

Canada, por sus invaluables aportes en el seminario de Doctorado en “Administracion, conoci-
miento e innovacion” impartido en la Universidad EAFIT en Medellin - Colombia.
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En el presente capitulo se desarrolla el tema del conocimiento y su im-
pacto en las organizaciones, se incluyen tematicas como la transicion de
la filosofia a la economia y a la Administracion (una sintesis critica), el
conocimiento, filosofia y estructuracion del conocimiento en el entorno or-
ganizacional; conocimiento y pragmatismo; y, por ultimo, el conocimiento
y el pensamiento critico.

CONOCIMIENTO, FILOSOFIA Y ESTRUCTURACION DEL CONOCIMIENTO
EN EL ENTORNO ORGANIZACIONAL

En la historia de la humanidad existen conceptos muy importantes para
el desarrollo de la sociedad, que son definidos y discutidos por diferentes
escuelas de pensamiento y cientificos que desde su punto de vista, intentan
realizar su definicion, interpretacion o aplicacion; el término conocimiento
hace parte de este conjunto selecto de conceptos. La palabra conocimien-
to es sindonimo para algunos de informacidn, nocidn, percepcion, saber,
comprension, la lista puede ser tan extensa como el nimero de perspecti-
vas existentes sobre el tema; es posible explicarlo desde la filosofia y sus
derivaciones como la ontologia, la epistemologia, la metafisica, la ética, la
metodologia, entre otras; asi como también desde ciencias tan diferentes
como la sicologia, la sociologia o incluso desde la medicina, al explicar
el proceso fisiologico interno del ser humano de construccion del conoci-
miento. Dicho término puede tener diferentes interpretaciones, segin el
entorno donde es utilizado; para la Economia tiene unas implicaciones
diferentes que para la Sociologia o para la Politica; en el presente analisis
se orientara a la interpretacion desde la reflexion filoséfica de su estructu-
racion y su relacion con el entorno organizacional.

Es posible decir que la filosofia de la ciencia es la reflexion sobre el fun-
cionamiento de las areas de investigacion realizadas por las diferentes dis-
ciplinas cientificas; no es objeto de esta sintesis el analisis de la Filosofia
como ciencia, pero por ser la estructuracion del conocimiento un concepto
definido por varias vertientes de la Filosofia desde sus inicios, es intere-
sante analizar rapidamente sus limites como ciencia y la influencia de los
mismos, en el tema tratado. En la Filosofia existen limitaciones como lo
genérico de sus concepciones, la falta de unanimidad en algunas de sus
argumentaciones, como por ejemplo la definicion del término conocimien-
to, y en especial, su poco desarrollo metodologico como ciencia, que no
ha limitado la evolucion que en la historia esta presente en otras ciencias,
lo que genera la posibilidad de interpretaciones, en ocasiones opuestas o
complementarias de muchas de las concepciones filoséficas, por parte de
filosofos en diferentes épocas o de otros cientificos con métodos distintos
a los utilizados por la Filosofia.
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La Filosofia antigua ha realizado un gran desarrollo de explicaciones
a problemas complejos que en la actualidad son vélidos, como los enun-
ciados de Platon, Aristoteles, Descartes y Popper; pero también es posible
encontrar problemas que han sido resueltos solamente en parte o inclusive
no se han resuelto. Existen pocos casos de filosofos modernos con gran
relevancia; algunos se limitan a refutar o corroborar teorias clasicas y no
se concentran en nuevas teorias para la solucion de problemas, por esta
razon, para estudiar el conocimiento es necesario iniciar con las propuestas
de los fil6sofos clasicos y terminar con observaciones como las de Pierce
o Bunge, que aunque no analizan la metodologia de la estructuracion del
conocimiento, realizan aportes —en el caso de Pierce— fundamentales sobre
la importancia del uso del conocimiento y reflexiones criticas con las de
Bunge que contrastan de una forma rigida, e incluso irreverente, los enun-
ciados de la filosofia clasica.

Al abordar el método de estructuracion del conocimiento, resulta impor-
tante revisar los conceptos planteados especificamente sobre el tema por
Aristoteles, donde lo significativo era que el proceso de induccion podria
darse de forma inconsciente, donde se descompone un problema en sus
partes o elementos para buscar una solucion, pero esas partes se reagrupan
para encontrarla. Es un proceso mas que ontoldégico, cognitivo con el uso
de la razén del individuo (Popov, 1947).

Para seguir con este analisis hay que reconocer que Descartes, con su
método cartesiano, utilizado en el tiempo por diferentes disciplinas, propo-
ne descomponer los problemas complejos en partes sistematicamente mas
pequefias hasta llegar a sus componentes basicos, por medio de la razon
de forma evidente por lo reducido de la parte que facilita su comprension?,
y desde esta comprension, por medio de la sintesis, reconstruir todas las
partes para solucionar el problema. En todo este proceso se genera un co-
nocimiento que puede ser utilizado en la solucion de un nuevo problema
con caracteristicas similares. En este planteamiento de Descartes, la fuente
del conocimiento era el razonamiento deductivo basado en principios evi-
dentes’. Todo el proceso de estructuracion del conocimiento reside en el
individuo, que ontolégicamente se reconoce a si mismo, para construir su
conocimiento; esta es la base filosofica para entender al individuo genera-
dor de conocimiento.

2 Un importante aporte de Descartes generado por su bisqueda de un método o un proceso, mas

que un resultado final, es el reconocimiento que hace sobre la existencia de las creencias, y llega
a definir el racionalismo como una de las formas, no como la Gnica forma de obtener el conoci-
miento.

Estos principios evidentes con corroborados por el individuo, segiin Descartes por medio de la
razon, entendida como la logica de la accion.
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Segun Descartes (1637), no es facil encontrar una definicion formal-
mente del concepto de conocimiento, pero es posible realizar una interpre-
tacion al partir del siguiente texto:

Y aun observé, en lo referente a las experiencias, que son tanto mas nece-
sarias cuanto mas se ha adelantado en el conocimiento, pues al principio es
preferible usar de las que se presentan por si mismas a nuestros sentidos y
que no podemos ignorar por poca reflexién que hagamos, que buscar otras
mas raras y estudiadas; y la razén de esto es que esas mas raras nos engaian
muchas veces, si no sabemos ya las causas de las otras mas comunes y que
las circunstancias de que dependen son casi siempre tan particulares y tan
pequeiias, que es muy dificil notarlas. (p. 31).

Una interpretacion del texto anterior, que puede generarse en este
contexto de la importancia del individuo en el proceso de construccion
de conocimiento, es la insercion posiblemente no intencional por par-
te de Descartes, de ciertos lineamientos de percepcion o empirismo®,
lo que crea una brecha que permitiria, segin sea el orden en la relacion con
la razdn, la aparicion futura del intelectualismo o el apriorismo, contrarios
a la postura de Descartes, donde la tinica fuente del conocimiento es la
razon. Desde este tipo de reflexiones, autores como Francis Bacon y John
Locke, evolucionan los preceptos de Descartes y plantean la trascendencia
de la percepcion como fuente principal del conocimiento o con posiciones
mas concertadoras como la de Kant, que relaciona a la razon y el empiris-
mo en la estructuracion del conocimiento.

Otro planteamiento valioso es el propuesto por Popper, que expone en
su oposicion al positivismo, la importancia de la falsacion’ como criterio
de demarcacién para admitir una proposicion cientifica (Caldwell, 1991)
este cambio permite, segin Popper, una evolucion del conocimiento cien-
tifico, debido a que no es necesaria la confirmacion de una proposicion
sino el descarte de la misma si es contraria a la experiencia, de forma criti-
ca cada nuevo conocimiento cientifico es analizado con el uso de la razon®.

Al incluir entre lineas la importancia de los sentidos y la experiencia, propiedades de cada indi-
viduo de forma tinica y diferente, se llega a caracteristicas que desde el punto de vista Ontologi-
co permiten que cada individuo sea un ser distinto.

El concepto de falsabilidad es muy utilizado para juzgar la efectividad de una teoria, al criticar
los diferentes componentes o bases filosoficas de cada una de las teorias, por medio del uso de
la razén y la experiencia, no de forma estricta como lo plantea Popper sino como un método
hibrido.

¢ El planteamiento de Popper sobre el uso de la razon es el método deductivo, pero no tan centrado
en el individuo como lo propone Descartes.
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Aunque en las Ciencias Sociales el racionalismo critico es muy utilizado,
al compararlo con otros métodos cientificos es muy basico y puede decirse
incompleto, su desempefo en problemas complejos es bajo, toda la res-
ponsabilidad queda en el individuo que realiza la observacién inicial y en
la informacion posiblemente insuficiente para encontrar situaciones que
permitan la falsacion, lo que da la impresion de ser un método poco sub-
jetivo. Pero son precisamente estas condiciones las que permiten un gran
crecimiento del conocimiento cientifico al motivar a que los investigado-
res busquen criticar y refutar todas las teorias existentes con el racionalis-
mo critico. Reconocer la subjetividad’ en las Ciencias Sociales es la forma
critica como las describen otras ciencias, pero se convierte en la manera de
aceptar que su objeto de estudio (a diferencia de otras ciencias donde son
las representaciones o elementos) es el ser social en una realidad.

Desde estas perspectivas, es fundamental revisar a Kuhn (1962), quien
plantea una nueva filosofia de la ciencia, compuesta por paradigmas que
parten de diferentes problemas y presupuestos, donde no hay una unica
forma de medirlos, compararlos o negarlos; esta revolucidon cientifica,
evoluciona los conceptos de Descartes y Popper, al reconocer algunos as-
pectos importantes de sus conceptos, y proponer una forma novedosa de
generar conocimiento, por medio no del crecimiento sino del cambio cien-
tifico. Este planteamiento de Kuhn puede tener debilidades desde el punto
de vista de la generalizacion de los paradigmas en busqueda de construir
teorias, al ser posible que entre paradigmas de una misma teoria existan
controversias o refutaciones por ser tan limitados a situaciones problema-
ticas especificas, donde ni la misma comunidad cientifica puede definir su
autenticidad o su integridad.

Aparece en este andlisis Charles Pierce, quien ha intentado buscar una
logica de la ciencia®; propone su Teoria de los Signos, al combinar la fi-
losofia y la ciencia, donde existen el objeto e interpretante, donde toda
representacion puede ser o no, un indicativo de algo real, que puede tener
0 no necesariamente un equivalente en la realidad (Samuels, 2000), donde
la significacion del signo es la de su objeto. Con Pierce aparece la abduc-
cion que en resumen es la generacion de hipdtesis para la explicacion de
los hechos complejos. En esta percepcion no es claro como se construye
el conocimiento reconocido por un grupo, parece que la construccion es
individual lo que depende de la representacion que realice el individuo,
como se reconoce que la representacion de otro es valida, si es solo por el

Reflexion planteada desde Nonaka y Toyama en el 2005, al intentar definir los procesos de crea-
cion de conocimiento en una organizacion.

8 Pierce es reconocido como el promotor del pragmatismo, donde lo fundamental es la utilidad del
conocimiento y no tanto la metodologia de su estructuracion.
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proceso de comunicacion’, el método seria muy poco cientifico, pero Pier-
ce complementa la generacion de hipétesis con la induccion'.

Al buscar en la historia la metodologia utilizada para el desarrollo de
Ciencias Sociales como la Economia y la Administracion, en la estruc-
turacion del conocimiento, es posible encontrar teorias en estas ciencias,
planteadas desde la induccion, otras desde la deduccion, e incluso algunas
desde la abduccion (Turrisi, 2005); en algunas de estas teorias para utili-
zar metodologias de reconocida magnitud en ciencias como las Matema-
ticas o la Fisica!!, necesitaron incluir supuestos para recrear situaciones
ideales pero no reales, lo que debilita el reconocimiento de la teoria por
la comunidad cientifica al no permitir su contrastacion con la realidad.

Aunque la metodologia para la obtencion del conocimiento y su de-
marcacion es trascendental en la construccion de las teorias que funda-
mentan las ciencias como la Economia y la Administracion, el mal uso o
las limitaciones de las metodologias utilizadas en otras ciencias, cuando
el objeto de estudio es el ser humano o la organizacion que interactiian
con su entorno en la realidad, limitan o reducen la posibilidad de desa-
rrollo de la ciencia; esto ayuda a explicar la diferencia existente entre la
produccion cientifica reconocida y aceptada por la humanidad entre las
disciplinas cientificas. Esto, desde el punto de vista metodolédgico, pero
con Pierce se rompe el andlisis unicamente del método, al incluir la rela-
cion de la realidad con lo ideal, donde existe el paso de la generacion de
hipdtesis, a través de la conformacion de los hechos. Planteado un ejerci-
cio en cerrar la brecha entre lo que puede ser razonado y lo racionalizado.
Desde el pragmatismo, Pierce encuentra la importancia de la propiedad
que tiene conocimiento de ser “util”; esta utilidad que representa el cono-
cimiento para el individuo, se ha convertido en el punto de partida para que
algunos economistas realicen aproximaciones a explicaciones del papel
que juega en una economia el conocimiento, desde la teoria de la utili-
dad, y por medio del calculo de su utilidad encontrar el valor que pue-
de tener el conocimiento en un proceso productivo (Arrow, 1962),

Aunque no es claro en la propuesta de Pierce, se podria asumir que si el conocimiento de un
individuo es util para otro individuo o para una sociedad, el conocimiento seria aceptado por esa
sociedad. Pareceria que para Pierce no es necesario el reconocimiento por una comunidad cienti-
fica (por medio de una verificacion o refutacion o falsacion), sino simplemente por su utilidad.
10 Pierce retoma la induccion tal como la propone Aristételes, al regresar a la importancia del racio-
nalismo en la estructuracion del conocimiento, pero propone que la aceptacion del conocimiento
depende de su utilidad.

Mario Bunge (1997) realiza una sintesis sobre la ciencia, su método y su filosofia, al revisar una
division existente entre las ciencias: “Las ciencias formales demuestran o prueban, las ciencias
facticas verifican (confirman o disconfirman) hipdtesis que en su mayoria son provisionales.
La demostracion es completa y final; la verificacion es incompleta y por eso temporaria”. (p. 4).
Desde la Teoria Microeconomica de la Utilidad.
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si es analizado desde la Microeconomia; o en la economia de un sector,
region o pais, de ser analizado desde la Macroeconomia (Nash, 2003). Al
adquirir el conocimiento un “valor”'? por ser “atil”"%, desde la Adminis-
tracion adquiere las propiedades que tienen todos los bienes (si se analiza
desde la oferta) o todos los factores productivos (si se ve dentro de la de-
manda), en un entorno organizacional. El conocimiento se convierte en un
bien o un factor intangible que por su caracteristica de ser Util y poder ser
cuantificado, algunos autores han propuesto metodologias para gestionar
el conocimiento como recurso en una organizacion y otros autores han
desarrollado formas de cuantificarlo por medio de las mediciones de capi-
tal intelectual, pero el cambio mas importante es la nueva forma de ver al
conocimiento por parte de las organizaciones (Ross y Von Krogh, 1996).

En este contexto, el conocimiento como “recurso” hay que gestionarlo
dentro de las organizaciones. Al partir de que el conocimiento es indivi-
dual, el reto al que se enfrentan las organizaciones es como convertirlo en
organizacional y como garantizar su conservacion y evolucion'. Para al-
gunas organizaciones el conocimiento es igual a informacion y es posible
generarla por medio de procesos de aprendizaje; para algunos autores el
conocimiento es posible generarlo por la interaccion entre los individuos
dentro de la organizacion (Hill y Von Ende, 1994). Siempre que una or-
ganizacion intenta gestionar su conocimiento debe iniciar un proceso de
cambio organizacional; este proceso parte del aprendizaje organizacional.
Como el conocimiento, en principio, es individual, el aprendizaje debe ser
individual, asumido por todos los miembros de la organizacion (Elkjaer,
2001).

El cambio organizacional puede realizarse de diferentes formas; si se
hace desde una perspectiva del aprendizaje de gran parte de la organiza-
cion, todos sus individuos miembros sienten su participacion y aporte al
proceso, lo que genera procesos internos de crecimiento personal's, desde
el punto de vista sicologico, y de empoderamiento de los individuos que en
algunas ocasiones puede confundirse con la democratizacion en la gestion
de la organizacion (Alas, 2007).

En términos de Pierce.

Si es visto como un bien para comercializarlo, el conocimiento puede ser patentado o registrado
con los derechos de autor, lo que genera ingresos para la organizacion no sélo por su produc-
tividad o utilidad en su proceso productivo, sino por su valor o precio en el mercado y genera
ingreso para la organizacion.

El crecimiento personal es una consecuencia del aprendizaje organizacional, pero no es el ob-
jetivo principal. Las organizaciones buscan capacitar a los individuos que las conforman para
que mejoren sus practicas en la labor que realizan, con lo que se pretende, al final, aumentar la
productividad de la organizacion.
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Las organizaciones tienen mecanismos como la socializacion, la sensi-
bilizacion o, incluso, la persuasion, para que sus individuos entiendan el
alcance del conocimiento y participen en los procesos de cambio. Existen
diferentes modelos que explican como deben ser los procesos de aprendi-
zaje y cambio. En todos el aprendizaje individual, la experiencia y las re-
laciones entre los individuos por medio de sus procesos de comunicacion
tienen vital importancia (Dewey, 1905).

En la mayoria de los casos las organizaciones no inician procesos de
cambio por conviccion propia, sino porque su entorno juridico, social, po-
litico, econdmico o tecnologico se transforma, lo que obliga a que la orga-
nizacion tenga que adaptarse al cambio'®. En otros casos las variaciones en
los gustos de los consumidores o en el mercadeo desencadenan procesos
de cambio internos en la organizacion. Un buen ejemplo fue el planteado
por Alas en el 2007, sobre las organizaciones de Estonia, con el cambio a
una economia de mercado, y medicion de tales procesos, sus limitantes y
el impacto en las organizaciones y los individuos.

Estos procesos no son exclusivos de organizaciones dedicadas a la pro-
duccidn de bienes o servicios; los paises, las regiones o las ciudades, pue-
den realizar procesos de cambio desde el aprendizaje, algunos ejemplos
son los paises que cambian su régimen politico o las estrategias de integra-
cion regional entre paises (Kogut, 2003).

En conclusion, dentro del entorno econdémico actual, las organizaciones
buscan aumentar sus beneficios por medio de un incremento de la produc-
tividad de los individuos que las conforman'’, al mismo tiempo necesitan
reaccionar rapidamente a los cambios de su entorno. Con la importancia
que ha adquirido el conocimiento, visto por algunos como una ventaja com-
petitiva, y en las condiciones actuales de produccion donde el hombre y su
conocimiento estan convirtiéndose otra vez en el centro del proceso, es la
forma como gestione o administre ese conocimiento de los individuos y de
la organizacion, la estrategia que puede generar el aumento de los beneficios
para la organizacion. Los pilares para esta gestion del conocimiento estan
en la capacidad de aprender de los individuos y de la organizacion, en la
capacidad de garantizar el almacenamiento y evolucion del conocimiento
organizacional y en la valoracion que realice la organizacion de su conoci-
miento. El problema no estd en como es estructurado el conocimiento, ni en
evaluar si éste es bueno o malo, sino en la relacion que debe existir entre lo
util y lo completo que debe ser dicho conocimiento para la organizacion.

Se reconocen los cuatro estilos de aprendizaje organizacional: correccion, innovacion, adapta-
cion y adquisicion (Dibella y Nevis, 1998 citados por Alas, 2007), que son fundamentales para
orientar el cambio organizacional.

Dado que por la competencia, el aumento en los precios no puede ser la estrategia para incre-
mentar el beneficio.
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CONOCIMIENTO Y PRAGMATISMO

Las organizaciones, las fusiones y adquisiciones que se han presenta-
do en los ultimos afos, han incorporado el conocimiento y la innovacion
como elementos de caracter estratégico y competitivo. Por esta razon, es
necesario abordar la conceptualizacion y estudiar la génesis filosofica que
la sustenta. Al tratar el tema del conocimiento y sus diversas formas, se
debe estudiar el pensamiento kantiano, el cual dio diversas opciones para
entender otras formas de conocimiento, a través del analisis de significado
de lo cualitativo, en una época donde el predominio y desarrollo de la cien-
cia era fundamentalmente “Racionalista”, inspirado en el Movimiento Em-
pirista Britdnico. Al hacer este reconocimiento al pensamiento de Kant, se
puede entender lo valioso que resulto haber puesto el énfasis, como una de
las formas de conocimiento, en la “intuicion humana” y como instrumento
legitimo de investigacion. El empirismo de la época era tan fuerte que se
daba poco espacio a las nuevas formas de pensamiento por fuera de sus pos-
tulados, entre los cuales se encuentran: a) Todo conocimiento estd basado
en la experiencia; b) La experiencia se puede convertir en algo productivo;
c¢) Es necesario eliminar los “sesgos” del observador en los procesos de
observacion; d) Se debe considerar que lo observado representa la realidad
y la observacion empirica debe hacerse dentro de un contexto riguroso.

Todo este movimiento fue lo que Kant presenci6 en el siglo XVl y la
razon principal para que se descuidara el verdadero poder de la mente hu-
mana, la que fue ignorada y menospreciada por corrientes seguidoras del
pragmatismo de la época. Indiscutiblemente Kant reafirmo el interés por la
mente humana y la sefiald como un fuerte instrumento de investigacion que
trasciende la observacion y la evidencia empirica, a diferencia de los em-
piristas que se preocuparon de forma exclusiva por el método de observa-
cion, fuerte herencia del positivismo. Parte del trabajo de Kant se fortalecid
con el denominado Movimiento Roméantico, fundamentado en el espiritu
humano, en el romanticismo y en el sentimiento humano, que pretende tra-
bajar para mantener lo caracteristico de las personas “simples”, sus habi-
tos, lo que no ha sido transformado por el mundo moderno (Walle, 2001).

Las disciplinas administrativas y las funciones que las acompaian
no han escapado a las diversas formas de conocimiento mads tradiciona-
les. El marketing (investigacion cualitativa y cuantitativa) y las finan-
zas (investigacion cuantitativa) aportan buenos ejemplos sobre el tema.
La propia evolucion del marketing moderno y las diferentes metodologias, en
especial la cualitativa, provienen de una profunda tradicion humanista, cuyos
antecedentes bien podrian buscarse en el psicoandlisis, especialmente en lo
relacionado con el instinto, la inconsciencia y, en general, todos aquellos im-
pulsos no racionales, y en la antropologia, en relacion con los aspectos aso-
ciados a la cultura y el conocimiento aportado por los estudios etnograficos.
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El trabajo de otro fil6sofo, Aristoteles, denominado Metafisica, se cons-
tituye en un punto de partida fundamental en la génesis del estudio sobre
el conocimiento, particularmente sus aportes sobre las diversas formas de
pensamiento: el pensamiento practico, el pensamiento creativo (o produc-
tivo) y el pensamiento teodrico, principio del que se originan. Los dos pri-
meros estdn asociados al sujeto que piensa, mientras que el pensamiento
teorico estd fundamentado en el objeto que es pensado; en sintesis, los sa-
beres tanto practicos como creativos son inherentes al sujeto (Aristoteles,
2007). Los planteamientos de Aristdteles han permanecido en el tiempo y
han logrado estructurar la codificacion disciplinar hasta la actualidad. Tam-
bién Descartes se preocup6 por el conocimiento y al preguntarse ;codmo
puedo conocer? desarrollo su método. En tal sentido, la epistemologia es el
gran aporte de los filosofos de la época y se constituye hasta el dia de hoy
en un baluarte para interpretar, conocer y reconocer la vida del hombre a
nivel individual, grupal y social.

Disciplinas como la Administracion y la Economia reflejan tales formas
de pensamiento, y se encuentran estructuradas a partir de los elementos
de caracter tedrico, practico y creativo, incluso el “hombre de empresa”
requiere ser dotado de las diversas formas de pensamiento que fortalezcan
tanto su “saber pensar” como su ‘“saber hacer”. En tal sentido, la Admi-
nistracion aborda el conocimiento de manera transversal, que involucra el
qué, el como y el por qué.

Y surge la idea de retomar el conocimiento aportado por las diversas
disciplinas (Antropologia, Sociologia, Psicologia, Comunicacion, etc.),
que hacen de la Administracion una disciplina amplia y compleja. De igual
manera acontece hoy con las ideas del Empirismo Britdnico; la propuesta
en sistemas de gestion de calidad de “hechos y datos” refleja el interés de
equiparar la realidad con las observaciones y no contaminar lo observado
con las ideas del observador.

El conocimiento siempre ha estado precedido por las discusiones sobre
“el método” con el que se aborda el conocimiento. Todos los fildsofos:
Kant, Hegel, Aristoteles, Pierce y Popper, han desarrollado algunas ideas
sobre el tema. El propio Pierce combind la ciencia con la filosofia y el
misticismo (Samuels, 2000) y trabajo los aportes de la semiotica en la
construccion de sentido en los diferentes signos. Al mismo tiempo, pro-
fundizo en las distintas formas empiricas de conocimiento. La denominada
corriente pragmatica, cuyo hombre visible fue Pierce, entiende el conoci-
miento pragmatico a partir de la experiencia y de la practica.

Los aportes de Pierce a los trabajos sobre conocimiento, involucran no
solo los aspectos més pragmaticos del conocimiento, entre ellos definir el
mismo conocimiento como una “actividad”, cuyas implicaciones han sido
de gran valia, sino también el aporte del propio concepto de abduccion'®,
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que implica la formulacion de hipotesis como una parte importante en el
proceso de generacion de conocimiento.

Otro destacado filosofo de la ciencia y del conocimiento fue Karl Po-
pper, quien se constituyod en autoridad para los economistas y ayudo a
plantear formas de conocimiento, las cuales han generado a través de los
tiempos variados problemas de interpretacion. Pero en lo que la gran ma-
yoria de los estudiosos de Popper estan de acuerdo es en lo significativo
de sus conceptos: falsacion'®, demarcacion, analisis situacional y raciona-
lismo critico.

El conocimiento, las formas de pensamiento, los problemas del método
a través del cual se conoce han sido aspectos fundamentales en el transcur-
so del desarrollo del pensamiento y de la propia naturaleza de la disciplina
administrativa. Los métodos de conocimiento mas generalizados como el
deductivo y el inductivo han sido objeto de estudio en las diferentes dis-
ciplinas econémicas y administrativas, entre otras. El método inductivo
representa en los ultimos tiempos gran importancia para los estudios de
casos y permite desarrollar una estrategia investigativa que genere la con-
fiabilidad y la validez necesarias para llegar a construir teoria (Eisenhardt,
2007).

Hoy se estd en presencia de un trascendental cambio epistemologico,
frente al gran “boom” del capital intelectual y la administracion del cono-
cimiento, enfrentado al llamado capital fisico mas tradicional en su con-
cepcion y privilegiado por el mundo occidental. La idea de los trabajado-
res del conocimiento y las comunidades de practica inunda la literatura
en diferentes campos e incluye las disciplinas administrativas. Las orga-
nizaciones empresariales en todo el mundo reconocen la importancia del
capital intelectual tanto o mas que el capital financiero (Ross y Von Krogh,
1996). Cada dia muchos consultores y hombres de empresa utilizan mas
los conocimientos de base y la literatura emplea mas la administracion del
conocimiento.

En tal sentido, existe una preocupacion no solamente por los conceptos,
las herramientas y los modelos de la administracion del conocimiento sino
por la naturaleza misma del conocimiento y asi precisar los mas relevantes
aspectos de caracter epistemologico, como: ;En qué consiste el conoci-
miento? ;Como se puede reconocer el aprendizaje? ;Coémo se produce el
aprendizaje? ;Qué papel juega el aprendizaje en las organizaciones? ;Qué
papel desempenia el conocimiento frente a la competencia? En sintesis, es-

Laabduccion se entiende como un tipo de inferenciarealizada a través de una hipotesis explicativa,
que ayuda a explicar cada etapa en el proceso de generacion de conocimiento (Samuels, 2000),
conjuntamente con el método inductivo (ir de lo particular a lo general).

La falsacion se entiende como el limite de demarcacion entre la ciencia y la no ciencia (Caldwell,
1991).
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tos y otros aspectos son de importancia mayuscula en el entendido de que
la naturaleza del conocimiento da las bases sobre las cuales se desarrolla el
quehacer como investigadores o como hombres de empresa. En tal sentido,
“...entender como el conocimiento es desarrollado en una compafiia es
una condicion para administrar el conocimiento y el capital intelectual...”
(Ross y Von Krogh, 1996: 334).

Un aspecto muy importante, que no se puede dejar sin precisar, es la
idea de conocimiento diferenciada de la idea de informacion, dado que en
el segundo caso es posible determinar su crecimiento; en el primer caso,
el conocimiento es inherente al individuo, hace parte de ¢l y por lo tanto,
como lo diria Peter Drucker (1995), el conocimiento se traslada a donde se
traslade el individuo, la rivalidad competitiva no estara en los procesos y
las técnicas sino en la lucha por el conocimiento.

El aprendizaje organizacional en algunos casos es reconocido como
producto de la experiencia, en otros se reconoce asociado a los procesos
de repeticion. De igual manera, el interés por las formas de aprendizaje
dej6 de ser parte exclusiva de los filosofos y se convirtié en tema de discu-
sion de todos aquellos que tienen alguna preocupacion por las formas en
que los individuos incorporan el conocimiento, preocupacion que pasa por
disciplinas como la Economia y la Psicologia, entre otras (Nasher y Ruhe,
2001). El pragmatismo americano ha sido también parte de este movi-
miento por identificar las formas de conocimiento y proponer alternativas
en tal sentido. La investigacion, la interpretacion y la accion son elementos
inseparables en esta concepcion del conocimiento.

Desde el punto de vista de la empresa, el conocimiento se constituye
en una valiosa fuente de ventaja competitiva, dado que es mas complejo
que el solo proceso de almacenar, manipular y procesar informacion; el
conocimiento se transforma. Cada vez mas hay mayor claridad de las di-
ferencias existentes entre informacion, conocimiento y los datos simples
sin procesamiento y desarrollo propio. El dato estd mas articulado a lo
sensorial, la informacion esta determinada por el grado de organizacion o
estructura que contenga, con significado y contextualizada, mientras que el
aprendizaje se identifica como la evolucion del conocimiento en el tiempo
(Bohn, 1994).

Un aspecto muy importante para las organizaciones es el conocimien-
to tecnoldgico. Bohn (1994) define el conocimiento tecnolégico como
“el entendimiento de los efectos de las variables internas (input) sobre
las variables externas (output)” lo entiende como un sistema repetitivo
para generar un producto o servicio, que incluye personas y maquinas,
software y procedimientos. El conocimiento tecnologico es un aspecto
central en los procedimientos de fusion e integracion, por el avance he-
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terogéneo de las entidades inmersas en el proceso, los grados de desarro-
llo en la gestion del conocimiento tecnoldgico varian y, por lo tanto, los
procesos de integracion presentan diversos problemas de adaptacion.
En algunos casos son los clientes quienes sienten mas los efectos tecno-
logicos de las fusiones. De otro lado, el autor presenta ocho escenarios de
conocimiento denominados “Spectrum de conocimiento” donde se pueden
encontrar desde las artes hasta las llamadas ciencias puras. El rango de los
escenarios se localiza desde la ignorancia hasta el conocimiento completo,
y pasa por la mediacion, el control y la caracterizacién de los procesos
(aspecto que podria ser estudiado con detalle en una futura propuesta de
investigacion).

Para Bohn (1994) es fundamental plantearse la aplicacion de los dife-
rentes escenarios de conocimiento y propone tener en cuenta algunos prin-
cipios como poder entender cudnto se conoce y no se conoce, intuir la loca-
lizacion del conocimiento, las implicaciones de accesibilidad, transmision
y las habilidades para poder conocer otras cosas. El cuidado que se debe
tener con los trabajadores para que entiendan los procesos, debido a que
esto les permitira anticipar situaciones y por lo tanto mejorar los procesos,
aspecto central en la gestion de la calidad organizacional donde se invo-
lucra a los individuos en pequefios grupos que en el fondo son grupos de
conocimiento (circulos de participacidon-calidad, grupos primarios-grupos
de deteccion analitico de fallas). Finalmente, propone aprender cuidadosa
y sistematicamente de otras organizaciones con similares situaciones, ha-
cer simulacidn a través de modelos y desarrollar prototipos de los procesos
y someterlos a revision permanente.

En términos del conocimiento y el aprendizaje organizacional, la litera-
tura considera el aprendizaje como una particularidad individual y en esa
medida lo circunscribe al desarrollo de las habilidades personales. En otro
sentido, la literatura trabaja sobre un lenguaje bastante abstracto (Elkjaer,
2001). El aprendizaje organizacional requiere de un buen clima de trabajo,
en el que este inicie con el aprendizaje personal y no con cambios en las
practicas y en las estructuras administrativas; algunos autores consideran
que este aprendizaje debe comenzar con un curso de “calidad personal”,
debido a que el aprendizaje de los trabajadores se presenta a través de su
trabajo diario y de los problemas que ellos enfrentan en ese diario vivir
(Elkjaer, 2001: 439). Otros autores valoran el aprendizaje como el resulta-
do de un cumulo de experiencias, dado que se entiende que este no es so-
lamente un proceso epistemoldgico fundamentado en la cognicion indivi-
dual sino que es una especie de construccion social y situacional. Aspecto
que pone de presente el contexto social en que los individuos interactiian y
por ello la importancia que se reconoce a las denominadas “comunidades
de practica” (Lave y Wenger, 1991).
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Todos estos trabajos ayudan a entender el tema del aprendizaje como una
construccion social y, por lo tanto, se genera en contextos de interaccion.
Asi, Dewey (1981) considera que el conocimiento se construye al hacer
preguntas sobre situaciones de incertidumbre, pero estas preguntas nor-
malmente se basan en la experiencia de quien pregunta. Los procesos de
fusion y adquisicion generan nuevas formas de interaccidon y constituyen
nuevos escenarios donde se desarrolla el aprendizaje intra-organizacional.

CONOCIMIENTO Y PENSAMIENTO CRITICO

Los autores se han aventurado a defender la tesis sobre la necesidad
de un pensamiento critico en los procesos de formacion en las diferentes
Escuelas de Administracion, que son llamadas escuelas de pensamiento
pragmatico, aplicado y en la busqueda de resultados econdmicos eviden-
tes. Pero habria que iniciar por preguntar qué es el pensamiento critico. Tal
como lo senala el profesor Vargas (2008, 71), se considera el pensamiento
critico como “la decision correlativa de formarse como yo verdadero, libre
y auténomo en la correlacion de la persona individual con la comunidad”.
En tal sentido, el pensamiento critico se constituye en una manera de for-
marse, de transformarse con sentido y conciencia de lo que representa el
hombre en el mismo proceso de formacion. El pensamiento critico cons-
truye y reconstruye los escenarios en los que el hombre se desarrolla; el
pensamiento critico tiene una posicidon sobre la condicion de vida y reco-
noce los componentes intersubjetivos de la vida social.

De otra parte, el positivismo y el conocimiento que éste agencia se ha
constituido en un instrumento de caracter ideoldgico, que orienta, entre
otras, las decisiones de investigacion, y al mismo tiempo, se ha convertido
en el paradigma dominante de la ciencia. El profesor Vargas (2008, 75)
sefiala:

[...] el positivismo cientifico, tan criticado desde la fenomenologia hasta la
escuela de Frankfurt, consiste en una comprension de la actividad humana
como algo en funcién de la produccion material y del desarrollo técnico de
la sociedad, entonces el conocimiento humano se pone al servicio de un
modelo desarrollista, se privilegian unilateralmente las ciencias naturales
y la técnica.

Por todo lo anterior, se hace necesario estudiar el conocimiento y sus
diversas formas.

Es el pensamiento critico la formula para abordar el positivismo do-
minante; toda persona deber ser formada en pensamiento critico. Para
este caso, las personas que hacen parte de la comunidad llamada Escue-
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las de Administracion, que requieren estudiar formas de relacionarse con
otros, pasar de la subjetividad a la intersubjetividad. Cabria entonces la
pregunta que se hace Vargas (2008): “;Como se forma una persona en
pensamiento critico?”. Segun lo plantea el profesor Vargas (2008: 79-80),
al menos existen cuatro aspectos que deben tenerse presentes en el proceso
sistematico de apropiacion del pensamiento critico. Estos son: a) Apropiar-
se de las reglas fundamentales de la argumentacion; b) La ejercitacion o el
“aprender haciendo”; ¢) El reconocimiento contextual; d) La composicion
escrita o el ensayo argumentativo.

Concluimos sefialando que el pensamiento critico, al igual que la peda-
gogia, como lo sefiala Vargas (2008), debe “asumirse como un proyecto de
formacion”. La formacion consiste en persuadir, en lograr la intersubjetivi-
dad con arreglo a valores, en buscar la realizacion con respeto y tolerancia
por lo subjetivo.
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CariTuLo 2

INNOVACION

Es muy importante definir conceptualmente los términos “conocimien-
to” e “innovacion”, al realizar una interpretacion en el campo de las or-
ganizaciones, que difiere de su argumentacién en otros escenarios. Esta
diferencia parte del uso y desarrollo conceptual elaborado por diferentes
ciencias y disciplinas en la historia, definido por cada método cientifico.

Asi como al término “conocimiento” es dificil encontrarle una Unica
definicion aceptada por las diferentes disciplinas, “innovacion”, aunque
no tiene tantas implicaciones filosoficas, guarda varias interpretaciones
segun el contexto donde sea utilizado e incluye un juicio de valor por la
representacion que tiene su significado para el significante®, asociado a
ejemplos como: “toda innovacion siempre es buena” o “las organizaciones
innovadoras son lideres™?'.

Es por esta razon que antes que centrar el andlisis en la definicion del
término, es mas valioso para una organizacion estudiar el proceso de estructu-
racion de la innovacion en su contexto?. Es claro que en el analisis realizado
previamente sobre la estructuracion del conocimiento, es necesario resaltar la
importancia del individuo como ser ontologico en la generacion de conoci-
miento, y como por medio de la comunicacion o interaccion con otros indi-
viduos dentro de una organizacion, puede pasar a ser conocimiento organiza-
cional seglin la relevancia que para la organizacion tenga este conocimiento.

20 En términos de la teoria de signos planteada por Pierce en el desarrollo del pragmatismo ameri-

cano.
Este juicio de valor es muy subjetivo, pero es la primera asociacion realizada de forma superfi-
cial por el individuo que interpreta el significado de la palabra “innovacion”.

22 Adaptado de Pierce & Delbecq, 1997.
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Al reconocer que el conocimiento inicia desde lo individual, los procesos
de aprendizaje organizacional deben centrarse en el desarrollo del indi-
viduo. Estos procesos son realizados por la organizacion cuando trata de
responder al entorno o por conviccidn propia enfrenta cambios o trans-
formaciones organizacionales®. De igual forma, como el conocer es un
proceso que inicia en el individuo, el “innovar” es una accion individual
que es posible transformarla en organizacional (Hage, 1999).

Con la innovacion ocurre un fenomeno similar*; puede entenderse
como un proceso individual que tiene utilidad para la organizacion®, es
una actividad de los administradores generar procesos de innovacion den-
tro de sus organizaciones; segun el tamafo, tipo de empresa o de merca-
do, este proceso es posible adaptarlo a las circunstancias (Koeller, 1995).

Internamente en una organizacion las relaciones entre los individuos
que la conforman son fundamentales para cualquier proceso. Autores
como Foucault? interpretan la importancia de la estructura y especialmen-
te las relaciones de poder en la toma de decisiones, donde es posible en-
contrar, en términos de Foucault, un “lado oscuro” en la organizacion, de
individuos que con el manejo del conocimiento y la innovacion pretenden
intervenir en su desarrollo.

A diferencia de la gestion del conocimiento, las organizaciones que
innovan tienen un impacto mas directo sobre su entorno, pero al mismo
tiempo el entorno tiene un efecto mayor sobre las organizaciones que inno-
van. Al revisar la historia, las grandes organizaciones han efectuado proce-
sos de investigacion y desarrollo (I+D) con miras a la innovacion®’; no es
posible identificar un Gnico modelo de implementacion de la I+D en una
organizacion. Diferentes paises, en épocas distintas, han utilizado modelos
similares que han cambiado por efectos, por ejemplo, de la guerra o de
depresiones econdmicas. Algunos modelos responden a raices culturales
fuertes (debido a procesos de migracion o colonizacidon) o simplemente
por sus limites de recursos (econémicos, de conocimientos y naturales).

2 El efecto de la innovacion sobre las riquezas de un pais es estudiado por la Macroeconomia; el

efecto sobre la produccion o los ingresos de una empresa son analizados por la Microeconomia,

pero el cambio organizacional es estudiado por los cientificos de las Ciencias de la Administra-

cion.

Los procesos de innovacion son parte del individuo como ser ontoldgico; el hombre siempre ha

innovado, ya sea para satisfacer sus necesidades o las de otros.

En algunos casos la innovacion no tiene utilidad para la organizacion cuando es generada en

otros entornos como los personales o familiares.

26 En términos de lo planteado en Abel (2005).

27 Se debe tener en cuenta la existencia de tipos de innovacion diferentes, una de las tipologias
bastante desarrolladas es la propuesta de innovacion radical ¢ innovacion incremental (Ettlie,
Bridges & O’Keefe, 1984), que plantea como cambian la estructura y la estrategia de la organi-
zacion segun el tipo de innovacion.
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La comparacion entre Estados Unidos y el Reino Unido, con un pais patroci-
nador o regulador de la [+D, que busca fines publicos o privados, con la rela-
cion social entre gerentes e investigadores, entre las universidades, los cen-
tros de investigacion y las empresas privadas o publicas, histéricamente han
hecho la diferencia que tienen hoy en dia las dos regiones (Graham, 1987).

Las organizaciones en el tiempo han utilizado diferentes modelos para
mantener sus procesos de [+D, modelos autonomos (con independencia de
los cientificos del resto de la empresa y con gran relevancia en la estructura
organizacional) y modelos relacionados o enlazados (donde los individuos
de diferentes areas como la de mercadeo o la de produccion intervienen en el
proceso de [+D). Estos modelos pueden tener ventajas y desventajas segtn:
el proyecto, el tiempo para su desarrollo, los recursos asignados, el tipo de
mercado, entre otras. Estos modelos pueden definir la estructura de la orga-
nizacion, incluso la posibilidad para algunos gerentes de crear distintas orga-
nizaciones para externalizar los procesos de la organizacion, al especializar
a los individuos, reducir costos y mejorar la productividad (Varma, 1995).

Innovar es un proceso mental de construccion de conocimiento, que pue-
de ser utilizado para la creacién de un producto o servicio, un nuevo proce-
so o para reformar o cambiar las caracteristicas de un producto, servicio o
proceso existente. Innovar es un cambio de estado, un proceso evolutivo e
individual que, para algunos, no es posible ensefiarlo. La motivacion para
que los individuos innoven estd en el entorno que la organizacion ofrezca
para generar la innovacion® (Taylor, 2001).

Los procesos de innovacion son procesos de reforma, debido al cambio
de estado (no importa si es un nuevo invento o si es la transformacion de
uno existente); emerge o es transformado de un momento a otro. Para eco-
nomistas como Schumpeter este cambio de estado representa el concepto de
desarrollo, que puede ser aplicado a un pais, regién u organizacion donde
existe un emprendedor que inicia el proceso de innovacion y el desarrollo
genera crecimiento econdmico y bienestar. El emprendedor tiene gran valor
porque enfrenta el riesgo y la incertidumbre de iniciar un nuevo proyecto
(Alcouffe y Kuhn, 2004).

Al estar en una economia de mercado global como la actual, las organi-
zaciones orientan sus procesos de innovacion hacia la creacion de nuevos
productos donde las investigaciones de mercado®® son una herramienta im-
portante en el proceso de innovacion. La innovacion puede ser a nivel de
procesos internos, de disefio, de materiales, de los valores agregados o del
servicio postventa (Shilling y Hill, 1998).

2 En algunos casos este entorno esta por encima de las recompensas econdmicas. Comentario
realizado por Paul Cook en la entrevista realizada por Taylor.

» Bajo la premisa de conocer a los clientes sus habitos, necesidades y particularidades, satisfechas
e insatisfechas.
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En este orden economico’, es la logica del mercado y la racionalidad
de los individuos la absoluta econdmica (relacion costo-beneficio), para
lograr el desarrollo de un pais es necesario orientar sus procesos de inno-
vacion. Los Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI) y su intervencion
en la innovacién de un pais, de sus organizaciones y de sus individuos,
definen la vision a largo plazo de un pais en relacion con la innovacion,
coordinan los recursos publicos para la [+D que impacten a la sociedad
(Lundvall, 2007).

El presente capitulo se trabajo desde los origenes y desarrollos de la
innovacion aplicados a la industria, la reestructuracion organizacional a
partir de los procesos de innovacion; una mirada desde el modelo “auto-
nomo” y el modelo de “enlace”, el outsourcing como estrategia y como
fuente para la innovacion, la creatividad organizacional y los elementos
que inciden en la innovacion, los sistemas nacionales de innovacion; y, por
ultimo, la innovacion: por quién, como y para quién.

Los ORIGENES Y DESARROLLOS DE LA INNOVACION APLICADOS A LA INDUSTRIA

La innovacion ha tenido tanto sus origenes como sus desarrollos en
diversos campos del conocimiento y en diversas areas de aplicacion, como
es el caso de la industria metalurgica, pero también se reconocen los es-
fuerzos realizados a comienzos del siglo XX por compaiiias como Kodak,
Western Electric, Du Pont y General Electric, para iniciar sus proyectos de
investigacion y desarrollo, esfuerzos que posteriormente tuvieron acogida
y se extendieron a otras industrias americanas (Graham, 1987). Resulta
crucial la manera como la industria de la época empieza a interesarse por
nuevos desarrollos en sus productos y a pesar de que la competencia era
para ese entonces incipiente, el interés por el conocimiento y su aplicacion
se convierte en un elemento importante de analisis.

De otro lado, se evidencia el gran debate entre los cientificos “puros”
que desarrollan la ciencia per se sin buscar aplicacion industrial y aquellos
que consideran que el desarrollo cientifico tiene sentido en la medida en
que se convierta en algo aplicado y posibilite el bien comun y lleve a una
postura intermedia de colaboracion entre la ciencia y la industria. Lo que
se concreta después de la Primera Guerra Mundial a través de la industria
metalargica.

3 Ademas de la produccion orientada al mercado y la globalizacion de la economia, el sistema ca-
pitalista esta fundamentado en la diferencia entre la propiedad publica y la relevancia de la pro-
piedad privada. Con la importancia del conocimiento como recurso y su utilidad en los procesos
productivos, los sistemas de patentes y derechos de propiedad de autor privatizan y permiten la
comercializacion del conocimiento asociado a la innovacion de productos y servicios. (Shaw,
1951).
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Todos estos esfuerzos de colaboracion han tenido un transitar dificil
a través de todos los tiempo, aun hoy, en paises de América Latina, con
grandes intentos por “buscar el desarrollo”, es incipiente la colaboracion
entre Estado, universidad y empresa. En Colombia se ha trabajado en la
ultima década para integrar estos esfuerzos, con la colaboracion del sector
privado, las universidades publicas y privadas y el Estado, a través de la
modificacion de la politica publica en ciencia y tecnologia.

Las preguntas que bajo la coordinacion del Dr. Rosenhain se hicieran
los representantes de la industria, la academia y los cientificos a comien-
zos del siglo pasado (Graham, 1987), se las hacen diversas personas desde
sus propios paises: ;Como podrian la industria, el gobierno y la academia
trabajar conjuntamente para desarrollar la industria? ;Qué podrian hacer
las compaiiias para crear el clima y las condiciones de investigacion na-
cional para la efectiva aplicacion del conocimiento cientifico? No deja de
sorprender, a pesar del tiempo transcurrido, que este sea ain un tema tan
vigente en las discusiones sobre ciencia y tecnologia que se gestan en di-
ferentes paises.

Es necesario estudiar como a través del tiempo han existido barreras
que limitan la integracion entre ciencia, industria y la aplicacion de los
desarrollos cientificos en las empresas. A comienzos del siglo pasado era
evidente la separacion entre el “hombre practico”, quien aplica los desa-
rrollos al trabajo industrial, y aquellos cientificos que pretendian en aquel
entonces no “contaminarse” con la aplicacion de los desarrollos cientifi-
cos. Estos ultimos provenientes de clases sociales altas y correspondientes
a unas minorias letradas con grandes “aires de superioridad” que se pre-
ocupaban solamente por los principios cientificos y trabajaban sélo desde
la teoria (Graham, 1987: 25). Por otro lado, estaban aquellos ingenieros y
administradores pragmaticos, que consideraban la ciencia como un cuer-
po de conocimientos a la espera de ser aplicados. La convergencia entre
unos y otros dio a los empresarios un importante aire de optimismo, y se
considera la Cumbre de 1919, que coordin6 el Dr. Rosenhain, como el
inicio de lo que posteriormente se denominaria “La industrializacion de
la ciencia”. Esto debido a que en ese momento se considera que la indus-
tria toma el control de las investigaciones y posteriormente de la agen-
da de investigaciones hacia el futuro, lo que llevd a que los cientificos
fueran empleados en la industria para realizar investigaciones aplicadas,
y se gener6 el apoyo del gobierno y tuvo como consecuencia el incre-
mento de “los programas cientificos universitarios” (Graham, 1987: 25).

Con los elementos sefialados anteriormente se sientan las bases de la co-
laboracion mutua entre universidades y los diferentes laboratorios indus-
triales, que inicid en la industria de la metalurgia pero que rapidamente fue
extendida a otros sectores tanto en Inglaterra como en los Estados Unidos de
Norteamérica.
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Esto gener6 que el mercado de graduados y posgraduados aumentara
en la industria y los laboratorios se convirtieran en el refugio de los in-
vestigadores. Aunque la situacion en los Estados Unidos presenta algunas
especificidades, dado que su politica nacional prohibe el uso ptblico de las
investigaciones para fines privados, lo que hizo que creciera la investiga-
cion privada para uso industrial y se creara “el programa federal de inves-
tigacion” con el fin de hacer visibles sus resultados (Graham,1987: 28).

Todos estos avances fomentan el crecimiento de los departamentos de
investigacion y desarrollo en las diversas industrias, los avances en la qui-
mica, la ingenieria mecanica y eléctrica, posibilitaron nuevas investiga-
ciones aplicadas a la industria y las universidades apoyaron programas de
investigacion cientifica. Para el afio de 1930 cerca de 1.500 compafias tra-
bajaban con graduados de estos programas cientificos (Graham, 1987). Se
evidencia como la investigacion cientifica aplicada se desarrolla en medio
de dos guerras mundiales y con el auspicio del sector privado y fundamen-
talmente caracterizado por la investigacion especializada y aplicada. Es asi
como entre 1950 y 1960 las compaiiias crearon a gran escala las unidades
de investigacion y desarrollo, fundamentalmente en empresas de alta tec-
nologia.

LA REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL A PARTIR DE LOS PROCESOS
DE INNOVACION. UNA MIRADA DESDE EL MODELO AUTONOMO
Y EL MODELO DE ENLACE

En el punto anterior se sefiald como el debate entre los cientificos puros
y los industriales termin6 en una mutua colaboracion entre la academia,
la ciencia y el Estado. También aclaré cémo la industria habia adoptado a
los cientificos y sus investigaciones aplicadas, asi como la creaciéon de los
departamentos de investigacion y desarrollo. En este punto se presentaran
las implicaciones de estos elementos para el conjunto organizacional y la
interrelacion de los departamentos de investigacion y desarrollo con el
resto de la corporacion.

Varma (1995) sefiala que la investigacion organizada, como actividad
corporativa, se inici6é a comienzos del siglo XX, con la priorizacion de las
unidades de investigacion y desarrollo en los laboratorios y que fue con las
compaiias vendedoras de patentes que se generd un cambio tecnologico
importante y que finalmente lograron establecer la investigacion en ciencia
y tecnologia como una actividad de caracter funcional en las organizacio-
nes empresariales. En este sentido se podria decir que algunas compaifiias
en el sector manufacturero incorporaron cientificos e ingenieros que crea-
ron patentes, en la época en que la tecnologia era atn bastante estable.
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Fue en la década de los ochenta donde se presenta el gran salto tecnolo-
gico y cientifico, soportado en un nuevo modelo de desarrollo que impli-
caba la generacion de conocimiento a partir de las divisiones de negocios
de las compaiias y que estan articuladas a las metas e intereses de las
organizaciones empresariales. Este modelo fue acogido de manera inme-
diata y logrd integrar tanto las necesidades e inquietudes de los cientificos
como las necesidades e intereses de la industria, fue asi como la unidad de
investigacion y desarrollo (I+D) de las empresas se convirtidé en un ele-
mento central del desarrollo no sdlo cientifico sino de negocio corporativo
(Varma, 1995).

De los elementos anteriores surge lo que Varma (1995) denomin6 mo-
delo autonomo y modelo de enlace o encadenamiento. En el modelo auto-
nomo, que se extendio desde la Segunda Guerra Mundial, los cientificos
desarrollaban proyectos basados en intereses generales de la compaiia,
tenian investigaciones de largo plazo, trabajaban en pocos y similares pro-
yectos, sus estrategias de investigacion y desarrollo eran bastante claras,
existia una relacion indirecta entre la unidad de investigacion y las uni-
dades de negocios. Mientras que a partir de la mitad de la década de los
ochenta (época en la cual se instala el modelo de enlace o encadenamien-
to), los cientificos trabajan en muchos y diferentes proyectos, sus énfasis
estan basados en el desarrollo, hay un enlace directo entre investigacion y
el resto de unidades de negocios, énfasis en la investigacion de corto pla-
70, los cientificos generan proyectos para satisfacer las necesidades de los
consumidores (Varma, 1995).

Tal como puede evidenciarse a través de los aspectos anteriores, las or-
ganizaciones son transformadas en su estructura y en su forma de integrar
los conocimientos con el medio externo y establecen relaciones diferen-
ciadas con su entorno y en especial con los consumidores. Los desarrollos
cientificos han ido de la mano con los modelos de gestion administrativa.
Tanto las tecnologias denominadas blandas como las duras coexisten en
los procesos de desarrollo e innovacion. La incorporacion del mercado
como fuente de informacidn para los posteriores desarrollos de la ciencia
se convierte en un elemento central para la toma de decisiones administra-
tivas. Lo més importante de todos estos aspectos es la posicion del cono-
cimiento y de la innovacion en los procesos de desarrollo organizacional
desde la década de los ochenta y los cambios que han generado desde
entonces en el ejercicio administrativo. Hoy se observan con mayor in-
tensidad cambios en las formas de desregularizacion del trabajo, externa-
lizacion de las funciones empresariales, analisis comparativo en busca de
una mayor competitividad, y la ciencia y la tecnologia se encuentran en el
centro de estos procesos de cambio.

35



GUILLERMO MURILLO VARGAS - CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO - GEOVANNY PERDOMO CHARRY

EL OUTSOURCING COMO ESTRATEGIA Y COMO FUENTE PARA LA INNOVACION

Destacados autores como Cooper (2004), Chiesa (2004) y Quinn (2000)
senalan las transformaciones presentadas en el ejercicio de la innovacioén
asociadas a la gestion administrativa y los cambios que ésta involucra.
Sefialan como el outsourcing de innovacion es cada vez mas frecuente y se
ha convertido en una opcidn estratégica para el desarrollo y la tecnologia,
hasta el punto de llegar a poner a una compafia en posicion de liderazgo
en el mercado a través de la reduccion en sus costos, en la facilidad para
tomar decisiones, en la flexibilidad de su fuerza de trabajo y en la capaci-
dad para integrar todos sus frentes de trabajo.

La estrategia administrativa del outsourcing de innovacion ha cambiado
la industria en diferentes sectores claves para la economia mundial, como
es el caso de la industria de los automdviles, la aeroespacial, la industria
quimica, los servicios financieros, los sistemas de energia, el cuidado de
la salud, entre otros (Quinn, 2000). La pregunta seria ;por qué el outsour-
cing se ha convertido en un elemento central para la innovacién? Muchas
podrian ser las aproximaciones a una respuesta, pero Quinn (2000) intenta
responder desde una mirada mas integradora que los autores comparten.
Quinn plantea que existen cuatro fuerzas muy poderosas que han creado
este escenario en el que se desarrolla el outsourcing de la innovacion. Estas
son: 1. La demanda se duplica cada 14 o 16 afios y crea mercados muy es-
pecializados; 2. La oferta de cientificos y trabajadores del conocimiento se
ha incrementado sustancialmente al igual que los mercados de tecnologia
y las comunicaciones; 3. Aumento en la capacidad de interactuar a través
de la Internet, mayor capacidad tecnoldgica, desarrollo de la quimica y los
computadores; 4. Nuevas iniciativas que han surgido a través de procesos
de privatizacidon, nuevos incentivos para el emprendimiento, disminucion
en las barreras nacionales e internacionales, nuevas y variadas formas de
administracion.

Los procesos de reestructuracion administrativa han sido la constante
desde finales de la década de los ochenta y los inicios de los noventa. El ben-
chmarking, la reingenieria de procesos y las formas de desregularizacion
de la fuerza de trabajo, denominada outsourcing, se han tomado todas las
industrias. En el caso del outsourcing de la innovacion, la externalizacion
de los procesos cientificos se ha constituido en una importante fuente para
la innovacidon empresarial. El crecimiento de los mercados de servicios y
productos abre las puertas a nuevas ideas de negocio con base tecnologica.
Bajo estaperspectiva, se estd ante una gran posibilidad de desarrollar nuevos
productos y servicios, hay mayor libertad tecnoldgica con menores costos.
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LA CREATIVIDAD ORGANIZACIONAL
Y LOS ELEMENTOS QUE INCIDEN EN LA INNOVACION

Como se ha podido constatar, las nuevas tecnologias, las nuevas opor-
tunidades de negocios también han convertido a la creatividad, en pre-
rrequisito de la innovacion, una de las actividades mas reconocidas por
estos tiempos. Autores como McAdam y McClelland (2002), sefialan que
la innovacién como ventaja competitiva requiere de la generacion de nue-
vas ideas y que estas han convertido a la creatividad en la expresion de la
innovacion. Algunos autores han ubicado el concepto de creatividad en el
centro del desarrollo innovador, al indicar que “la creatividad es la sintesis
de nuevas ideas y la innovacion es la implementacion del resultado de la
creatividad” (Heap, 1989). La innovacion es poner la creatividad en accion,
al mismo tiempo la creatividad involucra diversidad de pensamiento, pero
la diferencia con la innovacidn es que esta requiere que ese pensamiento
converja (Gurteen, 1998). Otros piensan que el potencial creativo en una
organizacion esta determinado por el potencial creativo de sus integrantes
y por la motivacion que en ellos se logre generar a partir de ambientes que
la estimulen y la capacidad receptiva que tenga la organizacion de las ideas
de sus miembros (Amabile, 1997).

En general, los estudios sobre la creatividad organizacional y la genera-
cion de ideas, consideran dos grandes componentes: 1. Las caracteristicas
de los miembros de la organizacion: 2. Las caracteristicas de la organiza-
cion. Un estudio de Tierney et al. (1999)°!, sobre la interactividad entre los
supervisores, empleados y personal administrativo, sugiere que la creativi-
dad depende de la motivacion intrinseca de los empleados, de la relacion
cognitiva entre supervisores y empleados y del soporte que los supervisores
den a los empleados. De igual manera, se identifica el papel que cumple
la cultura y el clima organizacional en la capacidad de innovacion de los
miembros de la organizacion (capacidad para tomar riesgos, posibilidad de
expresar sus ideas, entre otras).

Mucho se habla y escribe en la Administracion moderna sobre la capa-
cidad de los individuos de tomar decisiones en su ambito laboral, faculta-
dos por los directivos (Empowerment). Grandes aportes han realizado la
gestion integral de calidad, los circulos primarios, los circulos de calidad,
entre otros, por generar nuevas y ampliadas iniciativas en el mundo laboral.

Por ultimo, se reconocen algunos factores que inciden en el desarrollo
de los procesos de innovacion, como son: el estilo administrativo, la es-
tructura organizacional, la vision de la compaiiia, la capacidad de tomar
riesgos, los equipos de trabajo, la competencia y la creatividad en las rela-
ciones con los colegas (McAdam y McClelland, 2002).

31 Citado por McAdam & McClelland (2002).
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LoS SISTEMAS NACIONALES DE INNOVACION

Los sistemas nacionales de innovacion ponen de presente la discusion
entre region y globalizacion, por un lado al reconocer las especificidades
locales y, por otro, al entender el impacto de los procesos de globaliza-
cion en el conocimiento, la innovacion y en el propio desarrollo cientifico
frente a la calidad de vida de los individuos. Algunos autores (Lundvall,
1998; Lundvall, 2007) consideran ciertos aspectos de fundamental rele-
vancia para pensar el tema de la innovacion, el aprendizaje en el contexto
de los sistemas nacionales de innovacion. Elementos como el horizonte de
tiempo, la confianza entre los actores, el componente de racionalidad, el
tema de la autoridad, conforman dichos aspectos.

Adicionalmente, en los sistemas nacionales de innovacion se requiere
el carécter interdisciplinario, dada la concepcion de sistema, desarrollada
por Bertalanffy (1969), pero también entran en juego aspectos sobresalien-
tes como el poder de aquellos que toman las decisiones de la politica de
ciencia y tecnologia de un pais. La estructuracion de un plan de ciencia y
tecnologia en el marco dentro del cual los investigadores, los cientificos en
todas las disciplinas, las universidades y la industria podrian tener reglas
de juego claras en el campo del desarrollo cientifico de un pais.

Escenario de la politica en el caso colombiano, en materia de politica
de ciencia y tecnologia se han realizado ingentes esfuerzos desde 1990,
época en la cual se inicia una estructura coordinada por el gobierno, apo-
yado por la academia y la industria y en la que de alguna manera empieza
un ordenamiento que promueve el desarrollo cientifico y tecnoldgico de
Colombia. También existen esfuerzos en otros paises de América Latina,
con diversos desarrollos en la materia, pero que ya empiezan a recorrer un
camino visible en ciencia y tecnologia (Correa, 2000).

En los sistemas nacionales de innovacidn es importante tener en cuenta
dos dimensiones: La primera, es entender el conocimiento como un recur-
so, y la segunda, poder identificar el aprendizaje como un proceso que tie-
ne sus etapas. En tal sentido, al incorporar el aprendizaje, el conocimiento
y la creatividad, se puede hablar de innovacion. Pero es preciso tener claro
que la innovacion requiere de la difusion y el uso para que se consolide,
de esta manera se puede hablar de la innovacion como un proceso de in-
teraccion.

En Colombia existe una estructuracion a través del Sistema Nacional de
Innovacién que integra la academia, la industria y el Estado, quienes vienen
en la articulacion de la estrategia tecnologica para el 2019 y que pretende
consolidar los esfuerzos recientes que han sido canalizados a través de Col-
ciencias, el instituto mas importante de ciencia y tecnologia en Colombia.
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ON: ¢,POR EN?, ¢, COMO”? Y ¢ PAR ENY
INNOVACION: ¢,POR QUIEN?, ¢, COMO? Y 4,PARA QUIEN?

Es posible analizar las organizaciones de la actualidad como sistemas
complejos®, por las diferentes posibilidades de relaciones entre los ele-
mentos de la organizacion (individuos, conocimiento, maquinas, edifi-
cios) y su entorno (social, politico, econdémico, tecnoldgico, entre otros),
todo enmarcado dentro de un mundo de incertidumbre, donde la mayo-
ria de las organizaciones basan su existencia en la posibilidad que tie-
nen de adaptarse a los cambios generados. En este contexto, entender
la innovacion, su estructuracion en la organizacion, su evolucion his-
torica, sus fundamentos econémicos y su impacto sobre el individuo y
la sociedad resulta importante para la gestion organizacional, donde es
primordial entender cémo las politicas de Estado, el tipo de mercado, el
tamafo y el tipo de organizacion, definen los procesos de innovacion.

En este analisis de los procesos de innovacion organizacional es rele-
vante revisar las relaciones entre: el conocimiento individual y el organiza-
cional, el aprendizaje individual y el organizacional; con la coexistencia de
un individuo innovador o creativo o emprendedor®® en una organizacion,
desde un punto de vista tedrico y economico, hasta sus implicaciones en la
administracion de organizaciones. Lundvall (1998) plantea que el recurso
mas importante para la economia moderna es el conocimiento y el mas
importante proceso organizacional es su gestion.

En paises como Colombia, el SNI esta compuesto por organismos pu-
blicos y sus juntas directivas estan presentes los gremios de la produccion
y las instituciones de educacion superior. El Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia (SNCyT) estd en un proceso de desarrollo que inici6 en la
década de los noventa, intentando mejorar su cobertura e impacto en las
organizaciones colombianas.

Esta imagen representa la innovacion en un producto generada por cam-
bios en la cultura, los gustos, el clima, en los materiales, las actividades
realizadas; en fin, son varios los elementos que han influido histéricamente
en los procesos de innovacion en este producto. Innovacion que no se ha
limitado a una unica organizacion en la historia, incluso es el resultado de
procesos individuales en épocas distintas, en regiones del mundo diferen-
tes, procesos no continuos, innovaciones en algunos casos radicales en
otros, simplemente incrementales. Esta innovacion ha generado procesos
de cambio en muchas organizaciones con impacto en lo econémico (re-
lacionado con los precios y los costos), en la estructura (al transformar

32 En términos de la Teoria General de Sistemas.
3 Es muy posible que estas tres propiedades puedan estar presentes al tiempo en un individuo o
estén de forma independiente.
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cargos y unidades de poder y mando), en los procesos de produccion (re-
lacionado con el conocimiento y estilos) y en la tecnologia utilizada (ma-
quinaria y materia prima). Innovacion en un producto que ha generado un
gran impacto social*.

Un ejemplo diferente de procesos de innovacion es el planteado por
Rafik Loutfy y Lotfi Belkhir en 2001, quienes describen el caso de Xerox
Corporate, un proceso de cambio organizacional radical hasta el punto de
dividirse en cinco nuevas empresas, basado en su cambio de vision al pa-
sar a enfoque de nuevos mercados y al intentar trasladar sus fortalezas en
la I+D en el campo de las impresoras a otros cuatro nuevos mercados tec-
nolédgicos. Lo importante de este caso de estudio es resaltar como el impul-
so del cambio proviene de los accionistas de la organizacion, al reorientar
los esfuerzos hacia la busqueda de nuevos mercados. Todos los efectos
de esta decision afectan tnicamente a Xerox y la responsabilidad sera de
sus accionistas. El futuro de esta compania dependera del resultado de sus
procesos de [+D en las cinco empresas, de la aceptacion de sus clientes, de
su velocidad de reaccion y de la velocidad de sus competidores.

En conclusion, no existe una formula magica® que describa como deben
ser los procesos de innovacion, dado que éstos son diferentes en su con-
cepcidn y en su forma. Los procesos de innovacion son realizados desde
el individuo, que por medio del conocimiento y creatividad emprende pro-
yectos de creacion o de transformacion de productos, servicios o procesos;
dichos procesos son realizados, en su mayoria, en un entorno organizacio-
nal, que responde a la l6gica de la economia capitalista, donde los dere-
chos de propiedad intelectual sobre las innovaciones y el conocimiento por
su utilidad, son una fuente fundamental de desarrollo. La tecnologia que
puede ser un apoyo para la innovacion solo existe en una organizacion y la
misma esta en condiciones de generar cambios internos*®. Los procesos de
cambio organizacional pueden convertirse en aprendizaje desde lo indivi-
dual hacia lo organizacional, al intentar por medio de conocimiento indivi-
dual la generacion de conocimiento organizacional. El individuo, como ser
ontoldgico, busca conocimiento e innovacion, que le permitan satisfacer
sus necesidades o simplemente cambiar de un estado a otro. Las innova-
ciones pueden tener un impacto individual, organizacional y social.

No solo para sus usuarios directos sino para los usuarios indirectos; incluso puede generar jui-
cios de valor en las épocas de las innovaciones con repercusiones religiosas y politicas.
Tampoco existe claramente reconocido un Management de la innovacion que permita a los ad-
ministradores de organizaciones orientar sus procesos de [+D.

3¢ En términos de Bonsiepe (1995).
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CapiTuLo 3

UNA PERSPECTIVA DESDE EL PODER PARA ENTENDER
LA COHESION ORGANIZACIONAL

El presente documento pretende dar cuenta del papel que cumplen el
poder y la autoridad, como conceptos sociologicos y desde una perspectiva
integrada al mundo de las organizaciones productoras de bienes y servi-
cios, en particular las organizaciones bancarias, que hoy se encuentran en
el ojo del huracan financiero, tanto en los Estados Unidos de Norteamérica
como en la Union Europea y en cada una de sus antiguas colonias. Se
pretende también abordar los procesos de integracion, colaboracion y las
estrategias de solidaridad que se presentan en los diferentes actores socia-
les en el mundo de las organizaciones. Para ello se trabajard en una doble
dimension: el contexto internacional, en el que se proponen y se sociali-
zan las politicas sectoriales; y el contexto nacional, en particular el caso
de Colombia, donde se ejecutan las politicas y se evidencian los efectos
sociales en el ambito mas general de la sociedad y en las particularidades
del mundo organizacional.

Al inicio del texto se plantean algunas consideraciones sobre el poder,
la autoridad y la dominacién en las organizaciones, se toman como fun-
damento autores reconocidos en el tema como Weber, Perrow y Morgan;
este ultimo, como guia para entender el desempeno de las fuentes de poder
en el analisis organizacional. Posteriormente, se trabajard el poder y el
crecimiento econdmico y el papel que cumple éste en el surgimiento y
declive financiero en Occidente y su incidencia en las relaciones sociales
y organizacionales o, como se ha llamado también, la “bancarizacion de
las relaciones sociales”. Luego se desarrolla la conceptualizacion de las
relaciones econdmicas y de dominacion en el ejercicio del poder, desde
la perspectiva weberiana de la gestion y la regulacion. Con los elementos
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anteriormente planteados se acudird a los aportes sociologicos de Durkhe-
im sobre la division del trabajo social y la solidaridad como elemento de
cohesion social, para avanzar en la discusion de la perspectiva teorica cri-
tica sobre la organizacion.

En este capitulo se desarrollaran los siguientes temas: la autoridad en
las organizaciones, la division del trabajo social y la solidaridad como ele-
mento de cohesion social; la sociologia de las organizaciones y la perspec-
tiva critica de la teoria de las organizaciones.

LA AUTORIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Max Weber realiz6 un importante aporte al estudio del poder, que ha
sido un tema de gran relevancia sociologica, para lograr entender las re-
laciones sociales desde una perspectiva mas analitica, que involucra dife-
rentes aspectos. Para Weber existen tres tipos de sociedad que a su vez dan
origen a tres tipos de dominacioén: dominacion tradicional, basada en las
costumbres y practicas sociales de las diferentes comunidades; dominacion
carismatica, cimentada en las caracteristicas intrinsecas de los individuos,
asociadas a su forma de ser y de actuar; y la dominacion tradicional o le-
gal, estructurada a partir de elementos racionales y objetivos, que pretende
privilegiar algunas caracteristicas impersonales de modo abstracto y que
desde el punto de vista metodoldgico se establece como un tipo ideal de
construccion de categorias sociales. Autoridad y dominacién constituyen
elementos centrales en el papel integrador de las estructuras sociales. Au-
tores como Morgan (1995) sefialan el poder como una forma de resolver
los conflictos en las sociedades.

Tomar el poder como unidad de analisis en las organizaciones es abor-
dar un aspecto directo del estudio de la cultura organizacional, debido a
que, en cierta manera, el ejercicio del poder es un reflejo de la forma como
se hacen las cosas (proceso de toma de decisiones, disefio y redisefio de
normas, leyes y de la estructura organizacional, relaciones intergrupales,
liderazgo, uso de la autoridad, etc.) en el seno de una organizacion.

Es practicamente imposible desconocer que una de las caracteristicas
importantes de las organizaciones es su ambiente politizado. Diariamente,
directivos, sindicatos, gremios, grupos formales e informales, grupos pro-
fesionales y los trabajadores en general, adoptan posiciones ante temas y
practicas que guian la realidad de la organizacion y que, en ocasiones, lle-
van consigo un explicito favorecimiento o desfavorecimiento para el logro
de los objetivos (algunas veces profesionales y otras, en su gran mayoria,
personales o grupales) de las personas implicadas; por tal motivo, estas po-
siciones tienen tinte politico, debido, en parte, a que desde su perspectiva
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son posiciones validas que merecen ser defendidas, en ocasiones divulga-
das y tenidas en cuenta y, en casos extremos, jser impuestas!

La mejor manera de describir a las organizaciones como ambientes po-
litizados es hablar de organizaciones plagadas de fuerzas diversas que cho-
can y cuya caracteristica principal es que son movidas por intereses en tor-
no a los cuales se crean identidades que permiten cohesionar o imponerse
a otros intereses. El elemento de cohesion y dominacion por excelencia es
el poder. Hablar del poder en las organizaciones implica, necesariamente,
reconocer que los intereses de los individuos que la conforman no siempre
van de la mano con los intereses de la organizacion, los cuales, supues-
tamente, recogen el sentir y el pensar de la mayoria. Es el dualismo indi-
viduo-organizacion y/o individuo-individuo, el que propicia la aparicion
de conflictos de intereses. Desde un individuo, los conflictos obedecen al
poco grado de correspondencia entre lo ofrecido por la organizacion o por
otros individuos, y el grado de contribucion de dicho ofrecimiento (que en
realidad son actos) a su realizacion.

Las organizaciones, como escenario de las fuerzas de poder, se tradu-
cen en estructuras de poder, por medio del cual se resuelven los conflictos
y se establece un orden: “El ejercicio del poder antepone unos intereses
por encima de otros”. En el Cuadro 3.1 se presentan las diferentes fuentes
de poder senaladas por Morgan (1995), con el fin de identificar aspectos
centrales que en términos de la cohesion social, como hecho sociolégico,
tienen vital importancia en este analisis. Se cita a Morgan, procurando ser
fieles a sus planteamientos.

Cuadro 3.1. Las fuentes de poder, segun Gareth Morgan

FUENTES DE RESPECTO A ELLO MORGAN (1995)
PODER PLANTEA
Autoridad La primera y mas evidente fuente de poder en una or-
formal ganizacion es la autoridad formal, una forma de poder

legitimado que es respetada y reconocida por aquellos
en los que obra reciprocamente. (p. 145)

Control de los (...) La habilidad de ejercer control sobre todos estos
recursos escasos | recursos puede aportar una fuente importante de poder
dentro y entre las organizaciones. (...) Si el recurso es
escaso y alguien depende de su disponibilidad, enton-
ces puede ser casi seguramente traducido a poder. jLa
escasez y la dependencia son las claves de los recursos
del poder! (p. 147).

>> Sigue
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Cuadro 3.1. (Continuacion)

estructura, reglas
y reglamentos de
la organizacion

FUENTES DE RESPECTO A ELLO MORGAN (1995)
PODER PLANTEA
El uso de la (...) laestructura de la organizacion suele usarse como

instrumento politico. (...) (en muchas ocasiones) el ta-
mafio y la situacion de un grupo o departamento den-
tro de una organizacion suelen proporcionar un indice
de su poder dentro de la superestructura. (...) Todos
los reglamentos burocraticos, criterios de toma de de-
cisiones, planes y programas, requisitos de promocion
y evaluacion del trabajo, y otras normas que dirigen el
funcionamiento de las organizaciones dan poder po-
tencial tanto a controladores como a controlados. (...)
La habilidad de usar las normas en provecho propio
es una importante fuente del poder organizacional.
(pp- 150 - 152)

El control de
los procesos de
decision

(...) El control de los procesos de la toma de deci-
siones es normalmente mas visible que el control de
las premisas de decision (...). Al determinar si una
decision puede tomarse y entonces ser remitida a la
direccion apropiada, si debe ir ante un comité y qué
comité, si debe ser apoyada por un informe completo,
si aparecera en un programa que es adecuado que ten-
ga un duro recorrido (o un paso facil), el orden de una
agenda, e incluso si la decision deberia ser discutida
al principio o al final de la reunién, un dirigente puede
tener un impacto considerable de los resultados de la
decision. Las reglas basicas que guian la toma de deci-
siones son asi importantes variables que los miembros
de la organizacion pueden manipular y usar para sen-
tar las bases en favor o en contra de una accion dada.
(pp. 153 - 154)

>> Sigue
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Cuadro 3.1. (Continuacion)

FUENTES DE RESPECTO A ELLO MORGAN (1995)
PODER PLANTEA
El control del (...) Frecuentemente la btisqueda del control de la
conocimiento y la informacién en una organizacion esta ligada a cues-
informacion tiones de la estructura organizacional. Por ejemplo,

muchas batallas se han librado sobre el control y uso
de un sistema informatico centralizado, (...) el poder
de muchos departamentos financieros y otros proce-
sadores de informacion estan ligados a este hecho.
El personal financiero es importante no s6lo porque
controla los recursos, sino porque también define y
controla la informacion sobre el uso de los recursos
(...) tanto en la parte de aquellos que usan la informa-
cion como base para controlar, como entre aquellos
que estan sujetos a ese control. (p. 155).

Control de (...) Dirigiendo y controlando las transacciones ju-
jurisdicciones risdiccionales, la gente es capaz de conseguir un
poder considerable. Por ejemplo, llega a ser posible
controlar cambios que ocurren fuera del grupo, de-
partamento u organizacion e introducir responsabi-
lidades temporales. Uno adquiere conocimiento de
interdependencias criticas sobre las cuales puede ser
capaz de asegurar un grado de control. O se consi-
gue acceso a una informacion critica que ocupa una
posicion particularmente poderosa para interpretar
lo que esta ocurriendo en el mundo exterior, y asi
ayudar a definir la realidad organizativa que guia la
accion. Se puede también controlar las transacciones
a través de las jurisdicciones realizando una funcion
neutralizadora que permita o incluso fomente ciertas

transacciones mientras bloquea otras. (p. 156)

>> Sigue

45



GUILLERMO MURILLO VARGAS - CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO - GEOVANNY PERDOMO CHARRY

Cuadro 3.1. (Continuacion)

FUENTES DE
PODER

RESPECTO A ELLO MORGAN (1995)
PLANTEA

Capacidad para
hacer frente a la
incertidumbre

(...) La habilidad de enfrentarse a la incertidumbre
suele estar intimamente relacionada con el lugar que
uno ocupa en la division global de trabajo en una orga-
nizacion. Si generalizamos, la incertidumbre puede ser
de dos tipos: a) Las incertidumbres del entorno (...) b)
Las incertidumbres operativas (...) El grado de poder
que proviene de la gente que puede hacerse cargo de
ambos tipos de incertidumbre depende principalmente
de dos factores: El primero, el grado de sustituibilidad
de sus habilidades y, por tanto, la facilidad con la que
puedan ser reemplazados. El segundo, la centralidad
de sus funciones para las operaciones de la organiza-
cion como conjunto. (p. 158)

Control de la
tecnologia

(...) El hecho de que la tecnologia tenga un impacto
decisivo en las relaciones de poder es una razon im-
portante que explica que intentar cambiar la tecnologia
suele crear conflictos importantes entre jefes y emplea-
dos y entre diferentes grupos de la organizacion. Intro-
ducir nuevas tecnologias puede alterar el equilibrio del
poder. (p. 159)

Alianzas
interpersonales,
redes y control de
la “organizacién
informal”

(...) Los lideres de los grupos informales pueden lle-
gar a ser tan poderosos e influyentes en su grupo como
cualquier norma, reglamentacion o jefe, y llegar a ser
fuerzas reconocidas y respetadas por la forma en que
opera su area de la organizacion. (p. 162)

Control de las
contraorganiza-
ciones

(...) La estrategia de ejercer poder compensador pro-
porciona asi una manera de influir en las organizacio-
nes donde no se es parte de la estructura de poder es-
tablecida. Articulando y trabajando para un sindicato,
una asociacion de consumidores, un movimiento so-
cial, cooperativa o grupo de presion —o ejerciendo los
derechos ciudadanos y presionando en los medios de
comunicacion, el representante politico de uno, o un
organismo de gobierno— se tiene una manera de equili-
brar las relaciones de poder. Mucha gente convierte en
una carrera el hacer esto. (pp. 162 - 163)

>> Sigue
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Cuadro 3.1. (Continuacion)

FUENTES DE
PODER

RESPECTO A ELLO MORGAN (1995)
PLANTEA

Simbolismo y
direccion del
pensamiento

(...) Imagenes, lenguaje, simbolos, historias, ceremo-
nias, rituales y todos los atributos de la cultura cor-
porativa son herramientas que pueden usarse en la
direccion del pensamiento, y a partir de ahi en la con-
figuracion de las relaciones de poder en la vida de la
organizacion. Muchos directivos y dirigentes triunfa-
dores conocen el poder de la imagen evocadora e ins-
tintivamente prestan una gran atencion al impacto que
sus palabras y sus acciones tienen en los que les ro-
dean. (...) Al dirigir el significado de las situaciones de
la organizacion de esta manera, pueden hacer mucho
para configurar los modelos de la cultura y subcultura
corporativa que les ayudaran a lograr deseados propo-
sitos y objetivos. (p. 163 - 164)

Sexo y
direccion de
las relaciones
de sexos
[actualmente se
habla de género]

(...) Frecuentemente se hace una gran diferencia entre
si se es hombre o mujer. Muchas organizaciones estan
dominadas por valores relativos al sexo, que inclinan
la vida de la organizacion en favor de un sexo en detri-
mento del otro. Asi, como muchos escritores feministas
han recalcado, las organizaciones suelen segmentar las
estructuras de oportunidades y los mercados de trabajo
de manera que capacitan a los hombres para alcanzar
posiciones de prestigio y poder mas facilmente que a
las mujeres y suelen operar de manera que producen
inclinaciones relativas al sexo en la forma en que se
crea y sostiene la realidad de la organizacion sobre las
bases diarias. (p. 165)

Factores
estructurales
que definen el
escenario de

accion

(...) vemos como estructuras subyacentes o logicas de
cambio apuntalan las relaciones de poder. Un direc-
tivo puede controlar un presupuesto muy importante,
tener acceso a informacion clave y tener una excelente
direccioén aparatosa, y ser una persona poderosa por
todas estas razones. Pero su capacidad para extraer y
usar estas fuentes de poder estd apuntalada por varios
factores estructurales, como el capital invertido que
sostiene la organizacion. (...) Esta vision de la estruc-

>> Sigue
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FUENTES DE RESPECTO A ELLO MORGAN (1995)
PODER PLANTEA

tura profunda del poder nos lleva a reconocer la im-
portancia de factores como las relaciones de clase en
la determinacion del papel que ocupamos dentro de las
organizaciones y, de aqui, el tipo de estructura de opor-
tunidad y poder al que tenemos acceso. Lo que dirige
la atencidn a la forma en que los sistemas de educacion
y otros procesos de socializacion configuran los ele-
mentos basicos de la cultura. Lo que dirige la atencion
a la logica de acumulacion del capital, que configura la
estructura de la industria, niveles de empleo, modelos
de crecimiento econémico y posesion y distribucion de
la riqueza. (p. 169)

El poder que (...) La presencia del poder atrae y sostiene a la gente

ya se tiene que quiere probarlo y realmente sirve para aumentar el
de los que ya lo tienen. Con la esperanza de conseguir
favor, las personas pueden empezar a prestar apoyo in-
condicional a los poderosos para convencerlos de que
estan en el mismo bando. Cuando llega el momento de
que el poderoso reconozca este interés con el apoyo
activo, entonces la gente llega a estar realmente endeu-
dada con el poderoso, con todos los tipos de toma y
daca [dame] que entran en juego. (p. 172)

Del mismo modo, cada una de estas fuentes de poder segin este autor
puede ser definida (enmarcada, descrita) como:

Autoridad formal: Para Morgan (1995) la autoridad formal es aquella
que esta legitimada; se refiere, especificamente, a cdmo a través de la histo-
ria esta ha sido sefialada por tres caracteristicas esenciales: carisma, donde
las cualidades dan derecho a tener poder; tradicion, cuando se respetan
las costumbres y practicas del pasado y encarna valores tradicionales; y
burocratica-radical, cuando las personas insisten en que el poder depende
de la forma correcta en que se aplican las reglas y los procedimientos for-
males. Seglin agrega Morgan (1995), el tipo mas evidente en la mayoria de
las organizaciones es burocratico y asociado a la posicion que tiene.

Control de los recursos escasos: Para Morgan (1995) todas las or-
ganizaciones dependen del flujo adecuado de los recursos, tales como el
dinero, los materiales, la tecnologia, el personal y el apoyo a sus clientes,
proveedores y la comunidad en general. Para el autor el acceso a cada uno
de estos recursos genera poder y mas aun cuando alguno de estos recursos
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es escaso y alguien depende de su disponibilidad. Generalmente cuando se
habla de los recursos, Morgan (1995) sefiala como recurso central el dine-
ro, el cual se puede transformar en el recurso que necesita cada organiza-
cion; del mismo modo, sefiala que en muchas organizaciones se mantiene
un control en el flujo de fondos lo cual proporciona poder y permite que
cada organizacion utilice sus recursos de manera discreta. El poder mas
maquiavélico es crear dependedencia de un recurso a través de un control
no planificado.

El uso de la estructura, reglas y reglamentos de la organizacion: Para
Morgan (1995) la estructura de la organizacion se usa como instrumento
politico. Los planos para la diferenciacion e integracion organizativas, los
disefios para la centralizacion y descentralizacion, y las tensiones que pue-
den surgir de la organizacion matriz, suelen imponer programas secretos
relativos al poder, autonomia, o interdependencia de los departamentos y
los individuos. Las tensiones rodean al proceso de disefio y redisefio de
las estructuras. La gente procura preservar las estructuras existentes con
el fin de proteger el poder que deriva de ellas. Las normas y reglamentos
suelen demostrar que son de doble filo. Son asi frecuentemente creadas,
invocadas y usadas en una moda proactiva o retrospectiva como parte de
un juego de poder. Todos los reglamentos burocraticos, criterios de toma
de decisiones, planes y programas, requisitos de promocién y evaluacion
del trabajo, y otras normas que dirigen el funcionamiento de las organiza-
ciones dan poder potencial tanto a controladores como a controlados. Las
normas disefiadas para guiar y dinamizar las actividades pueden usarse
casi siempre para bloquear actividades. La habilidad de usar las normas en
provecho propio es una importante fuente del poder organizacional.

Control de los procesos de decision: Morgan (1995) plantea que en los
procesos de decision existe un gran elemento de control, ya sea consciente
o inconsciente; del mismo modo existen ciertos elementos de la cultura or-
ganizacional y del individuo que ejercen gran influencia en los resultados
de las decisiones. Igualmente, se plantea que el control en el proceso de
toma decisiones estd enmarcado en las actividades por la cuales se toman
las decisiones. Las reglas basicas que guian la toma de decisiones son asi
importantes variables que los miembros de la organizacidon pueden mani-
pular y usar para sentar las bases en favor o en contra de una accion dada.

Asimismo, el proceso de toma de decisiones se reafirma recalcando la
importancia de los compromisos particulares, seleccionando y evaluando
las alternativas sobre las que se tomara la decision y destacando la impor-
tancia de ciertos valores y resultados. Los que toman las decisiones pueden
ejercer considerable influencia en la decision que nace de la discusion y es
en donde esta se convierte en una fuente de poder.
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El control del conocimiento y la informacion: Para Morgan (1995),
una de las fuentes principales de poder es el control del conocimiento y
la informacién. Por una parte se plantea como la estructura de la organi-
zacion —especialmente las divisiones jerarquicas y departamentales— in-
cide directamente en la manera como fluye la informacion dentro de las
organizaciones; del mismo modo, tener influencia directa en el flujo de
esta informacion hace que el poder sea considerable. Igualmente, Morgan
plantea que

“en la practica la tecnologia suele usarse para incrementar el poder central.
Los disefiadores y usuarios de tales sistemas son agudos conocedores del
poder de la informacion, descentralizando ciertas actividades mientras cen-
tralizan la vigilancia continua de su actuacion” (1995: 155).

Es asi como un aspecto final del poder se refiere al uso del conocimien-
to y la experiencia como medio de legitimar lo que a uno le gustaria hacer,
en donde Morgan se refiere a que

“el experto suele estar acompafiado de una aureola de autoridad y poder
que puede anadir un peso considerable a una decision que descansa en el
equilibrio pero que ya ha sido tomada en las mentes de los actores clave”
(1995: 156).

Control de limites y jurisdicciones: En palabras de Morgan (1995) la
nocion de jurisdiccion se usa para la relacion entre diferentes elementos
de una organizacion. Asi podemos hablar de los limites entre diferentes
grupos de trabajo o departamentos, o entre una organizacion y su entorno.
Dirigiendo y controlando las transacciones jurisdiccionales, la gente es
capaz de conseguir un poder considerable, se puede también controlar las
transacciones a través de las jurisdicciones realizando una funcion neu-
tralizadora que permita o incluso fomente ciertas transacciones mientras
bloquea otras. Complementa lo anterior con el argumento de que

“la direccidn jurisdiccional puede ayudar a integrar una unidad con el mun-
do exterior, o puede usarse para incomunicarla de manera que funcione
autébnomamente” (1995: 157).

Capacidad para hacer frente a la incertidumbre: Desde la perspec-
tiva de Morgan (1995), y tal como se menciona en el Cuadro 3.1, la habili-
dad de enfrentarse a la incertidumbre suele estar intimamente relacionada
con el lugar que uno ocupa en la division global de trabajo en una orga-
nizacion, en donde el grado de poder que proviene de la gente que puede
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hacerse cargo de todo tipo de incertidumbre depende principalmente del
grado de sustituibilidad de sus habilidades y, por tanto, de la facilidad con
la que puedan ser reemplazados y de la centralidad de sus funciones para
las operaciones de la organizacién como conjunto.

Control de la tecnologia: Para Morgan (1995) la tecnologia propor-
ciona a sus usuarios la capacidad de lograr resultados sorprendentes en
una actividad productiva, y también la habilidad de manipular su poder
productivo y hacerlo trabajar eficientemente para sus propios fines, por lo
cual introducir nuevas tecnologias puede alterar el equilibrio del poder,
en donde aquellos que en su puesto de trabajo controlan su tecnologia, su
maquinaria y sus actividades tienen mas poder que aquellos nuevos que la
desconocen, por lo cual Morgan (1995) sefiala que “la gente manipula y
controla su tecnologia, s6lo cuando pueden dar la vuelta a normas, regla-
mentos y descripciones de trabajo” (1995: 160).

Alianzas interpersonales, redes y control de la organizacion infor-
mal: Respecto a esta fuente de poder Morgan (1995) plantea que los lide-
res de los grupos informales pueden llegar a ser tan poderosos e influyen-
tes en su grupo como cualquier norma, reglamentacion o jefe, y llegar a
ser fuerzas reconocidas y respetadas por las formas en que opera su area
de la organizacion, por lo cual se sefiala que una fuente de poder es esa
capacidad de controlar lo informal en cada organizacion. Se refiere tam-
bién al més alla de cada uno de los miembros de la organizacion como la
dependencia psicologica o emocional de otro llega a ser particularmente
significativo cuando la parte dependiente adquiere un poder considerable
de otras fuentes.

Control de las contraorganizaciones. “Los sindicatos son los mas ob-
vios de éstas”, dice Morgan (1995: 162). Plantea, ademas, que

“cada vez que un grupo de personas se las arregla para construir una con-
centracion de poder en relativamente pocas manos, no es inusual para las
fuerzas opuestas coordinar sus acciones para crear un bloque de poder ri-
val” (1995: 162).

Adicionalmente, plantea que el gobierno y otras organizaciones regu-
ladoras progresan como restriccion del abuso del poder monopolizador.
La estrategia de ejercer poder compensador proporciona asi una manera de
influir en las organizaciones donde no se es parte de la estructura de poder
establecida, en la cual, a partir de la articulacion y el trabajo encaminado
a un sindicato, una asociacion de consumidores, un movimiento social,
cooperativa o grupo de presion se tiene una manera de equilibrar las rela-
ciones de poder.
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Simbolismo y direccion del pensamiento. Para Morgan (1995) cuando
un lider o dirigente esta en su labor en efecto maneja una forma de poder
simbolico que ejerce una influencia decisiva en como la gente percibe sus
realidades y de ahi su forma de actuar. Por ello mismo, las imagenes, len-
guaje, simbolos, historias, ceremonias, rituales y todos los atributos de la
cultura organizacional son herramientas que pueden usarse en la direccion
del pensamiento, y a partir de ahi en la configuracion de las relaciones de
poder en la vida de la organizacién. Muchos miembros de la organizacion
conocen detalladamente la manera en que los marcos psicologicos, apa-
riencias y estilos de comportamiento pueden afiadirse a su poder. Morgan
(1995) también senala que las apariencias, las formas de comportarse y las
acciones de cada uno de los miembros de la organizacion representan o
manifiestan una forma simbolica de poder, en la cual cada uno, de acuerdo
con cierto patron de comportamiento, ejerce influencia sobre otro.

Sexo y direccion de las relaciones de sexo: Al respecto Morgan (1995)
expone que muchas organizaciones estan dominadas por valores relativos
al sexo [actualmente se habla de género], que inclinan la vida de la organi-
zacion en favor de un sexo en detrimento del otro. Asi como las organiza-
ciones suelen segmentar las estructuras de oportunidades y los mercados
de trabajo de manera que capacitan a los hombres para alcanzar posiciones
de prestigio y poder mas facilmente que a las mujeres y suelen operar de
manera que producen inclinaciones relativas al sexo en la forma en que se
crea y sostiene la realidad de la organizacion sobre las bases diarias; en
este orden de ideas, lo que Morgan (1995) pretende decir es que las sutile-
zas asociadas al sexo suelen crear diferentes experiencias de la misma si-
tuacion organizativa y presentan muchos problemas practicos en la manera
de interactuar de hombres y mujeres sobre unas bases cotidianas.

Factores estructurales que definen el escenario de accion. Para Mor-
gan (1995) una de las cosas sorprendentes que uno descubre al hablar con
los miembros de una organizacidon es que todos se sienten generalmente
atrapados en algun grado entre las fuerzas internas de la organizacion o en
términos de exigencias impuestas por el entorno. Segun Morgan (1995)
las estructuras subyacentes o ldgicas de cambio apuntalan las relaciones
de poder, podemos ver a las personas como agentes o portadores de las
relaciones de poder implicitas en una estructura mas amplia de la socie-
dad. Con ello, se sefiala que las fuentes de poder pueden ser innatas pero
la ultima fuente es la estructura de la actividad productiva que hace tan
significativo ese poder.

El poder que ya se tiene. Para Morgan (1995) El poder es camino ha-
cia el poder, y uno puede usar el poder frecuentemente para adquirir mas.
La presencia del poder atrae y sostiene a la gente que quiere probarlo y
realmente sirve para aumentar el de los que ya lo tienen.
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El poder en la cultura occidental estd muy asociado con los aspectos
de orden econdémico, como una de las fuentes de poder estudiadas en las
paginas anteriores. Por tal razén, es importante revisar con cuidado como
se ha construido ese poder en Occidente y la manera en que fenomenos de
esta naturaleza empiezan a incidir en la cohesion social, hasta el punto de
integrar paises como sucede con la Union Europea donde, por ejemplo, se
tiene el Euro como moneda tnica; esto, sobreponiéndose a los escépticos
que llegaron a vaticinar el “fin de la historia”. Las fuentes de poder y lo que
de ellas se deriva son elementos base del analisis en el siguiente punto, al
reconocer la crisis econdmica y financiera por la que atraviesa actualmente
una parte importante de los paises desarrollados.

LA DIVISION SOCIAL DEL TRABAJO Y LA SOLIDARIDAD
COMO ELEMENTO DE COHESION SOCIAL

El filésofo y socidlogo francés Emilio Durkheim?’ plantea las ideas fun-
damentales sobre un fenomeno social que ha caracterizado los diferentes
tipos de sociedades: la division social del trabajo. Para ¢él, este fendbmeno
se constituye en ley, por presentarse tanto en la esfera de lo natural como
en la vida social, que ademds ha sido un fenémeno generalizado y en el
grado de division podria llegar a infinito. Tema que ha sido tratado desde
Adam Smith, basicamente a partir de perspectivas econdmicas, que han
dejado de lado anélisis socioldgicos que contribuyen al entendimiento de
fendmenos de naturaleza social. Los economistas siempre han visto la di-
vision del trabajo como una fuente de progreso y como condicion necesa-
ria de la sociedad, hasta al punto de considerarla una “ley superior”.

La division social del trabajo, tal como los demas fenomenos objeto de
estudio, deben explicarse en parte por la funcién que cumplen, tal como ha
ocurrido al transcurrir la historia con los paradigmas de las Ciencias Na-
turales. Para Durkheim, la biologia es un buen ejemplo de la explicacion
de los hechos a través de la identificacion desde la funcion cumplida. En
este sentido existen algunos elementos que son fundamentales para poder
entender la division social del trabajo. En primer lugar, la division tiene
un componente dindmico, que posibilita el cambio, la transformacion y el
movimiento que por naturaleza son propios de su esencia, la cual se ma-
nifiesta de manera importante en todas las esferas de la vida social, entre
los escenarios de accion donde se demuestra: la esfera politica, la funcion
administrativa, la actividad judicial, artistica y cientifica.

37 Emilio Durkheim es uno de los mas connotados pensadores del siglo XIX que fundé la so-

ciologia clasica francesa y que conjuntamente con Max Weber y Karl Marx desarrollaron los
postulados de la disciplina socioldgica. Entre los principales trabajos realizados por Durkheim
se encuentran E/ suicidio, Las formas elementales de la vida religiosa y La division social del
trabajo.
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Un elemento de la division social del trabajo es la construcciéon mo-
ral, donde el individuo tiene dos opciones frente a la division del trabajo:
aceptar o no hacerlo. Durkheim se plantea la gran pregunta: ;Ser un todo
completo o ser un 6rgano de un organismo? La vida social en la que los in-
dividuos desarrollan su accionar plantea la dicotomia entre ser generalista
o especialista. La idea de lo general es equiparable a lo antisocial y al dile-
tantismo, lo que no constituye un valor moral. La especialidad, por el con-
trario, constituye un elemento central en la vida de la sociedad. Durkheim
(1893) sefiala: “(...) ponte en un estado de llenar una funcion determinada”.

Para poder entender la division social del trabajo, debe estudiarse desde
las causas, la funcion que cumple, las condiciones de dependencia; al mis-
mo tiempo que observarlo y compararlo con el sentido comun. Incluso, la
opinion publica, en el decir de Durkheim (1893), “Aun cuando mande a los
hombres especializarse, parece siempre temer que se especialicen dema-
siado”. La division social del trabajo presenta dos sentidos de la funcion; el
primero esta asociado a los sistemas de movimientos vitales, y el segundo se
expresa con movimientos y necesidades; por lo tanto, se hace indispensable
identificar la necesidad a la que corresponde la division social del trabajo y
en esa medida se podria identificar la funcidén que cumple dentro del sistema.

Durkheim encuentra que existe en el contexto social un hecho que crea
entre dos 0 mas personas un sentimiento de solidaridad. Esta solidaridad
se divide en organica y mecénica. La primera se encuentra articulada a
la complementariedad entre los individuos; en otras palabras, la solidari-
dad orgénica se basa en la diferencia y el mutuo complemento, mientras
que la solidaridad mecénica se caracteriza por la indiferenciacion entre
los actores sociales. La solidaridad es fundamental a la hora de buscar la
integracion del cuerpo social y asegurar su unidad, es decir, la solidaridad
garantiza el orden, la armonia y la cohesion social.

LA SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES Y LA PERSPECTIVA CRITICA
DE LA TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

La mayoria de los textos sobre organizacion se preocupan por los pro-
blemas empresariales vistos desde la gerencia. Temas como la eficiencia,
el control y el desempefio organizacional son los preferidos de los estudio-
sos. Esto es comprensible si se entiende que es producto de la supremacia
de los enfoques funcionalistas inspirados por las escuelas de administra-
cion mas tradicionales y por consiguiente en la esfera de la investigacion
que tiene como unidad de analisis la organizacion, en particular la organi-
zacion empresarial. Al respecto Pfeffer (1997), al citar a Morgan, sefala:

El paradigma funcionalista ha proporcionado las bases de lamayor parte de la
teoria e investigacion moderna sobre el tema de las organizaciones. La pers-
pectiva... nos alienta a entender la funcion de los valores como una variable
independiente en el proceso de investigacion. ...La teoria funcionalista tipi-
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camente ha considerado a las organizaciones como un fenémeno problema-
tico y ha visto el problema de la organizacién como sinénimo del problema
de la eficiencia y, en fechas mas recientes, de la eficacia (Morgan, 1990: 15).

De otro lado, las convenciones lingiiisticas y metas tedricas dan como
resultado el considerar que muchos de los efectos en las organizaciones son
inevitables y se producen sin intervencion de los individuos. En este sen-
tido, pretenden hacer entendible que en aras de la eficiencia, los despidos
y los cierres de empresas son producto de la competencia, de las restric-

ciones y son absolutamente necesarios para que la organizacion perdure.
Pfeffer (1997: 244) agrega:

El lugar de los que resultan perjudicados por el movimiento en pro de la efi-
ciencia, el hecho de que algunos sean colocados en posicion de desventaja por
los controles organizacionales y laposibilidad de que los pactos puedany sean
elegidos, son aspectos que a menudo brillan por su ausencia en los analisis.

Por esta razon han sido tan criticados los tedricos de la organizacion y
son tildados de “servidores del poder” (Baritz, 1960). Hoy por hoy se plan-
tea un estudio de la organizacion mucho mas metddico, con un enfoque
critico que integra los diversos niveles de razonamiento sociologico y que
deja de lado el analisis simplista-funcionalista y desde el poder gerencial.
Es asicomo Jermier (1982) & Perrow (1992), cada uno por su lado, sefialan:

Los tedricos de las organizaciones no mencionan la mayor parte de las
caracteristicas indeseables de la sociedad capitalista moderna y presentan
la apariencia de neutralidad de los valores, cuando en realidad encubren
una tendencia politica conservadora. Esto pone en peligro la funcion social
del campo hasta el punto en que la teoria de la organizacion sirve primor-
dialmente al interés dominante del capital, en lugar de a la sociedad en su
conjunto (Jermier, 1982: 204).

[...] somos prisioneros intelectuales de las organizaciones que estudiamos
y, de este modo, nos preocupamos por ciertos supuestos improductivos.
...No hemos pagado nuestra deuda con la sociedad al dedicar ...aproxi-
madamente una cuarta parte de nuestros esfuerzos a aplicar nuestra pe-
ricia organizacional a los problemas publicos urgentes y, en particular, a
los que carecen de poder. ...Pongo en tela de juicio el supuesto de que la
eficiencia puede estudiar la supervivencia, la legitimidad, el crecimiento
o las utilidades, con lo que se desatiende a los multiples interesados den-
tro de la organizacion y fuera de ella, que tienen nociones muy diferentes
[...]delaconsecucidonde las metas. ...Debemos cuestionar nuestra tendencia
evolucionista que considera que las organizaciones son entidades complejas
y eficientes, seleccionadas por un ambiente indiferente, y ver en cambio la
aparicion, desaparicion y cambio de las organizaciones como un proceso de
pérdida de las formas y reduccion de la adaptabilidad (Perrow, 1992: 371).

55



GUILLERMO MURILLO VARGAS - CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO - GEOVANNY PERDOMO CHARRY

Tal como lo comprueban las citas anteriores, como contraposicion a los
estudios funcionalistas empezaron a aparecer los investigadores con sus
estudios criticos sobre la organizacion, en especial aquellos estudios que
tienen una importante base empirica, tal como lo sefiala Pfeffer (1997):

La teoria de las organizaciones es, después de todo, una ciencia social, aun-
que la filosofia y el razonamiento moral son importantes ¢ interesantes, la
teoria critica ha tenido y probablemente tendra su efecto mas significativo
alli donde se plantean los estudios de la organizacién en un ambito que
tiene implicaciones empiricas comprobables (Pfeffer, 1997: 245).

En la vision marxista de la teoria organizacional hay por lo menos dos
temas que son centrales en el analisis. El primero tiene que ver con la es-
tructuracion del trabajo en la organizacion y el segundo, la comprension
de las relaciones entre empresas, y de éstas con el Estado. Desde el punto
de vista funcionalista y organicista, en el mejor sentido de Darwin, en las
ciencias naturales, y de Durkheim, en la sociologia, las organizaciones se
ven enfrentadas a presiones, contingencias y en especial a la competencia
via desarrollo de nuevas tecnologias, consideraciones de tipo ambiental
(Donaldson, 1985; Lawrence & Lorsch, 1967 y Woodward, 1970). En par-
te lo que se plantea aqui es un determinismo social, en el que las organiza-
ciones y sus gerentes, producto de las consideraciones externas, “saben lo
que tienen que hacer”.

La teoria critica sobre las organizaciones presenta algunos planteamien-
tos divergentes en relacion con estos postulados. El primero, considera que
el control es el objetivo de los pactos organizacionales y no la eficiencia,
como pregona la teoria funcionalista. Lo fundamental es controlar los pro-
cesos laborales, asi sea claro que en el analisis de todos los componen-
tes organizacionales se puedan evidenciar ventajas y desventajas. (Stone,
1973; Braverman, 1974; Marglin, 1974; Goldman & Van Houten, 1977;
Clawson, 1980 y Pfeffer, 1994). En el mismo sentido, Spenner (1990) dice
que existen por lo menos dos dimensiones de la habilidad: la complicidad
sustantiva (el nivel, alcance e integracion de las tareas mentales, manipu-
ladoras e interpersonales de un puesto) y autonomia-control (la discrecio-
nalidad o libertad de accion en un puesto para controlar el contenido, la
manera y la velocidad en que se realizan las tareas), (Spenner, 1990: 402
- 403).

Finalmente, se consideran los fendémenos de integracion, cohesion, po-
der y dominacién que se han presentado en el sistema financiero interna-
cional y en particular el caso colombiano, que ha sido el paradigma de los
procesos de integracion organizacional en este pais y que ha transformado
las relaciones sociales en las organizaciones, pero también las relaciones
entre los demads agentes sociales.
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CariTuLo 4

TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES DE AUTORIDAD
EN RELACIONES DE CONFIANZA

El poder y en especial las relaciones de poder son uno de los componen-
tes principales para la formacion y el funcionamiento de las organizaciones;
la autoridad, y de una forma diferente la colaboracion, la cooperacion y la
solidaridad conllevan implicitamente ejercicios o relaciones de poder®.
Russell (1938) plantea que el poder es el objeto principal de investigacion
en las Ciencias Sociales, donde toda relacion social incluye una relacion de
poder. Para Foucault (1982) el poder esta fuertemente enraizado en las co-
nexiones sociales; no es algo que se reconstituye por encima de la sociedad
como una estructura suplementaria, como “una sociedad sin relaciones de
poder seria solamente una abstraccion”. Los diferentes autores y escuelas
de pensamiento nombran de forma diferente a los actores que participan
de una relacion de poder dentro de una organizacion®’. En el presente ar-
ticulo se plantea al demiurgo de la gerencia, en términos de Mills (1966),
para representar a los gerentes, accionistas, lideres o duefios de los medios
de produccion; y a los sindicatos, en términos de Dahrendorf (1959), para
representar a los trabajadores, asalariados o duefios de la mano de obra.
Por la naturaleza misma de los individuos con intereses propios que los con-
forman, estos dos grupos tienden a situaciones de conflicto permanentes.

3% Existen relaciones de poder en la colaboracion, la cooperacion y la solidaridad al generarse interven-

ciones con fines especificos de alguna de las dos partes (sean sujetos, objetos, artefactos, organiza-
ciones, etc).

Trabajadores, asalariados, cuellos blancos, gerentes, duefios de los medios de produccion, de-
miurgos, los accionistas, los gerentes, los agentes, lideres, subordinados, etc.
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En el presente capitulo se desarrollaran los temas del poder o autoridad
y organizacion, poder y crecimiento econdémico: el surgimiento y el de-
clive financiero en Occidente y su incidencia en las relaciones sociales y
organizacionales, las relaciones econdmicas y de dominacion en el ejerci-
cio del poder: una mirada weberiana de la gestion y regulacion, la colabo-
racion, cooperacion o solidaridad y organizacion; y, por ultimo, del poder
a la confianza: fundamento de las formas de relacion, una aproximacion
desde Luhmann.

PODER O AUTORIDAD Y ORGANIZACION

Desde la sociologia del trabajo, de las organizaciones y de las empresas
se pueden analizar los conceptos de poder y de autoridad para explicar los
fendmenos de dominacién, agrupamiento y control, fundamentos para la
formacion y funcionamiento de las organizaciones. Antes de proponer un
analisis critico de los conceptos, es necesario contextualizar los desarrollos
teoricos sobre el poder y la autoridad desde la perspectiva socioldgica.

En el desarrollo de las Ciencias Sociales, los conceptos proveen cate-
gorias para la clasificacion, organizacion y almacenaje de la experiencia,
con lo que contribuyen a las ideas formadas en el proceso de la abstrac-
cion. Por esta razon, los conceptos dependen de la perspectiva que intente
analizar o explicar un fendmeno de la realidad. En este orden de ideas, el
poder y la autoridad como conceptos van a depender de la perspectiva que
analice la organizacion. Para Hatch y Cunliffe (1997), “Los tedricos de la
organizacion a menudo justifican la diversidad de la Teoria Organizacional
y sus multiples perspectivas por la complejidad de la organizacion”. La
complejidad de la organizacion permite un desarrollo conceptual diverso
dificil de contrastar con una unica realidad, porque cada organizacion tiene
su propia realidad.

Los teoricos clésicos, desde la Sociologia, plantearon su explicacion
del funcionamiento de las organizaciones de dos formas: para Durkheim,
Weber y Marx, es la industrializacion del trabajo y las consecuencias en
los trabajadores la manera de entender las relaciones dentro de la organi-
zacion; para Taylor, Fayol y Barnard, al resolver los problemas practicos a
los que se enfrentan los directivos, es posible entender la organizacion.

En el primer grupo se encuentra Marx, para quien desde el estructu-
ralismo la tension entre capital y trabajo, se convierte en el fundamento
del poder y la autoridad en las organizaciones; esta relacion de poder en-
tre los duefios de los medios de produccion y los trabajadores trasciende
de la organizacion hacia la sociedad. Existe una rivalidad entre las dos
clases originada en la forma como se distribuyen las utilidades que resul-
tan de la interaccion del capital y del trabajo en un proceso productivo.
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Los sistemas de control que aparecen en la ldgica de la organizacion, se
convierten en otra causa de antagonismo entre duefios de los medios de la
produccion y los trabajadores quienes se resisten a aceptarlos. Los capi-
talistas tienden a usar su poder para quitarles facultades a los trabajadores
(Dahrendorf, 1959).

Dentro del segundo grupo, Taylor, en su metodologia cientifica para
descubrir técnicas mas eficientes de trabajo manual, sostenia que si se apli-
caba correctamente la gerencia cientifica, ayudaria a explotar plenamente
las eficiencias de la especializacion laboral a través de un estricto control
de los empleados que desarrollaran trabajos fisicos altamente especializa-
dos. El sistema taylorista debilito la autoridad de los trabajadores y de los
maestros de obra pues introdujo el control y la supervision por parte de la
gerencia, y al ofrecer pagos diferenciales acorde a rendimientos, erosiond
la solidaridad entre los empleados, con la aparicion de sistemas gerenciales
de control. Ademas, en este grupo de pensadores se encuentra Fayol, para
quien la armonia y la unidad de sentimientos contribuian en gran manera
al 6ptimo funcionamiento de una empresa, donde las responsabilidades de
un administrador son: planeacion, organizacion, liderazgo, coordinacion
y control. En este grupo con Weber, aparece la definicion conceptual de
las principales caracteristicas de la sociedad industrial, como lo es el cre-
cimiento de la burocracia, con virtudes racionales que permiten una auto-
ridad formal basada en reglas y procedimientos precisos y generalizados
(Hatch y Cunliffe, 1997).

Sin desconocer la relevancia que Taylor y Fayol le dieron al concepto
de poder y la autoridad, desde la segunda perspectiva es necesario ampliar
la propuesta de Weber, quien a partir del funcionalismo analiza la esencia
de la economia, y define la comunidad econdémica, comunidad de gestion
y de regulacion, donde bajo una concepcion materialista realiza una des-
cripcion de la operacion de la economia, por medio de la comunidad como
unidad de andlisis, y de los conceptos de propiedad, monopolio y comuni-
dad de interesados. En el principio de comunidad el fin y los intereses son
los fundamentos, la estructura y la legalidad son los resultados.

Weber realiza una distincion entre el poder y la autoridad; el poder es
definido como la posibilidad de obtener el cumplimiento por parte de otros
al dar direccion a sus conductas a través de imposiciones, que incluso pue-
den llegar a ser arbitrarias. Mientras que la autoridad esta definida por
la legitimidad que se logra al ser aceptado por el otro. En conclusion, es
posible decir, en términos de Weber (1995), que la autoridad implica tener
poder; pero no siempre el poder implica autoridad.

Weber no desarrolla una tipologia del poder sino una de autori-
dad, destaca la existencia de tres tipos principales de autoridad legiti-
ma: autoridad tradicional, carismatica y la racional, legal o burocratica.
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Por medio de ejemplos de cada tipo de autoridad legitima, recrea fendme-
nos de dominacion, agrupamiento y control, en el funcionamiento de orga-
nizaciones como los clanes, las familias, las sociedades medievales y las
empresas industriales*’. De esta forma es la autoridad o la representacion
del poder un elemento indispensable desde esta concepcion funcionalista
para la existencia de la organizacion.

Para Weber la organizacion burocratica es la estructura mas racional en
las sociedades industriales; por medio del principio de legitimidad, el con-
junto de funciones pasa a ser la sociedad. El control es una de las funciones
mas importantes socialmente reconocidas, convirtiéndose en el fundamen-
to de la subordinacidn, caracteristica de lo “organizado” (Weber, 1995).

PODER Y CRECIMIENTO ECONOMICO: EL SURGIMIENTO Y EL DECLIVE FINANCIERO EN
OCCIDENTE Y SU INCIDENCIA EN LAS RELACIONES SOCIALES Y ORGANIZACIONALES*!

Rosenberg y Birdzell (1986), dan inicio a sus planteamientos a par-
tir de la consideracion sobre dos modelos que podrian explicar la orga-
nizacién del sistema economico. “La economia puede ser organizada
por relaciones de mercado o por relaciones de jerarquia, o por la com-
binacion de las dos”. Frente a estos dos modelos también puede sefalar-
se que la posibilidad de la combinacion que surge de ellos es bastante
amplia, y que de alguna manera, los diferentes recursos existentes en
una sociedad requieren de un sistema de cooperacion, solidaridad y mu-
tua colaboracion inter y extra organizacional. Integrado a los elementos
anteriormente descritos, es precedente sefialar como, a través del desa-
rrollo de la humanidad, las condiciones minimas de existencia han sido
para un grupo minoritario de personas. Solo una pequefia proporcion de
los habitantes del mundo ha podido vivir en condiciones propiamente
humanas; la mayoria ha estado expuesta a grandes condiciones de po-
breza, lo que ha generado una gran desigualdad social y diferenciacion
en el acceso a los servicios sociales, econdmicos y privilegios politicos.

4 Para este tipo de organizaciones Mills, en 1966, propone que el poder puede ser delegado en un
nivel medio de trabajadores y que esta delegacion les permitia ejercer autoridad y les brindaba
un estatus y un prestigio reconocido socialmente.

El presente documento pretende dar cuenta de los aspectos mas importantes, pero a su vez, tener
una posicion critica sobre el crecimiento econémico en Occidente y los factores que tradicional-
mente se han expuesto para explicar las condiciones de subdesarrollo de gran parte de los paises
de América Latina. Se pretende discutir los elementos de dependencia en la esfera geopolitica
que han tenido durante los siglos anteriores gran parte de los paises y que constituyen elementos
centrales en el analisis economico y politico de la region. La presente sintesis critica toma como
documento central el siguiente texto: Rosenberg, Nathan. & L. E. Birdzell, Jr., 1986. “Preface &
Introduction”, How the West Grew Rich: The Economic Transformation of the Industrial World,
New York. Basic Book Inc., pp. 50-77.
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También es cierto, como lo sefalan los autores citados, que en los procesos
de expansién econdmica se han presentado importantes cambios en las
formas de consumo, por ejemplo los procesos de bancarizacion (aumento
en la tendencia de los individuos a tener relaciones con organizaciones
bancarias) crecen en el mundo, pero las relaciones entre los consumidores
bancarios con sus organizaciones, se presentan cada vez en mayores con-
diciones de impersonalidad y de flexibilizaciones de las relaciones sociales
y en los medios que utilizan, en el tipo de trabajo que realizan y en las
condiciones materiales de vida.

Cada vez mas se realizan estudios sobre la pobreza*, pero no es sufi-
ciente con la cuantificacion estadistica de la pobreza, ni entender los pro-
cesos de transicion de la misma; no es de esta manera que se explican los
diferentes fenomenos sociales. Tal como lo sefalan los autores citados, no
basta con explicar las diferencias individuales entre los pobres y los ricos,
a partir de sefialar que los segundos tienen mas dinero; se hace necesa-
rio poder entender como se construyen las relaciones de subordinacion,
autoridad y cémo se evidencia el poder. El analisis debe ser mas amplio
en el contexto de las condiciones sociales y el tipo de vida que tienen los
integrantes de una determinada sociedad. Como lo sefialan Rosenberg y
Birdzell (1986), es ampliamente conocido que los indicadores econdémicos
y estadisticos son imperfectos para explicar el bienestar material de los
paises. De todas formas el explicar como se da ese transito de la pobreza
a la opulencia, no es un trabajo facil y requiere gran analisis y profundos
desarrollos conceptuales, pero adicionalmente demanda la capacidad de
entender el medio socioecondmico en el que se desarrollan las acciones so-
ciales. Sin lugar a dudas, “la historia de pasar de la pobreza a la opulencia,
presenta grandes misterios y sorpresas, triunfos y tragedias” (Rosenberg y
Birdzell, 1986: 5).

Tradicionalmente se han expuesto multiples razones para intentar ex-
plicar las condiciones de pobreza y subdesarrollo de los diversos paises,
explicaciones que los autores denominan ‘“explicaciones previas”, que
pasan por los siguientes factores: a) Poco desarrollo de la ciencia y de
la innovacion; b) Dificultad con los recursos naturales; c¢) Explicacio-
nes de caracter psicoldgico de los individuos frente a consideraciones de
inferioridad; d) Aspectos relacionados con la “suerte”; ¢) Condiciones
de mala conducta ante la inequidad y explotacion de los trabajadores;
f) Inequidad frente a los ingresos, lo que extrema la pobreza y fomenta la
inequidad; g) Explotacion extrema tanto de paises como de individuos;

4 Ver los estudios del Banco Interamericano de Desarrollo, los informes de Naciones Unidas, los
documentos de la OIT, los estudios del Banco Mundial, las conclusiones de las cumbres mun-
diales del G-8, entre otros.
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h) Caracteristicas marcadas por el colonialismo y el imperialismo del que
han sido victimas algunos paises; 1) La esclavitud que dejo las sociedades
en desigualdad de condiciones y bastante fragmentadas.

Las anteriores consideraciones han sido las explicaciones mas clasicas
en los paises subdesarrollados y en via de desarrollo, pero hoy se abren
paso algunas explicaciones que pretenden abordar la problematica desde
una perspectiva mas integrada y hacen uso del enfoque sistémico.

La explicacion del enfoque sistémico para entender el crecimiento eco-
némico de Occidente hace uso de la historia como disciplina y recoge ele-
mentos desde las disciplinas cientificas en las ciencias bésicas. Reconoce
que el desarrollo y crecimiento econémico de Occidente estd asociado con
la innovacion en el comercio y la produccion, los desarrollos tecnologi-
cos y las formas organizativas, articulados a la acumulacion de capital, al
trabajo y a la aplicacion de los recursos naturales. La innovacion se consi-
dera un factor determinante en el desarrollo de Occidente: innovacion en
los productos, en los servicios, en las instituciones y en la organizacion.
La innovacion requiere abordar la incertidumbre, la investigacion, la ex-
ploracion, el riesgo financiero, la experimentacion y el descubrimiento.
(Birdzell, 1986: 20).

Para entender el sistema de crecimiento econdmico de Occidente es ne-
cesario identificar la aparicion de un escenario de gran autonomia, no s6lo
en la economia, también en la politica, la religion, las artes, la literatura, la
ciencia y la musica, entre otras, y una clase comerciante dispuesta a asumir
riesgos. Los nuevos planteamientos del sistema de crecimiento econémico
de Occidente involucran aspectos adicionales a los anteriormente expues-
tos, tales como: a) Innovacion en los diferentes oficios y el descubrimiento
de nuevos recursos; b) Innovacion que posibilite costos mas bajos en la
produccion; ¢) Innovacién para la incorporacion de nuevos productos al
mercado; d) El desarrollo de nuevos recursos e ideas innovadoras; ¢) Ma-
nejo de la incertidumbre y una orientacion a la experimentacion; f) Vencer
la resistencia a la innovacion, y g) Adquirir una gran diversidad tanto en la
innovacidn como en las formas organizativas.

Finalmente, existen unos elementos que pueden ser considerados claves
en el desarrollo del sistema de crecimiento economico de Occidente, que
estan asociados con la autoridad y el manejo de los diferentes recursos ne-
cesarios para la experimentacion. Adicionalmente, surgen otros elementos
como la autonomia y la diversidad en los productos y los servicios, articu-
lados a los tamafios y tipos, que integran las actividades de las empresas
como el papel que cumplen en los diferentes mercados. Entender el creci-
miento econdmico como sistema implica involucrar la division del trabajo,
la politica, la ciencia y en general, los diversos aspectos de la vida social.
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Con los elementos anteriormente descritos, se puede intentar desarrollar
la idea de relaciones econdmicas y dominacion en el ejercicio de poder, al
acudir a los planteamientos de Max Weber sobre el poder y la dominacion
y sus implicaciones en los modelos de gestion y los procesos de regulacion
social.

RELACIONES ECONOMICAS Y DE DOMINACION EN EL EJERCICIO DEL PODER:
UNA MIRADA WEBERIANA DE LA GESTION Y REGULACION®

Weber (1995) plantea que “toda accion tiende a un fin establecido racio-
nalmente, no puede considerarse economia” (p. 273), sefiala como ejemplo
que no puede llamarse economia “una plegaria” o no puede llamarse eco-
nomia el “pensar” por hecho racional que sea (p. 273). La economia tiene
un sentido exclusivo para Max Weber, lo que significa que desde el punto
de vista econdmico existen dos clases de actores sociales. Aquellos que
tienen una serie de necesidades y aquellos que tienen un “acervo escaso
de medios”; tanto el primero como el segundo poseen un comportamiento
especifico. La especificidad radica en que se supone la escasez de una ma-
nera subjetiva y, por lo tanto, toda accidn esta orientada por esta situacion.

Las gestiones de orden econdmico se desarrollan basicamente desde
dos puntos de vista diferentes. Por un lado, los requerimientos de cubrir
las necesidades y, por otro, la representacion de una economia de lucro. En
esta medida la accion social se da a partir de la cobertura de las necesida-
des de lucro, lo que significa que la escasez de algunos bienes deseados,
garantiza la consecucion de ganancias, al disponer de los bienes escasos.
De otro lado, existen comunidades de regulacion econdmica, entre las cua-
les se cuentan comunidades politicas, religiosas, entre otras. Weber sefiala
que es muy raro encontrar comunidades que de algin modo no estén de-
terminadas econdmicamente.

Otro aspecto central en el pensamiento weberiano* son los concep-
tos de relaciones econdmicas abiertas y cerradas, donde media el tema
de la competencia, es decir, la competencia se encuentra involucrada
en todas las clases de comunidad; ésta y las probabilidades economi-
cas son importantes para explicar en parte el accionar en la sociedad.

4 El presente documento pretende hacer un andlisis critico de los planteamientos desarrollados

por Max Weber, a propésito de los componentes de la vida econdmica y sus relaciones en la
vida social, donde privilegia la accion social como forma de interaccion. La referencia completa
del texto es: Weber, Max. 1995. “Les Relations économiques des communautés” Economie et
Société/2 Paris, plon, pp. 50-77.

Aqui es importante tener presente que para Weber el elemento central del analisis esta basado en
la Accion Social, por lo cual todas las representaciones estan en manos de los actores y estos a
su vez tienen acciones racionales con arreglo a fines y con arreglo a valores.
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Tanto los puestos de trabajo en general como los cargos publicos en par-
ticular son limitados, por tal razon se evidencia una competencia que di-
namiza la vida econdmica. La sefialada relacion entre competidores y las
posibilidades de acceder a los cargos obliga a la re-limitacion en niameros.
Para resolver de una manera mas objetiva el problema se hace necesario
identificar algunas caracteristicas comprobables como el sexo, la raza, el
idioma, entre otros, para poder basar la exclusion de ciertos actores socia-
les, lo que constituye de paso la nocion juridica de los excluidos.

Los elementos anteriormente descritos dan origen al proceso de cierre de
las determinadas comunidades y la creacion de un espacio territorial de los
actores, entre ellos los gremios y los grupos monopolistas. Para Weber, el
cierre de las comunidades constituye “la fuerza impulsora del monopolio y las
determinadas probabilidades, por regla general de tipo econémico” (1995),
en parte su finalidad es cerrarle en alguna medida a los actores externos las
probabilidades econdmicas y sociales. Cada vez es mas frecuente encontrar
comunidades que se cierran con el fin de proteger sus intereses de caracter
econdmico y posibilitar una mejor condicion de competencia. Esto es lo que
origina los diversos tipos de comunidad e intereses de cardcter econdmico.
La gran tendencia monopolizadora toma formas especificas en las diferentes
comunidades humanas, que se empiezan a distinguir de otras mediante cua-
lidades bastante especificas, a través de la ocupacion en los distintos cargos,
de los niveles y formas de educacion, entre otras. Cuando las acciones co-
munitarias apuntan a formar una sociedad, ésta asume forma de corporacion,
que consiste en un grupo de personas privilegiadas que tienden a monopo-
lizar, como una profesion, la disposicion de los bienes sociales y econdmi-
cos. Es importante sefialar como la corporacion admite solo a aquellos que
poseen unas caracteristicas previamente definidas; en este sentido privilegian
a personas que: a) se han preparado a través de un noviciado (iniciado en un
profesion y preparado para ejercerla; b) han demostrado tener aptitud y se
encuentran altamente calificadas; y ¢) lleva un periodo sin ganancias (bene-
ficios) al prestar un servicio. Estos aspectos han tenido gran incidencia tanto
en los procesos de monopolizacion como en las diferentes consideraciones
de caracter economico que en realidad han jugado un papel fundamental por
cuanto se constituye en un obstaculo en la respectiva comunidad.

Finalmente, hay dos aspectos que se consideran claves en el desarrollo
del pensamiento weberiano en primer lugar, las consideraciones de las for-
mas econdmicas y, en segundo, las formas de regulacién econdmica. En
las formas econdmicas se destacan: la economia fiscal y de mercado, la
economia lucrativa, el mecenazgo, como aportaciones de caracter volun-
tario y los diferentes gravamenes que estan asociados a situaciones de pri-
vilegio, que en las formas de regulacion se constituyen conjuntamente con
la cobertura o satisfaccion de necesidades que desarrollan los individuos y
se evidencian siempre a través de las luchas de intereses.
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Otro elemento central en el andlisis de los elementos sociologicos para
entender la cohesion social, es el concepto de division social del traba-
jo y su funcion de solidaridad desarrollados por el socidlogo francés E.
Durkheim que al igual que Max Weber, se constituyd en un clasico de la
sociologia moderna.

COLABORACI()N, COOPERACION O SOLIDARIDAD Y ORGANIZACION

Muchos de los analisis realizados desde la Sociologia se fundamentan
en una critica a los planteamientos funcionalistas propuestos por los de-
fensores del poder y la autoridad como integradores de la organizacion,
como es el caso de Dahrendorf (1959). Mientras que otros como Durkheim
(1893) critican directamente los conceptos por medio de planteamientos
opuestos como la solidaridad organica. En este analisis es posible encon-
trar que aunque las criticas metodologicas o conceptuales son igualmente
validas, se puede plantear que la colaboracion, la cooperacion y la solida-
ridad al ser conceptos diferentes con resultados distintos en la realidad,
nacen de cierta forma de una relacion de poder desde el momento mismo
de la existencia de una comunicacion entre los sujetos, donde por medio
de la lingtiistica se plantea una relacion de poder que a su vez permite una
relacion de dominacion, agrupamiento o control.

Las sociedades se han transformado desde su concepcion de tipo agri-
cola, medieval e industrial a unas de cardcter postindustriales, donde la
relacion entre los grupos o clases sociales dentro de una organizacioén con
influencia en la sociedad (representadas en el presente texto por el demiur-
go de la gerencia y los sindicatos), ha cambiado al pasar de relaciones de
poder y autoridad a unas de colaboracion, cooperacion y solidaridad. Estos
cambios que han ocurrido en la realidad organizacional fueron estudiados
por las diferentes perspectivas sociologicas en su mayoria por medio de
criticas a los postulados clasicos. Entre los que sobresalen los aportes de
Dahrendorf (1959), Durkheim (1893) y algunos exponentes de la Escuela
de Frankfurt.

Dahrendorf (1959), en su critica a Marx, estudia en una sociedad ca-
pitalista los desarrollos de los conceptos de hegemonia frente al poder,
con la diferencia entre contratos de asociaciéon y dominacion, donde la
transformacion de la relacion de autoridad es una de las principales causas
para el incremento de la intensidad del conflicto, por medio de la division
del trabajo (dominacion) y con la estructura (subordinacion). Dahrendorf
plantea en el siguiente parrafo su explicacion de la transformacion en la
practica de las relaciones entre las clases en un conflicto:
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Algunos sociélogos industriales han negado que la categoria de autoridad
se pueda aplicar de manera general a las empresas industriales incluso en
casos precisos. Asi, pues, Neuloh opone “la organizacion unilateral indus-
trial” caracterizada por las relaciones de autoridad al concepto (sociold-
gicamente contradictorio) de “organizacion bilateral” donde “dirigentes y
subordinados o sus representantes participan con derechos iguales en el
proceso de toma de decision” (Dahrendorf, 1959: 54).

Si bien los subordinados pasan a ser dirigentes ya no es posible hablar
de subordinados propiamente. Mueller va mas lejos atin; declara categéri-
camente que “las relaciones de subordinacion en la empresa no son rela-
ciones esencialmente de autoridad” (p. 171). “La tesis ... segun la cual la
empresa es una esfera de autoridad debe... ser rechazada”, afirma Mueller
(p. 172) aunque sefiale un poco mas lejos que “el sistema de dominacion
y subordinacion en la organizacion industrial es esencial a la empresa”
(p. 173). Se ve claramente, segun esta ultima observacion, que Mueller no
se interesa por la realidad sino por el concepto de autoridad.

También la Escuela de Frankfurt, por medio de Max Horkheimer, criti-
ca la nocién weberiana de legitimidad por su vinculo con la concepcion de
racionalidad. Para Weber la racionalidad debe ser examinada en dos nive-
les: primero, el nivel formal donde la racionalidad significa la adecuacion
entre medios y fines, y, segundo, en el nivel material, donde la racionalidad
se plantea en los fines mismos. Para Horkheimer (1994) la racionalidad
formal tiene un fundamento utilitario, propia de la sociedad burguesa, e
implica una concepcion subjetiva que depende de cada sujeto. Cuando la
razon subjetiva se ocupa de fines, es conveniente solo para los intereses
del sujeto. “Para Weber, un fin no puede reivindicar ante la razon ninguna
prioridad frente a otros, pues el poder seria tan razonable y tan irrazonable
como la justicia” (Adorno y Horkheimer, 1994).

Para la Escuela de Frankfurt, especialmente para Adorno y Horkhei-
mer, las relaciones de poder pueden ser materializadas en relaciones de
autoridad y liderazgo que definen grupos especificos por medio de la le-
gitimacion. En la autoridad esta legitimacion puede ser organizacional a
través de sus normas y/o fines, mientras que el liderazgo aparece con ejer-
cicios de poder en la interaccion y dinamica de los grupos en la practica.
Es importante reconocer como estos autores proponen que en la relacion
individuo-organizacion estd antepuesta la cultura, lo que significa que cada
individuo hace parte de un grupo. Para el presente texto, los demiurgos de
la gerencia o los sindicatos, grupos o sistemas, hacen parte de un sistema
mas general que los contiene: la organizacion. Las diversas formas del
poder, ya sea la autoridad, la solidaridad, la cooperacion o la colaboracion,
pueden explicarse desde la Escuela de Frankfurt, en un analisis descriptivo
y normativo de la dindmica organizacional como sistema social.
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Esta ultima interpretacion es propuesta por Niklas Luhmann en su teo-
ria de la sociedad, bastante cuestionada por algunas deficiencias tedricas
pero que para los autores del presente texto es una buena plataforma para
responder la cuestion central de las preguntas ;Como se puede transformar
el poder en confianza? y ;Cudl es su impacto conceptual en los conflictos
entre grupos en una organizacion?

DEL PODER A LA CONFIANZA: FUNDAMENTO DE LAS FORMAS DE RELACION,
UNA APROXIMACION DESDE LUHMANN

Es posible encontrar ejemplos de la realidad de organizaciones con-
temporaneas donde su nticleo gira en torno a relaciones de colaboracion,
cooperacion o solidaridad entre sus diferentes miembros. Existen perspec-
tivas tedricas que abordan estas formas de relacion desde la Economia, la
Politica o la Sicologia. A continuacion se limita al desarrollo tedrico desde
la perspectiva sociologica; al partir de una propuesta tedrica de Luhmann
con los sistemas sociales, se entiende al demiurgo de la gerencia y al sindi-
cato como sistemas sociales que hacen parte de un sistema social superior
que es la organizacion a la que pertenecen.

La razon mas importante de la eleccion de Luhmann, es debido a que
la Teoria General de Sistemas (TGS) es el fundamento de varios de los
enfoques en la administracion de tedricos contemporaneos que impulsan
la colaboracion, la cooperacion y la solidaridad como métodos de funcio-
namiento de una organizacidon con mayor grado de complejidad que las
existentes en etapas sociales anteriores. Ademas la TGS elimin6 algunas
de las barreras que existian entre las diferentes ciencias o escuelas, y abrid
paso a la investigacion interdisciplinaria y revolucion6 la manera de hacer
ciencia (Rouleau, 2007).

En este andlisis, la relacion entre el grupo del demiurgo de la gerencia
y del sindicato es ejercida al comunicarse. Para Luhmann el poder como
medio de comunicacién simbolicamente generalizado es estudiado y com-
parado con otros medios como el dinero, donde los sistemas sociales son
concebidos como conflictos potenciales cuyas variaciones estan en estre-
cha relacion con la diferenciacion sistémica y la evolucion societal.

Para la presente exploracion, el poder se relaciona con la Teoria de
los Medios de Comunicacion (TMC). Luhmann parte del supuesto basi-
co en el que los sistemas sociales, sin excepcion, se forman a través de
la comunicacion que involucra procesos de seleccion multiple que se de-
terminan entre si a través de la anticipacion o la reaccion. La transmi-
sion de selecciones estd guiada por un cédigo de simbolos generalizados
como mecanismo adicional al lenguaje: los medios de comunicacion.
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Es la complejidad social lo que diferencia a la sociedad de otros tipos
de sistemas, pero a la vez es la que permite que por medio de la confian-
za (mecanismo de reduccion de esta complejidad), sea posible inyectar a
proyecciones futuras sobre observaciones presentes de la realidad social,
algtin nivel de seguridad, sin garantizar altos grados de certeza sino sim-
plemente niveles de relacion (Luhmann, 1997).

Desde el punto de vista funcional, los medios de comunicacion trans-
miten complejidad reducida. La funcion del poder como medio de comu-
nicacion es por tanto la de acabar con la discrepancia entre las selecciones
de Alter y Ego, al regular las contingencias a manera de catalizador que
acelera o retarda el proceso. De mayor a menor complejidad, los niveles
de construccion sistémica son la sociedad, los subsistemas, las organiza-
ciones y las interacciones. La evolucion societal requiere en sus diferentes
etapas de procesos como la diferenciacion social en la que intervienen
transferencias de seleccion sin perjuicio del nivel de contingencia y espe-
cializacion. Si bien Luhmann no desprecia el andlisis del ejercicio brutal
y egoista del poder, no lo considera como algo normal para la sociedad.
Esta complejidad, Luhmann la plantea desde el punto de vista de lo real, lo
social y lo temporal, orientados a objetos, sujetos y al tiempo, respectiva-
mente. El grado de importancia de esta diferenciacion se demuestra con el
grado de andlisis sobre los diferentes tipos de sistemas y de la complejidad
de los mismos (Luhman, 1998).

Entonces es el poder como medio de comunicacion simbolicamente ge-
neralizado, el que reduce la complejidad a través de la accidon y no sélo por
medio de la experiencia porque su codigo supone la existencia de indivi-
duos en los extremos de la relacion. El fendmeno del poder conceptuado
por la Teoria de los Medios de Comunicacion diferencia el codigo y el
proceso de comunicacion al eliminar el caracter de propiedad o facultad
de una persona con respecto al poder que ejerce. La accion referida es
aquella imputada al sistema y no a su entorno, en la que las personas como
sistemas toman selecciones-acciones. El poder como atributo, habilidad o
cualidad de su portador no debe ser ejercido total y permanentemente en
tanto que le significaria un gran esfuerzo y a su vez le impediria la acu-
mulacioén de poder valioso. De igual forma, si el poder se legaliza, pone
en peligro de recusacion a su portador mientras que el poder formulado
adquiere caracter de amenaza (Luhmann, 1995).

En este caso, la relacion existente entre el demiurgo de la gerencia y el
sindicato puede desarrollarse bajo légicas del poder representadas en la
autoridad o bajo l6gicas de la confianza en la cooperacion, la solidaridad o
la colaboracion. Es entonces donde la confianza relaciona las acciones pre-
sentes proyectadas con las esperadas en el futuro. Al tener en cuenta que la
funcion del poder, como medio de comunicaciéon simbdlicamente genera-
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lizado, es la de transferir complejidad reducida, el codigo del poder es por
tanto el encargado y su funcion se hace mas critica a mayor complejidad
del sistema fruto de la evolucion societal. Es la decision del individuo o
de los sindicatos, si otorgan o no confianza, y son las cadenas de accion
las que consisten en el ordenamiento de procesos de poder que involucran
a mas de dos personas; solo existen si el portador de poder interviene en
ellas y se caracterizan por la reflexividad.

Es la relacion entre la confianza y la desconfianza (confiar o no con-
fiar) lo que se registra en la experiencia del individuo, que con el poder se
compone de la distribucion de preferencias para las alternativas y pasa a
depender de las combinaciones. Cuando la violencia fisica es ejercida de
manera intencional contra la gente, la evitacion es eliminada por medio de
la accion excluyendo la transferencia comunicativa de reduccion de com-
plejidad. De este modo, la violencia fisica no constituye poder, pero si el
caso extremo e inevitable de una alternativa de evitacion que forma poder.
Si bien la violencia fisica se convierte en una accion favorable a la for-
macion de poder, en contraposicion a su utilizacion de cardcter universal,
no le es posible explotar directamente su plusvalia. Quien confia no tiene
nada asegurado, dado que puede que esta confianza no sea correspondida
con la actuacion esperada, sino que genere un efecto contrario al proyec-
tado inicialmente. No existe la certeza en un sistema social, porque estd
conformado por individuos que actuan sin guardar idénticamente el mismo
patron de accion (Luhmann, 1996).

De tal forma, la importancia de esta transformacion de relaciones de
poder a relaciones de confianza para las ciencias de las organizaciones y
en especial para las relaciones laborales, se puede reducir al analisis del
funcionamiento y del comportamiento de la organizacion como un sistema
complejo, donde el poder y la confianza definen las elecciones de distribu-
cion, remuneracion y desarrollo de personal. Los resultados futuros esta-
ran referenciados por sus decisiones presentes, donde el poder, por su lado,
define la accion que puede ser la confianza y que al reducir la complejidad,
fija lo que la organizacion debe realizar. Dado lo planteado por Luhmann,
se podria concebir que el poder se convierte en parte de la confianza, po-
tencializa el grado de reduccion de la complejidad del sistema y el grado
de seguridad sobre las acciones futuras por el poder que se demuestra en el
presente (Luhmann, 1996).

Asi, la confianza y el poder son factores que se involucran en el fun-
cionamiento de una organizacion; las relaciones entre el demiurgo de la
gerencia y los sindicatos, se deben analizar como un problema complejo,
con una influencia social. Es posible llegar a entender la colaboracion, la
cooperacion y la solidaridad entre el demiurgo de la gerencia y los sindica-
tos como un ejercicio de poder reducido por la confianza para transformar
los procesos de dominacion y control en las organizaciones.

69



PAGINA EN BLANCO
EN LA EDICION IMPRESA



CapiTuLo 5

LOS FINES ORGANIZACIONALES

Al igual que el mundo, las organizaciones y los conceptos con los cua-
les accedemos a su entendimiento, son mucho mas que negros o blan-
cos; tampoco son axiomas o actos de fe que deben ser asumidos como
tales, s0lo son conceptos en construccion que sirven de insumos impor-
tantes para posibilitar un mayor conocimiento del objeto de estudio, en
el caso que ocupa este documento: las organizaciones. Por tal motivo,
no ha sido ni serd posible lograr con suma precision determinar cudl es
la Verdad Verdadera en tal campo, o como lo dice Isaiah Berlin (1983):
“Las opiniones que los hombres tengan unos de otros diferiran muchisi-
mo entre si, precisamente a consecuencia de sus concepciones generales
del mundo...” (1983, 38). Es asi como frente a este tema de los fines y
objetivos en las organizaciones, existen diversas concepciones e incluso
contrarias, dadas las apreciaciones de diferentes tedricos sobre el tema.
Se presentan y discuten las apreciaciones de dos corrientes de pensamien-
to que pueden ser consideradas como paradigmas de interpretacion. Son
las que Chanlat y Séguin (1987) han llamado “Paradigma funcionalista
y critico”. El primero de ellos estd inspirado en la idea de orden y equi-
librio reinante en el mundo, donde el statu quo es una condicion natural
de los cuerpos y en el que las disfuncionalidades son situaciones coyun-
turales de menor orden. Las organizaciones, bajo esta concepcion, resul-
tan ser un sistema interrelacionado donde cada parte cumple una funcion
dentro del esquema predeterminado. Al respecto Morgan (1986) sefiala:
“[...] hablamos frecuentemente de las organizaciones como si fuesen ma-
quinas diseriadas para conseguir determinados objetivos y que operan
fluida y eficientemente.” (p. 116).
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Segun Chanlat y Séguin (1987), y otro autor de reconocida importancia,
Stinch Combte (1967), la organizacion es todo acuerdo social en el que las
actividades de algunas personas son sistematicamente planificadas por otras
(que tienen entonces la autoridad sobre ellas) con el fin de lograr ciertos
objetivos. Los planteamientos anteriores reflejan de manera muy marcada
la construccion mental de lo que para ellos es la organizacion. Es casi ge-
neralizada en este medio la idea funcionalista y por demas utilitarista, que
plantea a la organizacidn como un cuerpo cuyo objeto es la consecucion de
unos determinados fines. Autores de gran importancia en el pensamiento
sociologico como T. Parsons (1960) llegan a plantear que el fin de una or-
ganizacién es aquel que le otorga su especificidad y en tal sentido logra di-
ferenciarla de las demas organizaciones. Esto induce a preguntar algo que
mas adelante se discutira: ;los fines de una organizacion no son otra cosa
que la resultante de los fines individuales de quienes las conducen? O qui-
zas, [es la propia organizacion como tal, la que genera sus propios fines?

El autor Fred R. David (1988) hace un llamado a los dirigentes de las
organizaciones sobre el hecho que “Ellos intervienen casi todo el tiempo
en la resolucién de problemas tacticos y administrativos. Con frecuencia
la formulacion de misiones no se tiene en cuenta, pues las organizaciones
se apresuran a establecer objetivos y a tratar con opciones estratégicas”
(p. 79). Existe entonces la seudo-idea de que los altos dirigentes son los
que trazan el fin Gltimo de la organizacion. Asociado a esto se encuentra
la delimitacion y especificacion de funciones con la conviccidon de que asi
el sistema funcionard de manera perfecta. En este sentido Litterer (1991)
sefnala que:

El considerar que los sistemas tienen un proposito, es decir, que son estruc-
turas que producen un efecto o resultado, constituye una base muy util para
analizar los problemas de las organizaciones. A menudo, cuando algo falla
en una de ellas, la estrategia generalmente usada es encontrar qué es lo que
estd mal y quién o qué es responsable. (p. 40).

El presente capitulo incluye como temas la concepcion organicista y
critica de los fines y los objetivos en la organizacion.

CONCEPCION ORGANICISTA DE LOS FINES

En esta concepcion organicista de la organizacion se pone de manifiesto
el hecho coincidente de los fines individuales y los fines de la organiza-
cion como tal, considerando que si estos no encajan perfectamente (unos
y otros), llegard el momento en que pueden coincidir de manera que no se
afecte el funcionamiento organizacional. Autores como Jorge Etkin (1978)
consideran al respecto que:
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“...Las decisiones individuales en la institucion son el resultado de un pro-
ceso de analisis en el cual los miembros evaluan las consecuencias de cada
alternativa en funcion de sus motivos personales y premisas de valor esta-
blecidos por la organizacion”. (p. 75).

Supuesto bajo el cual se logra una concertaciéon entre individuo y or-
ganizacion en relacion con los fines de esta Gltima. Pese a que se pueden
inferir las causas por las que un miembro, a nivel individual dentro de una
organizacion, logra obstaculizar el cumplimiento de los objetivos y fines
de ésta, resulta complejo precisar los elementos o fuerzas que actiian para
que se presenten este tipo de situaciones dentro de una organizacion; sin
embargo, como se verd mas adelante, existen indicios de que constituyen
grupos de poder, algunas veces en la sombra y otras con representantes
legitimamente constituidos, para concertar decisiones que afectan en uno
u otro sentido el desarrollo de la organizacion.

De otro lado, hay una apreciacion general entre los diferentes auto-
res de la llamada corriente funcionalista u organicista, que consiste en
ubicar los fines y objetivos de la organizacion como los elementos rec-
tores de sus actividades. Segiin Chanlat y Séguin, autores de las carac-
teristicas de Etzioni (1965) conciben que “el fin de una organizacion es
lograr un estado de los negocios que ella considere deseable” (p. 18) o
lo que podria estimarse como un estado ideal del ser. También persisten
diferencias conceptuales entre los fines propiamente dichos y los obje-
tivos; se diferencian fundamentalmente en que los primeros son consi-
derados como lineamientos generales de la organizacion y su propia ra-
zon de ser, mientras que los segundos suelen ser mas operacionales y se
convierten en la forma de alcanzar los primeros; adicionalmente deben
ser cuantificados con la idea de posteriormente ser evaluados. En lo que
se ha denominado la Administracion por Objetivos (APO), se presupone
una perfecta integracion entre los fines Ultimos de los individuos y los
de la organizacion, hecho, sin lugar a dudas idealmente alcanzable como
funcion de toda realizacion humana. Para esto se requeriria de un supra
sistema que logre satisfacer intereses individuales y organizacionales.
En este sentido, aparece de manera mas pragmatica la concepcion organica
de sistemas, entendido como un conjunto de partes interrelacionadas (suma
de tareas y esfuerzos individuales) para lograr los objetivos propuestos.
Planteado en las palabras de Drucker (1966) seria: “Cada integrante de la
empresa contribuye con algo diferente, pero todos deben estar dirigidos
en el mismo sentido y sus contribuciones deben encajar entre si en forma
de producir un todo continuo, sin friccion...” (p. 146).

73



GUILLERMO MURILLO VARGAS - CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO - GEOVANNY PERDOMO CHARRY

Esto refleja el concepto organico que debe representar el trabajo y su
consecuente gestion empresarial, lo que de manera muy clara devela cuales
serian las patologias orgamzacmnales cuando esto no se cumple. Drucker
continua con el argumento “... se cumplen estos requisitos, los gerentes
estan mal dirigidos. Sus esfuerzos se desperdician. En lugar de trabajo en
equipo, hay friccion, frustracion y conflicto” (1966). De nuevo aparece el
conflicto como una disfuncion frente a los objetivos. La Administracion
por Objetivos resulta importante para el quehacer administrativo, pues su-
pone claridad en la tarea y posibilidades de ejercer mayor control; pero
esto tiene indudablemente implicaciones en la creatividad e innovacion
de los procesos, situacion que hace perder mayores recursos cuando se
presenta la patologia de los objetivos. jPero quiénes son, en ultimas, los
que trazan los objetivos? ;Esto seria igual a ampliar la brecha entre los que
piensan y los que ejecutan? ;Realmente la planeacion por objetivos, estra-
tégica, situacional, tactica u operativa refleja, dado el momento preciso,
los cambios que empiezan a suscitarse de manera tan acelerada? ;Permite
hacer frente a la loca carrera social y comercial? ;Permite romper con ri-
gidos esquemas de pensamiento?

En linea con lo que Aktouf (1998) concibe, los autores consideran igual-
mente que la planeacion en cualquiera de sus formas ha superado al fin mis-
mo, ha dejado de ser un instrumento Util de desarrollo para convertirse de
manera cada vezmas clara enuna limitante de la creacion individual y social.

En los planteamientos de Chanlat y Séguin (1987), son tenidas en
cuenta tres formas diferentes de abordar los fines en la organizacion:
la forma clasica, la organica y la concepcion politica. La forma clasica
de abordar los fines en la organizacidn esta inspirada en un pensamien-
to pseudo-democratico, el cual da por sentado que los miembros de una
institucion comparten los objetivos de ésta siempre y cuando los bene-
ficios recibidos por sus miembros sean mayores que la contribucion ne-
cesaria para alcanzarlos. Dicha argumentacion no es mas que producto
de un determinismo social que convertiria el transcurrir de la existencia
en algo supremamente vacio e ingenuo, ademds de no requerirse mayo-
res analisis e interpretaciones en el mundo de las organizacionales so-
ciales y empresariales. Solo bastaria con instaurar la funciéon: RO = K
(B) — (CT); Donde RO = resultado objetivo; K = factor variable de bene-
ficio; B = beneficios recibidos; CT = contribuciéon individual al trabajo.
La relacion entre contribucion al trabajo y beneficios obtenidos esta in-
mersa en un conjunto de relaciones que no hacen posible la pureza que la
concepcion clasica supone. Al respecto, Jorge Elkin en su libro Sistemas y
Estructuras de la Organizacion (1978), retoma planteamientos de Herbert
Simon (1974), donde establece que los objetivos de una organizacion es-
tan sujetos a restriccion multiple que limitan el accionar de los miembros
individualmente considerados; situacion en la cual, el tipo de racionalidad
operante se ve limitada por factores como:
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1) Los recursos escasos con que cuentan las organizaciones, hacen que
los individuos estén sujetos a las decisiones que se tomen en otras
partes de la organizacion.

2) Tanto los problemas que se presenten en el desarrollo de los objetivos
como en las alternativas de solucion, estan en gran parte determina-
dos por las condiciones culturales, motivacionales e intelectuales de
los miembros de la organizacion encargados para tal fin.

Desde los inicios de los que se pueden estimar como los pioneros de
los planteamientos modernos en Administracion, el problema de los obje-
tivos y los fines representa gran inquietud. Taylor planteaba en 1911 que el
cumplimiento de los objetivos de la empresa traeria prosperidad para los
obreros y patrones, mediante la mejora en los dividendos y el desarrollo
de cada una de las actividades del negocio, y se lograria también el desa-
rrollo del hombre a través de la mejora en la eficiencia de sus actividades
y por consiguiente, mayores salarios. Lo que dird la Escuela Critica, al
revisarla més adelante, es que esto no es otra cosa que proclamar el aumen-
to de la plusvalia a través del incremento de la productividad. Aumentar
la eficiencia a su maximo nivel, es generar mayor valor agregado en el
menor tiempo posible, lo que no significa, de manera natural, como lo
plantea F. Taylor, mayor prosperidad para el trabajador. Se regresa a la po-
sicion funcionalista, la cual considera comunes los intereses entre obreros
y patrones. Productividad y prosperidad son dos conceptos que estan muy
articulados en el planteamiento de la Administracion Cientifica, que indu-
dablemente evoca a los conceptos de eficiencia y eficacia de una manera
casi implicita y que son determinantes al analizar la simulacion del trabajo,
la cual F. Taylor (1911) designa como el defecto de la clase obrera, pues
al lograr que los tiempos de produccioén sean mas eficientes, serd posible
disminuir los costos de produccion y, al mismo tiempo, como si esta fuera
una verdad en si misma, los mercados serdn ampliados para estas activi-
dades. Si bien es cierto que estas posiciones de la Administracion Cienti-
fica se han tratado de enmarcar dentro de una teoria desarrollista, se hace
necesario realizar preguntas como: ;Cual es el costo de un desarrollo asi
considerado? ;A qué sectores de la sociedad cubre este desarrollo? Estos
son cuestionamientos pertinentes en el analisis que se haga de los fines de
las organizaciones, porque es a través de ellos que se consolidan dichos
planteamientos. Cuando se habla de fines de la organizacién, implicita o
explicitamente se pregunta por los medios como se logran y al mismo
tiempo, surge la inquietud sobre el papel que desempefian estas organiza-
ciones en la forma como se encuentra estructurada la sociedad. En sintesis,
los seguidores de la concepcion clésica de los fines consideran que ellos
representan el hilo conductor de todas las actividades de la organizacion y
contribuyen a orientar tanto a sus miembros como a la sociedad en la que
se encuentran.
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En la concepcion orgéanica de los fines se plantea la necesidad de super-
vivencia de la organizacion y con ello el estado de equilibrio. Pero su énfa-
sis suele centrarse en la capacidad que deben tener las organizaciones para
cambiar de fines y objetivos en el momento que se requiera; si el objeto
social para el cual fue creada la organizacion llega a carecer de sentido esta
en la obligacion de actuar, si quiere sobrevivir como organizacion, bien sea
mediante el cambio radical de sus fines o con el logro de desplazamientos
que contribuyan a su existencia. Esta concepcion organica obliga necesa-
riamente a pensar en los procesos de reorganizacion; el ejército cuando
no se encuentra en estado de alerta empieza a desempefiar otras funciones
que le permitan permanecer como tal. Entonces se dice que la concepcion
organica de los fines se interesa tanto por la forma como se configuran los
fines como de los cambios y adaptaciones que las organizaciones realizan
para garantizar la supervivencia. En este tltimo punto se encuentra lo que
ha sido considerado como la sucesion, multiplicacion y desplazamiento
de los fines desde la perspectiva de autores como Selznick (1960), Merton
(1965), Etzioni (1969) y Michels (1971).

Las organizaciones se pueden ver obligadas a cambios en sus fines por
diversas circunstancias, tanto de caracter interno como externo; en este
proceso puede ocurrir que individuos o grupos logren establecer como fi-
nes de la organizacion los suyos propios, que naturalmente corresponden
a unos determinados intereses. Pero a diferencia de la Escuela Critica, la
concepcidn organica no suele estimar este fendmeno como una lucha mar-
cada de intereses ni una supremacia por el poder; muy por el contrario,
consideran ese tipo de hechos como algo normal que corresponde a una
disfuncionalidad del sistema que pronto volvera a su estado armonico.

La ultima concepcion que se presentard en el enfoque funcionalis-
ta sobre los fines, corresponde a la concepcion politica. Esta se inscribe
dentro del planteamiento rector de los funcionalistas en cuanto al orden y
equilibrio, pero reconoce a su vez que existen dentro de la organizacion
intereses diversos de los individuos y de los grupos, que deben tenerse
en cuenta con el fin de regular su funcionamiento dentro del sistema. Lo
anterior no es evaluado como un fenomeno que pretenda desvirtuar el or-
den; todo lo contrario, es algo necesario que ayuda al sistema a reacomo-
darse, de manera tal que le permita su proyeccion con un mayor alcance.
Lo novedoso de los planteamientos de la corriente funcionalista radica en
considerar los fines como un proceso de concertacion intraorganizacional
entre los diferentes grupos. En estos casos la idea de orden debe consistir
en que ninguno de los grupos se encuentre en supremacia sobre los otros.
Bernard (1938) resalta el hecho de que los fines en la organizacion no
son construidos en si mismos, sino que corresponden a una movilizacién
de actores sociales que los constituyen. En este mismo sentido aparecen
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autores como Cyert y March (1963); para ellos los fines y objetivos de la
organizacion son el resultado de un proceso politico al interior de ésta. Sin
embargo, se hace necesario ir un poco mas alla y reconocer que existen
factores anexos que tienen incidencia en la configuracion de tales fines;
como es el caso de las organizaciones gubernamentales, que dependen en
importante grado de otros organismos por fuera de su propia estructura,
pero que de todas maneras inciden en sus determinaciones.

CONCEPCION CRITICA DE LOS FINES

La concepcion critica es una corriente con planteamientos contrarios
a los presentados por los funcionalistas y fundamenta su analisis bajo el
supuesto de que en las organizaciones hay una cultura de resistencia a
todos aquellos planteamientos impuestos por las personas que las dirigen.
La corriente critica esta inspirada en los planteamientos marxistas y accio-
nalistas, en las ideas de Max Weber y sobre todo apoyada por la economia
politica que pretende hacer frente a los planteamientos clasicos del orden y
la armonia, al tratar de mostrar que en las organizaciones se reproducen to-
dos aquellos vicios de la sociedad en general y especificamente del tipo de
organizacion social. Se podra plantear que la corriente critica busca desmi-
tificar la existencia de un armonico, entre los diferentes actores sociales en
la organizacion, al mostrar todo lo contrario, que en ellas se transfiere de la
sociedad la lucha de intereses, la resistencia a la imposicion, la proyeccion
de intereses individuales a la organizacion como un todo; pero al mismo
tiempo rechazan la existencia de esa idea que predomina en toda la corriente
funcionalista basada en la posibilidad de intereses comunes entre la organi-
zacion y los individuos que la componen. De igual manera, se plantea que
existen intereses no solo contrarios sino absolutamente irreconciliables.

Chanlat y Séguin (1987) exponen que la corriente critica establece una
diferenciacion fundamental con la corriente funcionalista por el gran énfasis
en el conflicto de clases dentro de la organizacion, como producto del des-
plazamiento de las clases sociales al interior de la misma; también al consi-
derar que la organizacion persigue y defiende los intereses de una élite; por
consiguiente, se genera una disputa por el poder en cada uno de los frentes en
la organizacion. Es por tal motivo que para esta corriente del pensamiento
existen tres aspectos basicos de estudio: a) La division del trabajo como
fuente de alienacion en el trabajo y aumento de productividad en beneficio
de la élite; b) El poder como elemento de division entre clases; y c¢) La
ideologia como stper estructura que mueve tanto los intereses como el
accionar de los individuos en la organizacion.
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Para el caso que atafie a este texto: Fines y objetivos en las organiza-
ciones, se plantea la concepcidn que éstas no poseen fines en si mismas, lo
que ocurre es que a ellas se les imponen los fines de los grupos de interés,
lo que da como resultado una imposicion por los individuos o grupos do-
minantes. Entre las estrategias que suelen aparecer, se encuentran la so-
cializacion, la coercion, la remuneracion, etc. (Salaman, 1979). Esta es la
forma como se convierten los fines individuales en organizacionales ope-
rantes. Obviamente, para esta se deben haber librado varias “guerras”en el
seno de la organizacion de manera transparente o encubierta. A la luz de
los planteamientos anteriores puede decirse que existe un proceso politico
en la organizacion y que al final los resultados seran de imposicion de fi-
nes, lo que obliga a pensar en el sostenimiento de intereses. En este senti-
do, se recogen algunos planteamientos elaborados por Bogomolova (1974)
en su libro La doctrina de las relaciones humanas, arma ideologica de los
monopolios, en el que se discuten los postulados de: a) Respeto a la perso-
na; b) Mutua admisibilidad; ¢c) Comunidad de intereses; d) Comunicacion
e informacion abierta; e) Participacion del personal; f) Fidelidad al trabajo;
g) Criterio moral. En cada uno de estos aspectos se plantea desde la co-
rriente critica, una forma de inducir a través de la ideologia, los intereses,
fines y objetivos de la élite en detrimento de los intereses de sus miembros
individualmente considerados. En dicho texto se presentan ejemplos de
supremacia del empresario cuando dice:

Los monopolios japoneses verifican meticulosamente, sobre todo, la “fide-
lidad” de los trabajadores desde el punto de vista de sus intereses. Antes
de tomar a alguien, las grandes compafiias a menudo le hacen pasar cursos
especiales de prueba de cuatro semanas, que determinan si posee las cuali-
dades requeridas por el empresario, y ante todo, la capacidad de supeditar
sus intereses a los de la compaiiia. “La fidelidad” de cada trabajador es
comprobada en estos cursos no solo por representantes de la compaiiia sino
también por clérigos y hasta militares. Son tomados a trabajar s6lo quienes
demuestren que serviran fielmente a los intereses de la compaiiia (p. 215).

El constante llamado que hace la corriente funcionalista a la configura-
cion de intereses comunes no es otra cosa que disfrazar sus propios intereses,
poder de manera seudo-transparente, legitimar las decisiones so pretexto de
comunidad de intereses; entre todos los actores sociales que conforman la
organizacion. Esto explica en parte el gran afan que los representantes de la
corriente critica tienen de encontrar en la organizacion los intereses de cla-
se, de grupo profesional e incluso de sexo en cada accion que se presenta
en ella. Los principales representantes de esta corriente, segin Chanlat y
Séguin, son: Bendix (1974), Salaman (1979), Clegg y DurkerLey (1980) y
Sainsaulieu (1983, 1985).
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Los OBJETIVOS EN LA ORGANIZACION

Como se sefalo anteriormente, los objetivos en la organizacion son pre-
sentados por la mayoria de los autores como aquellos pasos parciales que
permiten lograr los fines de la misma. En estos suele indicarse qué se va
a lograr, como y en qué tiempo debe realizarse. Autores como Koontz y
O’Donnell (1986) senalan que: Los objetivos y metas son los fines hacia
los cuales se dirige la actividad. Representan no solo la finalidad de la
planeacion, sino también el fin hacia el cual se encaminan la Organiza-
cion, la integracion personal, la direccion y el control (p. 115).

Dicho planteamiento refleja la idea central de la corriente funcionalista
acerca de los objetivos como sendero de accion. Adicionalmente, los au-
tores reconoceran mas adelante que los objetivos de un lado son multiples
y, de otro, corresponden a un proceso de negociacion intraorganizacional
y que hacen parte de una estructura y seran determinados de manera jerar-
quica de acuerdo con los procesos de aprendizaje y adaptacion. En estos
planteamientos se reconoce la importancia de los objetivos como aspectos
que deben integrar los intereses de todos los actores, pero que al mismo
tiempo estan marcados por la racionalidad operante. En este caso, los au-
tores Koontz y O’Donnell, establecen que la funcion de los objetivos debe
estar determinada por: a) La satisfaccion de intereses; b) La produccion de
bienes y servicios; c¢) Eficiencia o rentabilidad; d) Inversion viable de la
organizacion; e) Movilizacion de recursos; f) Observacion de codigos; y
g) Racionalidad.

A través de estos elementos se puede lograr una importante negociacion
y adaptacion con el entorno general y especifico de las organizaciones,
pero siempre con énfasis en que los objetivos generales de la organizacion
se determinan en los altos niveles y los objetivos de areas claves los de-
terminan en niveles intermedios (como los jefes de divisiones o departa-
mentos). Para el cumplimiento de estos objetivos deberan plantear metas
mucho mas operativas que faciliten el accionar de los individuos encarga-
dos de lograrlos. Debe notarse que en dichos planteamientos no se percibe
ningln tipo de modelo, pues se da por sentado que al aplicar el modelo de
sistemas, los objetivos seran logrados de manera totalmente sincronizada.
Como se observa, el analisis organizacional funcionalista puede conside-
rarse un tipo ideal de conceptualizacion de objetivos. Es el caso de otros
autores como Kast y Rosenzwein (1988), quienes conciben los objetivos
en tres niveles jerarquicos:

a) Nivel Estratégico: el cual se encarga de relacionar a la organizacion
con su medio ambiente externo; b) Nivel coordinador: convierte el nivel
estratégico en metas operacionales; y ¢) Nivel operativo: ejecuta los aspec-
tos mas especificos de los objetivos.
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Existen innumerables conceptualizaciones acerca de lo que son los ob-
jetivos, sus clasificaciones y sus diferentes componentes. Unos dicen que
deben ser medibles, otros que no deben ser muy generales, de tal manera
que puedan lograrse, pero muy pocos estudiosos del tema deciden hacerles
frente a los conflictos, a la incompatibilidad de intereses que ellos signifi-
can; y ni siquiera al tejido social que se presenta al configurar de manera
relativa los diferentes objetivos en un determinado sector de la economia.
Este seria un arduo trabajo y requeriria estudiarse a través de un gran gru-
po interdisciplinario que contemple las diversas manifestaciones que ellas
pueden generar. Por ejemplo, el autor Jacques Le Mouel (1992) sefiala que
la sociedad parece haber absorbido la finalidad y los objetivos de la empre-
sa. Se esta entonces en una Empresomania y agrega:

La incongruencia entre este nuevo “Culto a la Empresa” y la ausencia de
pautas referenciales en nuestra sociedad (ausencia de proyecto politico,
econdémico y social), constituye uno de los rasgos mas notorios de este
comienzo de los afios noventa.

La “Empresomania” no hace mas que robustecerse, como si hoy fuese s6lo
la empresa que tuviese que dar respuestas a los males de nuestra sociedad.
Continta diciendo: “Es urgente plantearse algunas preguntas sobre la razon
de ser y las finalidades de la empresa.

Si la empresa ha de ser el nuevo modelo que inspire las grandes decisiones
del Estado y del conjunto de la sociedad civil, es hora entonces de estable-
cer principios que la gobiernen, cuales son sus modos de funcionamiento y
coémo se administra (p. 11).

Si bien este planteamiento puede considerarse dentro de la Escuela Cri-
tica, también es posible sefialar que no se presenta como forma radical de
acceder a nuevas formas de relacion; mas bien se trata de una invitacioén a
reflexionar sobre el quehacer de las organizaciones y la finalidad con que
¢éstas operan. Situacion que debe ser de gran interés para todos, dada la
relacion que se plante6 al inicio de este escrito, entre las organizaciones y
la propia existencia del hombre.

La Escuela Critica permite a través de su desarrollo, entender y precisar
elementos de juicio frente a un problema ocultado y obviado de manera bastan-
te extrafia por casi la totalidad de las escuelas que estudian el fenémeno de la
organizacion.

Valga citar la representada por F. Taylor y la posterior Escuela Fayo-
lista, que de manera simplista dejaron por fuera de toda escena organiza-
cional los aspectos relacionados con el juego de intereses, el conflicto, el
poder, etc. Todo esto bajo el error casi monumental de considerar para los
actores sociales, obreros y capitalistas, la inmodesta necesidad de intereses
comunes.
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Parece haber hasta cierto momento en el estudio de las organizaciones,
un sindrome generalizado de analisis tedrico de los aspectos que mas cri-
tica han causado por parte de la escuela politica, y la manera como a pesar
de tener los elementos a su disposicion, que le permitian rescatar el debate
del poder y que representaba el eslabon perdido entre el enfoque organi-
cista de la Administracion Cientifica de Taylor y la Escuela de Relaciones
Humanas de Elton Mayo, que a consideracioén propia hubiera podido es-
clarecer varios de los aspectos de la dindmica organizacional, tuvo que
pasar mucho tiempo para que este elemento se incluyera en el analisis. Al
respecto, Crozier (1963) alude:

Se interesaron exclusivamente en el mundo de los sentimientos que aca-
baron de descubrir, y olvidaron el mundo de la accion o la consideracion
como un postulado de la realidad mecanicista de los clasicos.

[...] Pudieron desmontar todo el conjunto humano que constituye una or-
ganizacion como si se tratara solamente de una pirdmide de relaciones es-
pontaneas. (Crozier, 1963: 13).

De esta manera se introducen los elementos que permiten observar una
unidad de andlisis como las organizaciones a través del juego de intereses
para cada uno de los actores sociales y su correspondiente papel de accion.
Indudablemente asociado a los fines y objetivos propios.

En este paradigma de la Escuela Politica se puede sefialar la doble di-
mension que tienen el poder y el conflicto en el desarrollo social, por cuan-
to la organizacion como tal es un reflejo de la interaccion de los actores
que tiene a su alrededor. De igual forma, presupone que la negociacion es
un mecanismo que interviene en la llamada decision racional planteada por
Simon (1947). Un elemento central que aparece en los planteamientos de
la Escuela Politica y que anteriormente sefialo la Escuela de las Relaciones
Humanas, es lo que concierne al caracter formal e informal que subyace en
las organizaciones, por cuanto eso se convierte en un elemento de poder y
de negociacion ciertamente importante para cualquiera de los sectores que
se encuentran en el juego de sus intereses. Normalmente el caracter formal
e informal ha sido rescatado como pieza clave en la parte de comunicacion
interna de las organizaciones, pero muy poco ha sido tenido en cuenta
como factor de negociacidon y, mas atin, como aspecto principal que puede
desequilibrar la dinamica del poder.
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CariTuLo 6

LA ESTRATEGIA, EL ESTRATEGA, LOS RECURSOS
Y EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL: DIVERSAS PERSPECTIVAS
DE UN CAMPO DE ESTUDIO EN CONSTRUCCION*

El propoésito fundamental de este capitulo es ofrecer un contexto gene-
ral a través de la revision bibliografica, que dé cuenta del estado en que se
encuentran las investigaciones cientificas en cuanto a la estrategia de las
organizaciones. Este campo, como muchos otros en el inconmensurable
mundo de la gestidn, estd en construccion, avanza dia a dia, y en ocasio-
nes tiene que cambiar de rumbo. Como en aquella frase “todos ponen”,
las investigaciones en el campo de la estrategia provienen de disciplinas
diversas cuyos resultados son amplios y diferentes, con implicaciones va-
riadas y por lo demas antagonicas, en ocasiones. Es, entonces, necesario
intentar construir un marco de referencia, una guia, al estilo de Hafsi Taieb
y Thomas Howard (2005), que ayude a estructurar, dar orden y dotar de
sentido a los diversos aportes tedricos sobre estrategia.

Un propésito alterno, pero no por eso menos importante de este texto,
es caracterizar y explorar los principales aportes con valor cientifico que
han contribuido a la configuracion y estructuracion del significativo campo
de la estrategia. Esta exploracion bibliogréfica y fundamentacion analitica
se centrara en dos grandes perspectivas que han marcado el desarrollo del
conocimiento de la estrategia: primero, el descubrimiento de condiciones

4 El presente documento es producto de la revision bibliografica de aproximadamente 98 articulos
publicados en los principales journals sobre estrategia y sobre algunos libros considerados cla-
sicos en este campo de estudio. Todo esto se desarrolld en el marco del seminario de doctorado
denominado “Teoria de la Estrategia”, estructurado y dirigido por el doctor César Garzon, pro-
fesor de la Universidad ENAP de Montreal, Canada, al cual se le reconoce su contribucion en
este capitulo.
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que favorecen el éxito empresarial y que trabajan sobre lo que se ha de-
nominado, “el contenido de las estrategias de éxito”. En este sentido, el
estudio de la naturaleza del contorno o de los recursos y sus relaciones
con los resultados organizacionales, constituye las dimensiones centrales
del campo. En cuanto a la segunda perspectiva, mas interesada en aportar
un conocimiento mas del detalle y de la profundidad de la formacion de
la estrategia, explora los mecanismos y los procesos que generan el éxito
(Garzon, 2009).

El presente capitulo desarrolla los temas de: configuracion y construc-
cion del campo de dominio de la estrategia; la estrategia, entre la formula-
cion y la puesta en accion; la estrategia como proyeccion de lo que son los
dirigentes; la estrategia, una mirada desde el contexto social; la estrategia,
desde una mirada transversal; estrategia y ventaja competitiva; y, por ulti-
mo, la estrategia como comunidad de personas.

CONFIGURACION Y CONSTRUCCION DEL CAMPO DE DOMINIO DE LA ESTRATEGIA

Hablando de estrategia, existen tanto perspectivas como autores y
posturas tedricas y/o empiricas sobre su ambito de reflexion y accion.
Las diferentes posturas teoricas e ideoldgicas que componen esta pri-
mera mirada sobre el objeto de estudio estan estrechamente articula-
das a la manera como ha transcurrido el debate sobre la estrategia y sus
aplicaciones tanto en la academia como en las organizaciones, asi como
el estudio de los diferentes paradigmas que la constituyen, su impor-
tancia en los estudios e investigaciones en las Escuelas de Administra-
cion, el papel que cumple en el ejercicio de la gerencia, las importan-
tes criticas a los paradigmas, los estudios de casos y sus implicaciones
para la ensefanza, el rol de la estrategia en la interpretacion de los cam-
bios sociales y como hacerles frente en un contexto donde los procesos
de transformacion sectorial y organizacional estan a la orden del dia.

En un texto denominado “The Field of Strategy: In Search of a Walking
Stick”, de Hafsi y Howard (2005), los autores se plantean las enormes di-
ficultades al tratar de estructurar el campo de la estrategia como objeto de
estudio; las diferentes conceptualizaciones que existen sobre la definicion
del campo mismo, hasta el punto de encontrar que se llegan a identificar
estrategias para cada area funcional de la empresa, al igual que resaltan la
importancia de la estrategia para la toma de decisiones organizacionales.
Los autores sefialan claramente la trascendencia de la histérica discusion
que se ha sostenido sobre la investigacion, la ensefianza y la practica de la
estrategia, al igual que sobre sunaturaleza y conceptos. Este es un debate que
viene desde los comienzos mismos de los primeros trabajos que se registran
mas adelante. En este sentido, se debe sefialar que Hafsi y Howard (2005)
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logran identificar lo que se considera un aporte significativo para recom-
poner los escenarios en los que se mueve el estudio de la estrategia, y son
las dos grandes “rutas” para abordar las diferentes perspectivas de analisis
y planteamientos teoricos. Por un lado, identifican una corriente de pen-
samiento mas integrada a la perspectiva holistica, que tiene sus origenes
en la misma teoria organizacional e identifica a la organizacién como un
todo, como un cuerpo social articulado, y que plantea como hipdtesis basi-
ca la identificacion de un sistema, compuesto por diversos elementos-que
confluyen entre si, y por el cual se puede observar e interpretar el mundo.
La otra perspectiva, un poco mas compleja y diversa, se instala en el en-
foque analitico, inspirado en parte por Simon (1945) y Thompson (1967),
quienes lograron desarrollar grandes aportes, y colocar el tema en el orden
del dia, y como eje central del debate académico en su momento. Es justo
en este contexto, en el cual aparece Strategic Management Journal y la
fundacion de Strategic Management Society. La idea con estos desarrollos
fue promover el pensamiento estratégico y analitico, al mismo tiempo que
buscar y construir una integracion mas fuerte a través de los componentes
mismos de la estrategia, hacia la busqueda de su esencia y multiplicidad
de formas. Un elemento importante que se deriva de todos los estudios por
esta corriente de pensamiento, es la diferenciacion que surge entre la estra-
tegia y otros componentes de la gestion, en la cual la estrategia posibilita
construir la ventaja competitiva de las empresas y establece las relaciones
con su entorno y medio ambiente.

Por otro lado, como un autor de grandes magnitudes en el area que
nos ocupa, aparece Ansoff (1987), constituyéndose en el paradigma emer-
gente del comportamiento estratégico, quien hace profundos aportes al
discutir el cuerpo tedrico de la denominada estrategia o politica de em-
presa (tal como se denominé en sus origenes) y sefiala como a través del
tiempo se ha evidenciado una estrategia implicita y una explicita, a partir
de la manera como los diferentes autores han desarrollado sus plantea-
mientos desde distintas Opticas, al abordar el campo del conocimiento,
en este sentido. Ansoff (1987) identifica para el momento, como un apor-
te fundamental en el desarrollo de la teoria de la estrategia, los plantea-
mientos conceptuales sobre la construccion de la definicion misma de pa-
radigma, aporte que hiciera Thomas Kuhn (1972), en el que elabora la
idea de paradigma cientifico y sus posteriores desarrollos en el tiempo.
Identifica el componente analitico de la epistemologia de la ciencia y es-
tablece las caracteristicas y prerrequisitos en la construccion de un pa-
radigma. Un elemento central en esta discusion es la manera en que el
conocimiento cientifico se desarrolla y se presenta como un proceso de
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acumulacion, lo que va a ser de gran significado en el campo de la estrate-
gia por posibilitar los desarrollos de tipo historico, al entender que desde
la nueva perspectiva el componente de la estrategia de incorporar en sus
desarrollos analiticos los aspectos de tipo historico, tanto en lo sincronico
como en lo diacronico.

De otra parte, el propio Ansoff (1987) nos presenta la manera como
otros autores contribuyeron con sus esfuerzos tedricos en la construccion
de modelos de analisis de la ciencia, hasta convertirse en clésicos del pen-
samiento organizacional, entre ellos identifica a March y Simon (1958)
Thompson (1967), Cyert y March (1963). Sus aportes fueron fundamental-
mente hacia la identificacion de la conducta estratégica, en las disfuncio-
nes, en los procesos de adaptacion y en el quehacer organizacional, entre
otros. A partir de estos elementos, Ansoff (1987) nos plantea los cuatro
modelos del comportamiento estratégico: El modelo organico, el reactivo,
el ad hoc management, el sistematico management.

En otro texto, que va a marcar el campo de estudio en los dos ultimos
lustros, aparecen autores de la talla intelectual de Henry Mintzberg, Bruce
Ahlstrand y Joseph Lampel (1998) en Strategy Safari, libro que plantea, a
partir de una dedicada y exhaustiva revision bibliografica, y utiliza, al es-
tilo de los escritos de Mintzberg, “la metafora de los ciegos y el elefante”,
en la que introducen, de manera muy estructurada, las diferentes escuelas
en la que, segln ellos, se podrian caracterizar los diversos estudios sobre
la estrategia y la manera como esta puede ser estudiada, al sefialar sus
aportes y limitaciones en cada una de las escuelas de pensamiento frente
a la estrategia. Las diferentes escuelas son: de disefio, que ve la estrategia
como un proceso de concepcidn; de planificacion, que la ve como un pro-
ceso formal; de posicionamiento, donde la estrategia es un proceso anali-
tico; empresarial, que la ve como un proceso visionario; cognitiva, donde
la estrategia aparece como un proceso mental; de aprendizaje, donde se
muestra como un proceso emergente; de poder, que ve la estrategia como
un proceso de negociacion; cultural, como un proceso colectivo; ambien-
tal, donde la estrategia es vista como un proceso reactivo y, finalmente, de
configuracion, que ve la estrategia como un procesos de transformacion.

Los autores consideran que la planificacion formal por si sola y de ma-
nera poco articulada y descontextualizada, no es la mejor para que los
administradores desarrollen las estrategias empresariales, se requieren
cifras, hechos, datos que permitan hacer previsiones y articular el que-
hacer administrativo con la esfera de la dinamica social y economica.
Pero esto, de todas maneras, es insuficiente, porque los administradores re-
quieren comprender la organizacidn, hacer uso de los elementos intuitivos,
ir mas alla de lo concreto, de lo empirico y de lo evidente. Como lo plantea
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Mintzberg, lo que hace un alfarero con la arcilla, le da la forma, la adectia,
la integra a los demas componentes de la vida social. Para el desarrollo de
la estrategia se requiere pensar y repensar los modelos usados en tiempos
anteriores, desde una perspectiva de tipo histoérico, como han funcionado,
cuales han sido los resultados, etc. De otro lado, es preciso tener en cuen-
ta que las estrategias no siempre son desarrolladas de manera deliberada,
obedecen a un contexto particular, con caracteristicas propias y con la idea
de hacerle frente a un mercado que pone de presente sus inclinaciones en
innovacion y desarrollo.

Uno de los pioneros y autores clasicos en el tema de la estrategia fue
Andrews Kenneth (1987), con el libro The Concept of Corporate Strategy,
donde plantea que la estrategia es un significativo referente para la toma
de decisiones de la empresa, en el marco de unos objetivos, de unos pro-
positos y unas metas y que deben estar enmarcadas dentro de los parame-
tros asociados con los inversionistas, los consumidores, los empleados y
la comunidad en general. Las estrategias deben ser cambiantes porque el
mundo también lo es. El autor plantea los diferentes tipos de estrategias y
los diversos modelos de analisis e incorpora sus ventajas y dificultades en
el andlisis e implementacion de las distintas estrategias con sus multiples
practicas, técnicas y procesos. Los planteamientos de Andrews (1987) se
centran en lo que posteriormente identificard como la misién corporativa,
y comienza por definir el campo de accion de la estrategia, la configura-
cion del accionar de los dirigentes y sus relaciones con el contexto social
y organizacional.

Mas recientemente, en el texto de Prahalad y Hamel (1994) titulado
Strategy as a field of study: Why Search for a New paradigma? estos au-
tores, que hoy ya son considerados cldsicos en el tema de la estrategia,
enuncian como la estrategia puede ser objeto de estudio y por qué se hace
necesario un nuevo paradigma. Sefialan que desde comienzos de los afios
noventa diferentes modelos administrativos han hecho su aparicion para
enfrentar los nuevos retos frente a los clientes, las regulaciones y en ge-
neral los cambios en la sociedad. Modelos como la reingenieria, la cali-
dad total, el trabajo en equipo y el empoderamiento, son muestras muy
marcadas de estas tendencias. Sefalan como ejemplo los planteamientos
de Mintzberg (1994) sobre el cambio que se da entre los tradicionales pro-
cesos de planeacion y las nuevas tendencias del desarrollo estratégico.

Los cambios que se presentaran en este milenio en términos de los
desarrollos estratégicos y lo complejo de los nuevos contextos en los
que se generaran grandes procesos de transformacion que son inevi-
tables en la industria, entre ellos, cambios en la desregularizacion y en
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las estructuras, se generaran nuevas fusiones y adquisiciones, menor ni-
vel de proteccionismo, cambios en las expectativas de los consumidores
y nuevos desarrollos en los contextos competitivos, entre otros. Todos
estos aspectos generan a su vez transformaciones que implican repensar
aspectos claves como la logica dominante en los negocios, las transfor-
macioén de la industria y sus intereses, el foco central de la estrategia, los
procesos organizacionales y analiticos de la estrategia de la empresa y en
general de sus componentes organizacionales.

La ESTRATEGIA, ENTRE LA FORMULACION Y LA PUESTA EN ACCION

En el libro de Kenneth Andrews, The Concept of Corporate Strategy
(1987), en los capitulos 3, 4, 5, 6 y 7, se pueden separar claramente dos
componentes. En primer lugar, se aborda la formulacion de la estrategia en
los capitulos 3,4y Syenel 6y7 se trabaja su implementacion, separacion
que a pesar de ser un poco “ficticia” en la medida en que los dos compo-
nentes dificilmente tienen sentido al estar separados, pero que tal como lo
sefiala el autor, se realiza esta separacion con el fin util de poder estudiar y
caracterizar cada componente.

En su obra, Andrews (1987) identifica las caracteristicas ambientales de
la organizacion y precisa la importancia que tienen los diferentes factores
del entorno en la construccion de las estrategias, al mismo tiempo que
identifica el rango de accion de las alternativas estratégicas, para lo cual
es fundamental reconocer la verdadera capacidad de la organizacion para
hacerles frente a las consideraciones macroambientales. Lo que implica
conocer y reconocer los determinantes de una estrategia econdmicamente
aceptable si se tiene en cuenta los diferentes niveles de riesgo. La idea
central en la formulacion de las estrategias es la evaluacion de la variedad
de las diferentes fuerzas ambientales y considerar sus verdaderas dimen-
siones.

Dentro de lo que el autor denomina “la naturaleza del medio ambiente”
aparecen los componentes econémico, tecnologico, social, industrial, en-
tre otros, donde la estrategia en formulacion debe tener en cuenta cada una
de las variables en mencion. Todo esto para poder realizar con suficiente
criterio la identificacion de las oportunidades y riesgos en la formulacion.
Andrews sefiala la necesidad de preguntarse qué es lo esencial desde lo
economico, lo técnico y lo estructural en la industria en la que participa la
empresa. También qué demandas y cambios futuros en lo econémico y lo
tecnologico se evidencian. Cuales son los elementos comunes tanto en la
industria en donde est4 la empresa como en las demas industrias.
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Otro aspecto muy importante que sefiala el autor, es la relacion exis-
tente entre estrategias corporativas y valores personales. Hay tres elemen-
tos que se deben tener en cuenta en este aspecto: la divergencia entre las
apreciaciones del ejecutivo y la seleccion de la estrategia; el conflicto en-
tre los valores del personal administrativo con las estrategias de caracter
economico; la diferencia en la motivacion de los administradores y la de
la fuerza de trabajo en relacion con los componentes organizacionales de
la estrategia. Aspectos que estan articulados a los diferentes valores, a su
modificacion y a la conciencia que se tenga de ellos.

Desde el punto de vista de la responsabilidad social corporativa y los
valores éticos primordiales en la formulacion de la estrategia, es vital tener
presentes los siguientes aspectos: la conducta ética de los actores sociales
en la empresa esta asociada a la estrategia y es producto de los valores con
los que se guie la organizacion, sefiala que en la formulacion de la estra-
tegia es importante la responsabilidad social y los componentes éticos de
los negocios, y en este sentido es pertinente incorporar en esta definicion
diferentes niveles de analisis, tales como los refereidos al mundo como un
todo: el concepto de nacidn; la comunidad local; la industria; la compafiia
misma como unidad de analisis. De otro lado, es necesario integrar en la
formulacion estratégica, los diferentes niveles de control y las implica-
ciones sobre el quehacer ético en las distintas corporaciones, la seleccion
de las estrategias alternativas que van a ayudar en la intervencion y en la
accion social de la empresa y en la determinacion de la estrategia.

En la determinacidon e implementacion de la estrategia y en direccion
de alcanzar los objetivos propuestos, son pertinentes algunos aspectos que
estan directamente relacionados con los propoésitos estratégicos, entre los
cuales se encuentra la posible distorsion que podria presentarse de los pro-
positos en la propia implementacion de la estrategia, la debida flexibilidad
que debe tenerse en dichos procesos y la manera como se desarrolla la
innovacion en este crucial momento; los diferentes componentes de coor-
dinacidn, estructura organizativa y sistemas de informacion son absoluta-
mente necesarios en estos procesos estratégicos.

Por ultimo, en términos del proceso de implementacion de las estrate-
gias, es necesario incorporar estdndares que permitan hacer la evaluacion
y medicion de los avances, en la busqueda de la efectividad de los meca-
nismos de evaluacion, integrar componentes de motivacion e incentivos y
estructurar niveles de compensacion ejecutiva, que posibilita el pago de
incentivos, determinar de manera clara los roles desempefiados por los
actores en el proceso de implantacion estratégico, definir como se van a
desarrollar los incentivos no monetarios y establecer los niveles de control
y de integracion formal y social.
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LA ESTRATEGIA COMO PROYECCION DE LO QUE SON LOS DIRIGENTES

En esta perspectiva se encuentran autores como Hambrick (1984), Vries
y Miller (1985), Andrews (1987), De Dutton y Jackson (1987), Greiner
(1989) y Noel (1989), quienes identifican la estrategia como la evidencia
de que existe un estratega, es decir, si hay estrategia es producto de un es-
tratega. Asi, la estrategia es esencialmente el estudio de conocimiento, ha-
bilidades y actitudes del gerente general, que puede ser definido como un
lider en informacion, eficiencia y planeacion, cuyo proposito es organizar
las actividades complejas de la organizacion. Debe tener la capacidad de
interpretar toda la empresa a través del trabajo de los gerentes funcionales
y de los especialistas. Esta perspectiva considera la posicion del gerente
como la més ventajosa para ver procesos tales como: a) La concepcion del
proposito organizacional; b) Los objetivos deliberadamente escogidos; c)
El esfuerzo intergrupal, para alcanzar los propdsitos y la adaptabilidad de
la empresa. Al tiempo que cumple los siguientes roles: lider organizacio-
nal, lider personal, arquitecto del propdsito organizacional y modificador
de los valores organizacionales.

Esta perspectiva ve la organizacion desde las reflexiones, los valores y
las bases cognitivas de los gerentes. En este sentido, entre mas complejas
sean las decisiones que deban tomar los gerentes, es mas aplicable la teo-
ria del comportamiento. En particular en aquellas decisiones de caracter
estratégico (complejas y de mayor significacion) para la organizacion. Al
respecto March y Simon (1958) sefialan que la toma de decisiones con
base cognitiva involucra conocimiento o posiciones sobre eventos futuros,
conocimiento de alternativas y conocimiento de las consecuencias asocia-
das con las alternativas.

La conducta humana esta caracterizada por una mezcla de estilos neu-
roticos (un individuo puede poseer elementos de varios estilos), al tiempo
que algunas caracteristicas de los estilos neuroticos de los gerentes pueden
estar asociadas a las estrategias, la estructura y a la cultura organizacional.
Entre los estilos se encuentran el paranoico, el compulsivo, el dramatico,
el depresivo y el esquizoide. El punto central en la propuesta tedrica es
como estos estilos tienen incidencia en el ejercicio gerencial y en el accio-
nar de las organizaciones frente a su entorno.

La ESTRATEGIA, UNA MIRADA DESDE EL CONTEXTO SOCIAL

Las diferentes lecturas que componen esta seccion se encuentran arti-
culadas alrededor de las estrategias y su relacion con el medio ambiente.
Los diversos autores que estan referenciados en este documento exponen
sus ideas a través de investigaciones que demuestran que lo importante en
relacion con las estrategias y el quehacer gerencial esta determinado por
las consideraciones medioambientales.
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En el caso del texto Rationality in Organizations (Thompson, 1967),
la racionalidad técnica tiene que ser evaluada a partir de dos criterios: lo
instrumental, por un lado, y por el otro lo econémico. Lo instrumental
cuando es desarrollado muy bien tecnologicamente es algo que siempre
logra resultados, mientras que lo econdmico estd asociado con alcanzar
resultados con los menores recursos posibles. Plantea el autor que pueden
ser comparables dos rutas para llegar a lo mismo, pero en términos prac-
ticos la evaluacién econdmica estd asociada con el conocimiento humano
en el momento mismo de la evaluacion.

Es claro que la tecnologia es una variable importante para entender las
acciones complejas de las organizaciones y estas varian segtn el caso de
aplicacion. Dentro de la racionalidad organizacional, la racionalidad técni-
ca funciona como un sistema de causas y efectos en los cuales se pretenden
alcanzar los resultados. Es muy propio que cuando una organizacion pasa
de concebir la tecnologia desde el punto de vista abstracto y se pasa a la
implementacidn, los problemas y su naturaleza cambian y se pueden ver
en plena accidn los procesos de solucion para adecuar las tecnologias a los
intereses organizacionales.

Thompson (1967) sefiala que las tecnologias constituyen el corazon del
negocio organizacional, pero siempre serd una representacion incompleta
de lo que la organizacion puede y debe hacer para alcanzar los resultados.
El autor sugiere que dentro de la racionalidad organizacional se pueden
encontrar tres tipos de actividades. Unas son las de entrada, otras las tecno-
logicas y las ultimas son las de salida. Por un lado, es necesario considerar
estas actividades relacionadas entre si, pero por otro, hay que entender que
estas son interdependientes con el denominado sistema social o entorno.

En otro texto denominado Estrategia y medio ambiente: Una integra-
cion conceptual Bourgeois (1980) sefiala la relacion existente entre el con-
cepto y la aplicacion de la estrategia y la relacion con el medio ambiente.
Inicia su planteamiento con la conceptualizacion de la estrategia y sefiala
los principales autores que hasta ese momento han aportado a este desarro-
llo teodrico. Los trabajos se pueden clasificar en dos categorias: los de tipo
normativo y los de tipo descriptivo, aunque advierte que en los ltimos
afios se han evidenciado multiples trabajos de corte investigativo que en
su mayoria se centran en el contenido de la estrategia. En este sentido el
autor enfatiza en los contenidos de la estrategia, la estrategia y los pro-
cesos de toma de decisiones, la investigacion sobre la formulacion de la
estrategia, las implicaciones tedricas sobre el medio ambiente y las teorias
organizacionales. Adicionalmente, identifica tres perspectivas en investi-
gacion sobre el medio ambiente organizacional: la primera trata sobre el
objeto, la segunda sobre los atributos y la tercera sobre las percepciones.
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En el texto de DiMaggio y Powell (1983), denominado Isomorfismo
institucional y racionalidad colectiva en el campo organizacional, los au-
tores sefialan que las causas de la burocracia y la racionalizacion en las
organizaciones han cambiado desde los planteamientos de Weber sobre la
vida ascética y el logro. Las organizaciones son cada vez mas homogéneas
y su forma de burocratizacion se vuelve una forma comun. Segun los au-
tores, el cambio organizacional es menos orientado por la competencia y
la necesidad de eficiencia. Las organizaciones estan en proceso de cambio
por las regulaciones del Estado y por las profesiones, las cuales hacen a las
organizaciones mas parecidas entre ellas. En este sentido identifican tres
tipos de isomorfismo institucional: el coercitivo, que se da por la influencia
de la politica y los problemas de legitimidad. El isomorfismo mimético,
que esta asociado con las respuestas estandar a las incertidumbres y el
isomorfismo normativo, el cual se relaciona con la profesionalizacion.

LA ESTRATEGIA, DESDE UNA MIRADA TRANSVERSAL

Los diferentes textos sobre los que se trabaja en esta sesion tienen que
ver con la corriente estratégica que se preocupa por las configuraciones y el
incrementalismo de las estrategias. En primer lugar, Danny Miller (1986)
pretende abordar la relacion entre estrategia y estructura, que ha sido muy
importante en el desarrollo del pensamiento administrativo y, en particular,
ha inspirado diversas investigaciones, desde que Alfred Chandler (1962)
presento la idea de que un cambio de estrategia (en particular su referencia
era hacia una estrategia de diversificacion producto/mercado) alteraria la
estructura divisional. A partir de este momento es muy frecuente encon-
trarse estudios orientados a establecer la relacion entre la departamentali-
zacion y los diferentes de sistemas de control administrativo.

Por otro lado, Mintzberg (1973) identificd la planeacion y los mode-
los de adaptacion a las estrategias relacionadas con la organizacion y el
contexto medioambiental. Posteriormente autores como Porter (1980) y
Hambrick y Manson (1983,1983a) han sugerido topologias y taxonomias
empiricas sobre la estrategia, que focalizan las variables de la economia
industrial, que podrian ser “manipulables” por los gerentes, como es el
caso de la diferenciacion (innovacion, calidad del producto, publicidad);
liderazgo en costos (capacidad de utilizacion, costos relativos directos);
focalizacion (heterogeneidad en los clientes, amplitud en las lineas de pro-
ductos); las dimensiones del mercado, las barreras de entrada, los niveles
de dependencia. A partir de todos estos elementos se establece una relacion
entre la estructura, la estrategia y el ambiente, sobre los cuales surge la
configuracion y se establecen arquetipos.
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Mintzberg (1979) desarroll6 una sintesis acerca de la literatura existen-
te sobre estructura y encontr6 cuatro tipos de estructuras: a) Simples; b)
Burocracias mecanicas; ¢) Organicas; y d) Divisional. Estructuras que al
ser relacionadas con el medio ambiente y las consideraciones estratégicas
presentan una gran complejidad. Por lo tanto, no se trata de relacionar
cada componente con la estrategia, la estructura y el ambiente. Esto es
mas complejo atn. Se requiere establecer niveles de analisis que permitan
explicar lo que acontece y esto sélo es posible a través de lo que llamarian
posteriormente la teoria de la configuracion, la cual consiste en colocar
todos los elementos del andlisis integrado “ponerlo todo junto” mas que
buscar “la mejor forma de hacerlo”.

Mintzberg (1985) aporta sus ideas sobre estrategias deliberadas y emer-
gentes y trata de abordar la complejidad y variedad en los procesos de
construccion y redefinicion de las estrategias. Propone que para que una
estrategia sea deliberada se requiere: a) Que exista una intencionalidad
en la organizacion y que esta esté articulada con un importante nivel de
detalle en su formulacion; b) Que esta signifique accidn colectiva, es decir,
que los diferentes actores tengan elementos en comun; y c¢) Que con la
intencionalidad y la accion colectiva se disminuya la interferencia externa.
Mientras que las estrategias emergentes se caracterizan por la ausencia de
intencionalidad, incluso sefala Mintzberg (1985) que podrian ser impues-
tas, caso en el cual se impone un modelo de accion sobre una organizacion.
Mintzberg plantea ademas diferentes tipos de estrategias: planeada, em-
prendedora, ideologica, sombrilla, de procesos, desconectada, por consen-
SO y estrategia impuesta.

De otro lado, para entender la estrategia es importante distinguir que
un elemento conector es el comportamiento observable en el largo plazo o
una mirada retrospectiva de lo que han sido las acciones de los actores so-
ciales que toman decisiones. Al final, es como estudiar el comportamiento
de la organizacion, debido a que la estrategia implica en el fondo acciones
y procesos de toma de decisiones que deben ser entendidos en el contexto
en el que se desarrollan y no de manera aislada. Por eso el tiempo posibi-
lita ver las decisiones de una manera coherente y articulada a la organiza-
cion y al medio ambiente. Pero el mismo tiempo hay que entender que las
estrategias dependen del grado de desarrollo organizacional.

La idea de la estrategia como configuracion implica que estas surgen
con las caracteristicas de la empresa (un momento dado) y segtn el con-
texto particular de ésta, lo que lleva a la empresa a tomar decisiones que se
convierten en sus estrategias, pues los contextos de la organizacion cam-
bian y esto la lleva a desarrollar nuevas configuraciones. En sintesis, se
trata de establecer siempre nuevos procesos de adaptacion de la organiza-
cion a su medio ambiente y al tiempo, y estar preparada para procesos de
transformacion continuos.
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ESTRATEGIA Y VENTAJA COMPETITIVA

En su texto, Wernerfelt (1984) plantea que los recursos y productos son
dos caras de la misma moneda, y que la mayoria de los productos requie-
ren los servicios de varios recursos y la mayoria de los recursos pueden
ser utilizados en varios productos. En este mismo sentido, el concepto tra-
dicional de estrategia (Andrew, 1987) esta construido en términos de la
posicion de los recursos (fortalezas y debilidades) que posee la firma; sin
embargo, la mayoria de las herramientas econémicas formales operan en
el lado de los productos y mercados. De otra parte, si los recursos (bienes
tangibles e intangibles) son la base que sirve para desarrollar y sustentar
los productos, una adecuada (competitiva) seleccion de estos llevara a que
la organizacion obtenga un retorno (utilidad) superior (ventaja competi-
tiva) al normal de la industria en un largo periodo de tiempo; esto es lo
deseable en las organizaciones empresariales.

En el texto de Prahalad y Hamel (1990), las caracteristicas asociadas al
corto plazo dependen de atributos relacionados con el precio o desempefio
de los productos actuales y en el largo plazo se deriva de la habilidad para
desarrollar a menor costo y mas rapido que los competidores las compe-
tencias centrales que generaran productos no anticipados (innovadores).
Desde el punto de vista de la ventaja competitiva, el aprendizaje colectivo
de la organizacion es el que permite coordinar las habilidades productivas,
la integracion de multiples corrientes tecnoldgicas para entregar un mayor
valor a los consumidores. En este sentido se podria decir que los productos
centrales son la personificacion de una o mas competencias esenciales y
sirven de enlace tangible entre éstas y las ofertas de valor (bienes y servi-
cios) que se entregan al mercado.

En el texto de Barney y Muhanna (2004) se analizan los resultados
mediante la construccion de seis modelos basados en las variables inde-
pendientes (clima de servicio, conocimiento gerencial de IT, recursos tec-
noldgicos en servicio al consumidor e inversidon en servicio) contra las
variables dependientes (calidad del servicio, autoevaluacion, tasa de re-
tencion y tasa de quejas). Los modelos son sometidos a diferentes pruebas
estadisticas que concluyen con el soporte de las cuatro hipdtesis plantea-
das inicialmente. En su documento, Newbert (2007) analiza 55 articulos
empiricos sobre la vision de la firma basada en recursos con respecto a los
diferentes componentes como: recursos, capacidades, competencias cen-
trales, valor, rareza, posibilidad de sustitucion e imitacion.
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LA ESTRATEGIA COMO COMUNIDAD DE PERSONAS

Bernard (1938) plantea a los individuos como elemento central del ana-
lisis estratégico y al mismo tiempo como componente organizacional, lo
que lo lleva a sugerir el tema de los incentivos, a través de los cuales se po-
sibilitard una mayor y mejor contribucion al desarrollo de la organizacion.

Asimismo Bernard (1938) llega a senalar la idea de los incentivos muy
articulada a los aspectos tanto objetivos como subjetivos; los primeros
como consideraciones fisicas y materiales del trabajo, pero al mismo tiem-
po como posibilidades de mayores beneficios personales, oportunidades
de asociacion, participacion y condiciones adecuadas de trabajo; mientras
que los segundos, estaran mas articulados a los procesos educativos.

En el texto de Selznick (1957) las ideas centrales estan mas vinculadas
a consideraciones de tipo sociologico y politico entre los individuos y a
las condiciones externas. Las organizaciones son vistas como escenarios
donde convergen los intereses, el poder y el conflicto: lo que implica que
las decisiones organizacionales serdn el resultado, por un lado, de la 16gica
de la eficiencia y, por el otro, un subproducto de la 16gica asociada a las
relaciones humanas.

De otra parte, Selznick (1957) establece la diferencia entre organizacion
e institucion, al sefialar a la primera como un instrumento técnico disefiado
para alcanzar los fines a través de la interaccion y la adaptacion, la cual
es puesta en operacion por medio de la propia racionalidad instrumental,
mientras que la institucion se evidencia como un producto natural de las ne-
cesidades y presiones sociales, lo que posibilita un sistema de adaptacion.

Con Hedberg y Jonsson (1977), el autor pretende explicar los cambios
en la estrategia a partir de lo que ¢l denomina “disonancia” entre el contex-
to social y la organizacion. Lo que existe es una tension entre los cambios
continuos, en los cuales se desarrollan las estrategias y los mitos, mientras
que desde los procesos discontinuos se establecen nuevos mitos y se for-
mulan las estrategias. Lo que realmente ocurre, segun Hedberg y Jonsson
(1977), es que las estrategias cambian a partir de procesos discontinuos.
En el fondo, a través de todo el planteamiento del autor se encuentra la
relacion entre realidad, mitos y estrategia.

Con Prahalad y Bettis (1986) se pretende explicar la “ldgica dominante”
que no es otra cosa que la relacion entre diversificacion y desempeno. La
logica dominante se establece a partir de la conceptualizacion de los nego-
cios, las técnicas, herramientas y modelos con los que se llevan a cabo las
metas y latoma de decisiones. Los autores también llegan a plantear algunas
premisas, tales como: a) La direccion de una empresa diversificada debe ser
vista como un conjunto de individuos que poseen influencia sobre el ejerci-
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cio administrativo de la empresa; b) Las estrategias en los negocios en una
empresa diversificada estdn determinadas por su estructura competitiva,
los clientes y la tecnologia; ¢) Las empresas estratégicamente similares
pueden ser administradas al usar una logica administrativa dominante; d)
Las habilidades de la direccion de una empresa diversificada para admi-
nistrar se encuentran limitadas por la logica administrativa que domine su
ejercicio empresarial.

Finalmente, el texto de Porter (2006) contribuye con el tema de la res-
ponsabilidad social, considerandolo un asunto de caracter estratégico e
invita a las organizaciones, en cabeza de sus gerentes, a identificar las
consecuencias sociales de sus acciones y a descubrir nuevas oportunidades
que al beneficiar a la sociedad se beneficien ellas mismas y contribuyan
con el fortalecimiento de su entorno competitivo, al mismo tiempo que
logren identificar las iniciativas de responsabilidad social corporativa y las
maneras mas eficientes de llevarlas a cabo.

LA ESTRATEGIA COMO PROCESO: TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

Este aparte busca mostrar la nocion de estrategia no como gestion cor-
porativa, sino como un proceso de gestion estratégica desde una mirada
interna de la organizacion, donde los factores endégenos toman mas fuerza
que los exdgenos (Bowman et al., 2002; Rumelt et al., 1994). Esta vision
implica abordar la estrategia en principio como una perspectiva analitica
para luego avanzar al enfoque integral de la misma, tratando en lo posible
de etiquetar la estrategia como proceso de gestion.

Actualmente, muchos estudios muestran claramente dos intereses in-
vestigativos para abordar el campo de la estrategia: contenido y proceso;
este ultimo con particular interés de ser revisado en el contexto del pre-
sente escrito. Esta mirada de la estrategia como proceso, permite explorar
modelos y marcos de analisis para elaborar y desarrollar la estrategia como
“ventaja competitiva” (Porter, 1991); haciendo mas énfasis en la perspec-
tiva de los recursos y capacidades.

Algunos estudiosos, conscientes de la importancia de la estructura in-
terna de la empresa, han destacado la estrategia como creacion de ventaja
competitiva, soportada en la teoria basada en recursos*. La relacion de los
recursos, la acumulacion de los mismos, la ventaja competitiva, las utili-

% Un recurso es cualquier entrada en el sistema productivo que pueda generar una salida o
producto. Los recursos pueden clasificarse en financieros, fisicos, humanos, tecnologicos,
organizacionales y la reputacion (Grant, 1991). Pueden ser tangibles o intangibles, siendo una
dificultad su medicion, especialmente para estos ultimos.
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dades y otros factores ubican a los recursos como generadores de riqueza,
resaltando la importancia y necesidad de no s6lo poseer recursos sino tam-
bién de gestionarlos.

La principal cualidad de la teoria de los recursos es que esta fundamen-
tada en factores solidos, controlables y estables en comparacion con la co-
rriente de mercado, cuya situacion siempre es de constante cambio y evo-
lucidn; es decir, que el entorno es visto como un elemento incontrolable y
cambiante. Por ello, los recursos y capacidades como base fundamental de
la estrategia son determinantes para la rentabilidad de las empresas; surgen
como producto de la insatisfaccion con el marco “estatico” de la economia
industrial, que habia dominado el pensamiento contemporaneo sobre la
estrategia empresarial, renovando el interés por teorias sobre rentabilidad
y competencia asociada (David Ricardo, 1817; Schumpeter, 1934 y 1942;
y Penrose, 1959).

En sintesis, esta revision conceptual hace un recorrido ilustrativo, no
exhaustivo, de la perspectiva basada en los recursos y capacidades, par-
tiendo del origen y desarrollo de este campo del saber; pasando por la
concepcion de recursos y capacidades como fuente tedrica para explorar
y explicar la estrategia como proceso y desarrollo de ventaja competitiva,
tanto en la organizacion como en el entorno.

Dentro del origen, evolucion y nocién de la Teoria de Recursos y Capa-
cidades —RBV en inglés—, se pueden sefialar nueve escritos representativos
(Wernerfelt, 1984 y 1994; Barney y Arikan, 2001; Grant, 1992; Ray, 2004;
Hall, 1993; Prahalad, 1990; Kogout, 2000; Kodama, 2003; y Dierickx y
Cool, 1982); que contribuyen a través de conceptos, constructos y meto-
dologias empleadas, al campo de la estrategia como proceso de desarrollo
y fuente de ventaja competitiva.

El campo de la gestion estratégica como proceso tiene su origen a partir
de la pregunta ;por qué unas empresas tienen persistentemente mejores
resultados que otras? De este cuestionamiento, toma fuerza la perspectiva
RBYV, como forma de explicacion de este comportamiento organizacional,
es decir, que las miradas de los académicos y empresarios son puestas al
interior de la organizacion, para explicar como sus actividades, procesos y
rutinas empresariales, dan ventajas competitivas sostenibles en el mercado.

Para una mayor ilustracion de ésta perspectiva, se divide intencional-
mente este aspecto en dos partes constitutivas; la primera, presenta en una
matriz sintesis el esquema comparativo que pretende mostrar los puntos de
encuentro y desencuentro entre los nueve escritos, retomando el objetivo,
la concepcidn y los aportes que sefiala cada uno de los documentos men-
cionados; tratando de hacer evidente la evolucion de la teoria basada en
los recursos y capacidades. La segunda, mientras tanto, hace una aproxi-
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macion a la nocién de recursos y capacidades, con el fin de clarificar su

concepcidn tedrica.

La primera parte de esta perspectiva mira el origen, desarrollo y con-
cepcion del enfoque RBYV, en cuyo propdsito descansa la perspectiva basa-
da en los recursos y capacidades, mostrando las diferentes contribuciones
que han hecho los autores a esta nocion para dar cuenta del dominio ted-
rico que tiene esta concepcion en el campo de la gestion estratégica de la
organizacion. (Ver Cuadro 6.1)

Cuadro 6.1. Esquema comparativo del origen, desarrollo y evolucion
del Enfoque Basado en los Recursos — RBV.

Titulo y autor

Contribuciones

Wernerfelt, B.

(1984 y 1994).

Un enfoque basado
en los recursos de la
empresa.

Objetivo: Explorar la utilidad de los analisis de la
empresa desde los recursos no desde los productos,
con el proposito de desarrollar algunas herramientas
sencillas para analizar la posicion econdémica de los
recursos de la empresa y observar algunas de las op-
ciones estratégicas propuestas por este analisis.

Concepcion: Por recurso se entiende todo aquello
que pueda ser considerado como una fortaleza o de-
bilidad de una empresa determinada. Mas formal-
mente, los recursos de una empresa en un momento
dado podrian ser definidos como aquellos activos
(materiales e inmateriales), vinculados semiperma-
nentemente a la organizacion.

Aportes:

1. Establece unos tipos de recursos (marcas, cono-
cimientos internos de la tecnologia, empleo de
personal calificado, etc.).

2. Proporciona una base para abordar algunas cues-
tiones claves en la formulacion de la estrategia
de diversificacion de las empresas.

3. Senala que la teoria RBV considera solo los re-
cursos que se producen en forma conjunta con
los productos.
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor Contribuciones
Barney, JB. y Arikan, A. Objetivo: Realizar un recorrido historico de
M. (2001). la tedrica basica en los recursos con el fin de
El enfoque basado en los senalar que la teoria economica tradicional del
recursos RBV: Origenes desempefio de la empresa no puede explicar las
e implicaciones. diferencias de desempefio entre las organiza-
ciones.

Concepcion: Define los recursos de la empre-
sa como todos los activos, capacidades, proce-
sos organizacionales, atributos empresariales,
informacién, conocimientos, etc., controlados
por una empresa que la capacitan para concebir
e implementar estrategias que perfeccionen su
eficiencia y eficacia. Esta nocion incorpora tan-
to el concepto de recurso como el de capacidad
y, en consecuencia, resulta etérea.

Aportes:

1. Da prioridad al trabajo empirico sobre el
enfoque RBYV, con el fin de desarrollar pre-
dicciones y prescripciones de esta teoria.

2. Hace énfasis en cuatro recursos: i) el es-
tudio tradicional de ventajas distintivas
—cuestionando /jpor qué unas empresas
tienen persistentemente mejores resulta-
dos que otras?—, ii) la economia ricardiana
—mira la gestidon general y el liderazgo ins-
titucional como posible explicacion de las
diferencias en el desempefio de las empre-
sas—, iii) la economia penrosiana —estudia
la teoria del crecimiento de la empresa—,
y iv) el estudio del antimonopolio como
implicacion econémica —mirando las im-
plicaciones de la politica social y la teoria
del desarrollo—.

>> Sigue
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor

Contribuciones

Grant, R. M. (1992).
Andalisis contempordneo
de la estrategia:
Conceptos, técnicas y
aplicaciones.

Objetivo: Mostrar las ideas, conceptos y técnicas
que podrian fundamentar el analisis de la ventaja
competitiva como rol central en la formulacion de
la estrategia empresarial.

Concepcion: Hace la distincion entre recursos
y capacidades, expresando que los primeros son
recursos individuales de la empresa (recurso hu-
mano, equipos, capital, etc.), es decir, los recursos
no crean valor por si solos, se hace a través de la
empresa, estableciendo las ventajas competitivas
de la misma con el objeto de convertirlas en capa-
cidades organizacionales.

Aportes:

1. Realiza una clasificacion funcional de las ca-
pacidades organizacionales.

2. Establece una arquitectura de las capacida-
des.

3. Muestra las capacidades como rutinas.
4. Define una jerarquia de las capacidades.

5. Hace visible la necesidad de apalancar los re-
cursos sobre las capacidades.

6. Describe tres tipos de recursos: i) tangibles
(fisicos y financieros), ii) intangibles (tecno-
logia, reputacion y cultura); y, iii) humanos
(habilidades/saber hacer, capacidades de co-
municacidn, colaboracion y motivacion). Al
mismo tiempo, que realiza una distincion de
las caracteristicas relevantes de cada uno de
ellos y el indicador clave de los mismos.

>> Sigue
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor

Contribuciones

Ray, G., Barney, J. y
W. Muhanna (2004).
Capacidades,
procesos de negocios
y ventaja competitiva.
cambiando la
variable dependiente
en los estudios
empiricos del RBV.

Objetivo: Muestra dos objetivos centrales: i) sostener
que en algunas circunstancias, la adopcion de la efica-
cia de los procesos de negocio como una variable de-
pendiente es la forma mas adecuada para poner a prue-
ba el enfoque basado en los recursos, en una logica
de adopcion de rendimiento de una empresa; y, ii) pro-
porciona una prueba especifica del enfoque basado en
los recursos y su logica a nivel de procesos de negocio
como fuente de ventaja competitiva sostenible.

Concepcion: Se aborda la nocion de recursos, capaci-
dad y procesos de negocio en el marco del proyecto de
investigacion desarrollado por los autores. En primer
lugar, “recursos” y “capacidades” se usan indistinta-
mente y se refieren a los activos materiales e inmateria-
les que utiliza la empresa para desarrollar y aplicar sus
estrategias. Por su parte, “los procesos de negocio” son
acciones que las empresas deben realizar para lograr un
propoésito u objetivo de negocio. Asi, los procesos de
negocio pueden ser pensados como las rutinas o acti-
vidades que una empresa desarrolla con el fin de hacer
algo (Nelson y Winter, 1982; Porter, 1991).

Aportes:

1. Sefialan que las empresas pueden tener ventajas
competitivas en el plano de los procesos de nego-
cio que no se reflejan en el rendimiento general de
una empresa.

2. Hacen visible el conflicto que hay en la gestion es-
tratégica sobre el modo mas apropiado para anali-
zar las fuentes de rendimiento superior de la orga-
nizacion. Por un lado, las “actividades” o “rutinas”
como fuente de ventaja competitiva; y por el otro,
se ha defendido la primacia “de los recursos y ca-
pacidades de una empresa” como fuente de ventaja
competitiva.

3. Reconocen que en la investigacion empirica existe
un terreno comun entre las dos perspectivas.

>> Sigue
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor Contribuciones
Hall, R. (1993) Objetivo: Abordar los procesos de gestion es-
Un marco que une tratégica, particularmente los relacionados con
recursos intangibles la identificacion de las fuentes intangibles como
¥ capacidades a ventaja competitiva sostenible; y retomar uni-
ventajas competitivas camente la nocion de recursos intangibles, con
sostenibles. el propodsito de determinar la naturaleza y las

caracteristicas de los mismos, para avanzar en
la introduccion de un grado de clasificacion es-
pecifico.

Concepcion: Los recursos intangibles pueden
ser clasificados como “activos” o “competen-
cias”. Los activos intangibles son los derechos
de propiedad intelectual de: patentes, marcas,
derechos de autor y disefios registrados, asi
como los contratos, secretos comerciales y bases
de datos. El recurso intangible de la reputacion
también puede ser clasificado como un activo
debido a su caracteristica de “pertenencia”.

Aportes:

1. Propone demostrar que una taxonomia de
los recursos intangibles puede ser desa-
rrollada y que ésta proporciona un medio
de identificacion de las fuentes de ventaja
competitiva sostenible.

2. Presenta una clasificacion de los recursos
intangibles en cuatro aspectos: i) activos
intangibles (marcas, otros); ii) capacidades,
habilidades y competencias (conocimien-
tos técnicos, etc.); iii) recursos intangibles
de personas dependientes (reputacion) y
personas independientes (bases de datos);
y, finalmente, iv) recursos intangibles que
“pueden o no ser protegidos juridicamente”.

>> Sigue
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor Contribuciones

3. Enuncia dos elementos de la naturaleza de los
intangibles: los que son juridicamente de pro-
teccion, por ejemplo, los derechos de propiedad
intelectual, marcas, otros; y los que no son ju-
ridicamente protegidos, por ejemplo, la infor-
macion de dominio publico, la reputacion, entre
otros.

4. Plantea dos competencias de los recursos in-
tangibles: a) Habilidades funcionales: Know-
how de los empleados, de los proveedores, de
los distribuidores, de los servicios, por ejemplo,
agencias de publicidad, etc.; b) Capacidades de
la cultura: Percepcion de normas de calidad, la
percepcion del servicio al cliente, capacidad de
innovar, la capacidad del equipo de trabajo, etc.

5. Desarrolla un marco de analisis que integra los
recursos intangibles y las capacidades, logrando
una taxonomia que incluye: ventaja competitiva
sostenible, diferencias en la capacidad, capaci-
dad basada en los activos y en las competen-
cias.

Objetivo: Invitar a la alta direccion de las empresas

Prahalad y Hamel occidentales a que miren y asuman la responsabili-
(1990). dad de la disminucion de la competencia como tarea
La capacidad prin- |  fundamental de la gestion estratégica, desde sus re-
cipal de la cursos y capacidades.

corporacion.

Concepcion: La tarea fundamental de la gestion es
crear una organizacion capaz de difundir productos
con una funcionalidad irresistible o, mejor aun, la
creacion de productos que los clientes necesitan pero
que atn no se han imaginado, es decir, convertir sus
recursos en capacidades o competencias basicas, que
les den ventajas competitivas sostenibles.

>> Sigue
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor

Contribuciones

Aportes:

1.

Hacen un llamado a detener la “anorexia
empresarial”, explicando que las empresas
no deben competir por una cuota actual de
mercado sino por una cuota del futuro, con-
centrandose en sus habilidades esenciales.

Sefialan que las corporaciones deben dismi-
nuir la competencia, establecer acuerdos de
cooperacion y centrarse en las competencias
basicas, es decir, la capacidad organizacional
que tenga la corporacion.

Manifiestan que las corporaciones, en el cor-
to plazo deben velar por la competitividad de
una empresa a partir de la relacion precio/
rendimiento; y en el largo plazo, la compe-
titividad se derivara de la habilidad de cons-
truir ventajas a menor costo y con mayor ra-
pidez que sus competidores.

Plantean que las competencias basicas de-
ben pasar tres pruebas a nivel internacional:
1) acceso potencial a una amplia variedad de
mercados, ii) dar beneficios al cliente final, y
iii) que sea dificil de imitar por los competi-
dores.

Expresan que las competencias son las raices
de la competitividad; estas llamadas compe-
tencias basicas son el aprendizaje colectivo
en la organizacion.

Dicen que las competencias centrales de la
compania son el recurso fundamental y la
alta direccion debe agregar valor, articulando
la arquitectura estratégica que guia el proce-
so de adquisicion de dichas competencias.

>> Sigue
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor Contribuciones

Kogut, B. (2000).

La red como Objetivo: Proponer que una parte del valor
conocimiento: de la empresa se derive de su participacion en
Reglas generativas una red que surge de la aplicacion de las reglas
y la aparicion de la generativas que instruyen a la decision de co-
estructura. operar.

Concepcion: Considera que el valor de la ca-
pacidad de una empresa es el nivel de coinci-
dencia que tiene la organizacion como unidad
de acumulacion y como propiedad de coordi-
nacion de una red de empresas potencialmente
productivas entre si.

Aportes:

1. Analiza el trabajo sobre la estructura de
red para sugerir dos tipos de mecanismos
por los cuales se distribuyen las rentas.

2. Estudia el problema de la transmision de
capacidades entre distintas unidades de la
empresa situadas en diferentes paises.

3. Contempla la diversificacion como un
proceso dependiente de la trayectoria, en
el que el éxito depende de los hechos an-
teriores de la empresa y de las oportunida-
des que presente el entorno.

4. Destaca el concepto de empresa como en-
tidad acumuladora de conocimiento, ba-
sandose en la perspectiva de los recursos
y capacidades con el fin de desarrollar una
teoria de la empresa basada en el conoci-
miento.

>> Sigue
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor Contribuciones
Kodama, M. (2003). Objetivo: Proporcionar un nuevo punto de
Creacion de vista sobre la gestion del conocimiento en el
conocimiento por la desarrollo de nuevos productos, en un campo
capacidad de sintetizar de alta tecnologia que requiere la fusion e in-
de comunidades tegracion de diferentes tecnologias, a partir de
conectadas a una red estudios de caso.

estratégica: Estudio
de caso sobre nuevo
desarrollo de producto
en Japon.

Concepcion: Sintetiza la capacidad de lide-
razgo, con la adopcion de una estrategia de
comunidades; en otras palabras, considera
que es importante promover la innovacion
continua en una organizacion, a través de ac-
tividades que involucran la formacion de los
empleados para que creen conocimiento. Por
esta via de integracion, la red de comunida-
des estratégicas es reconocida por la ventaja
competitiva lograda a través del dialogo y la
discusion entre pares.

Aportes:

1. Examina la dindmica del proceso de crea-
ciéon de conocimiento en Fujitsu Ltda.,
hasta que se unen e integran los distintos
elementos de la tecnologia.

2. Logra mostrar el desarrollo del producto
deseado, a través de un equipo estraté-
gico de Fujitsu, que consiste principal-
mente en coordinar y divulgar de manera
no funcional las tareas a los mandos me-
dios.

3. Muestra la capacidad de sintesis de la red
lider del grupo habilitado de Fujitsu, para
construir nuevos modelos de negocio diri-
gidos a clientes y lograr un buen resultado
delante de sus competidores japoneses.

>> Sigue
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Cuadro 6.1. (Continuacion)

Titulo y autor

Contribuciones

Dierickx y Cool
(1989).

Reserva de activo,
acumulacion y
mantenimiento de

ventaja competitiva.

Objetivo: Considerar los mercados como factores in-
completos, donde el camino del tiempo apropiado es
un flujo variable que debe ser escogido para construir
las reservas requeridas de activos en las empresas.

Concepcion: Los recursos criticos son acumulados
mas bien que adquiridos en “mercados con factores
estratégicos”. Los factores estratégicos del mercado
son: las expectativas, suerte y estrategia de negocio.
El mantenimiento de la posicion del activo de una fir-
ma depende de como facilmente el activo puede ser
sustituido o imitado. Imitar estd unido a las caracte-
risticas del proceso de acumulacion del activo, a la
compresion del tiempo y la economia, entre otros as-
pectos.

Aportes:

1. Diferencia el aspecto estatico del dinamico. Los
recursos comprenden el aspecto estatico e inclu-
yen el stock de factores productivos que la empre-
sa posee o controla.

2. Sefiala que existe una estrecha interdependencia
entre los recursos y las capacidades en el sentido
de que las segundas descansan sobre las primeras,
a la vez que aquéllas contribuyen a aumentar el
stock de recursos.

3. Identifica los requisitos que deben cumplir dichos
recursos y capacidades con el fin de sustentar las
ventajas competitivas y, en consecuencia, gene-
rar rentas para los recursos creados internamente,
considerando el costo de desarrollo de los mis-
mos.

4. Habla de la imitabilidad imperfecta.

5. En cuanto al tema de la sustitucion, se sefiala que
ha recibido poca atencion por parte de los estu-
diosos a pesar de que representa una amenaza
mucho mas seria que la imitacion.

Fuente: Elaboracion propia de los autores, a partir de la revision de literatura sobre la
teoria de la estrategia, en el curso doctoral de Administracion.
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Todos los nueve escritos presentados, centran su atencion en determinar
las condiciones necesarias para demostrar que los recursos y capacidades
de la empresa generan rentas; que dichas rentas son duraderas en el tiempo
y que la empresa puede apropiarse de una parte de ellas. Asi mismo, hacen
evidente el uso de distintas metodologias para abordar este campo de estu-
dio (histéricas, analiticas, estudios de casos, otros), donde muestran clasi-
ficaciones, tipos y taxonomias de los recursos y las capacidades, asociadas
al desempefio y a los procesos de negocio, en procura de generar ventajas
competitivas sostenibles desde el interior de la organizacion.

Igualmente, se percibe un mayor nivel de complejidad en el analisis
empirico de la teoria de recursos, donde no sélo son tenidas en cuenta la
empresas y sus unidades de negocio, sino también su interaccion y relacion
con otras en el entorno; emergiendo mecanismos de cooperacion, compe-
tencia, alianzas y redes empresariales que facilitan la generacion de renta y
fortalecen las competencias claves o distintivas de las organizaciones.

Los autores reconocen, por un lado, que los recursos y capacidades que
no se traducen en actividades, rutinas o procesos de negocio no pueden
tener un impacto positivo en el desempefio de una empresa; y, por el otro,
también resaltan que la capacidad que tienen las empresas de realizar de-
terminadas actividades, rutinas o procesos de negocio pueden estar limita-
das por los recursos y capacidades que ellos mismos controlan.

Incluso, hacen una distincion entre los recursos y las capacidades, es-
tableciendo una tipologia de los recursos bien denominados “tangibles e
intangibles”. De hecho, se concibe que las capacidades o competencias ba-
sicas de las empresas estan asociadas o tienen un mismo significado como
fuente de ventaja competitiva.

Esta preocupacion de mantener o sostener la ventaja competitiva a tra-
vés de los recursos y las capacidades de las empresas, se ve reflejada en
la convergencia e integracion de las tendencias analiticas de la teoria de
recursos y capacidades hacia la comprension de los procesos, pero no los
procesos estaticos sino dinamicos, es decir, hablar de capacidades dinami-
cas en la organizacion.

En suma, se puede percibir que la nocion de recursos y capacidades
como teoria dominante de la gestion estratégica ha adquirido relevancia
en los discursos empresariales y académicos, por su condicion y carac-
ter de apropiacion y control sobre los procesos, productos y servicios que
ofrecen las empresas; lo que genera mayores rentas si se logran potenciar
las capacidades dindmicas necesarias que les den ventajas competitivas
sostenibles en costos, calidad y tiempo.

La segunda parte de la perspectiva, esta orientada a revisar la nocioén
de la teoria de recursos y capacidades, a partir de un recorrido evolutivo
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donde muestra que la teoria basada en los recursos de la empresa tiene que
pasar de una vision estatica de las reservas existentes de recursos, hacia un
reconocimiento de la innovacidn y la renovacion que implica el desarrollo
de “capacidades dinamicas” empresariales.

En otras palabras, la teoria de los recursos ve a la empresa como un
conjunto unico de recursos y capacidades que no se pueden adquirir y
transferir espontaneamente en el mercado (Rumelt, 1987; Conner, 1991;
Wernerfelt, 1984 y 1995). Para este enfoque, la organizacion constituye el
nivel de analisis apropiado, y su tarea vital es el estudio de las discrepan-
cias en los resultados organizacionales.

Su condicion primordial es la existencia de la heterogeneidad entre las
organizaciones en cuanto a los recursos que manejan y controlan, siendo
esta heterogeneidad la que expresa los diversos resultados logrados por
cada una de ellas (Rumelt, 1984; Barney, 1991).

Extendida en el marco de la direccion estratégica procura brindar una
guia normativa para lograr una enorme comprension de las fuentes de ven-
taja competitiva (Wernerfelt, 1984 y 1995; Rumelt, 1984; Winter, 1995);
proposito que se ubica en la idea de utilizar las oportunidades potenciales
en la dotacion intrinseca de recursos de la organizacion.

En resumen, las nociones de recurso y capacidad han sido abordadas
por varios estudiosos aunque, a menudo, las concepciones son demasiado
vastas y, por tanto, imprecisas. Sin embargo, Wernerfelt (1989) nos ofrece
una definicion clara de los recursos, distinguiendo tres categorias: recur-
sos con potencial fijo, recursos con un potencial practicamente ilimitado y
recursos con un potencial fijo a corto plazo pero ilimitado a largo plazo.

Por su parte, Dierickx y Cool (1989) y Amit y Schoemaker (1993), en-
tre otros, diferencian el aspecto estatico del dindmico. Los recursos son es-
taticos y contienen las existencias de factores productivos que la empresa
tiene o maneja. Asi, se logra diferenciar varios tipos de recursos “fisicos,
organizativos, financieros, humanos y tecnoldgicos” (Grant, 1992). Uno
de los que se puede resaltar es la informacion (los intangibles), que tiene
un gran potencial para soportar ventajas competitivas (Itami, 1987).

Las capacidades, por su parte, son vistas como flujo, es decir, consti-
tuyen el aspecto dinamico, siendo las que precisan la manera en que la
empresa utiliza sus recursos (Amit y Schoemaker, 1993). Ademas de tener
un caracter dinamico, no pueden ser calculadas de manera independiente
de su uso (Penrose, 1959).

Las capacidades estan fundamentadas en el conocimiento empresarial,
con frecuencia no codificado, que se acumula y acopia en la memoria de la
empresa, de manera que, al igual que ocurre con las personas, la empresa
ante ciertos estimulos actiia de forma instintiva (Teece, 1982).
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Por tanto, la capacidad se concibe como una rutina o conjunto de ruti-
nas (Grant, 1991; Fernandez, 1993), siendo las rutinas empresariales una
sucesion de patrones de acciones regulares y predecibles que indican las
tareas que se deben efectuar y la forma de llevarlas a cabo (Nelson y Win-
ter, 1982).

Las rutinas advierten complicadas pautas de interaccion, entre los in-
dividuos y los demas recursos (Grant, 1991), que se han instituido pau-
latinamente como consecuencia del aprendizaje colectivo de la empresa
(Prahalad y Hamel, 1990; Winter, 1995) y que precisan en cada instante lo
que la organizacion puede o no puede realizar.

De hecho, existe una fuerte interdependencia entre recursos y capacida-
des, sabiendo que las ultimas yacen sobre los primeros, a la vez que estos
ayudan a elevar las existencias de recursos en la empresa (Dierickx y Cool,
1989). En suma, el enfoque basado en los recursos se centra en las caracte-
risticas de los recursos y los mercados como factores estratégicos.

El enfoque basado en los recursos contempla cada empresa como hete-
rogénea con distintas dotaciones y combinaciones de recursos. Esta vision
cambia el campo de la estrategia, pasando de una perspectiva centrada en
los mercados de productos a una perspectiva centrada en las imperfeccio-
nes de los mercados de recursos. Su fin es: identificar recursos y capaci-
dades relevantes desde el punto de vista estratégico y explicar su rol en la
construccion de ventaja competitiva.

Asi mismo, el estudio sobre los recursos intangibles proporciona una
perspectiva adicional con respecto al papel de dichos recursos en la estra-
tegia empresarial. El valor econémico de una empresa no es simplemente
la suma de los valores de sus activos tangibles mensurables, sino también
el costo de los recursos intangibles clasificados como “activos” o “compe-
tencias” (Hall, 1993).

Finalmente, se reconoce que los recursos y capacidades que no se tra-
duzcan en actividades, rutinas o procesos de negocio no pueden tener un
impacto positivo en el desempefio de una empresa. Actividades, rutinas y
procesos de negocio son los mecanismos mediante los cuales los recursos
y las capacidades estan en contacto con los procesos de mercado para ge-
nerar ventajas competitivas.

Incluso Newbert (2007), en su seminal articulo de revision teorica de
la perspectiva basada en los recursos y capacidades, hace una operaciona-
lizacidon de variables estudiadas, tanto dependientes como independien-
tes, mostrando un grupo representativo de investigaciones, que abordan la
aproximacion organizacional y las capacidades dinamicas como disposi-
tivo de desempefio empresarial; las cuales incluyen muy pocos estudios,
sobre la nocion de innovacion, conocimiento y emprendimiento, desde una
aproximacion heterogénea de los recursos y las capacidades dinamicas.

110



GESTION, PODER, INNOVACION Y ESTRATEGIA EN LAS ORGANIZACIONES

En conclusion, el enfoque basado en los recursos, sin lugar a dudas
apunta a los recursos y capacidades internas como fuente generadora de
ventaja competitiva en la organizacion. Sin embargo, no se pueden des-
conocer los demas aspectos de la gestion estratégica como proceso de de-
sarrollo, que incluye el liderazgo directivo, la influencia del entorno y las
caracteristicas estructurales de las empresas; que pueden también partici-
par en la configuracion de las fortalezas internas de la organizacion para
poder desarrollar recursos y capacidades basicas; es decir, este enfoque
complementa pero no agota el analisis de la estrategia.

De hecho, una de las miradas complementarias en el campo de la estra-
tegia como proceso de desarrollo y ventaja competitiva, es la perspectiva
basada en los recursos y capacidades como una teoria robusta y dominan-
te para abordar distintos problemas de investigacion, especialmente los
relacionados con la creacion, almacenamiento, diseminacion, difusion y
transferencia de conocimiento.

La validez tedrica y empirica de la perspectiva de recursos y capaci-
dades se ve expuesta en su largo camino recorrido en la ultima década y
media, transitando de una mirada estatica de los componentes de la ven-
taja competitiva, hacia una perspectiva dinamica que explique el proceso
por el cual estos recursos deben ser utilizados para alcanzar los objetivos
empresariales.

Asi entonces, se pueden identificar dos nuevas perspectivas tedricas do-
minantes, la estrategia basada en los recursos y la estrategia como proceso
de desarrollo, que abren horizontes a la investigacion en el campo del em-
prendimiento, la innovacion y la gestion tecnologica como categorias prin-
cipales de una investigacion pertinente en el campo de la administracion.

Estas categorias de investigacion contribuyen de cierta forma a gene-
rar la cultura de la innovacién como ventaja competitiva sostenible de la
organizacion, es decir, que los procesos de transferencia de conocimiento,
en un momento determinado, pueden ser vistos como rutinas organizacio-
nales que generan capacidades dindmicas.
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CapiTuLo 7

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL CONTEXTO
DEL CAMBIO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL

En este capitulo se pretende realizar, en primer lugar una revision biblio-
grafica de diferentes trabajos y autores sobre la responsabilidad social cor-
porativa, al tratar de incorporar las miradas mas representativas desde las
diferentes perspectivas de analisis. Segun algunos economistas, hablar de
globalizacion es legitimar la ruptura de las fronteras para la expansion irre-
gular del capital o insistir en el caos de la competitividad, para generar domi-
nacion, rivalidades y luchas en un mundo cada vez mas desigual. Para quien
afrontaeste analisis, ignorar el temaes casi desconocer lasideas de quienes se
oponen a ¢l, que son tan validas como la existencia de los nuevos escenarios
economicos en los cuales, necesariamente, se mueve el futuro econémico.

Los procesos de transformacion abordan nuevos fines y objetivos, nuevas
formas de realizar las actividades via desarrollo tecnologico, que siempre
tendran consecuencias en los diferentes estilos de organizacion del trabajo.
Sin embargo, esas actividades generan cambios en las relaciones sociolabo-
rales en las organizaciones del sector, pero también en la manera como las
organizaciones bancarias se relacionan con la sociedad y sus comunidades de
usuarios. Esta situacion obliga a implementar nuevas teorias administrativas
y practicas de gestion, llamese reingenieria de negocios y procesos, bench-
marking, calidad total, productividad o simplemente sistemas de desregula-
rizacion de la fuerza de trabajo (outsourcing). Es aqui donde resulta impor-
tante preguntarse por la concepcion de responsabilidad social que tienen los
agentes de las organizaciones bancarias.

A través de este texto, se pretende encarar dichos procesos de trans-
formacion, con una mirada integradora y multidisciplinaria que posibilite
elaborar un perfil vigente, sobre el rol que cumple la responsabilidad social
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en estos procesos de transformacion organizacional, al tratar temas como:
los desarrollos conceptuales y perspectivas en la responsabilidad social
corporativa, los origenes del concepto de responsabilidad social corpora-
tiva, la teoria de los stakeholders; y, por tltimo, el cambio institucional y
organizacional.

DESARROLLOS CONCEPTUALES Y PERSPECTIVAS
EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En el planteamiento de Pasquero (2005), el concepto de la responsabi-
lidad social corporativa debe estudiarse desde una perspectiva histdrica,
en la que se pueda descubrir la riqueza que contiene desde una mirada
cientifica, en la medida en que se aborde desde su objeto de estudio. Es
necesario examinar los origenes historicos del concepto y en general en-
tender cudles han sido las caracteristicas y condiciones que han permitido
que este objeto de estudio se extendiera por todo el mundo.

Si se acoge la propuesta de Pasquero (2005), el concepto de respon-
sabilidad social es posible abordarlo como objeto de estudio, desde los
siguientes niveles de analisis:

a. El nivel ontologico: en el cual se identifica una construccién mental
del concepto y se realizan aproximaciones que dependen de los diferentes
actores involucrados en el proceso mental.

b. El nivel epistemologico: en el cual habria que preguntarse por el
valor para los estudios en Administracion, desde el conocimiento y la ac-
cidn; (podria tratarse independientemente del tiempo y la cultura? ;O es
un proceso especifico en el contexto sociocultural? De otro lado, se plantea
la polarizacion entre el construccionismo y el funcionalismo como para-
digmas desde los cuales puede ser abordado el tema.

c. El nivel metodologico: la cuestion aqui es preguntarse por el compo-
nente metodologico para la responsabilidad social corporativa y si existen
métodos més valiosos que otros.

d. El nivel empirico: en este nivel se pregunta por la posibilidad de
poder ensefar a estudiantes y ejecutivos sobre el nuevo paradigma de la
accion administrativa (gerencial).

Los ORIGENES DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Propiamente el concepto de responsabilidad social corporativa, desde el
punto vista historico, nacié en los Estados Unidos de América, pero muy

rapidamente se extendio por todo el mundo y se fortalecio en la medida en
que empieza a dar respuesta a los diferentes procesos de cambio a los que
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ha sido sometida la sociedad en las ultimas décadas. Pasquero (2005) rea-
liza un importante esfuerzo por demostrar como el cambio social se hace
indispensable y por qué la responsabilidad social corporativa representa un
nuevo paradigma y una nueva forma de modernidad en la Administracion.

De otro lado, los origenes se remontan al siglo XVIII, con el auge de la
idea de libre mercado en la sociedad capitalista, pero desde el punto de
vista moderno el concepto prosperod en los afios sesenta del siglo XX, muy
estrechamente ligado a una vision mas paternalista de la relacion entre em-
presa y sociedad, centrado profundamente en la empresa capitalista que se
encuentra en pleno desarrollo, al mismo tiempo que articulada a la relacion
entre el hombre y las instituciones, en términos sociales y econdmicos.

Segtin Pasquero (2005), la opiniéon americana favorece mas los nego-
cios pequefios que los grandes, el mercado mas que la burocracia, las so-
luciones privadas mas que las publicas, especificamente sobre el Estado.
En este sentido, la responsabilidad social corporativa hace parte de esta
tradicion. El autor identifica claramente tres razones que han contribuido a
estos avances.

En primer lugar, razones de caracter filosofico, que han llevado al ca-
pitalismo americano por mas de un siglo a cuestionarse sobre su propia
legitimidad, como parte de la contribucion de sus diversas crisis, al mismo
tiempo que preguntarse como se pueden reconciliar los diferentes intereses
publicos con los privados. En esto han aportado tanto la crisis del 29 como
las criticas realizadas por la escuela institucionalista. Lo que ha originado
que desde la segunda mitad del siglo XX, se formen constantemente los
mecanismos de relaciones con los consumidores y los trabajadores, entre
otros. Contribuyeron también otros factores como las ensefianzas de la
Segunda Guerra Mundial, la incursion de nuevos cursos en las Escuelas de
Administracion, orientados al pensamiento critico a través de lo politico,
lo social, lo ético, lo econdémico y lo legal.

En segundo lugar, razones de carécter ético. Muy orientado por las re-
flexiones sobre el rol de los grandes negocios, que encuentra una ética
muy especifica en la sociedad americana y su integracion con el mundo
corporativo. Tal es el caso, que para los individuos, el trabajo de Max We-
ber, describe la honestidad y el esfuerzo como una indispensable norma
social. Basicamente lo ético esta fundamentado en la dimension religiosa,
como un tipo de idealismo cierto. Un ejemplo es el de Henry Ford, quien
tuvo que defender su propia vision de responsabilidad social cuando fue
acusado por los tribunales norteamericanos por abuso de poder. Pasquero
(2005) sefiala a Ford como pionero de una de las formas de responsabi-
lidad social corporativa, que en aquella época algunos vieron como algo
revolucionario.
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Un tercer lugar lo ocupan las razones pragmaticas, que estan asociadas
con el activismo social, un incremento en el pensamiento critico hacia la
empresa, la incursion del concepto de responsabilidad social en las univer-
sidades y en particular en las Escuelas de Administracion donde se educan
para la época los dirigentes empresariales mas representativos, y se da una
presion ejercida por la comunidad a sus lideres.

En sintesis, y desde la perspectiva de Pasquero (2005), existen cuatro fac-
tores de caracter sociocultural que han sido determinantes en el desarrollo y
crecimiento del campo de la responsabilidad social corporativa, a través del
individualismo, el pluralismo democratico, el moralismo y el utilitarismo.

Un interesante trabajo es el desarrollado por Garriga y Melé (2004), en
el que realizan un mapeo sobre la teoria en responsabilidad social corpora-
tiva, donde encuentran basicamente cuatro teorias sobre el tema: la teoria
instrumental, la teoria politica, la teoria integrativa y la teoria ética. Para
efectos del interés de este texto, se plantearan, a manera de sintesis, algu-
nos elementos encontrados en este trabajo.

En la teoria instrumental aparecen como centrales los objetivos eco-
némicos alcanzados a través de las actividades sociales, en la que el foco
es la maximizacion de las utilidades para los accionistas y la busqueda de
estrategias para el fortalecimiento de las ventajas competitivas, al mismo
tiempo que la identificacion de las actividades altruistas representa un im-
portante reconocimiento social y, por lo tanto, se usan como una estrate-
gia de mercadeo. Los autores representativos en esta teoria son: Friedman
(1970); Murray y Montanari (1986), Varadarajan y Menon (1988), Hart
(1995), Lizt (1996), Jensen (2000), Hart y Christensen (2002), Porter y
Kramer (2002), Prahalad y Hammond (2002) y Prahalad (2003).

Dentro de la teoria politica, 1o fundamental es el uso responsable del
poder en los escenarios politicos, y en ello se encuentra, segun los autores,
el institucionalismo corporativo, la teoria del contrato social integrativo
y la denominada ciudadania corporativa. Los elementos asociados a esta
teoria tienen que ver con: la responsabilidad de los negocios, el poder so-
cial que ellos tengan, la manera como se asume el contrato social existente
entre la empresa y la sociedad, asi como la forma en que la empresa se
involucra con los asuntos importantes para la comunidad. Entre los prin-
cipales trabajos y autores que representan esta teoria se encuentran: Da-
vid (1960, 1967), Donaldson y Dunfee (1994, 1999), Andriof y McIntosh
(2001), Wood y Lodgson (2002) y Matten y Crane (2004).

En la teoria integrativa, se identifican aspectos articulados a los
asuntos administrativos, a las responsabilidades publicas, a la ges-
tion con los grupos de interés y al desempefio social de la corporacion.
Entre los aspectos que caracterizan esta teoria se encuentran, los temas
de politica publica y las leyes; en referencia con el desempefio social, la
identificacion de los balances entre la empresa y sus grupos de interés,
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la legitimacion social de los actores de las organizaciones y los procesos
organizacionales articulados a lo social y lo politico desde el punto de vista
de su impacto. Entre los principales autores estan: Ackerman (1973), Sethi
(1975), Preston y Post (1975, 1981), Caroll (1979), Jones (1980), Vogel
(1986), Wood (1991b), Wartick y Mahon (1994), Swanson (1995), Agle y
Mitchell (1999), Mitchell et al. (1997) y Rowley (1997).

En la feoria ética se hallan como temas centrales: la orientacion hacia
lo correcto, hacia una sociedad buena. Para ello, trabaja sobre la teoria
normativa de los grupos de interés, el desarrollo sostenible y el bien co-
mun. La idea de la sostenibilidad y las presentes y nuevas generaciones
son la preocupacion prioritaria de esta teoria. Entre los principales auto-
res figuran: Freeman (1984), Evan y Freeman (1988), Alford y Naughton
(2002), Freeman y Phillips (2002), Mele (2002) y Phillips (2003).

TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

En el estudio de las organizaciones y la relacién con su entorno, es
posible resaltar la contribucion de la Teoria de los Stakeholders, para el es-
tudio de la responsabilidad social corporativa, con aportes desde diferentes
perspectivas que enriquecen el debate tedrico sobre su conceptualizacion,
su aplicacion o su relevancia. Se reconocen los aportes de Freeman (1984),
Clarkson (1995), Donaldson y Preston (1995), Frooman (1999), Mitchell
AgleyWood (1997), Jones y Wicks (1999), entre otros, que han logrado con-
solidar esta teoria al permitir su aplicacion en diferentes campos y sectores.

La Teoria de los Stakeholders es reconocida como la teoria de los grupos
interesados que intenta analizar la gestion empresarial al incluir los diferen-
tes intereses generados en torno a una organizacion, con desarrollos cientifi-
cos de caracter normativo, instrumental y descriptivo (Jones y Wicks, 1999).

En los aportes de caracter descriptivo, se planted la definicion clasica de
stakeholder por Freeman, como: “cualquier persona o grupo de personas
que pueda afectar el desempefio de la empresa o que sea afectado por el
logro de los objetivos de la organizacion” (Freeman, 1984: 46, citado por
Mitchell, Agle y Wood, 1997: 856), al reconocer la amplitud, generalidad
y ambigiiedad de esta definicidon, se ha permitido el desarrollo de otras
definiciones més especificas orientadas en algunos contextos particulares.
Segun la definicion de Freeman, son stakeholders los empleados, provee-
dores, clientes, los competidores, el Estado, los directivos, los accionistas
y los ciudadanos que estan alrededor de la organizacion, de forma directa
o indirecta.

Clarkson(1995),alpartirdesusinvestigacionessobrelaevoluciondel con-
ceptode Responsabilidad Social Corporativadesde los afios setenta, y suana-
lisisempiricosobrelaejecuciondeprogramasy politicasenlas corporaciones
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para el manejo de la responsabilidad social, reconceptualiza en niveles a
los stakeholders entre primarios o secundarios, y tiene en cuenta el nivel
de relacion con la corporacion.

Los stakeholders son personas o grupos de personas que tienen, o recla-
man, propiedad, derechos, o intereses en una corporacion y sus actividades,
pasadas, presentes, o futuras. Estos derechos reclamados o intereses son el
resultado de transacciones con, o acciones tomadas por, la corporacion, y
pueden ser legales o morales, individuales o colectivos. Stakeholders con
similares intereses, reclamos o derechos pueden clasificarse como pertene-
cientes al mismo grupo: empleados, accionistas, clientes, y asi sucesiva-
mente. (Clarkson, 1995: 106).

Esta definicion es también de cardcter descriptivo pero con mas evo-
lucion que la propuesta por Freeman en 1984; incluye las posibles ac-
ciones que pueden tomar los stakeholders de una corporacion, al ser cla-
ramente una relacién de caracter unidireccional, explicitamente por la
superioridad de la corporacidén. Para Clarkson, existen diferentes tipos
de stakeholders: los grupos primarios, que son aquellos sin los cuales la
corporaciéon no puede sobrevivir, donde se encuentran los accionistas e
inversionistas, empleados, clientes y proveedores, los gobiernos, las co-
munidades y los mercados, cuyas leyes y reglamentos deben ser obedeci-
dos, y para los cuales los impuestos y otras obligaciones deben ser cum-
plidas. Existe un alto grado de interdependencia entre la corporacion y
sus grupos primarios de interesados, donde la insatisfaccion de los stake-
holders primarios puede generar graves problemas para que la corpora-
cion pueda continuar. Es tan importante el efecto que tiene la sociedad
sobre la corporacion, que es necesario incluirla dentro del grupo primario
de stakeholders; sus derechos, objetivos, expectativas y responsabilida-
des afectan la supervivencia de la corporacion. El directivo debera, para
lograr el éxito de la corporacion, crear la suficiente riqueza, valor y sa-
tisfaccion para aquellos que pertenezcan a cada grupo primario de stake-
holders. La no atencion a un grupo primario de interesados o su no reco-
nocimiento puede generar el fracaso de la corporacion (Clarkson, 1995).

La otra clasificacion son los grupos secundarios de stakeholdes, que
aunque no tienen un impacto tan importante como los grupos primarios,
pueden oponerse a las politicas o programas que una corporacion adopta
para cumplir con sus responsabilidades o para satisfacer las necesidades
y expectativas de sus principales grupos de interesados, con lo que se ge-
neran situaciones que la corporacion debe resolver, pero que le permiten
funcionar y sobrevivir mientras las soluciona (Clarkson, 1995).

Esta diferenciacion entre grupos primarios y secundarios de stakehol-
ders es vital para la definicion de estrategias por parte de los directivos al
manejar las relaciones con cada grupo de interesados, seglin sea su influen-
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cia en la corporacion. A partir de esta diferenciacion propuesta por Clark-
son se han realizado varias aplicaciones para intentar identificar los grupos
de stakeholders de una corporacion y su grado de influencia, desarrolladas
entre otros autores por Rowley (1997), Waddock y Graves (1997), Ogden
y Watson (1999), Schneider (2002) y Scott y Lane (2000).

Ahora bien, dentro de las practicas instrumentales se encuentran los
diferentes modelos que proponen “el como deberia” la corporacion iden-
tificar y/o administrar las relaciones con sus stakeholders; un ejemplo re-
levante es el trabajo de Donaldson y Preston (1995), que centra su andlisis
en el directivo de la corporacidn, y propone como se identifica y actia
sobre los distintos stakeholders y sus demandas; plantea, por medio de
cuatro tesis, lo descriptivo, normativo e instrumental que puede llegar a ser
la Teoria de los Stakeholders, como se puede observar en la Grafica 7.1,
lo limitante de un andlisis netamente descriptivo. El aspecto descriptivo
explica la corporacion y la relacion son sus stakeholders; el instrumen-
tal define el funcionamiento de las relaciones entre la corporacion y sus
stakeholders; y el normativo, define conceptualmente a los stakeholders y
su representacion.

Grdfica 7.1. Tres aspectos de la Teoria de los Stakeholders

Instrumental

Descriptivo

Fuente: Donaldson y Preston, 1995, p. 74.
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En la Gréfica 7.2 se observan las entradas y salidas del modelo de los
stakeholders, definidos como todas las personas o grupos con legitimos in-
tereses que participan en una corporacion para obtener beneficios y donde
no prevalece la prioridad de una serie de intereses y beneficios en detri-
mento de otro (Donaldson y Preston, 1995: 68).

Donaldson y Preston plantean la validez de la Teoria de los Stakehol-
ders en las corporaciones, frente a otro tipo de organizaciones como los
gobiernos y los paradigmas sociales, y resaltan la importancia de analizar-
la no so6lo de forma teorica, sino practica, con la inclusion de elementos tan
destacados como los derechos de propiedad.

Dentro del modelo de Donaldson y Preston (1995) se identifican las
relaciones entre la corporacion y sus stakeholders, con flechas en ambos
sentidos o direcciones, donde todos los stakeholders estan representados
de igual forma y tamaio, y estan situados a la misma distancia de la cor-
poracion que esta en el centro de la grafica. Con este esquema Donaldson
y Preston, intentan proponer tedéricamente una cierta igualdad de los stake-
holders de una misma corporacion. Pero también proponen que debe ser el
directivo quien defina la prioridad asignada a cada grupo de interés segiin
el grado de dependencia de la corporacion con cada uno de estos grupos.

En una linea de accion muy similar aparece el modelo de Mitchell, Agle
y Wood (1997), que a diferencia de Donaldson y Preston, propone rela-
ciones mas dindmicas entre la corporacion y sus stakeholders e incluye el
poder y la urgencia como componentes de la relacion y desarrolla atin mas
el concepto de legitimidad propuesto muy superficialmente por Donaldson
y Preston en 1995. Para Mitchell, Agle y Wood, si se tiene en cuenta la
legitimidad, el poder y la urgencia, los directivos estan facultados para no
actuar de igual manera con todos los stakeholders. La prioridad que asig-
nen los directivos a las demandas de sus stakeholders, estara definida para
todos o algunos de los siguientes atributos: el poder de la influencia del
stakeholder, la legitimidad de la relacion del stakeholder y la urgencia de
la demanda del stakeholder (el tiempo). A partir de estos tres atributos y de
sus posibles combinaciones, Mitchell, Agle y Wood proponen las clases y
los tipos de grupos de interés que pueden existir, como se puede observar
en la Grafica 7.2.

Al analizar las posibles combinaciones de uno, dos o tres de los atribu-
tos, los autores plantearon tres clases con algunos tipos especificos. Tipo
1. Latentes, incluyen: a) Durmientes: con poder, sin legitimidad ni urgen-
cia; b) Discrecionales: con legitimidad, pero sin urgencia y sin poder; c)
Demandantes: con la urgencia, sin poder ni legitimidad. Tipo 2. Expec-
tantes, incluyen: a) Dominantes: con poder y legitimidad, sin urgencia; b)
Peligrosos: con urgencia y poder, sin legitimidad; ¢) Dependientes: con
urgencia y legitimidad, sin poder. Tipo 3. Definitivos, que tienen los tres
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Grdfica 7.2. Tipologia de los Stakeholders: Uno, dos o tres atributos.

PODER LEGITIMIDAD

1
Stakeholder
inactivo o dormido

1
Stakeholder
dominante

1
Stakeholder
discrecional

1
Stakeholder
definitivo

1
Stakeholder
peligroso

1
Stakeholder
dependiente

1
Stakeholder
demandante

URGENCIA

Fuente: Mitchell et al. (1997, 872).

atributos; son vistos cuando al adquirir el atributo faltante se presenta ante
los directivos. Este modelo permite relacionar el objetivo de la corpora-
cioén con las demandas de los tipos de stakeholders que obtienen mayor
importancia para la corporacion.

Aunque las corrientes descriptivas y normativas de la Teoria de los
Stakeholders son en ocasiones vistas como contrarias, conviven en el de-
sarrollo cientifico de la teoria y llegan a la definicién de debates tedricos
continuos, secuenciales y concurrentes, lo que ha permitido una gran pro-
duccidn cientifica tanto tedrica como empirica en el area.

La gestion de los stakeholders puede generar beneficios para la corpo-
racion, y llegar a convertirse en una ventaja competitiva. La informacion
proveniente de los stakeholders puede permitir el desarrollo de nuevos
productos y estrategias, que dependeran en parte del reconocimiento de
las diferencias existentes entre los distintos grupos de interés (Harrison y
Freeman, 1999).

CAMBIO INSTITUCIONAL Y CAMBIO ORGANIZACIONAL
Para entender los procesos de cambio acontecidos en el Sector Finan-
ciero en Colombia, es necesario acudir a la nocion de “cambio institucio-

nal y cambio organizacional” y precisar primordialmente esta conceptua-
lizacion teorica en el sector de las organizaciones bancarias colombianas.
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En términos genéricos, se trata de hacer una elaboracién conceptual e in-
vestigativa en el dominio de las fusiones y adquisiciones y sus procesos de
transformacion y adaptacion de un sector sometido a multiples cambios a
lo largo de su historia. La propuesta es analizar las dindmicas tanto secto-
riales como su relacion con los procesos de adaptacion organizacional, y
definir especificamente tres grandes areas de impactos o contextos sobre
las organizaciones bancarias que son las que la teoria, denomina esferas
institucionales: estrategia y la estructura existente en la organizacion, el
conjunto de organizaciones que componen el campo y el Estado. Lo ante-
rior, apoyado en la teoria desde autores como Hannan y Freeman (1977,
1984), Pfeffer (1981), Dimaggio y Powell (1983), Meyer y Scott (1983b),
Fligstein (1985, 1987, 1990b) y Dimaggio (1988a).

Se utilizara el institucionalismo como perspectiva tedrica porque per-
mite dar cuenta de la realidad social a partir de autores como March, Ol-
sen, Powell, Dimaggio, que desde la sociologia de las organizaciones han
posibilitado el fortalecimiento de las instituciones como epicentro de ana-
lisis. A pesar de que los autores expresan sus diferencias desde el punto
de vista conceptual sobre una definicion, existe una idea general que la
expresa North (1990), y sobre la cual se integran la mayoria de los autores,
de la siguiente manera:

[...] las instituciones son las reglas de juego en una sociedad o, mas for-
malmente, los constrefiimientos u obligaciones creados por los seres hu-
manos que le dan forma a la interaccion humana; en consecuencia, estas
estructuran los alicientes en el intercambio humano, ya sea politico, social
o economico. El cambio institucional delinea la forma en que la sociedad
evoluciona en el tiempo y es, a la vez, la clave para entender el cambio
historico. (North, 1990: 3).

En la perspectiva institucionalista existen preguntas claves en el anali-
sis, entre ellas: ;Son las instituciones susceptibles de disefio o por el con-
trario son producto de la evolucion social? ;Qué intereses promueven las
instituciones: los de un grupo o los de la totalidad de la sociedad? (p. 8).
Para Dimaggio y Powell (1999), el nuevo institucionalismo permite que
converjan tanto la Sociologia como la teoria de la organizacion para expli-
car fendmenos de la vida social. Para los autores el nuevo institucionalis-

mo en el analisis organizacional presenta caracteristicas socioldgicas.
La teoria institucional ha sido prominente como una explicacién po-

derosa de la accion individual y organizacional; también se considera una
buena mirada para explicar los cambios en el tiempo. Por esta razon, el es-
tudio de la teoria institucional se ha convertido en una importante propues-
ta tedrica para estudiar el cambio institucional y al mismo tiempo centrarse
en el cambio organizacional. La teoria institucional facilita entender la
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manera como las organizaciones son creadas, transformadas y extinguidas
a través de los procesos de interaccion con el cambio institucional (Scott,
2002).

Al realizar una investigacion bibliogréfica entre diferentes estudios de
tipo institucionalista, se puede encontrar una diversidad de los elementos
propuestos de tipo investigativo. Lo que si queda claramente demostrado
es que la teoria institucional es altamente pertinente para explicar tanto los
cambios institucionales como los organizacionales, entendidos como una
consecuencia de los primeros. Existen importantes estudios de revision de
la teoria institucional. (Scott, 1995, 2001, 2002; Tolbert y Zucker, 1996).
Bésicamente los trabajos en los afios recientes se han centrado en tres as-
pectos: 1. ;Cudles son los aspectos que orientan o dirigen el cambio insti-
tucional?; 2. ;Cuadles son los factores que influencian la manera como las
organizaciones responden al cambio (por resistencia o por legitimacion)?;
3. /Qué se ha aprendido acerca de los procesos del cambio institucional, en
particular de la “desestitucionalizacion” y la aparicion de nuevas formas?

Un niimeroconsiderable de estudios encontrados se centra en la teoria
y el cambio institucional, con especial atencion sobre las fuentes de di-
cho cambio, en la relacion entre practicas y normas (Scott, 2001; Oliver,
1992). Este wltimo identifica las tres mayores presiones sobre las normas y
practicas institucionales, que son las funcionales, las politicas y las fuentes
sociales. Lounsbury (2002), con su trabajo destaca un cambio (movimien-
to) relacionado con logicas institucionales conducidas por el cambio en el
medio ambiente en la industria financiera en los Estados Unidos de Améri-
ca. Fundamentalmente el autor encuentra que se ha presentado un proceso
de desregularizacion en una industria altamente regulada, y se ha pasado
a un importante incremento en la légica del mercado para generar nuevas
oportunidades a los profesionales de las finanzas y promover sus intereses.
Otros autores (Lee y Pennings, 2002) tratan de dar una perspectiva adi-
cional para explicar como los procesos funcionales pueden influenciar la
desinstitucionalizacion y el cambio institucional. En su estudio ellos de-
muestran la forma como las diferencias en el desempefio y las formas de
competicion organizacional se han constituido en una importante fuente
de reorientacion del mercado que mas adelante va a tener incidencia en la
desinstitucionalizacion como una forma organizacional. Existen diferen-
cias en la adopcion de las formas organizacionales, en algunos casos son
“relaciones y asociaciones” y en otros solamente “relaciones”.

En otros estudios, Greenwood, Suddaby y Hinings (2002), trabajan so-
bre el nivel organizacional en el cambio institucional dentro de los profe-
sionales de la contabilidad en Canadé; centran la investigacion en como
las asociaciones de profesionales responden a las fuerzas del mercado con
nuevas ofertas de servicios al alterar el contexto politico de las firmas con-
tables y redefinir el contexto tradicional de los servicios contables. Town-
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ley (2002) estudia el proceso politico de los museos canadienses como un
rico contexto para explorar e introducir la planeacion en los negocios y la
medicion del desempeno propio de los negocios privados en el sector pi-
blico. Otro autor, Zilber (2002), puso la atencion sobre la interaccion entre
los actores, las acciones y el significado para entender la micropolitica del
cambio institucional. Otra investigacion desarrollada por Hoffman (2001),
que utilizo la teoria institucionalista, se pregunta como cambid la industria
petroquimica de los Estados Unidos, de una postura de resistencia a una
postura proactiva en el campo medioambiental. Y por qué ocurrio esta
transformacion. Otros autores como Selznick (1957, 1992), plantean que
el cambio institucional y su relacion con el cambio organizacional, esta
asociado con el caracter de las organizaciones, en particular con sus valo-
res y principios.

En el texto Isomorfismo institucional y racionalidad colectiva en el
campo organizacional, dos reconocidos neoinstitucionalistas, DiMaggio y
Powell (1983), sefialan que las causas de la burocracia y la nacionalizacion
en las organizaciones ha cambiado desde los planteamientos de Weber so-
bre la vida ascética y el logro. Las organizaciones son cada vez mas homo-
géneas y su forma de burocratizacion se convierte en una forma comun.
Segun los autores, el cambio organizacional es menos orientado por la
competencia y la necesidad de eficiencia. Las organizaciones estan en pro-
ceso de cambio por las regulaciones del Estado y por las profesiones, las
cuales hacen a las organizaciones mas parecidas entre ellas. En este senti-
do identifican tres tipos de isomorfismo institucional: el coercitivo, que se
da por la influencia de la politica y los problemas de legitimidad; el mimé-
tico, que esta asociado con las respuestas estandar a las incertidumbres y el
isomorfismo normativo, el cual estd asociado con la profesionalizacion.

UNA MIRADA AL CAMBIO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL
EN LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS DESDE LA RSE

Esta reflexion tedrica y conceptual busca elaborar una cartografia de
las Incubadoras de Empresas -1E- en el contexto internacional y nacional
desde la perspectiva institucional de Powell y DiMaggio (1983), Hoffman
(2001) y Scott (1994) con el proposito de delinear su génesis, desarrollo
y evolucion; y al mismo tiempo, hacer visibles los procesos de incorpo-
racion del discurso de la Responsabilidad Social Empresarial -RSE— en
este tipo de organizaciones; es decir, mostrar los procesos de cambio y
transformacion que han tenido las IE dentro del Sistema Nacional de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion —SNCTel- en Colombia, tratando de hacer
visible como los IE intentan generar confianza publica en los procesos de
creacion de empresas y fortalecimiento empresarial, sin obtener una apro-
piada respuesta del entorno social y productivo.
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Aqui se examinan las posibles contribuciones de las IE a la productivi-
dad y competitividad empresarial, a partir del cuadro analitico institucio-
nal. El documento esté organizado en cuatro secciones. En primer lugar, se
presenta un marco conceptual basado en los aportes de Powell y DiMaggio
(1983), Hoffman (2001) y Scott (1994) y su aplicaciéon a lo largo de la
presente reflexion.

En segundo lugar, se propone hacer un breve recorrido a los fundamen-
tos historicos y debates teoricos de la RSE en el contexto internacional y
nacional con el objeto de articular este discurso a las dindmicas propias de
las IE cuya funcién central es acompanar el proceso de creacion y fortale-
cimiento empresarial.

La tercera seccion, presenta de forma descriptiva la génesis, desa-
rrollo y evolucion de las IE que apoyan los procesos de creacion y for-
talecimiento empresarial, haciendo especial mencion a los cambios y
transformaciones que ha tenido la Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica de Antioquia -CREAME- en lo relacionado con la RSE.

La cuarta y ultima, busca mostrar algunas consideraciones finales acer-
ca de las consecuencias politicas, sociales y econémicas generadas por las
IE, asi como algunos cuestionamientos investigativos en materia de RSE
institucional y empresarial, que den luces para avanzar en el desarrollo y
ejecucion de estudios que contribuyan a superar las problematicas y difi-
cultades encontradas con un sentido de RSE.

En suma, el escrito esta dirigido a cuestionar como y por qué el origen,
desarrollo y evolucion de las Incubadoras de Empresas —[E— es diferente
entre los paises y como y por qué estas organizaciones en Colombia han
incorporado la Responsabilidad Social Empresarial —-RSE—, delimitando
el marco de referencia en CREAME con el objeto de realizar un analisis
especifico que contribuya a la reflexion de esta tematica en otros paises,
especialmente en Latinoamérica —LA— y en Colombia.

En esta primera seccion se busca delinear el marco conceptual anali-
tico, a partir de la aplicacion de la perspectiva institucional de Powell y
DiMaggio (1983), y utilizada por Hoffman (2001) y Scott (1994) como
fuente de andlisis. Pretende, en primer lugar, develar las diferencias entre
las IE en los paises y, en segundo lugar, mostrar la reciente incorporacion
de la RSE en este tipo de entidades en Colombia. Precisamente, en este
aparte los autores quieren mostrar algunos elementos tedricos que sopor-
ten la reflexion conceptual desde la perspectiva institucional en el campo
de la organizacién y la RSE, con el objeto de hacer visibles los cambios y
transformaciones de las IE y su vinculo con la RSE.

El institucionalismo visto desde Powell y DiMaggio sostiene que el
motor de la racionalizacion y la burocratizacion se ha desplazado del mer-
cado competitivo hacia el Estado y las profesiones. Una vez que el con-
junto de organizaciones emerge como un campo, se plantea una paradoja:
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los actores racionales en sus organizaciones cada vez son mas similares
al tratar de cambiarlos. Esta contradiccion es explicitada a partir de tres
procesos isomorfos —coercitivo, mimético y normativo— que conducen a
este resultado (1983: 149).

El isomorfismo coercitivo es visto a través de las presiones tanto for-
males como informales que se ejercen sobre las organizaciones por otras
organizaciones que estadn a cargo de ello y por las expectativas culturales
de la sociedad en las que éstas funcionan; es decir, que la existencia de un
entorno juridico comun afecta muchos aspectos del comportamiento de
una organizacion y su estructura.

Por su parte, el isomorfismo mimético no se da completamente en el
isomorfismo institucional; sin embargo, se deriva de la autoridad coerci-
tiva; queriendo esto decir que la incertidumbre también es una poderosa
fuerza que anima a la imitacién. El modelado es una respuesta a la incer-
tidumbre, donde las organizaciones tienden a modelarse a si mismas por
medio de organizaciones similares en el campo en que ellas se perciben
como mas legitimas o exitosas.

Del mismo modo, la presion normativa, es la tercera fuente de cambio
en la organizacion isomorfa y se debe principalmente a la profesionaliza-
cion. Después de Larson (1977) y Collins (1979), que interpretan como la
profesionalizacion y la lucha colectiva de los miembros de una ocupacion
definen las condiciones y métodos de su trabajo para controlar la “produc-
cion de los productores” (Larson, 1977: 49-52), y asi establecer una base
cognitiva y de legitimacion de su autonomia profesional.

Otra mirada que se pretende retomar en este escrito es el marco de ana-
lisis de Hoffman (2001), cuyo interés se orientd, por un lado, hacia el re-
cuento historico y, por el otro, propuso un modelo tedrico, sefialando que las
dos perspectivas son complementarias. Desde la historia, observa cémo las
empresas se han desarrollado en relacion con el ambientalismo; igualmen-
te, explica y subraya las dindmicas del cambio organizacional. Esto desde
el marco de la historia en términos de comportamiento organizacional.

Hoffman da una vision cronoldgica de como las empresas han asumido
el asunto del ambientalismo empresarial. El intenta dibujar una teoria para
la administracion presentando un completo analisis de lo que los empre-
sarios han hecho historicamente y en el proceso muestra un modelo de lo
que ellos pueden hacer en el futuro en tres niveles —campo organizacional,
instituciones y estructura y cultura interna— (2001: 8). De ahi que, el origen
y evolucion de las IE en el entorno internacional y nacional sea abordado
cronoldgica y secuencialmente en cuatro periodos distintos, denominando
cada uno de ellos: Génesis, adolescencia, adultez y madurez del proceso
de incubacién de empresas.

La ultima referencia conceptual es la expuesta por Scott en su texto Or-
ganizaciones e instituciones (1994: 56), donde desarrolla en principio una
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definicion muy amplia de instituciones expresando que éstas consisten en
las estructuras y actividades cognoscitivas, normativas y regulativas que
ofrecen estabilidad y significado a un comportamiento social.

Asi mismo, sefiala que las instituciones son transportadas por varias
lineas —culturas, estructuras y rutinas— y que éstas operan en multiples
niveles de jurisdiccidon, dando lugar a tres corrientes fundamentales de va-
riacion del institucionalismo: la variacion con énfasis en los asuntos ins-
titucionales, en las lineas de analisis institucional y los niveles de analisis
institucional; que para este caso serd tomado como cuadro de analisis en la
IE de Antioquia-Colombia “CREAME”.

Estos tres marcos de andlisis se integran y complementan de forma
creativa en el proceso de construccion de la reflexion en mencion a partir
de la nocidon de campo organizacional, tratando en lo posible de usar cada
uno de ellos, de acuerdo con el nivel de descripcion de los topicos aborda-
dos en este escrito. Por ejemplo, los planteamientos de Powell y DiMaggio
(1983) seran utilizados para explicar los fundamentos historicos y debates
teoricos de la RSE a nivel internacional, en LA y Colombia, mientras tanto
los postulados de Hoffman (2001) se integraran al andlisis de la génesis y
evolucion de las IE; y, finalmente, los aportes de Scott (1994) muestran los
mecanismos y formas de incorporacion de la RSE en las IE en Colombia,
especialmente en CREAME.

En la segunda seccion se abordan los fundamentos historicos y debates
teoricos del campo de la Responsabilidad Social Empresarial -RSE-y la
Etica en los Negocios (Business Ethics -BE— en inglés) que todavia no
han sido superados, sino que estan en proceso de elaboracion y concilia-
cion, debido a su multiplicidad de enfoques y miradas. De hecho, se puede
afirmar que para las organizaciones y los dirigentes es mejor, mas atractivo
y menos comprometedor hablar de RSE que de BE.

Una posible explicacion a este comportamiento es su origen americano
en cuya orientaciéon emerge la “ética protestante y el espiritu capitalista
que fue advertido por Weber en 1957 (Powell y DiMaggio, 1983:147),
instaurandose de manera definitiva en los Estados Unidos durante 1960, y
asumiendo un lugar central en el pensamiento en torno al papel de la em-
presa capitalista en la economia norteamericana (Pasquero, 2005: 2). No
obstante, este campo tiene una larga tradicion historica qué contar, antes
de convertirse en un tema principal para las empresas, que sera analizado
en el marco del presente escrito a partir de los isomorfismos institucionales
de Powell y DiMaggio (1983).

En las perspectivas historicas, por ejemplo, se encuentran autores como
Pasquero (2005) que ve la RSE como un nuevo paradigma en la moderni-
dad; Friedman (2005), quien expresa que la RSE debe aumentar los bene-
ficios empresariales; Waddock (2005) llama la atencion sobre el contrato
social roto que da origen a la RSE; Reich (2007) muestra que la transfor-
macion de negocios, la democracia y la vida cotidiana estan insertas en dos
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formas de pensar distintas “como consumidores e inversores y ciudadanos”
de la RSE; y Schatan (2004) que ve la RSE como una accion ciudadana.

Otros autores, por su parte, como McMahon (2002) hace un recorrido
historico de la ética en los negocios en América a partir de seis etapas suce-
sivas de desarrollo y evolucion; mientras Van Luijk (2002) muestra el ori-
gen y desarrollo de la ética de los negocios en Europa desde dos perspecti-
vas, una interna y la otra externa, tratando de hacer visible el corto tiempo
que tiene esta nocion en el mundo académico y empresarial europeo.

No obstante, se puede decir que todos los pensadores contemporaneos
que han tratado el tema de la RSE y la BE hacen un recorrido histérico de
la génesis, desarrollo y evolucidon de estas nociones en EE.UU. y en Eu-
ropa; dejando claro que el nacimiento de la RSE se da en Estados Unidos
y se extiende a Europa (pero mas como BE), producto del apogeo de la
Revolucion Industrial en la segunda mitad del siglo XIX, cuando algunas
familias poseedoras de grandes fortunas, en los EE.UU., asi como en Gran
Bretaia y otros paises europeos, empiezan a efectuar significativas dona-
ciones para fines de beneficencia publica, las artes, entre otros ejemplos; lo
cual fue denominado en principio como filantropia empresarial.

Pero es después de la crisis de los afios treinta cuando, como resultado
de la profunda depresion econdmica y social de la época, las organizacio-
nes productivas fueron llamadas a informar, en circunstancias de mayor
responsabilidad social. Situacion ésta que Powell y DiMaggio ven como
un isomorfismo institucional coercitivo, que se deriva de la influencia po-
litica y el problema de la legitimidad de las organizaciones en la sociedad
(1983: 151).

Luego, producto de los cuestionamientos sociales en Europa y EE.UU.,
durante los afios sesenta se dio un gran empuje a los conceptos de la RSE,
y hacia los afios setenta, la ONU empieza a preocuparse por los proble-
mas éticos de la accidon empresarial y publica, que posteriormente seran
seguidas por la Declaracion Tripartita de Principios sobre la Empresa Mul-
tinacional de la OIT (1977), y diversas declaraciones de esta Organiza-
cion sobre Politica Social (Schatan, 2004: 5). Momento éste que puede
etiquetarse como un isomorfismo institucional mimético, en respuesta a la
incertidumbre que se estaba dando en el entorno econdmico y social de la
época (Powell y DiMaggio, 1983: 152).

Asi, significativos grupos empresariales privados empiezan a adoptar
Codigos de Conducta Voluntarios, que seran desarrollados durante las dé-
cadas de 1980 y 1990, con el objeto de dar cumplimiento a las recomenda-
ciones de organismos internacionales y también, en respuesta a las fuertes
presiones ejercidas por los sindicatos internacionales de trabajadores en
contra de los bajos estandares laborales y, en muchos casos, de las practi-
cas violatorias de normas internacionales que desarrollaban varias empre-
sas multinacionales (Schatan, 2004: 5).
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Pero fue solamente a comienzos de los noventa cuando, en los EE.UU.,
se firma el primer Estatuto de Normas para contratistas por la empresa
Levi Strauss, un gigante de la industria del vestuario, denominado “Pautas
Globales de Operacion y Produccion”, que tenia por objetivo terminar con
los abusos comunes entre los abastecedores de esa empresa, como el traba-
jo infantil, el encierro de trabajadoras y, por cierto, los bajisimos salarios y
malas condiciones de los lugares de trabajo. A dicha iniciativa se sumarian
muy pronto otras corporaciones estadounidenses, canadienses, europeas y
asiaticas con caracteristicas bastante parecidas (Schatan, 2004: 5).

De igual forma, la sociedad civil, a través de las ONG y movimientos
sociales de diferente orden como los sindicatos y las organizaciones en pro
de los derechos humanos, ha venido promoviendo y elaborando variadas
herramientas, como los Codigos de Conducta Empresarial, especialmente
para empresas productoras no monopolicas de articulos de consumo ma-
sivo. Ello revela el rol importante de los consumidores finales, que en los
paises mas ricos se han tornado cada vez mas sensibles a lo que podriamos
llamar los “contenidos sociales y ambientales” de los productos que van
a adquirir. Comportamiento éste que puede ser visto como un cambio de
organizacion isomorfa producto de la presion normativa de los miembros
de la sociedad, que buscan establecer una base cognitiva y de legitimacion
de la labor empresarial.

Situacion diferente ocurrid en su origen pero similar en su aplicacion
en LA y Colombia donde el fendmeno de la RSE es relativamente nuevo;
es decir, emerge durante la década de los noventa a través de la promocion
de una organizacion americana llamada la BSR (Business for Social Res-
ponsibility), que ha desempefiado un papel importante en la provision de
modelos de RSE para las organizaciones de LA, producto de la alianza ce-
lebrada en Miami durante 1997 donde asistieron un numero representativo
de empresarios latinos.

Llama la atencion la rapidez con la que se ha propagado —y establecido—
la idea de la RSE en LA, cubriendo diversos campos conceptuales que, si
bien antes se consideraban ocasional y parcial o fragmentadamente, ahora
han llegado a constituir areas de estudio, de teorias y preocupaciones bas-
tante consolidadas, a las que se afiaden areas especificas de mas antigua
data en las ciencias sociales y politicas, como solidaridad, politicas socia-
les, responsabilidad y rendicion de cuentas, movimientos sociales, grupos
de interés (stakeholders), desarrollo sustentable, ciudadania corporativa,
¢tica, voluntariado, gobernabilidad, entre otros conceptos. Cada uno de
ellos se relaciona con areas determinadas de estudio, de teorias e interés
(Schatan, 2004: 7).

En un estudio realizado por Agiiero (2002) para la fundaciéon Ford en
LA, citado por Schatan. (2004, 8); es clara la concepcion que se tiene de
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la dimension ética de la RSE cuando dice que: “La RSE puede verse como
un negocio que integra la preocupacion por la ética, por la gente, la comu-
nidad y el medio ambiente, dentro del contexto de las operaciones diarias
de la firma y del proceso de toma de decisiones en materias estratégicas y
operacionales...”.

Segun la apreciacion de Agiiero, hay tres factores fundamentales que
estan en la base de la emergencia de la RSE en la region latina: 1) movi-
lizacidn social o presiones desde abajo; ii) las visiones cambiantes entre
los lideres empresariales; y iii) los desarrollos en la teoria y practica de la
administracion. No obstante, Schatan afiade dos mas: iv) el debilitamiento
del rol del Estado como agente de desarrollo y como potenciador de la
equidad y la solidaridad; y v) el proceso creciente de la transnacionaliza-
cion de la economia latinoamericana (2004, 8).

En sintesis, se puede percibir que la RSE en LA y Colombia parte en
los afios noventa a partir de un marco regulatorio o mejor denominado
por Powell y DiMaggio (1983) como isomorfismo coercitivo, para luego
situarse de manera acelerada como un proceso mimético durante el afio
2000, y apenas asomando la presion normativa de los miembros de la so-
ciedad hacia la empresa, es decir, el isomorfismo normativo.

Dado que durante los ultimos cuarenta afios los debates tedricos de la
RSE han sido desarrollados por importantes autores como Wood, 1991;
Carroll, 1999; Garriga y Melé, 2004; Gond y Matten, 2007; Matten y
Moon, 2008; Peinado, 2006; Waddock, 2008; y Raufflet, 2008; éstos han
examinado dichos debates sobre RSE y BE en EE.UU., Europa y LA, a
partir de miradas historicas, descriptivas y criticas; todos han llegado a la
conclusion que este campo estd en construccion y que no se tiene claro to-
davia una definicion unica de esta nocion; es decir, existen y se comparten
varias definiciones de RSE en el contexto internacional.

Incluso Wood (1991) define el desempefio social corporativo y refor-
mula este modelo con el objeto de integrar la empresa y la sociedad; mien-
tras tanto Carroll (1994 y 1999) hace un recorrido historico y evolutivo
para mostrar coémo se ha ido construyendo el concepto de RSE en todo el
mundo. Garriga y Melé (2004) hacen visible en una cartografia el paisaje
teorico de la RSE en cuatro enfoques: teorias instrumentales, politicas, de
integracion y éticas. De igual forma, Gond y Matten (2007) nos invitan
a repensar de manera critica la RSE mas all4 de la trampa funcionalista
viéndola mas bien como una interface entre la empresa y la sociedad a
partir de cuatro perspectivas (funcionalista, socio-politica, socio-cognitiva
y cultural).

De otra parte, en los debates tedricos en LA, Matten y Moon (2008)
presentan un marco conceptual para el andlisis comparativo de la RSE
entre EE.UU. y Europa de manera explicita e implicita en la organiza-
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cion, asi como sus desarrollos e implicaciones en LA haciendo énfasis en
que su aplicacion es isomorfa. Peinado (2006), por su parte, nos ilustra a
través de dos casos en LA algunas lecciones producto de soluciones crea-
tivas implementadas por empresas privadas, donde la RSE forma parte de
la estrategia empresarial; mientras tanto Waddock (2008) se concentra en
mostrarnos la importancia que tiene la infraestructura institucional para el
empuje de iniciativas socialmente responsables.

Finalmente, Raufflet (2008) y Raufflet y Barrera (2009) presentan dos
trabajos recientes sobre casos particulares en Brasil y Colombia, donde
se ha avanzado en la incorporacidon de politicas y practicas de RSE. Un
ejemplo plausible de ello, es el instituto Ethos de Brasil, que hace las ve-
ces de infraestructura institucional (Waddock, 2008) para la RSE en este
pais y que ha tenido gran trayectoria e impacto en la sociedad brasilera.
Asi mismo, en su segundo trabajo se teje un hilo conductor de diferencias
politicas, econdmicas, sociales y culturales entre Brasil y Colombia que de
cierta forma impiden desarrollar taxativamente la nocion de RSE impulsa-
da desde EE.UU., dejando entrever la necesidad de construir y configurar
una propia nocion de RSE en LA.

De hecho, se puede decir que depende de como sea vista la RSE (Busi-
ness and Society o Business in Society), asi mismo se utilizard y aplicara
esta concepcion en las organizaciones; es decir, si la postura de los autores
es funcionalista, estructuralista o critica, se optarad de manera indistinta por
un mecanismo o forma de impulsar y avanzar en tematicas relacionadas
con la RSE y el Desarrollo Sustentable -DS— en cada pais. Sin embargo,
en el contexto del presente escrito se opta por la mirada y el anélisis de la
RSE de las empresas en sociedad (Business in Society) como interface.

De igual manera, se puede ver un acelerado desarrollo tedrico y concep-
tual de la RSE en el mundo, que han pasado y estan pasando por perspec-
tivas institucionales (Scott, 1994 y Hoffman, 2001), estratégicas (Jackson
y Nelson, 2004; Mintzberg, Simons y Basu, 2002; Porter y Kramer, 2006;
Zadek, 2004; Miller y Hartwick, 2003), partes interesadas o stakeholders
(Freeman, 2005; Donaldson y Preston, 1995; Mitchell, Agle y Wood,
1997; Andriof y Waddock, 2002; Orts y Strudler, 2002) y actor en red
—ANT- (Callon, 1991 y 1994; Langley, Denis y Rouleau, 2006), entre
otros enfoques. No obstante, para esta reflexion, s6lo se enfoca el andlisis
en la perspectiva institucional.

En resumen, el panorama de la RSE no puede ser mejor, debido a que
estan las condiciones y desafios politicos y sociales que se requieren para
avanzar en la construccion de un lenguaje comun pero no homogéneo de
los discursos y practicas de RSE. Incluso se quiere retomar los plantea-
mientos de Carroll (1994) para validar esta apreciacion. Carroll caracteriza
esta situacién como “un campo ecléctico con limites sueltos, miembros de

131



GUILLERMO MURILLO VARGAS - CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO - GEOVANNY PERDOMO CHARRY

numerosas y diferentes areas de formacion y perspectivas, en términos ge-
nerales este campo se centra de manera multidisciplinaria; de gran ampli-
tud, que tiene una gama muy amplia de literatura y es interdisciplinaria™.
(1994: 14).

En palabras de Carroll, la mayoria de las teorias de RSE o RSC se cen-
tran en cuatro aspectos principales: (i) la reunion de los objetivos que pro-
ducen beneficios a largo plazo; (i1) la utilizacion del poder de los negocios
de una manera responsable; (iii) la integracion de las demandas sociales; y
(iv) la contribucién empresarial para construir una buena sociedad hacien-
do lo que es éticamente correcto (1994: 20).

En conclusion, el concepto de la RSE, segiin Raufflet y Barrera, “se ha
fabricado en los paises desarrollados (especialmente en los de tradicion
anglosajona) y ha tenido una evolucién ambigua tanto en su origen como
en su despliegue global. Las corrientes actuales oscilan entre la filantropia,
la ética, la reputacion corporativa y la integracion estratégica con el objeto
del negocio. Las perspectivas teoricas preferidas han sido la de los stake-
holders y la de la reputacion corporativa’ (2009: 9). Sin embargo, el autor
quiere retomar la perspectiva institucional para dar una mirada general a
los procesos de incorporacion de la RSE en las IE.

La fercera temética que se retoma en este aparte, tiene relacion con la
génesis, desarrollo y evolucion de las Incubadoras de Empresas —[E— que,
segun Eshun, la evolucién y la proliferacion de ellas fueron propulsadas
por las variaciones en las concepciones, percepciones e interpretaciones
del significado e importancia de las discontinuidades emergentes (2004: 1).
En consecuencia, los sindicatos de los interesados, los distritos electorales
y los grupos de interés visualizaron, hicieron analogias y reprodujeron in-
cubadoras de empresas como un instrumento pragmatico para suavizar y
estabilizar las crisis del entorno.

Asi, seria imperativo partir mirando de donde vienen las Incubadoras
de Empresas —[E—, cudndo y como se originan, evolucionan y proliferan.
Investigar los origenes de las IE requiere en primer lugar un seguimiento
por periodos de tiempo historicos, asi como identificar el contexto del en-
torno y las condiciones que precedieron a su fundacion.

La creacion y aplicacion de incubadoras ofrece un contexto empirico
abundante para investigar los origenes, evolucion y proliferacion de las
instituciones por una variedad de razones. En primer lugar, los programas
de incubacidn de negocios requieren recursos multidimensionales y tecno-
logias incrustadas en diversas organizaciones.

En segundo lugar, el desarrollo de IE requeria la contratacion de los
diversos sindicatos de los interesados, los distritos electorales y los grupos
de interés incrustados en distintas culturas profesionales u ocupacionales.
Ademas, dado su arraigo en tales culturas, el desarrollo de incubadoras ha
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demostrado el intercambio y la interaccion de las diversas partes interesa-
das, grupos de interés y la integracion de disimiles ideologias instituciona-
les en el disefo y operacion de programas de incubacion de empresas.

En tercer lugar, la creacion y aplicacion de incubadoras facilita la co-
operacion y colaboracion de los sindicatos de los interesados y los grupos
de interés que coordinan diversas funciones, rutinas y tareas en pro del
desarrollo econdmico y revitalizacion social. Por Gltimo, mientras que al-
gunas partes interesadas y grupos de interés habian introducido la arena
propicia de la incubacion de empresas con intereses y motivaciones di-
rectas e indirectas en la consecucion de resultados sociales, economicos
y politicos, incluso deseables, otros fueron no necesariamente interesados
pero contribuyeron significativamente al cambio institucional y la apari-
cion de las IE.

Por lo tanto, la génesis, evolucion y proliferacion de las IE dan cuenta
de como y por qué varios sindicatos de los interesados, los distritos elec-
torales y los grupos de interés catalizaron y capitalizaron la institucionali-
zacion de una rutina y precipitaron el cambio institucional en las organiza-
ciones y las poblaciones organizacionales.

Asi, pues, la génesis y el desarrollo de las incubadoras de empresas se
pueden examinar cronologicamente desde 1959 hasta 2004 a nivel inter-
nacional y conectar su evolucion y proliferacion en Colombia a partir de
1994 hasta 2010. Por eso, tanto para el primer y el segundo rastreo “mun-
dial y nacional” se identifican y utilizan cuatro etapas superpuestas, de-
signadas como génesis (1959-1979); Adolescencia (1980-1989); Adultez
(1990-1999); y Madurez (2000 y después) como construcciones analiticas
expuestas por Hoffman (2001) que incluyen un argumento general y otro
especifico para rastrear el origen, evolucion, proliferacion y concepcion de
las IE.

No obstante, es necesario hacer la distincion en el tiempo entre el ori-
gen y desarrollo nacional con el internacional, es decir, que para el caso
colombiano la génesis de las IE inicia a partir de 1994-1999; la adolescen-
cia (2000-2010); aspirando que a partir del ano 2011 y después, se pueda
alcanzar la adultez y la madurez que han logrado las IE en los paises de-
sarrollados.

Dentro del argumento general, se parte cuestionando cdmo podemos
conceptualizar la historia del cambio de las incubadoras de empresas. Dos
conceptos clave de incubadoras de empresas e incubacion de empresas son
prominentes en las discusiones, por lo tanto una definicion es necesaria
desde el comienzo.

Se definen las Incubadoras de Empresas -IE— como los entornos disefia-
dos para estimular el crecimiento y desarrollo de nuevas empresas al mejo-
rar sus oportunidades para la adquisicion y la explotacion de recursos con

133



GUILLERMO MURILLO VARGAS - CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO - GEOVANNY PERDOMO CHARRY

el objetivo de facilitar el desarrollo y comercializacion de nuevas ideas,
nuevos conceptos y nuevos modelos de negocio. Igualmente, se puede de-
finir que la incubacion de empresas es un proceso dinamico, orientado al
mercado social y de gestion que nutre el descubrimiento y la validacion
de nuevas ideas, nuevos conceptos y nuevos modelos de negocio con el
objetivo de desarrollo y comercializacion (Eshun, 2004: 8).

La creacion y aplicacion de IE ha atraido gran atencion académica y
empresarial (Allen, 1985; Smilor y Gill, 1986; Campbell et al., 1988; Han-
sen et al., 2000) y la mirada de una diversidad y multiplicidad de los inte-
resados y grupos de interés que han cooperado y colaborado para catalizar
y sacar provecho de su aparicion e institucionalizacion en los dominios
publicos y privados, asi como en los sectores sociales y econdmicos.

Por ello, es bueno diferenciar una IE de un “parque de investigacion”,
“parque de ciencia”, “parque tecnoldgico” o “parque de innovacidon” prin-
cipalmente porque a diferencia de estos entornos, las incubadoras ideal-
mente fueron disefiadas como canales y conductos para facilitar el reclu-
tamiento y la “graduacion” de las empresas clientes de forma recurrente.

Los rasgos distintivos de una incubadora de empresas estan marcados,
en primer lugar, por su “comunidad” y las funciones de apoyo que abordan
los desafios econdomicos, sociales, psicologicos y hacen frente a los empre-
sarios, novatos y pequefias empresas; segundo, su promocion directa del
espiritu empresarial y la nueva formacion de negocios a nivel micro; terce-
ro, su centralidad en el nivel medio en salvar la brecha entre la formulacion
de politicas de nivel macro y aplicacion estratégica a nivel micro; cuarto,
su intermediacion o asesoria de recursos multidimensionales y relaciones
con otras organizaciones en pro de resultados deseables, sociales y econd-
micos; en quinto lugar, su estabilizacion de la demanda empresarial y la
oferta; y, por ultimo, su papel como un espacio para facilitar la disponibili-
dad, accesibilidad y asequibilidad de los recursos multidimensionales bajo
un mismo techo.

Finalmente, debido a que las incubadoras fueron teorizadas y prescritas
como la solucion a la devastacion econdmica muy extendida y persistente
en muchas partes interesadas y grupos de interés, éstas adoptaron y apro-
baron las IE como la rutina necesaria y estandarizada para aprovechar o
estabilizar discontinuidades emergentes en el entorno.

De otra parte, el argumento especifico retoma en principio el periodo
de tiempo seleccionado para el andlisis internacional, de 1959 hasta 2004.
Antes de 1959, las incubadoras formalmente no existian. Se introdujeron
en 1959. Sélo seis mas se establecieron en casi dos décadas después de los
primeros prototipos que surgieron. Como una colectividad, las incubado-
ras fueron geograficamente localizadas e impulsadas por sucesos aleato-
rios o incidentes aislados. Carecian de legitimidad.
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Sin embargo, para la proxima década, los gobiernos estatales, federales
y locales habian promulgado legislaciones, asignado recursos y llevado a
cabo campanas de marketing y relaciones publicas masivas para difundir
y reforzar la ideologia y la estrategia de incubacion de empresas (Eshun,
2004: 9). De igual manera, para el estudio en Colombia, se selecciono del
afio 1994 al 2010 con el fin de mirar comparativamente su origen y desa-
rrollo. (Ver Grafico 7.3)

Grdfica 7.3. Representacion del modelo de evolucion de IE
en el contexto nacional e internacional.
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Fuente: Basado en Malan (2002), Direccion General de la Comision Europea de Em-
prendimiento (2002) y elaboracion propia, con base en este texto.

En esta representacion se puede observar que después de 45 afios de ori-
gen y desarrollo de las IE en el mundo, se empezo a hablar por primera vez
del tema en Colombia, mas exactamente durante el ano 1994, trasladando
el discurso de creacion de empresas via incubacion a través del SNCTel
colombiano, al incorporar de forma timida este tipo de organizaciones a la
dindmica institucional de acompafiamiento y fortalecimiento empresarial.
Por esta razon, vale la pena hacer una descripcion cronologica del origen
y evolucién de las IE, teniendo en cuenta el contexto internacional y na-
cional.
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A. Contexto internacional de las Incubadoras de Empresas

*  Génesis de las Incubadoras de Empresas —[E— (1959-1979)

Las incubadoras formalmente no existian antes de los afios cincuenta.
Batavia Industrial Center -BIC—, reconocida como la primera incubadora
de empresas formal en EE.UU. (Adkins, 2001; Wolfe et al., 1999; Hughes,
2000), fue fundada en 1959, en la region de los lagos Fingerde del estado
de Nueva York como la solucion prudente y l6gica formulada por la ciu-
dad de Batavia para contratar a pequefias empresas y estimular el trabajo
de creacion de negocios con el propdsito de cerrar una planta de Massey
Ferguson (Eshun, 2004: 11).

El término “Incubadora” fue acufiado por Joe Mancuso, un miembro de
la familia propietaria de BIC. Un dia, ¢l vio la oportunidad de hacer una
analogia de la produccion real de pollo ante las operaciones de rutina de
uno de los inquilinos originales: una “incubadora del Monte Hope™ en una
escena con miles de pollos en varias posiciones: en plantas, en el techo,
poniendo huevos, antes de ser procesados (Hughes, 2000). Asi, pues, el
término “incubadora” fue elegido por su significado simbolico o alegoérico,
sin embargo, fue hasta los afios ochenta y noventa, que se hizo muy po-
pular e identificable con entornos rutinarios, facilitando la contratacion y
retencion de empresas.

Un total de s6lo seis incubadoras existian durante este periodo intro-
ductorio desde 1959 hasta 1979, conocidas como agencia de empresas, ofi-
cinas de incubadoras compartidas e incubadoras industriales, siendo esta
ultima las mas representativas. Incluso, en este tiempo las IE no recogieron
un amplio apoyo o respaldo del mundo empresarial, por ello, se plantean
interrogantes de por qué las incubadoras no se institucionalizaron durante
este periodo a pesar de que durd dos décadas. Sin embargo, la situacion
cambi6 drasticamente durante la siguiente década.

»  El crecimiento temprano: “Adolescencia” (1980-1989)

La década de 1980 fue quizas el periodo mas importante en el desa-
rrollo histoérico de las IE. Fue un periodo de definicion y decision no s6lo
porque “actores poderosos” adoptaron y abrazaron IE como una ideologia
y estrategia de desarrollo econdmico sino también porque los sindicatos de
los interesados, los distritos electorales y los grupos de interés con preocu-
paciones y objetivos divergentes, cooperaron y colaboraron para catalizar
y capitalizarse (Eshun, 2004: 13).

Los gobiernos asignaron recursos, promulgaron legislaciones y acuer-
dos de comercio ratificados; académicos e instituciones de investigacion
establecieron oficinas de comercializacion de investigacion y transferen-
cia de tecnologia para regular la produccion y proteccion de la propiedad
intelectual e intensificar la concesion de patentes y licencias; asociaciones
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profesionales, comerciales e industriales movilizaron recursos e intereses
agregados para crear una identidad colectiva y profesionalizar rutinas.

Asi mismo, las bases de la reflexion patrocinaron programas de inicia-
tiva empresarial y plataformas intelectuales para difundir el conocimiento
a las jerarquias de gobierno sobre el fondo de la iniciativa empresarial
para las economias locales y regionales; instituciones religiosas, filantro-
pos y colectividades étnicas aliadas con las agencias gubernamentales y
los negocios y la industria reunieron recursos y ofrecieron programas para
estimular la independencia econdmica y el empoderamiento en pro de
la reforma social y economica. De hecho, DiMaggio (1988) llama a éste
comportamiento “espiritu empresarial institucional” porque representa las
actividades de actores que despliegan recursos para crear las instituciones
en la consecucion de sus propios intereses.

Por ejemplo, mientras que la National Science Foundation (NSF) nunca
ha alojado, administrado u operado una IE, contribuy6 a su crecimien-
to iniciando un experimento para fomentar el espiritu empresarial y la
innovaciodn en las principales universidades durante el decenio de 1970
(NBIA, 1999, 2000; Adkins, 2001). Por lo tanto, el rapido crecimiento
y expansion de IE en el decenio de 1980 se vio impulsado por las accio-
nes y las contribuciones de ambos intereses y actores que llevan a cabo
diferentes funciones y ejecuciones con diversas rutinas como portadores
desinteresados (Sahlin-Andersson y Engwall, 2002; Meyer, 2002; Je-
pperson, 2001), traductores (Czarniawska y Sevon, 1996), empresarios
(Abrahamson y Fairchild, 2001), profesores de conocimiento de las nor-
mas (Finnemore, 1993) y “otros” (Meyer, 1996; Meyer y Jepperson, 2000)
para disefiar, ejecutar e institucionalizar incubadoras (citados por Eshun,
2004: 13).

En suma, la justificacion intelectual, practica y de teorizacion para la
creacion y aplicacion de IE fue aterrizada en la nocion de la reestructura-
cion econdmica. Se introdujeron varias etiquetas para describir y capturar
las caracteristicas distintivas de este cambio. Algunos lo llamaron la “nue-
va economia” (Kuttner, 1997). Otros la denominan una “economia de red”
(Kelly, 1997) o “economia empresarial” (Drucker, 1984).

*  El escenario de crecimiento: “Adultez” (1990-1999)

El decenio de 1990 dio grandes avances cientificos en tecnologias bio-
médicas (Aragon y Landry, 2000b, The Economist, 1999) y en Tecnologias
de la Informacion y en Comunicacion —TIC. Mientras que el numero de
patentes emitidas producto de la investigacion en las universidades crecio
mas del 850% entre 1980 y 2000, el sector biomédico recibi6é una parte
desproporcionada (Ganz-Brown, 1999; Junta Nacional de Ciencia, 2000).
El sector de TIC se vio beneficiado por el aumento y el impacto revolu-
cionario de la Internet (DiMaggio et al., 2001), que en particular, ha sido
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profundo (Eshun, 2004: 20). Por lo tanto, la formacion de alianzas entre
los gobiernos, negocios, industrias, instituciones religiosas y educativas se
basa en la necesidad de abordar estos desafios de manera holistica y con-
ducir a la creacion y la aparicion de IE sociales fundadas en la creencia de
que el espiritu empresarial es la base para la revitalizacion de la comunidad.

* /La etapa de madurez? (2000-2004)

Mientras que el primer par de afios en el nuevo milenio habian presen-
ciado un continuo crecimiento y expansion, las IE; nuevas demandas com-
petitivas contribuyen a errores y quiebras, impulsadas por consolidaciones
y competencia intensificada, colaboracion y cooperacion y la coalicion y
agrupacion de recursos (Eshun, 2004: 23). Este periodo se ha caracterizado
por la institucionalizacion mas amplia de incubacion de empresas consti-
tuida por el aumento de la rutinizacion, normalizacion y profesionalizacion
de la practica en diversos sectores economicos y sociales. 52 incubadoras
se formaron en los 5 afios del decenio, significando la probabilidad de que
las incubadoras seguirian presentes en el contexto internacional.

B. Contexto nacional de la IE

Como puede verse en la Grafica 7.4, el proceso de origen y prolifera-
cion de las IE en Colombia es muy reciente. Sin embargo, ya han pasado
16 afios después del nacimiento del primer modelo de incubacion de em-
presas, que surgiod con la Corporacion Innovar en Bogota, en 1994, y fue
continuado por otras ocho incubadoras con modelos algo similares entre si
durante este primer periodo (1994-1999), avanzando en la configuracion
de otras veintisiete (27) IE durante el periodo (2000-2010), logrando tener
un total de treinta y cinco (35) IE, treinta y una (31) formalizadas y cuatro
(4) en proceso de formalizacion ante el sistema.

*  Génesis de las incubadoras de empresas (1994-1999)

El origen y gestacion de las IE en Colombia ha estado influenciado
por el marco regulativo institucional impulsado por el SNCTel, que surge
a partir de la Ley 90 de 1990 promulgada para fomentar la Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion (CT&I); el Decreto 585 de 1991, por el cual se crea
administrativamente el SNCTel y Colciencias; y, finalmente, el CONPES*
2739 de 1994, donde se estipulan los mecanismos de financiacion de la
CT&lI

Producto de este marco institucional, el SENA* y Colciencias en el afio
1996 se unieron para promover la CT&I en Colombia, dando origen for-

47 Consejo Nacional de Politica Econdomica y Social colombiano.
# Servicio Nacional de Aprendizaje colombiano.
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mal al programa denominado “Sistema Nacional de Creacién e Incubacion
de Empresas —SNCIE—-" adscrito al SENA, e integrado por treinta y una
(31) IE formalizadas, con la figura juridica de organizaciones sin &nimo de
lucro y mixtas; es decir, apoyadas e integradas administrativa y financiera-
mente por el Estado, las empresas y las universidades.

De hecho, s6lo nueve (9) incubadoras o el 26% de ellas se crearon e inte-
graron al SNCIE durante el periodo 1994-1999 (IE Innovar, IEBT Creame,
Incubar Caribe, Incubar Futuro, Incubadora Bucaramanga Emprendedora,
Incubadora Génesis, Incubar Cesar, Incubar Proempresas y Parquesoft de
Cali). (Ver Grafica 7.4)

Gridfica 7.4. Tendencias de creacion de incubadoras de empresas en Colombia

(Periodo 1994 y 2010)
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IEBTel: Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica e Innovacion Madurez

IEE: Incubadoras de Empresas Especializadas

Fuente: Elaboracion propia, en el contexto de este escrito.

»  El crecimiento temprano: “Adolescencia” (2000-2010)

Parece que la década del 2000 fue el periodo mas significativo en el
desarrollo historico de las IE en Colombia. Fue un periodo de incentivos
y facilidades para la creacion de estas organizaciones a través del fortale-
cimiento del Programa Nacional de Creacion e Incubacion de Empresas
durante el afio 2002, que incluy6 tres (3) lineas de apoyo, a saber: 1) apoyo
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a la creacion de las incubadoras de empresas, 2) apoyo al fortalecimiento
de las incubadoras de empresas, y, 3) apoyo a la creacion de las empresas
de innovacion y/o de base tecnologica.

Asi que, durante la siguiente década (2000-2010), se crearon las restan-
tes 26 IE o 64% de ellas en el territorio nacional, pasando de nueve (9) a
treinta y cinco (35) IE, de las cuales treinta y una (31) participan activa-
mente del SNCIE en Colombia. Esto muestra el nivel de creacion acelera-
do de este tipo de entidades impulsadas por la politica institucional.

Incluso, se puede afirmar que la concepcion de IE se traslado de la
experiencia internacional hacia la nacional, donde s6lo habia interés por
crear cierto tipo de IE, que respondieran a las necesidades del entorno, que
en ese momento estaba dirigida hacia las Incubadoras de Empresas -IE-,
Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica —-IEBT- e Incubadoras de
Empresas Especializadas —-IEE—. No obstante, se puede decir que solo tres
(3) IE han logrado pasar en este periodo a la Adultez (Creame, Innovar
Bogot4 y Bucaramanga Emprendedora), ya que presentan un cierto grado
de auto-sostenibilidad y resultados importantes en el proceso de creacion
de empresas y fortalecimiento empresarial.

* (La adultez o madurez? (2011 y después)

Si bien es cierto, los resultados de las 31 IE formalizadas ante el SNCIE
avalan en aparte la labor que vienen desarrollando este tipo de entidades a
través de la creacion de 1.717 empresas durante los ultimos siete (7) afios
y la generacion de 13.409 nuevos empleos; también es claro que su desa-
rrollo todavia es primigenio, toda vez que ellas en si presentan dificultades
de sostenibilidad econdmica y laboral, que hace que pierdan en gran parte
su objeto central de incubar empresas y se dediquen a operar programas y
proyectos que contribuyen a su fortalecimiento pero que desvian su pro-
posito central: “Acompaiiar la creacion de empresas y el fortalecimiento
empresarial”. (Cuadro 7.1).

Por ello, el reto que se le presenta a las IE en Colombia es enorme, ya
que son muchas las organizaciones que se han creado pero muy pocas
arrojan los resultados esperados y son sostenibles econdmica y socialmen-
te, es decir, que por un lado muestran ciertos indicadores (unas IE méas que
otras) y, por el otro, sufren las consecuencias del proceso acelerado de su
creacion, sin planificacion administrativa y financiera. Hecho que puede
marcar las dindmicas propias del SNCIE en el territorio nacional y dejar en
el limbo su sostenibilidad y responsabilidad social.

El cuarto y Gltimo punto intenta contar la historia particular de Creame,
con el objeto de hacer mas visible el tema de la RSE en este tipo de orga-
nizaciones. Sin embargo, antes de hacer este recuento especifico de RSE
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Cuadro 7.1. Numero de empresas y empleos creados por las IE
(2003-2009)

z - VENTAS
axo | NOMERODE | NOMERODE | GO
(US$)
2,003 288 2.783 12.736.000
2,004 255 2.289 20.814.000
2,005 258 1.829 43.029.500
2,006 342 1.871 10.756.500
2,007 147 1.619 14.594.030
2008 283 3.253 6.206.211
2009* 144 615 1.103.594
US$
TOTAL 1.717 13.409 108,136,241.00

* Primer trimestre de 2009.

Tasa de cambio representativa del mercado (TRM) del dia 14 de mayo de 2009:
2,257,36 pesos colombianos por dolar estadounidense.

en la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia Creame,
es imperativo senalar que de las treinta y cinco (35) IE, veintiocho (28)
son corporaciones sin animo de lucro, seis (6) son fundaciones y una es
union temporal. Figuras juridicas estas que indican su caracter social por
encima del econdmico y que tienen la obligacion legal de reportar balances
sociales de su gestion. Sin embargo, en la revision documental hecha via
paginas web de todas las IE, se encontrd que s6lo dos de ellas explicitan de
forma clara la RSE (Parquesoft de Cali y Creame), que se materializa en el
informe del balance social de estas dos organizaciones.

Por ello se puede decir, en principio, que es muy valida y valiosa la
contribucion del balance social 1996-2008 presentado por Creame como
aporte a la nocion de RSE, pero que solo se ve expuesta como el cumpli-
miento de una norma institucional y como perspectiva funcionalista, ya
que retoma indicadores de gestion orientados a su objeto social y no a
practicas de RSE; es decir, que su contribucion esta mas orientada a ver la
empresa y la sociedad “Business and Society” y no la empresa en sociedad
“Business in Society”.

Por esta razon, se quiere mostrar de forma sintética los elementos cen-
trales de RSE de la incubadora Creame a partir de los postulados de Scott
(1994), retomando las cuatro consideraciones emergentes enunciadas por
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¢l para este tipo de estudios de caso: 1) Ritmo; ii) Componente moral; iii)
Ambito multidisciplinario; y iv) El reto de la autonomia corporativa.

i. Ritmo: La incubadora ha sufrido cuatro transformaciones especifi-
cas durante sus quince afios de operacion, donde ha transitado de ser
una incubadora de base tecnoldgica, trabajando de forma individual
hacia un trabajo en red, integrado por diversos grupos de interés,
que hacen plantear compromisos y declaraciones explicitas a nivel
estratégico, en las partes interesadas, con la sociedad y el medio am-
biente.

ii. Componente moral: El lado ético y moral es diferenciado de las
consideraciones estratégicas, cuando explicitan en el balance social
las politicas de RSE; declaran el compromiso corporativo y de los
grupos de interés, asi como el aporte de valor a la sociedad y el com-
promiso social y ambiental de la IE.

iii. Ambito multidisciplinario: En las declaraciones no solamente re-
toman los asuntos sociales y de gestion ambiental como aspectos
estratégicos, dentro de sus productos, procesos, servicios y lineas de
negocio de la organizacion, sino que su vision se fundamenta en la
generacion de la cultura emprendedora, la creacion de empresas y el
fortalecimiento de las ya existentes, siendo considerada la creacion
de empresas como la variable de mayor impacto social.

iv. Reto de autonomia corporativa: Los siete (7) principios de la me-
moria presentada en el balance social, declaran que Creame se pre-
ocupa por su desempefio econémico, desempeiio ambiental, la ética
y las précticas laborales, el respeto a los derechos humanos, el aporte
a la sociedad, el impacto en los servicios y su enfoque de gestion
centrado en la gestién del conocimiento empresarial.

En suma, lo que tienen en comun esas cuatro consideraciones en el ba-
lance social de Creame es la percepcion emergente de que la organizacion
no esta separada o aislada de su ambiente fisico o social.

En conclusion, se puede expresar que los impactos y consecuencias po-
liticas, sociales y econdmicas generadas por las IE en Colombia, son en
términos generales relativamente positivas; debido a que se han creado un
numero representativo (35) de este tipo de entidades como instrumentos de
desarrollo productivo; sin embargo, en su dinamica organizacional presen-
tan serias dificultades de sostenibilidad y reconocimiento o acreditacion
social de sus discursos y practicas.

Los fundamentos historicos sobre RSE han transitado en términos ge-
nerales por isomorfismos institucionales coercitivos, miméticos y norma-
tivos, asi como los debates tedricos sobre este campo no se han resuelto
todavia, es decir, que estan en proceso de construccion.
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Igualmente, las incubadoras han atraido gran interés de académicos y
profesionales como una forma institucionalizada dominante para facilitar
el espiritu empresarial y estimular la nueva formacion de negocios en foros
publicos y privados. De hecho, las incubadoras de empresas no se originan,
surgen y proliferan fuera de los esfuerzos galantes y heroicos de una sola
empresa u organizacion, son impulsados generalmente a nivel institucio-
nal; y pueden verse cronologicamente en el contexto internacional y nacio-
nal a través de cuatro periodos superpuesto, que parten de la génesis de las
IE, pasando por la adolescencia y adultez, llegando a la madurez; hacien-
do la distincion que en Colombia esta nocidon es muy reciente (16 afos).

El aumento de la estandarizacion o rutinizacion de la incubacion de em-
presas, asi como el manejo de la legitimidad sociopolitica, esta en proceso
de construccion y consolidacion, debido a que los programas de incubacion
de empresas requieren recursos multidimensionales y tecnologias incrus-
tadas en diversas instituciones que actualmente el Estado y las incubadoras
no han desarrollado como capacidad sistémica. Por lo tanto, el grado de
colaboracion y cooperacion entre las partes interesadas institucionales es
un factor importante y determinante en el rendimiento social y econdémico,
que se ve reflejado en gran parte en su desempeiio empresarial y en sus
balances sociales.

Por ultimo, se puede sefialar que existe muy poco desarrollo de politicas
y practicas de RSE en las incubadoras de empresas en el territorio nacio-
nal como dispositivo de reconocimiento social y valoracion institucional.
Prueba de ello, es la identificacion de que sélo dos (2) IE han establecido
y declarado la RSE en su estrategia corporativa.
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CariTuLo 8

REDES EMPRESARIALES

La competitividad internacional aument6 con la firma de tratados de
libre comercio, situacion que produce efectos negativos sobre el tejido em-
presarial en algunos paises latinoamericanos al ocasionar crisis y recesion.
En este entorno las unicas empresas que han logrado sobrevivir son aque-
llas que afrontaron los retos a través de precios competitivos, al ofrecer
una mejor calidad de sus productos, mejorar la gestion administrativa, el
servicio al cliente y el mercadeo, y al fomentar la innovacion y diversifica-
cion de la oferta. Para conseguir estos cambios las grandes empresas alre-
dedor del mundo recurrieron a estrategias individuales, como por ejemplo
la reingenieria o las alianzas estratégicas. Pero las Mipymes* no cuentan
con los recursos ni la capacidad para realizar este tipo de procesos, debido
a que tienen problemas de financiamiento, de informacién, desventajas en
sus costos de produccion, promocion y distribucidn, escaso poder de nego-
ciacion y barreras en cuanto a capacitacion, tecnologia y logistica, lo que
se traduce en grandes dificultades para competir en los mercados. Esta es
una de las razones por las que la organizacion productiva en agrupamiento,
resulta ser una solucidn para las Mipymes de estos paises, como ha suce-
dido en la mayoria de los paises asiaticos.

El presente capitulo incluye el desarrollo de temas como: la concep-
tualizacion tedrica de las redes empresariales, la conceptualizacion en la
practica de las redes empresariales y, por Gltimo, la integracion de las redes
empresariales.

4 El término hace alusion a la Micro, Pequefia y Mediana empresa.
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CONCEPTUALIZACION TEORICA DE LAS REDES EMPRESARIALES

La no existencia de una unica teoria que permita analizar la compleji-
dad de las redes empresariales, conduce a plantear algunas definiciones
del concepto de red empresarial desde el marco referencial de la teoria y la
practica, tal como se indica en el Cuadro 8.1.

Cuadro 8.1. Definiciones del concepto de red empresarial.

DESARROLLOS
TEORICOS

DEFINICION

Thorelli, H. (1986).
Networks: Between
Markets and
Hierarchies, Strategic

Management Journal,
7(1): 37-51.

“A simple-minded reason is that by now ‘system’
is a tired term. More importantly, we are taking
the network concept to connote a special type of
system, one whose internal interdependencies
generally change over time”. 39.

Miles, R. y Snow, C.
(1986). Organizations:
New Concepts for New
Forms, California
Management Review,
28 (3): 73

“Viewing the network as a whole, each firm s dis-
tinctive competence is not only enhanced by par-
ticipation in the network, it is held in check by its
fellow network members. That is, if a particular
component performs its role poorly or somehow
takes unfair advantage of another component,
then it can be removed from the network”. 65.

Jarillo, J. (1988). On
Strategic Networks,
Strategic Management
Journal, 9(1): 31-41.
Podolny, J.M., y Page,
K.L. (1998). Network
forms of organization.
Annual Review of
Sociology, 24: 57-76.

“Networks are conceptualized as a mode of or-
ganization that can be used by managers or en-
trepreneurs to position their firms in a stronger
competitive stance. That is why the term ‘strate-
gic’has been added to ‘networks’: I see strategic
networks as long-term, purposeful arrangements
among distinct but related for- profit organiza-
tions that allow those firms in them to gain or
sustain competitive advantage vis-a-vis their
competitors outside the network. Firms in the
network are independent along some dimensions
(i.e. they are not completely dependent on each
other)”. p. 32.

>> Sigue
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Cuadro 8.1. (Continuacion)

DESARROLLOS
TEORICOS

DEFINICION

“We define a network form of organization as
any collection of actors (N> 2) that pursue re-
peated, enduring exchange relations with one
another and, at the same time, lack a legitimate
organizational authority to arbitrate and resol-
ve disputes that may arise during the exchange”
p.-59...... “This definition of a network form
of organization includes a wide array of joint
ventures, strategic alliances, business groups,
franchises, research con- sortia, relational
contracts, and outsourcing agreements”. 59.

Barringer, B.R. y
Harrison, J.S. (2000).
Walking a tightrope:
Creating value through
interorganizational
relationships. Journal
of Management, 26(3):
367-403.

“Networks are constellations of businesses that
organize through the establishment of social,
rather than legally binding, contracts (Atler &
Hage, 1993, Jones et al., 1997). The broadness
of this definition provides a great deal of lati-
tude in regard to what a specific interorganiza-
tional network looks like. In general, however,
researchers see networks as a hub and wheel
configuration with a focal organization at the
“hub” organizing the interdependencies of a
complex array of firms (Dunning, 1988, Harri-
gan, 1986, Jarillo, 1988)”. 387.

UNIDO (2001).
Development of clusters
and networks of SMEs.
UNIDO. Vienna. Austria.

“Networks are groups of firms that cooperate
on a joint development project complementing
each other and specializing in order to over-
come common problems, achieve collective
efficiency and penetrate markets beyond their
individual reach. Networks formed by SMEs
only are termed horizontal, to distinguish them
from those where one or more large-scale en-
terprises are involved which are of the vertical
type. Whether horizontal or vertical, networks
can be developed within or independently of
clusters”. 9.

>> Sigue
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Cuadro 8.1. (Continuacion)

DESARROLLOS
TEORICOS

DEFINICION

Loépez, C. (2003).
Redes empresariales:
experiencias en la
region andina. CEPAL

y Cooperacion Italiana.

“Una red empresarial es una alianza estratégi-
ca permanente entre un grupo limitado y cla-
ramente definido de empresas independientes,
que colaboran para alcanzar objetivos comunes
de mediano y largo plazo, orientados hacia el

Galaskiewicz, J.,
Greve, H.R. y Tsai,
W. (2004). Taking
stock of networks

and organizations: A
multilevel perspective.
Academy of
Management Journal,
47:795-817.

Peru. desarrollo de la competitividad de los distintos
participantes”. p. 22.
“We define a network as a set of nodes and
Brass, D.J., the set of ties representing some relationship,

or lack of relationship, between the nodes. We
refer to the nodes as actors (individuals, work
units, or organizations). The particular content
of the relationships represented by the ties is
limited only by a researcher s imagination. Ty-
pically studied are strategic alliances and co-
llaborations, flows of information (communi-
cation), affect (friendship), goods and services
(work flow), and influence (advice), and over-
lapping group memberships such as boards of
directors. We consider ties that are maintained
over time, thus establishing a relatively stable
pattern of network interrelationships”. 795.

Al tener en cuenta las diferentes definiciones presentadas en el Cuadro
3, en esta investigacion se adopta la siguiente definicion: “Una red em-
presarial es una agrupacion limitada de empresas independientes, que se
integran por vinculos de relaciones de confianza para alcanzar objetivos
comunes, para lograr niveles de eficiencia que son inalcanzables de mane-

ra individual”.

CONCEPTUALIZACION EN LA PRACTICA DE LAS REDES EMPRESARIALES

Las redes empresariales son una estrategia colectiva utilizada en mu-
chos paises a nivel internacional como una solucion a los retos que en-
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frentan las Mipymes en el nuevo entorno global. Este entorno se carac-
teriza por una gran apertura comercial, con reducciones en las barreras al
comercio de bienes y servicios y con procesos de integracion comercial
con otros paises, como es el caso del TLC entre Colombia y Estados Uni-
dos, procesos que han generado mayor competencia entre los productos
nacionales y extranjeros. También aparece un auge en el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC), que incluye
en este entorno el hecho de que los consumidores actuales son cada vez
mas exigentes y demandan productos con caracteristicas muy especificas
relacionadas con aspectos como la calidad, la salud y el medio ambiente
(productos altamente diferenciados).

En términos generales, una cadena productiva “es el conjunto de em-
presas que conforman una linea de produccion, partiendo de actividades
como la obtencion o explotacion de materia prima hasta la comercializa-
cion de bienes finales” (ONUDI, 2004: 25). Sin importar el tipo de estruc-
tura de organizacion productiva, lo colectivo busca la obtencion de valor.
(Ver Gréfico 8.1)

Grdfico 8.1. Estructura de la cadena productiva

PROCESADORES
PRODUCTORES TRANSPORTADORES ACOPIADORES INDUSTRIALES DETALLISTAS

Fuente: Adaptado de ONUDI (2004).

El concepto valor se refiere a la cantidad que los compradores estan
dispuestos a pagar por lo que una empresa ofrece, y refleja el alcance
que tiene el producto en el mercado en relacidon con su precio, calidad
y caracteristicas especiales. Una forma de generar valor en las cadenas
productivas y de aprovechar las oportunidades que brinda el nuevo en-
torno mundial (en produccion, procesos, servicios, sistemas de reciclaje,
etc.) es a través de mecanismos de asociatividad como las redes empre-
sariales horizontales y verticales. A través de estos mecanismos se busca
fortalecer las relaciones entre los eslabones de la cadena productiva. Lo
importante no es solamente tener en cuenta todos los eslabones sino que
todos ellos puedan competir con calidad para que la cadena sea eficiente
(Henriquez, 2002).
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La red empresarial es una agrupacion de empresas de una misma area
productiva o de servicios (por ejemplo: confeccion de ropa o calzado) que
desarrollan actividades en forma colectiva, cooperan y se complementan
para lograr una mejor competitividad, gestion y productividad. Los em-
presarios que forman parte de ella intercambian informacion, ideas y co-
nocimiento con el fin de aprender e innovar; asi, las empresas asociadas
trabajan juntas en torno a un objetivo y/o problema comun, pero conservan
su individualidad y autonomia gerencial y juridica, y participan de manera
voluntaria. En otras palabras, obtienen beneficios individuales a partir de
acciones conjuntas.

Los miembros de una red logran aumentar la rentabilidad y competiti-
vidad de sus empresas, elevar las capacidades de sus empresas sin nece-
sidad de adquirir nuevos recursos o desarrollar otras habilidades, alcan-
zar nuevos mercados y consolidarse en ellos, acceder a servicios que no
se podrian obtener de manera individual, entre otros logros. A través de
las redes los empresarios pueden aumentar su poder de negociacion con
clientes y proveedores para conseguir insumos, también para promover y
comercializar sus productos y acceder a financiamiento publico o privado
y de esta manera pueden reducir sus costos, recibir asesoria y capacitacion
en temas de planeacion, mercados, contabilidad y finanzas, liderazgo y
aspectos juridicos. Ademas, los empresarios pueden acelerar sus procesos
de aprendizaje al intercambiar sus conocimientos y experiencias, lo que les
permitiria especializarse en aquellas actividades en las que tienen mayores
ventajas. Acceder a servicios y actividades especializadas que no podrian
obtener individualmente, como tecnologias, disefios, tramites y certifica-
ciones, financiamiento, compras de insumos en mejores condiciones (de
cahdad y precio), esquemas de promocion, planeacion, comercializacion,
asesoria e informacion oportuna del mercado y del sector. Incrementar la
produccion, la productividad y la flexibilidad, mediante el aprovechamien-
to de las capacidades de cada empresa, asistencia técnica, introduccion de
sistemas de produccion agiles y acordes a la situacion de cada empresa y
mantener la flexibilidad para adaptarse al entorno y permitir que se espe-
cialicen en aquellas actividades donde tienen mayores ventajas. Asi pue-
den responder mejor a los cambios en la demanda®.

Los empresarios que hacen parte de las redes pueden integrarse de di-
ferentes maneras: pueden ser competidores directos o indirectos e incluso
relacionarse con empresas pertenecientes a otras cadenas productivas y/o
actores que operan en otros ambitos como bancos o universidades. Tam-

30 Masificacion de la personalizacion de productos, manejo de volimenes, gamas de productos y
controles de calidad, entre otros.
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bién pueden existir vinculos verticales de cooperacion entre empresas que
son parte de una cadena.

Segun los vinculos con las redes empresariales, pueden clasificarse en
redes horizontales y redes verticales. Las redes horizontales son alianzas
entre un grupo de empresas de tamafio similar que ofrecen el mismo pro-
ducto o servicio, las cuales cooperan entre si en algunas actividades, pero
compiten entre si en un mismo mercado. Estas actividades pueden ser la
adquisicion de insumos y servicios, satisfacer pedidos de gran escala o
bien podrian organizarse para producir en conjunto un Unico producto, es-
pecializandose cada una de ellas en las distintas partes y componentes del
mismo. En estas redes las empresas ocupan el mismo lugar en la cadena
productiva. Un ejemplo de este tipo red podria ser la formada por un grupo
de pequetias empresas de la industria del calzado, las cuales conservan su
individualidad y atienden a sus mercados; sin embargo, a través de la red
cooperan entre si para la compra de materiales e insumos, asi como ser-
vicios especializados, lo cual les permitiria realizar proyectos de comer-
cializacién en el extranjero con un volumen de producto que exceda las
capacidades individuales de cada una de las empresas (Lopez, 2003).

Las redes verticales son una alianza entre las grandes y las pequenas
empresas para desarrollar proveedores. Es decir, que las empresas ocupan
distintas posiciones a lo largo de la cadena productiva y de esta manera las
empresas grandes pueden dedicarse a aquellas actividades que les resultan
mas rentables y disponen de mayor flexibilidad organizacional, en tanto
que las pequenas pueden asegurar un mercado que les permitird sostenerse
en el corto plazo y crecer en el largo plazo (Lopez, 2003). Un ejemplo de
red vertical es el desarrollo de una red de proveedores de insumos para
abastecer a una de fabricantes de calzado y marroquineria, en donde los
proveedores de insumos proporcionan las pieles, las suelas prefabricadas y
los herrajes, y en donde, a su vez, la red de curtiembres que provee las pieles
esta vinculada con una red de ganaderos que los abastece de cuero crudo.

Al combinar las redes empresariales horizontales y verticales, se abre el
camino hacia la conformacion de clusters. Las redes empresariales basan
su funcionamiento en elementos como las relaciones de confianza, solida-
ridad y cooperacion, logradas por medio de la asociatividad y que permi-
ten que, como red, procesos de productividad y competitividad sean mas
efectivos (Lechner, Dowling y Welpe, 2006), con mejores resultados para
las empresas de la red y su entorno. Se han identificado metodologias que
son recomendadas por expertos para la formacion de redes segln el tipo de
red, el sector o la region, metodologias que demuestran los beneficios de
la asociatividad en el corto y largo plazo (Fuller y Warren, 2006), que per-
miten plantear que ese es el futuro para paises como los latinoamericanos:
crear redes que compitan local e internacionalmente, con un desarrollo
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similar al de las empresas asiaticas que tomaron la decision de orientarse
al mercado y transformarse internamente para la creaciéon de nuevos pro-
ductos (L1, Y.; Liu, Y. y Zhao, Y., 20006).

Esta orientacion hacia los mercados internacionales puede ser mas efec-
tiva en un proceso de creacion de empresa, si es para ingresar en una red,
debido a que la nueva empresa hereda la orientacion internacional de la
red; la vision del emprendedor es redefinida en algunos casos por la vision
de la red, razon por la cual es tan importante la capacidad de adaptacion
del emprendedor y de la nueva empresa a crear (Harris y Wheeler, 2005).

Ser una nueva empresa dentro de una red implica ser un eslabon de
la red, que funciona de forma secuencial, que dependera de los otros es-
labones y que los otros eslabones dependeran de la nueva empresa; esta
relacion de dependencia es formalizada por transacciones de mercado
(Thornton, 1999), contratos o jerarquias que son generadas con acuerdos
que condicionan los vinculos entre las empresas miembros de la red’!; los
beneficios son asignados de forma equitativa segun los recursos involucra-
dos por parte de cada empresa dentro de la red empresarial.

En este nuevo entorno de redes™, es importante analizar como un em-
prendedor que quiere crear una empresa para ingresar a una red puede
tomar las decisiones para lograr su objetivo, y tener en cuenta las exter-
nalidades existentes generadas por las otras empresas miembros de la red
(Minniti, 2005).

INTEGRACION DE REDES EMPRESARIALES

Es importante aclarar que no existe una metodologia tnica para la con-
formacion de redes empresariales; sin embargo, a nivel internacional, es-
pecialistas de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD) han generado algunas metodologias que recogen las expe-
riencias y lecciones aprendidas en los proyectos de articulacion realizados
durante los tltimos afios.

Para conformar una red empresarial horizontal es necesario realizar los
siguientes pasos, donde el orden muy es importante®: 1) Promocion y se-
leccion, 2) El inicio de una base de confianza, 3) Desarrollo de acciones pi-

Adaptado del texto de la definiciéon de minicadenas productivas propuesta por la ONUDI
(2004).

52 Propuesto como solucion para las Mipymes latinoamericanas para su permanencia y desarro-
llo.

Adaptado de la propuesta metodoldgica de la ONUDI (Lopez, 2003), no es relevante para este
documento explicar cada paso.
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loto, 4) Diseno de proyecto estratégico, 5) Gestion y autosostenibilidad. La
metodologia para las redes verticales o desarrollo de proveedores, seria: 1)
Promocioén de la demanda, 2) Diagnostico de empresa cliente y empresas
proveedoras, 3) Desarrollo de una primera base de confianza, 4) Elabora-
cion del Plan de Mejora y formulacion de las recomendaciones técnicas
para lograr los ajustes necesarios, 5) Implementacion e inicio de operacio-
nes y seguimiento, monitoreo, ajustes, documentacion, retroalimentacion
y analisis de réplica para generar alianzas duraderas. Estas metodologias
buscan contribuir al desarrollo de las cadenas productivas en las regiones
a traveés del desarrollo de proyectos de integracion de las Mipymes, para
lograr su posicionamiento con una so6lida permanencia en los mercados
nacionales e internacionales.

Entre los casos exitosos presentados por la ONUDI para Colombia es-
tan la formacion de las minicadenas de la Achira y Chambia, publicados en
el 2004, en el manual de minicadenas productivas. Las dos integraciones
son realizadas por medio de la metodologia de la ONUDI, que inicia con el
diagnostico de la minicadena, e identifica, entre otros aspectos: productos
principales, eslabones que conforman la cadena, departamentos y munici-
pios involucrados, nimero y caracteristicas de las unidades productivas,
tecnologias y equipos, perfil del recurso humano, actores y nucleos, forta-
lezas y debilidades, posibilidades de valores agregados, entre otros. Diag-
noéstico que hace parte de la primera Fase de Identificacion-Preparacion en
la metodologia de la ONUDI.

Para los dos casos el Estado colombiano, por medio del Ministerio de
Agricultura, el Ministerio de Desarrollo, el SENA, DANSOCIAL y la Red
de Solidaridad Social, participd en el proceso de integracion.

La segunda fase de la metodologia propuesta por la ONUDI es la Fase
de Consolidacion, que inicia con la formulacion del plan de accién y con
la definicion de proyectos. Es en esta fase donde por medio de talleres
de participacion de actores y expertos del sector, a través de encuestas,
entrevistas individuales y grupales, son identificados posibles procesos de
innovacion que para la integracion de la red, deben formalizarse por medio
de proyectos.

Las posibles innovaciones pueden ser nuevos productos, trasforma-
ciones de productos o creacion de nuevos procesos, donde los diferentes
eslabones de la red pueden intervenir en una actividad especifica. Cada
eslabon o empresa realiza una tarea asignada en el plan de accion y su
responsabilidad y participacion depende de las fortalezas demostradas por
la empresa antes de la integracion; la confianza del correcto desarrollo de
esta tarea por parte de cada empresa, es el fundamento de la integracion
de redes.

153



GUILLERMO MURILLO VARGAS - CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO - GEOVANNY PERDOMO CHARRY

En esta metodologia, cada empresa participa en la integracion en la bus-
queda del desarrollo de proyectos comunes y de un beneficio individual
por su participacion en la red. La responsabilidad es cumplir con la activi-
dad asignada y el conocimiento de cada empresa es utilizado Ginicamente
para cumplir la actividad individual dentro de la red.

El Observatorio de Prospectiva Tecnologica Industrial para la Competi-
tividad Regional - OPTICOR finalizé en diciembre del 2006 tres ejercicios
de prospectiva tecnoldgica para los sectores del cuero, calzado y manufac-
turas de cuero; confecciones y metalmecanica en la ciudad de Santiago de
Cali** y su area de influencia (OPTICOR, 20064, b, ¢). En estos ejercicios
se contd con la participacion de actores y expertos de cada uno de los
sectores. Uno de los resultados encontrados fue las problematicas comu-
nes por la falta de asociatividad y cooperacion entre las empresas de cada
sector, particularmente las Mipymes, plantedndose la necesidad de buscar
y crear mecanismos con la administracion publica local y regional para
fortalecer a las Mipymes e impulsarlas para que puedan ajustarse a las nue-
vas condiciones mundiales. Hay que tener en cuenta que estas empresas
contribuyen a la generacion de empleo en la region y tienen un potencial
prometedor si aprovechan las ventajas que ofrece el contexto actual.

Otros de los problemas identificados en el OPTICOR se relacionan con
la escasa cultura de cooperacion entre las empresas del sector, la descon-
fianza y la poca inclinacion a asociarse, grandes obstaculos para que las
Mipymes de estos sectores de la region logren mantenerse en los mercados
nacionales e internacionales. Como consecuencia, las cadenas productivas
de los sectores mencionados son débiles, pues sus eslabones no estan fuer-
temente articulados, estan dispersos y en algunos casos ni siquiera existen,
lo que genera rupturas en las mismas y disminuciones en la generacion de
valor.

La falta de asociatividad de la cadena productiva fue analizada como
uno de los elementos claves sobre los cuales es necesario emprender ac-
ciones que contribuyan a mejorar la competitividad de los sectores ana-
lizados, que es uno de los objetivos trazados en el Observatorio. Por ello
el OPTICOR, en la busqueda de estrategias que conduzcan a aumentar la
competitividad y productividad con equidad en la region, ha considerado
necesario fomentar el proceso de articulacion de las cadenas productivas,
para lo cual ha iniciado la conformacion de una unidad de articulacion de
redes empresariales (OPTICOR, 20064, b, c).

3% La segunda ciudad de importancia de Colombia; el area de influencia de Santiago de Cali in-
cluye municipios vecinos donde existe gran concentracion de industrias debido a politicas de
reduccion de impuestos y facilidad de transporte y ubicacion de factores de produccion.
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Si bien algunas entidades de la region han realizado esfuerzos impor-
tantes en estrategias como la formacién de redes empresariales, atin queda
mucho por hacer para que los esquemas asociativos propuestos funcionen
y den los resultados esperados en el corto, mediano y largo plazo, parti-
cularmente en lo referente a construir una nueva cultura institucional y
empresarial que dé paso a la innovacién y a la mejora continua de las
empresas.

Este es un ejemplo de los intentos que son realizados en la actualidad
y desde hace unos afos en el pais para la identificacion de la problematica
de la asociatividad y para el apoyo en la conformacion de redes empresa-
riales. Casos como los desarrollados por la ONUDI y el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo, en sectores y regiones como las minicadenas
productivas de la achira y la artesania de la chambia (ONUDI, 2004), que
fueron elegidas por factores como la productividad, la poblacion involu-
crada y la informacion disponible, demuestran la evidencia de procesos de
formacion de redes empresariales en Colombia y las principales dificulta-
des por las que han tenido que atravesar.

Al analizar una de las cadenas productivas incluidas en los estudios del
OPTICOR, como es la cadena del cuero, calzado y manufacturas del cuero,
se encuentra que un 71% son fabricantes y comercializan directamente sus
productos y 28,6% son proveedores de insumos®’. En la actualidad varios
organismos realizan esfuerzos para articular esta cadena productiva donde,
como se observa, existiria la posibilidad de crear varias empresas para los
eslabones faltantes en la red. Este es s6lo un ejemplo de la existencia de
un gran espacio para los emprendedores para crear empresas dentro de las
redes empresariales en paises como Colombia.

Es posible que en el corto plazo, en una economia globalizada de merca-
do como la actual, sea muy llamativo para las empresas realizar integracio-
nes para el desarrollo de proyectos comunes en la busqueda un beneficio
individual por su participacion, pero estas integraciones en el largo plazo
no son sostenibles; el desarrollo de proyectos como motor de integracion
es tan débil como la duracion del proyecto, si el proyecto termina los em-
presarios no ven la necesidad de estar integrados. Las leyes de la compe-
tencia y la necesidad de sobrevivir llevaran a que la red se desintegre.

Las metodologias hasta ahora propuestas por la ONUDI, fundamentadas
en la ejecucion de proyectos en la mayoria de procesos de innovacion, no
incluyen métodos de transferencia o generacion de conocimiento dentro de
la red. En muchos casos por el incorrecto uso de la palabra “innovacion”,

35 Resultados parciales de la aplicacion de la encuesta de la unidad de articulacion de redes empre-
sariales del OPTICOR el 25 de octubre de 2006.
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son generadas expectativas por los promotores de la integracion, que no
son satisfechas para los empresarios, y se generan fricciones futuras entre
los participantes de una red. Si inicamente cada eslabon o empresa desa-
rrolla una tarea dentro de la ejecucion de un proyecto, con el mismo cono-
cimiento y tecnologia previa a la integracion, para la empresa el integrarse
genera un valor adicional al obtener un ingreso por su participacion. La
innovacion es de la red y cada empresa sélo realiza una actividad dentro
de esa innovacion, pero no innova en si misma.

Pero al proponer un cambio en la metodologia de integracion, especifi-
camente en la Fase de Consolidacion, al transformar las etapas de formu-
lacion del plan de accion y definicion de proyectos, y agregar dos etapas
previas que servirian para crear un ambiente de innovacion real a partir de
la generacion de conocimiento en la red, seria posible pensar en integra-
ciones de redes empresariales de largo plazo.

La primera etapa seria la definicion de politicas para la transferencia de
conocimiento. Es fundamental aclarar y definir con los empresarios y tra-
bajadores de la red a integrar, como sera la transferencia de conocimiento
de un individuo a otro, de una empresa a otra, donde la propiedad intelec-
tual, los costos de transaccion de la informacion y el aseguramiento de la
transferencia juegan un papel muy importante. Esta etapa sirve para gene-
rar confianza entre los empresarios por medio de las politicas definidas por
ellos; no puede ser la implementacion de politicas que funcionen en otras
redes, debido a que pueden crear resistencia por parte de los empresarios.

La segunda etapa que se debe incluir es la procesos de aprendizaje y
cambio. El conocimiento y la innovacién son procesos que inician desde
lo individual y luego pueden ser transformados en organizacionales o em-
presariales. Esta etapa permitird que la integracion empresarial, que es el
resultado de integrar individuos de diferentes empresas, logre desarrollar
el conocimiento y la innovacion individual hacia una red empresarial.

Los resultados de la implementacion de estas dos etapas permiten que las
fases posteriores de formulacion de plan de accion y definicion de proyec-
tos tengan mayores elementos de confianza entre los individuos que con-
formaran la red empresarial con un conocimiento de la totalidad de la red.

Ademas, en la ultima fase propuesta por la ONUDI, Fase de Estableci-
miento, que corresponde a la etapa de firma de los convenios y las carac-
teristicas de los productos e intervencion, serd realizada con mayor apoyo
y decision por parte de los empresarios, dada la confianza que genera la
integracion por medio del conocimiento y los procesos de innovacion que
pueden resultar. Adicionalmente, los empresarios estardn mas sensibiliza-
dos sobre la importancia y la necesidad de la integracién enmarcada dentro
de una vision de largo plazo.
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APRENDIZAJE INTERORGANIZACIONAL

Es importante reconocer que en la conceptualizacion de una estrategia
existen dos perspectivas; la primera, /a holistica, que intenta gestionar la
organizacion como conjunto, y la segunda, la analitica, para el analisis de
problemas estratégicos con métodos cientificos tradicionales, para prede-
cir el comportamiento estratégico.

El presente texto se estructurara desde la segunda perspectiva, debido a
que se concentra en la formulacién e implementacion de estrategias en el
proceso de conformacion de una red empresarial.

Dentro de los tedricos del campo de la estrategia, algunos plantearon
el concepto de perspectiva incremental, al referirse a la formacion de la
estrategia como un proceso de aprendizaje. Mintzberg (1993) la denomi-
nd “perspectiva del aprendizaje”, donde la estrategia se estructura como
resultado de un proceso de aprendizaje. Posteriores desarrollos teoricos
dieron como resultado el sustento tedérico a la Escuela del Aprendizaje:
formacion de estrategias como un proceso emergente.

Para Mintzberg (1999), el origen en el campo de la estrategia de la Es-
cuela del Aprendizaje se encuentra en los trabajos de Lindblom, Cyert y
March (1963). Se reconoce a Quinn (2000) como su principal exponente.
Dentro de las caracteristicas de la Escuela del Aprendizaje se encuentran:
la no distincion entre la formulacion y la implementacion, la formulacion
de la estrategia no puede ser deliberada, el proceso de direccion del apren-
dizaje esté centrado en el lider y es desarrollado en un sistema colectivo de
sujetos que aprenden. Por ultimo, el aprendizaje se desarrolla de una forma
emergente por medio de iniciativas estratégicas adoptadas por todos los
miembros de la organizacion. En la mayoria de los casos el aprendizaje se
deriva de experiencias pasadas para desarrollar acciones futuras, elemen-
tos comunes a la propuesta de Kolb (1984).

Para la contrastacion de los elementos de la teoria de Kolb (1976) y la
estrategia en el contexto de la estructuracion de un red empresarial es de
destacar el aporte de Quinn (1978), que analiza la estrategia como cam-
bio organizacional, al partir de los sistemas racionales involucrados en la
planeacion organizacional. El cambio responde a decisiones tomadas bajo
el supuesto de racionalidad incremental. El proceso es evolutivo e intui-
tivo, la estrategia es estudiada por partes, e involucra decisiones internas
y externas. Ademas en este analisis es relevante el aporte de Herdberg y
Jonsson (1977), para quienes en el proceso de formulacion de la estrategia
se involucran aspectos ontoldgicos. En este sentido, la estrategia estara
orientada a la accion desde la mente de los lideres. La estrategia tiene dos
componentes importantes: el mito, para entender el mundo, y las moti-
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vaciones, para la toma de decisiones. La estrategia se construye entre la
realidad y el mito de las organizaciones, con cambios revolucionarios o
adaptaciones evolutivas. La estrategia es una operacionalidad del mito, y
¢éste, a su vez, permite ademas de la interpretacion y la percepcion, posi-
bles soluciones a una situacion. El otro concepto para tener en cuenta en el
campo de la estrategia es el propuesto por Hall (1993), que analiza el rol
de los recursos intangibles, y su impacto en la estrategia de los negocios.
Se demuestra como este tipo de recursos genera estrategias sostenibles en
el largo plazo, debido a su importancia en la formacion de ventajas com-
petitivas y competencias para la organizacion.

Desde este contexto tedrico del campo de la estrategia se realizara el
analisis del proceso de estructuracion de las redes empresariales. Segun la
metodologia de la ONUDI para la estructuracion de una red empresarial
propuesta por Lopez (2003), el primer paso es la promocion y seleccion.
El objetivo de este paso es:

Despertar el interés de los empresarios para desarrollar proyectos de accion
conjunta y cooperacion interempresarial y seleccionar a las empresas con
mayor potencial (La “venta” de la idea). Este paso consiste en que el arti-
culador debe sensibilizar a los empresarios con el objeto de transmitirles
las bondades y beneficios de la accion conjunta y cooperacion inter-empre-
sarial. Es un trabajo de “venta” de conceptos y de persuasion hasta lograr
fomentar un nivel de motivaciéon y de entusiasmo en los empresarios para
que manifiesten su interés por empezar a experimentar estos esquemas de
trabajo. (Lopez, 2003: 61).

En las estrategias para lograr la venta de la idea de trabajar en red, el
articulador, como estratega, puede seguir tres caminos alternos:

» La promocion masiva a través de intervenir por medio de asociacio-

nes empresariales y gremios.

* La promocién dirigida a través de un empresario lider.

* La promocion directa a través de contactar individualmente empre-

sario por empresario (tocar puertas).

En este contexto, el aprendizaje consciente o el inconsciente estan pre-
sentes desde este primer paso para la conformacion de una red empresa-
rial. Para entender los factores que permiten visualizar su presencia, es
necesario comprender el modelo propuesto por Kolb (1976), con el fin de
realizar una contrastacion con los elementos estratégicos que el articulador
de la red puede desarrollar desde la estructuracion.

En su modelo, Kolb (1976, 1984) propone varios estilos de aprendi-
zaje con el supuesto de que para aprender se procesa la informacion que
se recibe, al partir de una experiencia concreta que es directa o en una
experiencia abstracta generada desde fuentes secundarias, como un docu-
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mento u otra persona. Estas experiencias se transforman en conocimiento,
al reflexionar o experimentar con la informacioén obtenida de la vivencia
concreta o abstracta. El modelo de aprendizaje experimental y su compa-
racion con el proceso de toma de decisiones se convertiran en la base para
la argumentacion, al relacionarlo con las estrategias de la conformacion de
una red empresarial. (Ver Graficas 8.2 y 8.3)

Grdfica 8.2. El modelo de aprendizaje experimental

EXPERIENCIA
CONCRETA
PONER A PRUEBA
LOS CONCEPTOS OBSERV?CIONES
EN SITUACIONES
NUEVAS REFLEXIONES
FORMACION DE
CONCEPTOS
ABSTRACTOS Y
DE
GENERALIDADES

Fuente: Kolb (1976, 22).

Al interpretar la Grafica 8.3, segin Kolb (1976), la experiencia con-
creta define el estilo concreto-reflexivo, la observacion reflexiva define el
estilo abstracto-reflexivo, la conceptualizacién abstracta define el estilo
abstracto-activo, y por ultimo, la experimentacion activa define el estilo
concreto-activo.

Ademas, Kolb (1976) demostré como los estilos de aprendizaje de los
gerentes estan directamente relacionados con la forma como toman sus
decisiones en la organizacion. Desde este punto de vista, es posible plan-
tear que los gerentes de las empresas que participan en un proceso de con-
formacion de una red empresarial, tomaran sus decisiones de integracion
a la red empresarial seglin sus estilos de aprendizaje. El articulador de la
red tiene la posibilidad estratégica de reconocer el estilo de aprendizaje de
cada gerente y potencializar su desarrollo en el proceso de conformacion
de la red.
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Grdfica 8.3. Contrastacion del modelo de Kolb con un proceso de toma
de decisiones

chose a compare it
rolder of with reality
goal

compare it

with reality di(fientify
iferences

(problems)
ACOMMODATION | DIVERGENCE
gctwe . reflective
experimentation observation

execute
the solution

CONVERGENCE | ASSIMILATION

select
solution Abstrac select
conecptualization problem
@ evaluate consider
consequences alternative

of solutions solution

Fuente: Adaptado de Kolb (1976, 26).

Para Kolb (1976), un aprendizaje 6ptimo es el resultado de trabajar la
informacion en cuatro fases. En las Graficas 8.4 y 8.5 se proponen estas
fases del modelo de Kolb, y las posibles estrategias del articulador para
realizar un proceso mas eficiente de estructuracion de la red empresarial.

En este contexto, en términos de Kolb, es posible identificar la pre-
sencia de procesos de aprendizaje conscientes o inconscientes desde la
perspectiva de la estrategia. Al intentar conformar una red empresarial,
el articulador responsable de la integracion, en el primer paso, es decir, la
venta de la idea de trabajar en red, tiene dos alternativas. Primero, puede
realizar una promocion masiva al intervenir por medio de asociaciones
empresariales. En esta estrategia de aprendizaje el articulador intentara a
través de folletos o correos electronicos, con testimonios de empresarios
reconocidos con un estilo asimilador®, para influir en las decisiones de los
empresarios con estilo convergente®’ (aprendizaje por razonamiento).

% Tienen la facilidad para elaborar modelos tedricos a través de un razonamiento inductivo. Les
interesa mas las ideas que las relaciones sociales, por lo que se decantan por técnicas como las
charlas, conferencias o exposiciones (Kolb, Rubi & Mclntyre, 1977).

57 No tienen muy en cuenta las relaciones interpersonales o los aspectos sociales. Experimentar en
laboratorios o llevar a cabo aplicaciones practicas.
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, . .. Grdfica 8.5. Estrategias para la
Grdfica 8.4. E;tlégsl‘bie aprendizaje estructuracion de redes
efto empresariales
ACOMODADOR DIVERGENTE ACOMODADOR DIVERGENTE
Emprendedor de Reflexivo y Emprendedor de Reflexivo y
experiencias observador experiencias observador
nuevas nuevas
|
CONVERGENTE ASIMILADOR CONVERGENTE ASIMILADOR
Ejecutador en Asimilador de una Ejecutador en Asimilador de una
précticas de las gran variedad de précticas de las gran variedad de
ideas informacion ideas informacion
|
Fuente: Adaptado de Kolb (1984). Fuente: Elaboracion propia.

Segundo, el articulador de la red empresarial puede realizar la promo-
cion dirigida a través de un empresario lider, con esta estrategia de apren-
dizaje intentara, por medio de un empresario con estilo divergente®®, influir
en las decisiones de empresarios con estilo acomodador® (estrategia de
aprendizaje por las emociones).

8 Pueden trabajar en grupo y recopilar informacion por medio de experiencias reales y concretas
(Kolb, Rubi & Mclntyre, 1977).

% Estan dispuestos a iniciar nuevas. Ademas consideran el aspecto social de sus relaciones y
prefieren confiar en el andlisis efectuado por otras personas a la hora de resolver un problema
(Kolb, Rubi & Mclntyre, 1977).
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