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En la actualidad, las referencias a las comunidades y a lo comunitario estan
atravesadas por diversos debates que incluyen el ejercicio profesional
dentro de algunas de las ciencias sociales (la intervencion o apoyo social),
la discusion teorica (lo comunitario en la modernidad), la dilucidacion
conceptual (comunidades de sentido, de eleccion, del discurso, de interés)
y la discusion de caracter filosofico (liberalismo-comunitarismo). En este
libro se abordan las tres primeras dimensiones de estos debates, a través de
un eje central: el quehacer del trabajador comunitario. Como introduccion
a un subcampo de un saber aplicado como el trabajo social (TS), se
pretende proporcionar algunos fundamentos conceptuales, introducir a
los lectores en algunos de los debates del trabajo comunitario como el
caracter y especificidad del TS como saber social aplicado; las tensiones
entre conocimiento e intervencion y , dentro de ésta, el discurrir de las
discusiones en América Latina respecto a los enfoques, metodologias y
propositos de la intervencion social, las dimensiones de las practicas y
de los proyectos comunitarios, y las interacciones entre las comunidades
y su insercion en las redes que subyacen a la accion colectiva. Como
introduccion a un subcampo de un saber aplicado como el trabajo social
(TS), se pretende proporcionar algunos fundamentos conceptuales,
introducir a los lectores en algunos de los debates del trabajo comunitario
como el caracter y especificidad del TS como saber social aplicado; las
tensiones entre conocimiento e intervencion y , dentro de ésta, el discurrir
de las discusiones en América Latina respecto a los enfoques, metodologias
y propositos de la intervencion social, las dimensiones de las practicas y de
los proyectos comunitarios, y las interacciones entre las comunidades y su
insercion en las redes que subyacen a la accion colectiva.
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PROLOGO

Una disciplina cientifica se reconoce y legitima cuando logra construir
su propia episteme definiendo, sin ambigiliedades, las teorias, los concep-
tos, los métodos y las técnicas de investigacion para observar, analizar,
interpretar y explicar su objeto de estudio. De esta manera, Durkheim deli-
mito las fronteras entre la psicologia y la historia para demarcar los hechos
sociales, el método para observarlos, clasificarlos y explicarlos, lo cual
expone en su clasica y magistral obra: Las reglas del método sociologico.
En este mismo sentido, Max Weber escribe su monumental texto: Ensayos
sobre metodologia sociologica.

El estado de la profesion del trabajo social, en la actualidad, es analogo
a la de Durkheim a finales del siglo XIX y principios del XX. El sociélogo,
antropologo y filosofo francés, para su €poca, no tuvo otro camino que
acudir a los conceptos de las ciencias naturales, en particular, la biologia
y la medicina: célula, cuerpo, organismo, lo normal, lo patologico que,
unidos a la combinacioén de métodos del empirismo (Bacon) y del raciona-
lismo (Descartes), le sirven de apoyo teorico y metodologico para la rigu-
rosa epistemologia de la sociologia, acufiando conceptos como morfologia
social que es de una utilidad incuestionable para elaborar, en orden logico,
los diagnosticos sociales. jHe aqui otro concepto de la medicina: diagnds-
ticos! Por ello, quiza los trabajadores sociales tienen una ventaja relativa:
los conceptos que utilizan en la investigacion y en las practicas sociales
provienen de la sociologia, la antropologia, la psicologia, la epistemologia,
la economia, que son propios de areas de las ciencias sociales mas cerca-
nos a su quehacer académico y desempeiio profesional lo cual les permite
entrecruzarlos para construir sus propias categorias.

Con frecuencia escucho trabajadores sociales y estudiantes angustiados
ante la evidencia del vacio que les produce un saber que atn no ha logrado
su estatus epistemoldgico. Para responder a esta encrucijada fuerzan las
discusiones sustentando que es una ciencia porque investiga, pero no toda
investigacion es produccion de conocimiento. Si el asunto fuera tan sim-
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ple, Colciencias y las universidades gozarian de una hiperinflacion de pro-
ducciones cientificas, sin embargo, esto no sucede, pues los investigadores
que producen conocimiento son una pequeiia élite. Asi, la angustia episte-
mologica de los trabajadores sociales es un significativo punto a favor que
los mantiene en crisis. La autorreflexion sobre las teorias, los conceptos y
los métodos que la sustentan, lo mismo que la minuciosidad fenomenolo-
gica y técnica que exigen las practicas sociales, son premisas bésicas para
producir conocimiento, asi, con seguridad seran los llamados a orientar
procesos de cambio social apoyados en el rigor tedrico que requiere la
observacion y el analisis de los complejos problemas sociales.

La comunidad es una idea ontologica (Platon), un tipo ideal (Weber);
contiene elementos conceptuales que son representaciones (Platon), deter-
minaciones (Hegel); asi, observamos, en las interacciones sociales, feno-
menos: lazos comunitarios particulares, pero no comunidad, de ahi la exi-
gencia de Durkheim para conectar la observacion de los hechos sociales,
de contrastar la realidad con los aspectos que deben definirse de manera
clara evitando las prenociones, las nociones y los sesgos ideoldgicos, por
eso es comun encontrar trabajos académicos en cuyos titulos ya muestran
los errores epistémicos: estudio de la comunidad de la vereda X, diagnds-
tico de la comunidad del barrio Ciudadela Z, y cuando se leen los informes
nos enteramos que la vereda no es una comunidad y el barrio no es un
barrio, ni ciudadela, ni comunidad.

Una inconsistencia que argumenta Duque es la de asignarle el nombre
de comunidades a los sectores populares o marginados. Si pensamos en la
relacion coherente entre lo premoderno y lo comunitario, chocamos con
el absurdo de tal asociacion. Si pensamos que ser moderno es vivir el ins-
tante (Berman), al filo de la navaja, dispuestos para enfrentar los avatares
desgarradores de la existencia, despojados del arraigo a las tradiciones,
arrojados al mundo en una constante aventura, entonces los habitantes de
las barriadas de las ciudades en América Latina son los mds modernos.
Los estudios demograficos han demostrado que los porcentajes mas altos
de las relaciones de pareja en union libre, estan en los sectores populares,
lo contrario sucede con las clases media y alta que conservan la imagen de
las tradiciones en multiples representaciones de la vida cotidiana: cosmo-
visiones religiosas, matrimonios, cohesioén de grupos, afiliaciones a clu-
bes, practican los mismos deportes y juegos, estimulan la conformacion
de parejas entre integrantes de clases similares, etc. Estos elementos son
contundentes para afirmar la existencia de lazos comunitarios y las for-
mas de actuar en comunidad (Weber) son mas densas en sectores sociales
medios y altos, que en los populares y marginados, empero estas colecti-
vidades son denominadas comunidades sobre las cuales hay que intervenir
y “generar procesos de acompafiamiento” protagonizados por los agentes
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sociales ciudadanos que orientan los procesos de “empoderamiento” para
las comunidades constituidas por grupos que ain no acceden a la mayoria
de edad (Kant).

El imperativo de la cosmovisiéon moderna que se atiene al uso de la
razon confrontada con la experiencia, como la Unica fuente de explica-
cion de la realidad, sefialando las tradiciones como jurasicas, argumenta
el descentramiento del sujeto colectivo de las comunidades guiadas por
creencias mitologicas y teologicas, para darle paso a la autonomia, la li-
bertad y la voluntad de poder del sujeto individual liberado de las quime-
ras premodernas, que se expresan en el desencantamiento de las imagenes
del mundo (Weber). Al parecer no es posible despojar de un solo tajo las
creencias y la fe a los seres humanos, por tal motivo, ante la crisis de espi-
ritualidad moderna, surge un re-encantamiento posmoderno (Vattimo) de
las imagenes del mundo que se demuestran con el seguimiento de sectas
mistéricas y esotéricas que re-ligan a los sujetos atomizados de las socie-
dades modernas, pero, también, se establecen nuevos lazos comunitarios a
formas de actuar en comunidad (Weber) seculares, que se cohesionan por
intereses economicos, culturales, recreativos, de amistad, de afinidad por
hobbies, coleccionistas, deportivos, a los que Duque denomina comunida-
des de sentido o de interés.

El itinerario tedrico e historico que expone Duque, desde el inicio del
trabajo social, con una fuerte influencia filantrdpica, su oscilacion al otro
extremo del péndulo con las tendencias marxistas, el estructural funciona-
lismo, la reconceptualizacion, las practicas sociales neoliberales y asisten-
cialistas y, ahora, el retorno pseudomarxista con la escarapela politicamen-
te correcta del trabajo social critico, es de enorme utilidad para diferenciar
el rigor epistémico de las teorias de las corrientes sociales ideologicas
(Durkheim) que influyen en las investigaciones y en las orientaciones de
las practicas sociales.

Ante el hiperindividualismo de las sociedades modernas que se cohe-
sionan por la division del trabajo (solidaridad organica, Durkheim), por la
moda (Lipovetzky), con una notable carga de enajenacion (Marx), surgen,
desde los agentes sociales, dos tendencias.

Una neo-conservadora que sataniza el egoismo en el que han desembo-
cado las sociedades modernas, que se acentuia con la globalizacion econo-
mica ante la cual propone, como solucion, mirar por el espejo retrovisor
a las comunidades naturales tradicionales, afirmando, con una valoracion
y sobre valoracion no objetiva, que son el modelo de comunidades equi-
libradas. Luego, inspiradas en ellas, emprenden, con ingenuidad episté-
mica, practicas sociales para promover la conformacién de comunidades
en sectores populares de las ciudades o en veredas suburbanas o rurales,
sin tener en cuenta las condiciones reales de los sistemas de accion de las
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colectividades que pretenden transformar. Los agentes sociales no viven
en comunidades, sin embargo, el proposito es trabajar con ahinco para que
otros las conformen, aunque es poco posible que hagan practicas sociales
en la vereda, el barrio, el conjunto cerrado, el pueblo o la comarca donde
habitan para convertirlas en comunidades. Aqui la relacion simultanea y
reciproca sujeto-objeto, en Weber, se derrumba para legitimar a los agentes
sociales como observadores excéntricos separados del objeto de estudio o
de los receptores de las practicas sociales, de tal manera que la insistencia
en el discurso social de la relacion entre sujeto-objeto se mantiene en la
teoria y se suprime en la practica, olvidando e ignorando una pregunta
crucial en la sociologia comprensiva de Weber: ;como es posible la ob-
jetividad en la investigacion social si el sujeto que investiga es, a su vez,
objeto de estudio?

La segunda opcidn en la accion social considera necesario enfrentar el
hiperindividualismo de las sociedades modernas, no por la via del con-
trol sobre el sujeto que ejercen las comunidades, sino fomentando formas
de cohesion en las que se mantiene la autonomia y la libertad individual,
conformando grupos con expectativas y finalidades comunes basadas en
acuerdos justos sustentados en una “accion racional por valores”, a lo que
Weber llama “actuar en comunidad”, para referirse, en particular, a pe-
quenos grupos cada vez mas relevantes en sociedades fragmentadas, a las
que Duque denomina comunidades de sentido o de interés, pues, cuando
estas organizaciones crecen en sus finalidades y en integrantes, se convier-
ten en asociaciones de la sociedad civil, gremios, 0 movimientos sociales
dependiendo de su capacidad econdmica y politica para intervenir en las
decisiones de poder del Estado o la sociedad.

Duque expone, ademas, tres temas nodales en orden analitico sin perder
la mirada de conjunto a los problemas de una profesion que, a pesar de tan-
tos afios de estar legitimada, por su quehacer practico, aun es evidente la
antinomia, cargada de altas dosis de angustia epistemoldgica, de algunos
trabajadores sociales para sustentarla como una disciplina cientifica, que
solo es posible reconocerla si logra definir de manera clara su objeto de
estudio y elaborar teorias, conceptos, métodos y técnicas de investigacion
propias de su desempefio tedrico en la investigacion y, teérico-practico, en
su funcion de apoyo social.

Este trabajo es una idea regulativa (Kant) de enorme utilidad académica
para los trabajadores sociales, psicologos, antropologos, socidlogos y otros
profesionales o agentes sociales que laboran en programas y procesos en
los que interactian con grupos humanos que pueden, sin mayor dificultad,
analizar, comprender e interpretar un texto en el que, sin descuidar el ri-
gor del discurso académico, elabora un lenguaje coherente asequible para
otras areas académicas.
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La exposicion de los capitulos contiene una introduccion sintética que
ubica con precision a los lectores. La manera como desglosa los temas, la
conclusion y la bibliografia es una muestra de la coherencia logica de cada
capitulo y del texto en su conjunto. La obra es un aporte novedoso, en ella
se esclarece la diferencia epistémica entre profesion y disciplina y sefala
caminos para ubicar el abanico de opciones disciplinares, profesionales y
practicas para los trabajadores sociales.

El titulo de la obra expresa la unidad de los diversos temas que desa-
rrolla. Espero con entusiasmo objetivo que se convierta en un libro de
consulta indispensable para estudiantes, docentes, investigadores del area
de trabajo social y trabajadores sociales ocupados en labores practicas de
su profesion.

Gustavo Pinzon Sanchez

Sociologo. Magister en Sociologia de la cultura, Universidad Nacional.
Director Centro de Estudios e Investigaciones Regionales — CEIR.
Docente Programa de Trabajo Social. Universidad del Quindio.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las referencias a las comunidades y a lo comunitario
estan atravesadas por diversos debates que incluyen el ejercicio profesio-
nal dentro de algunas de las ciencias sociales (la intervencién o apoyo
social), la discusion teodrica (o comunitario en la modernidad), la diluci-
dacion conceptual (comunidades de sentido, de eleccion, del discurso, de
interés), y la discusion de cardcter filosofico (liberalismo-comunitarismo).
En este libro se abordan las tres primeras dimensiones de estos debates, a
través de un eje central: el quehacer del trabajador comunitario.

Primero, la intervencion o apoyo social. Diversas propuestas de taxono-
mias de las ciencias, de las disciplinas o de los saberes (segun sea las deno-
minaciones adoptadas) han conducido a etiquetas, valoraciones y clasifi-
caciones de los distintos saberes otorgdndoles lugares de primer o segundo
orden; de sobre o infravaloracion; de mayores o menores alcances en la
produccion de conocimiento socialmente relevante. En estas propuestas,
asi como en la comparacion de los objetos de estudio, las metodologias,
los resultados, el avance y acumulacion de conocimientos, el trabajo social
(TS) ha sido sometido a diversas miradas, algunas lo han visto como un
saber practico limitado a la aplicacion de conocimientos generados por las
ciencias sociales; otras le han atribuido el caracter de ciencia y otras mas
lo han dimensionado como disciplina. El punto de partida del libro es la
consideracion del TS como saber social aplicado, esto es, reconocer su es-
pecificidad como saber orientado a la accion social, como prdctica social,
como intervencion social con el proposito de modificar o estabilizar cierto
aspecto de la realidad. Con ello se asume que, ademas de sus ambitos de
intervencion y las metodologias adoptadas, la produccion de teorias cons-
tituye una de sus dimensiones centrales. Teorias y conceptos orientados a
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dar cuenta de parcelas de la realidad social sobre las cuales se establecen
acciones de intervencion

Segundo, el debate teorico. Algunas posiciones tedricas en las ciencias
sociales sostienen que lo comunitario no tiene cabida en las sociedades
modernas. Los vinculos comunitarios serian algo del pasado, propio de
sociedades pre-modernas, en las cuales existia un conjunto de relaciones,
significados y vinculos que precedian al individuo, un mundo de contactos
directos, de vecindad, de solidaridades, en donde el sentimiento y concien-
cia de la dependencia mutua determinan las condiciones de vida comunes.
Territorio compartido, comunidad de vecinos, cercanias en lo cotidiano,
proximidad. En un mundo en el que prevalecen relaciones signadas por
el individualismo y la fragmentacion social, este tipo de vinculos no exis-
tirian o s6lo harian presencia en reductos con un fuerte contenido étnico
y/o religioso, o en zonas de ampliacion de fronteras internas, en donde los
nuevos poblados construyen relaciones de cooperacion y solidaridad de
los desarraigados convertidos en campesinos, o campesinos en busqueda
obligada de un nuevo comienzo.

Como alternativa a esta posicion, argumentamos la presencia de comu-
nidades en las sociedades modernas, no so6lo como reductos comunitarios,
que coexisten con relaciones prevalecientes de individualismo y fragmen-
tacion. Se trata de la reedicion de lo comunitario, pero con diferencias
sustanciales. Las referencias a lo comunitario en la modernidad exige un
replanteamiento del concepto, que adquiere nuevos atributos y referentes.
A diferencia de las comunidades naturales, objeto de estudio de la sociolo-
gia clésica en sus diversas perspectivas tipoldgicas de analisis, las comu-
nidades ahora son el producto de las interacciones sociales que producen
coordinacion de los individuos a partir de factores comunes de la vida
cotidiana; las interacciones regulares se dimensionan organizativamente
y dinamizan en torno a sentidos construidos colectivamente, en ambitos
parciales de las vidas individuales; en ellos subyacen elecciones raciona-
les asociativas pero también factores expresivos de sociabilidad, afecto,
amistad, identificacion con el otro, aspiraciones compartidas, expectativas,
creencias.

Tercero, lo conceptual. La posicion tedrica de quienes sostienen que
en la modernidad no existen comunidades (ni puede hablarse de relacio-
nes, actividades, organizaciones o proyectos comunitarios) conduce a la
renuncia del concepto a favor de otros como el de grupos, organizaciones
o asociaciones. La opcion alternativa implica expresar qué se entiende por
comunidades en la actualidad. En este sentido, y aclarando que no se trata
de un concepto “atrapa-todo”, se le confiere un nuevo sentido, con atribu-
tos demarcadores (no todo lo que parece comunitario, o se reivindica como
tal, lo es). El uso del concepto tiene como referente las interacciones y los
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vinculos sociales mas o menos organizados, con continuidad territorial (en
barrios, vecindades, veredas) en las que hacen presencia lazos vinculantes,
que pueden tener un caracter permanente o semi-permanente, articulados
en torno a objetivos comunes, con diversos grados y niveles de organiza-
cion. Aunque las sociedades actuales presentan como dos de sus caracte-
risticas centrales la individualizacion y la fragmentacion social, estas no
son absolutas y algunos sectores de la sociedad se agrupan y convergen
en diversas acciones que con el tiempo generan un sentido de pertenen-
cia. Las comunidades se constituyen en un producto de las interacciones
sociales reiteradas, que logran, a través de elementos articuladores y con
presencia frecuente de actores externos que apoyan y acompafan sus ac-
ciones, darle un nuevo sentido a la accion conjunta, a la concurrencia en
torno a propositos comunes de beneficio colectivo e individual (beneficios
materiales expresados en bienes y servicios, pero, también, de identidad,
de solidaridad, de autovaloracion y estima).

El uso del concepto de comunidad se acompaiia de adjetivos, luego se
pasa a hablar de comunidades de sentido, de interés o de eleccion, de dis-
curso o comunidades intencionales. Con algunos matices, estos conceptos
son intercambiables. No obstante, se prefiere el concepto de comunidades
de sentido, que expresan la presencia de nexos vinculantes autonomos,
aglutinamiento en ambitos parciales y especializados de la vida cotidiana y
a partir de los cuales las personas manifiestan perspectivas de vida y de ac-
cion, un actuar reflexivo y coordinado con otros, conjuncion de referencias
individuales y colectivas. Lo comunitario aparece reeditado. Expresa la
presencia, en la modernidad, de vinculos voluntarios entre los individuos
a partir de interacciones intencionadas, en la busqueda de satisfacer nece-
sidades, y de generar un sentido colectivo, que les provea cierta seguridad,
en un mundo con creciente incertidumbre.

Estas tres dimensiones se exponen con un proposito central: constituir-
se en una introduccion al trabajo comunitario. Como introduccioén a un
subcampo de un saber social aplicado como el TS, pretende proporcionar
algunos fundamentos conceptuales, introducir a los lectores en algunos de
los debates del trabajo comunitario como el caracter y especificidad del
TS como saber social aplicado; las tensiones entre conocimiento € inter-
vencion y, dentro de esta, el discurrir de las discusiones en América Lati-
na respecto a los enfoques, metodologias y propositos de la intervencion
social, las dimensiones de las practicas y de los proyectos comunitarios,
y las interacciones entre las comunidades y su insercion en las redes que
subyacen a la accion colectiva.

El libro esta organizado en tres capitulos. El primero, “Acerca de los
saberes sociales aplicados”, consta de tres apartados que pretenden argu-
mentar a favor de la especificidad del TS como un saber social aplicado
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y presenta la discusion respecto a la tensidn conocimiento-intervencion
(teoria y practica), con énfasis en los transitos que parcialmente se han
presentado en América Latina de un trabajo comunitario funcional, hacia
uno mas critico en sus fundamentos, metodologias y horizontes de socie-
dad. Asimismo, plantea una sucinta descripcion del origen y desarrollo de
lo comunitario como campo de accidn en las ciencias sociales de América
Latina. El segundo capitulo, “El trabajo social comunitario”, incluye tres
partes que dan cuenta del quehacer del trabajador comunitario: el apoyo
social, la produccion de conocimiento socialmente relevante y la construc-
cion de tejido social. El ultimo capitulo retoma el concepto de comunidad
propuesto y plantea las condiciones que obstaculizan o posibilitan la ac-
cion colectiva de las comunidades.

El libro es el producto de un trabajo de sistematizacion, reflexion y
discusion en tres espacios académicos. El primer capitulo retoma algunos
planteamientos consignados en un paper elaborado durante una estancia
de investigacion posdoctoral en el Instituto de Iberoamérica y Portugal de
la Universidad de Salamanca durante el periodo 2006-2007. Las lecturas
y referencias a casos espafioles provienen de esta busqueda en centros de
documentacién y en bibliotecas espafiolas. El segundo retoma, con algu-
nas modificaciones en su estructura y contenidos, un articulo de mi autoria
escrito durante el periodo en que estuve vinculado al programa Promocion
del Desarrollo Comunitario de la Universidad del Quindio, Colombia, hoy
Programa de Trabajo Social. Fue publicado en la revista Margen No. 17
de Buenos Aires en el afio 2000. El tercer capitulo es una version modifi-
cada del articulo “Comunidades de sentido, interacciones y movimientos
sociales”, publicado en la revista Papel Politico No. 10 de la Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota.

El autor
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CarpiTuLo 1

ACERCA DE LOS SABERES SOCIALES APLICADOS
NoOTAS SOBRE EL TRABAJO SOCIAL COMO SABER INSTITUCIONALIZADO

INTRODUCCION

En el campo de las ciencias sociales y la construccion de las diversas
comunidades académicas en las multiples disciplinas y subdisciplinas que
estas incluyen, se han dado diversos debates respecto al caracter de las
ciencias sociales, sus objetos, su naturaleza, sus métodos, sus ordenacio-
nes y clasificaciones en términos de predominancia y subordinacion de
unos saberes sobre otros. En estos debates ha ocupado un capitulo especial
el trabajo social, sobre el cual se ha dado una amplia discusion en la que
se puede diferenciar al menos tres visiones diferentes respecto a su lugar
en las ciencias sociales:

I. Una vision del TS desde la minusvalia disciplinaria que implica la
exclusion del trabajo social de las ciencias sociales, considerandolo un
saber subordinado respecto a disciplinas como la sociologia, la antropo-
logia, la economia, la psicologia, la ciencia politica. Desde la minusvalia
se considera un saber orientado, en exclusivo, hacia la aplicacion de los
conocimientos generados por las ciencias sociales a diversos ambitos de
intervencion social. Se niega, de entrada, la posibilidad de generacion de
conocimiento desde el TS el cual es definido en términos de tecnologia o
técnica social. Por sus caracteristicas, no tendria objeto de estudio propio.
Como tecnologia, su funcion seria aplicar teorias y conceptos de diversas
disciplinas, en diversos ambitos de intervencion.

II. Una vision del TS y de