


En el desarrollo de esta investigacidn, se aplicé una metodologia con un enfoque
cuantitativo, el cual busca, a partir de unas cifras evidenciadas en la actividad estu-
diada, realizar un andlisis e interpretacién a cada uno de los indicadores que hacen
parte de los costos ABC; igualmente, desde un método de estudio deductivo basa-
do en la observacién directa y la informacién aportada por las empresas de servicio,
con un tipo de estudio descriptivo, se logra identificar y describir la informacién
relevante para la toma de decisiones.

Con el resultado de esta investigacion no solo los laboratorios se veran beneficia-
dos con el reordenamiento de los procesos internos en las dreas de contabilidad,
compras, etc,, sino también los usuarios en general, debido a que, si se logra dismi-
nuir el costo del servicio con este sistema, las tarifas lo haran de manera proporcio-
nal. Con este trabajo se contribuird, ademas, al desarrollo de estas entidades y se
complementardn los conceptos tedricos de los estudios de costos ABC.

La importancia de su aplicacién radica en que permite determinar el costo de la
ejecucion de los servicios e identificar el dinamismo de cada una de las actividades,
buscando siempre minimizar todos los factores que no afiaden valor a la actividad y,
por ende, al proceso, pero que de igual forma son generadores de costos; logrando
asi tener bases idéneas para tomar decisiones en el momento de eliminar, mante-
ner o mejorarlas para la prestacion de los servicios.
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El desarrollo de este texto guia se fundamenta principalmente en las bases im-
plantadas por Kaplan y Cooper (2003), quienes de manera descriptiva eviden-
cian la necesidad y relevancia que tiene el sistema de costos por actividades en
las compaiiias prestadoras de servicios, debido a que al usar los procedimien-
tos tradicionales para asignar costos indirectos de fabricacién se ocasionaban
distorsiones; surgid, entonces, el compromiso de accionar una medicién mas
precisa que proporcionara datos sobre los items incurridos en cada una de las
dreas de la empresa y la participacién de medidas de actuacién como la calidad
y los tiempos de respuesta. De esta manera adquieren importancia los costos
indirectos de produccién dentro de las actividades.

Se pretende desarrollar una metodologia desde un enfoque cuantitativo, el cual
busca, a partir de unas cifras evidenciadas en la actividad estudiada, realizar un
andlisis e interpretacién a cada uno de los indicadores que hacen parte de los
costos ABC; igualmente, desde un método de estudio deductivo basado en la
observacidn directa y la informacién aportada por las empresas de servicio, con
un tipo de estudio descriptivo, se intentara identificar y describir la informacién
suministrada.

Teniendo como base lo expuesto por Kaplan y Cooper (2003), se determina que
la conveniencia de esta investigacion es atribuible a que con la aplicacién del
sistema de costos ABC en la unidad funcional de laboratorio clinico, se podra
proponer una solucién a la falta de control y monitoreo en los costos de la or-
ganizacién, evitando de esta manera sobrecostos o pérdidas en los servicios
que presta.

Con el resultado de esta investigacién no solo los laboratorios se veran bene-
ficiados con el reordenamiento de los procesos internos en las areas de con-
tabilidad, compras, etc., sino también los usuarios en general, debido a que, si
se logra disminuir el costo del servicio con este sistema, las tarifas lo haran de
manera proporcional. Con este trabajo se contribuird, ademas, al desarrollo de
estas entidades y se complementaran los conceptos tedricos de los estudios
de costos ABC.
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La importancia de su aplicacion radica en que
permite determinar el costo de la ejecucién de los
servicios e identificar el dinamismo de cada una de
las actividades, buscando siempre minimizar todos
los factores que no afiaden valor a la actividad v,
por ende, al proceso, pero que de igual forma son
generadores de costos; logrando asi tener bases
idéneas para tomar decisiones en el momento de
eliminar, mantener o mejorarlas para la prestacién
de los servicios.

Lo anteriormente descrito hace que se destaque en-
tre las demds metodologias como Costeo Tradicio-
nal y Costeo Variable, ya que la finalidad inmersa de
estas dos teorias es la de determinar los costos to-
tales sobre datos y procedimientos razonables y por

SisTEMA DE cosTos ABC. MODELO APLICADO A UNA UNIDAD FUNCIONAL DE LABORATORIO CLINICO

ende no conducen a que se analice qué tan compe-
titiva es la empresa en el manejo de sus costos.

Se destaca que todos los servicios que ofrece un
laboratorio clinico requieren de la aplicacion indi-
vidual de una metodologia de costos confiable y
oportuna, como la de ABC, pero para demostrar la
forma en que se puede aplicar y los resultados que
se pueden generar, se tomaran algunos de los ser-
vicios de un laboratorio clinico, considerando que
esta area es indispensable como apoyo a los ser-
vicios que ofrece un hospital o una clinica y es ver-
daderamente dindmica y compleja, lo que la hace
idénea para que sirva de guia en la utilizacién del
sistema de costos ABC en las demas dependencias
de la entidad.
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