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Prélogo

El desfinanciamiento estructural que afronta la universidad publica ha llevado a
pensar que este es el principal problema de la educacién superior en Colombia.
Por supuesto, en una situacién en la que los edificios de las universidades co-
lapsan, en donde los recursos no alcanzan para realizar los cierres financieros
anuales y en la que las instituciones educativas que han acumulado compleji-
dad durante veintisiete afos siguen funcionando con los mismos recursos de
1992, los problemas presupuestales toman la delantera como los asuntos més
urgentes a resolver. De hecho, podemos cometer el error de pensar el financia-
miento como un fin en si mismo. Pero la angustia financiera que afrontan las
universidades publicas no debe impedirnos responder a una pregunta ain mas
profunda: ¢cudl deberia ser la educacién que debemos impartir?

En La escuela de noche, William Ospina (2013) acierta al considerar que esta es
la pregunta mas desafiante que podemos realizarnos sobre nuestros sistemas
educativos:

Uno oye decir continuamente que la solucién de los problemas de su pais, que
la solucién de los problemas del mundo estd en la educacion. La tesis parece
evidente, pero ¢de qué educacién hablamos? Hasta los funcionarios de la Santa
Inquisicién tenian métodos educativos, la Alemania nazi publicaba cartillas para
ensefar el antisemitismo, hay escuelas de terroristas suicidas, hay modelos edu-
cativos hechos para perpetuar la discriminacién racial, la exclusién social, hay aca-
demias que son reductos del espiritu aristocratico, semilleros de la repulsiéon y de
la rigidez mental. ;Qué pasaria si, aun admitiendo que la educacién es la solucién
de muchos problemas, tuviéramos que aceptar que la educacién, cierto tipo de
educacion, es también el problema? jQué apasionante desafio para la inteligencia,
no limitarnos a celebrar la educacion en abstracto, sino exigirnos una nueva idea
sobre lo que la educacién deberia ser! (p. 192)

La cuestidon nos conduce al terreno normativo. Al denominado “deber ser” de
la educacién. Nos lleva a preguntarnos sobre lo bueno y lo malo, sobre las cua-
lidades y propiedades que deberian caracterizar a los sistemas educativos. Sin
embargo, la complejidad que acompafa la busqueda de una respuesta satisfac-
toria a estas preguntas se ha intentado abordar acudiendo a la simplificacién:
hoy hablamos del problema de “la calidad en la educacién”' Y aunque tampoco
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sea sencillo definir qué entendemos por “calidad’ el
término parece ser mas facil de describir. Asi, ade-
mas de simplificarse, la respuesta también se ha
instrumentalizado. La proliferacién de ranquines,
paradmetros, pruebas estandarizadas, evaluaciones,
inspecciones y controles asi lo demuestran. Como
consecuencia, la alternativa de la simplificacion y la
instrumentalizacion ha llevado a marginar el carac-
ter normativo y reflexivo de la cuestién.

Es en el marco de estas discusiones y contradiccio-
nes en que se inscriben las reflexiones presentadas
por el profesor Luis Alberto Pérez Bonfante en la
presente obra. Sus analisis constituyen un esfuerzo
de largo aliento para comprender el significado de la
calidad en la educacién superior en Colombia y los
impactos producidos por los modelos e instrumen-
tos escogidos por las autoridades gubernamentales.
Fruto de ello es el libro titulado Educacion superior
y calidad en Colombia, publicado por la Universi-
dad del Valle en 2018. Con esto, el profesor Pérez
trasciende y complementa los andlisis mucho mas
abundantes que han surgido sobre el problema del
desfinanciamiento de la educacién superior publica
del pais.

Ahora, en el libro que el lector tiene en sus manos,
el profesor Pérez aborda las relaciones que se esta-
blecen entre los procesos de aseguramiento de la
calidad definidos por el gobierno y el mantenimiento
de la autonomia universitaria. Concretamente, anali-
za los efectos de la acreditacién de la calidad sobre
las actividades académicas, administrativas y finan-
cieras de las universidades. Para ello toma como re-
ferente los procesos vividos por dos universidades,
una publica y otra privada: la Universidad del Valle
y la Pontificia Universidad Javeriana en la ciudad de
Cali, Colombia.

La pertinencia del estudio del profesor Pérez Bon-
fante resulta evidente si se tiene en cuenta que el
proceso de simplificaciéon e instrumentalizacién de
la calidad se ha convertido, ademas, en una ideo-
logia; es decir, en una representacién invertida de
la realidad. Esto por cuanto los criterios de cali-
dad definidos por el gobierno se presentan como

“objetivos’, cuando en realidad constituyen disposi-
tivos de poder que, desde una engafiosa pretensién
de imparcialidad, establecen pardmetros que acre-
ditan o desacreditando la labor diaria de las comuni-
dades académicas, sus procesos y resultados.

Asi, la acreditacion de la calidad, en tanto proceso
de evaluacion, se constituye en un “saber tiranizado”
que entra en tensién con la autonomia de las ins-
tituciones de educacién superior. El aseguramien-
to de la calidad conlleva también a desacreditar el
conocimiento impartido por las instituciones y las
evaluaciones que realizan los docentes con sus es-
tudiantes. La calidad se constituye, entonces, como

nou

"un saber sobre el saber’, "una competencia sobre
la competencia’; "una experticia sobre la experticia”
(Zarka, 2009). Es claro el riesgo que se yergue sobre
la autonomia de las instituciones de educacién su-
perior para desarrollar sus programas académicos,
investigativos y de servicio a la comunidad; para
designar su personal docente y administrativo; para
fijar los criterios de seleccion y admisién de sus es-
tudiantes, y para definir su forma de organizacion y
gobierno institucional.

Sobre la base de una importante revision de la lite-
ratura sobre calidad en la educacién superior a nivel
nacional e internacional y sus dispositivos, y a partir
de una minuciosa descripcién de los procesos de
acreditacion efectuados en las universidades men-
cionadas, el profesor Pérez Bonfante demuestra que
los procesos de evaluacién orientados a acreditar la
calidad educativa si generan condicionantes sobre
la vida académica, administrativa y financiera de las
instituciones. Es decir, que el aseguramiento de la
calidad definida por el Gobierno nacional impacta
de manera importante el principio de autonomia
universitaria. Esto en un contexto en el que, ade-
mas, se profundizan desigualdades por concepto
de estatus y reconocimiento social de las institu-
ciones, y se tiende a incorporar de manera poco
reflexiva pardmetros internacionales en materia de
formacioén y produccién académica de los docen-
tes, contenidos impartidos, infraestructura, nime-
ro de estudiantes, patentes y reputacién por los
empleadores.



¢Tiene sentido asumir un riesgo tan elevado en ma-
teria de autonomia cuando el problema del “deber
ser"” de la educacidn se ha simplificado e instrumen-
talizado al punto de convertirse en un checklist im-
pertinente frente a la pregunta compleja que le dio
origen? Mas aun: si se tiene en cuenta que la Ley
30 de 1992 no solo define la autonomia como una
condicién de funcionamiento de la universidad, sino
que la consagra como un objetivo en la formacién
de los educandos. ;Son consistentes los propdsi-
tos y metodologias de la acreditacién con la cons-
truccién en los estudiantes de un espiritu reflexivo,
orientado al logro de la autonomia personal, en un
marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideolégico? Estas preguntas permiten complejizar
el debate relativo a la angustia presupuestal de las
universidades: ¢qué financiacién para qué tipo de
educacion?

Prooco I

Es enorme el desafio que enfrentan los actores so-
ciales que demandan la configuracién de un sistema
educativo alejado de la privatizacién y el asedio gu-
bernamental. Repensar la educacién superior impli-
ca establecer un vinculo directo entre el modelo de
financiamiento, el “deber ser” de la educacién y la
autonomia de las instituciones educativas. Significa
también diferenciar con claridad los fundamentos,
objetivos e instrumentos sobre los que se erigiria
una universidad funcionalizada a las demandas del
capitalismo y el orden socio-politico contempora-
neo, o0 una universidad que asuma su espacio como
conciencia critica de la sociedad. El libro del pro-
fesor Pérez Bonfante constituye una valiosa y muy
bien documentada puerta de acceso a estos deba-
tes monumentales.

Andrés Felipe Mora Cortés
Profesor Departamento de Ciencia Politica
Universidad Nacional de Colombia






Resumen

La alta calidad en la educacién superior, y especificamente en la universidad
corresponde a un proceso de evaluacion externa, generalmente adoptado en
la literatura académica como acreditacion. Particularmente, en Colombia dicho
proceso es introducido por la via normativa del orden nacional en 1992, afo
correspondiente al periodo de construccion de la nueva Constitucién Politica
Nacional y la implementacion del modelo econémico neoliberal.

Los afos 2000 son el momento para el despliegue del proceso de la alta cali-
dad en las universidades de gestion publica y privada; la Universidad del Valle
recibe del Gobierno nacional su primera distincién en 2005 (Resolucién 2020
del MEN), la cual es renovada en 2014 (Resolucién 1052 del MEN). La Pontificia
Universidad Javeriana, Cali, lo logra en 2012 (Resolucion 2333 del MEN) y est4 al
pendiente de su renovacion.

El libro desarrolla la investigacién asociada con la autonomia y la alta calidad en
la universidad, sectores publico y privado, de Colombia, a través de inquietudes
de diversos académicos relacionadas con la relacién entre universidad y educa-
cién superior, autonomia y alta calidad institucional (acreditacién externa) y las
implicaciones de dicho proceso en los dmbitos de la gestidn publica y privada.
Se procura hacer un abordaje conceptual y metodoldgico diverso a fin de seguir
motivando estudios que generen nuevas preguntas y algunas respuestas.

La organizacién del libro se compone de los siguientes apartados: “Universi-
dad y educacién superior’, en el cual se trata la relacién con perspectivas his-
térica y moderna. “Alta calidad institucional’, donde se exponen fundamentos
conceptuales y operacionales asociados con la calidad en las instituciones de
educacién superior. “Universidad de alta calidad’, donde se presentan los casos
de estudio: Universidad del Valle y Pontificia Universidad Javeriana, Cali, y se
describe el proceso de la alta calidad en el marco del desarrollo institucional
—Plan estratégico—. Se finaliza la presentacién con un grupo de conclusiones
asociadas al devenir del proceso, sus efectos y particularidades en los sectores
publico y privado.
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Introduccion

En el desarrollo de la educacién superior han hecho presencia diversos proce-
sos, entre los cuales se destacan la expansién de las instituciones de educacién
superior y la generacién de organismos de control. Particularmente, la calidad
se ha erigido como el mecanismo a través del cual se procura el aseguramiento
de las condiciones minimas y la promocién de las condiciones maximas de la
educacién. Asimismo, la autonomia universitaria ha procurado ser el medio por
el cual la institucion procura la libertad para el desarrollo de su misién y frenar la
influencia de fuerzas externas.

El proceso de evaluacién aplicado a las universidades, como a las demas institu-
ciones de educacion superior, realizado por entes especializados, compuesto por
miembros de las comunidades académicas y, reconocidos en la literatura como
acreditacion institucional, ha construido diversos efectos en el desempefio de la
universidad publica y privada.

Lo anterior ha venido siendo del interés de la comunidad internacional: Mollis y
Carlino (1999), Barreyro, Logoria y Hizume (2016), Altbach (2015), Burnett (2015),
Guaglianone (2013), De Vincenzi (2016), De Sousa Santos (2015), Zapata y Tejada
(2009), Alvarado, Cifuentes y Palma (1990), Tedesco (2009), Garcia (1990), Bolivar
(2009), entre otros, y nacional: Lépez (2007), Wasserman (2012), Garcia (1985),
Mejia (2012), Rama (2016), Lucio y Serrano (1992), Leal (2016), por ejemplo.

Sin embargo, aln siguen preguntas asociadas: ¢cémo se hace una universidad
de alta calidad?, ;cudles son los efectos de la alta calidad sobre las actividades
académica, administrativa y financiera?, y ;qué implicaciones tiene la gestién pu-
blica o privada en la implementacién de la alta calidad?, las cuales son de espe-
cial relevancia en la investigacién que se presenta.

En detalle, el libro expone la manera como dos universidades de los sectores
publico y privado, localizadas en la regién del suroccidente de Colombia imple-
mentan el proceso de acreditacidn institucional, alcanzan el reconocimiento de
la alta calidad y develan efectos sobre la funcién misional y la comunidad acadé-
mica, estudiantes y profesores. Asimismo, la investigacidn presenta los marcos
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tedrico-conceptuales sobre los cuales se cimenta el
proceso, especificamente se exponen acapites para
universidad y educacidn superior, alta calidad institu-
cional y autonomia universitaria, los cuales al cruzar-
se con los casos generan un grupo de conclusiones
que entregan respuestas abiertas a las preguntas
formuladas.
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