Capitulo 3

Universidad de alta calidad

Caso Universidad del Valle

La alta calidad institucional corresponde al resultado de un proceso de evalua-
cion de actividades misionales, administrativas y financieras de la universidad,
el cual es generalmente realizado por entes especializados externos (CNA para
Colombia).

En el caso del sector publico de la educacién superior en Colombia, se orienta
hacia la descripcidn y el analisis del proceso de acreditacién institucional de alta
calidad. En detalle, se presentan la plataforma a través de la cual se constituye el
proceso, el método empleado por los actores (internos y externos) y los efectos
que se presentan en la dindmica institucional.

Especificamente, el acépite se constituye de cuatro secciones. La primera se
orienta hacia el reconocimiento de la unidad de estudio: Universidad del Valle,
a partir de caracteristicas asociadas con el origen, la funcién social y las acti-
vidades basicas. La segunda presenta el proceso de acreditacion de alta cali-
dad desde la plataforma de base (planeacién institucional) y la implementacion
de los lineamientos dados por el ente especializado (CNA). La tercera indica el
desempefio alcanzado por la universidad desde las perspectivas interna (autoe-
valuacién) y externa (evaluacién de pares, CNA y MEN), en donde sobresale la
participacién de actores tales como profesores, directivos, estudiantes, traba-
jadores y especialistas. La cuarta seccidn presenta los efectos del proceso de
acreditacion de alta calidad sobre la dindmica institucional (académica, admi-
nistrativa y financiera). Finalmente, se presentan un conjunto de conclusiones
asociadas con la relacién entre alta calidad y desempefio institucional.

Lo anterior es construido a partir de un conjunto de técnicas e instrumentos me-
todolégicos, destacandose las entrevistas (tipo semiestructuradas) y el andlisis
de documentos (internos y externos).

Entonces, el caso de la Universidad del Valle permite analizar la influencia del
proceso de alta calidad en la dindmica institucional con sus efectos.
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Presentacion de la Universidad

del Valle
En el interés de comprender el desarrollo del proce-
so de acreditacion de alta calidad institucional resul-
ta relevante describir la naturaleza de la universidad
en el cual se presenta este. Especificamente, se de-
talla el surgimiento y las funciones sustantivas de la
instituciéon con énfasis en los planes institucionales
de desarrollo.

La Universidad del Valle, denominada al momen-
to de su fundacidn, 11 de junio de 1945 (Agencia de
Noticias Univalle, 2017), bajo la Ordenanza nX 12 de
la Asamblea del Valle del Cauca, como Universidad
Industrial del Valle, surge en respuesta al interés por
el progreso y la modernizacién agroindustrial del
departamento?, cuando los gestores Tulio Ramirez
y Severo Reyes, dirigentes académico y politico,
respectivamente, con el apoyo de la Cdmara de Co-
mercio de Cali, presentaron a la Asamblea Depar-
tamental el proyecto de creacién de la institucién
educativa de nivel superior (Valencia, 2010).

La Universidad del Valle es una institucién de educa-
cién superior de naturaleza juridica departamental,
del sector oficial y con sede principal en la ciudad
de Cali, con el propdsito de ser factor de desarrollo
econdémico y social, mediante las funciones bdsicas
de investigacion, docencia y extensién, de acuerdo
con los cambios de orden cultural, social, histérico,
econdmico y cientifico, autonomia universitaria y li-
bertad de catedra (Plan de Desarrollo Universidad
del Valle 1986-2000).

De acuerdo con la informacién del Plan de desa-
rrollo 2015-2025 y la pagina web, la Universidad
del Valle es la principal institucion de educacion
superior del suroccidente de Colombia con sede
en 10 municipios, que lleva a cabo sus actividades
misionales: investigacion, docencia y extension, a
través de siete facultades y dos institutos, los cua-
les ofrecen 10 programas tecnoldgicos, 49 progra-
mas profesionales, 124 programas de posgrado (57
especializaciones: 25 generales y 32 médicas, 45

Para paises federales como Argentina, el término departamento
equivale a provincia; en Brasil o México serfa estado.

maestrias y 22 doctorados) (Universidad del Valle,
s. f.-a, s. f.-b) y con méas de 28.000 estudiantes ma-
triculados.

En el dmbito de la investigacién, la Universidad del
Valle cuenta con tres institutos (CINARA: Centro de
Investigacion y Desarrollo de Agua, Saneamiento
Ambiental y Conservacién del Recurso Hidrico; Cl-
SALVA: Investigacion y Desarrollo en Prevencién
de Violencia y Promocién de la Convivencia Social;
IPIGC: Instituto de Prospectiva, Innovacién y Ges-
tion del Conocimiento), seis centros de investiga-
cién (CEDETES: Centro de Desarrollo y Evaluacién
de Politicas y Tecnologias en Salud Publica; CENM:
Centro de Excelencia en Nuevos Materiales; CIDSE:
Centro de Investigaciones y Documentacion Socioe-
condmica; CIBIoFl: Centro de Investigacién e Inno-
vacién en Bioinforméatica y Fotdnica; CITCE: Centro
de Investigaciones, Territorio, Construccién y Espa-
cio; Centro de Investigaciones en Psicologia, Cogni-
cion y Cultura), mas de 200 grupos de investigacion,
la unidad del Programa Editorial mediante el cual se
publican libros y revistas con arbitraje, entre otros.

En la gestidn organizacional estd compuesta por
un Consejo Superior (maximo érgano de direccidn,
presidido por el/la gobernador/a del departamen-
to del Valle del Cauca), cuatro Vicerrectorias (Aca-
démica, Investigaciones, Administrativa, Bienestar
Universitario), una Secretaria General, cinco ofici-
nas centrales de Direccién (Planeacién y Desarrollo
Institucional, Relaciones Internacionales, Informati-
ca y Telecomunicaciones, Juridica, Control Interno).
Ademas, ha establecido la Direccién de Extension,
la Direccidon de Autoevaluacién y Calidad Académi-
ca (DACA), adscrita a la Vicerrectoria Académica, y
construido un sistema para la gestion integral de la
calidad denominado GICUV, adscrito a la Oficina de
Planeacién y Desarrollo Institucional (Universidad
del Valle, s. f.-c).

De otra parte, la Universidad del Valle cuenta con
diferentes expresiones culturales (grupos de dan-
za, camerata, coro, orquesta sinfénica, teatro, opera,
grupo de cuerdas, cine), medios de comunicacién
y prensa (Revista Institucional de la Universidad del
Valle: Campus, periddico La Palabra), emisora y ca-



nal de television, 12 bibliotecas, cuatro centros de
documentacidn, un herbario, un museo arqueoldgi-
co, un centro deportivo, un restaurante y una unidad
de servicio médico para la comunidad universitaria.

Por ultimo, se describen algunos hechos destacados
en el marco del devenir de la Universidad del Valle:
a) los primeros estudiantes matriculados (173), b)
la gestacién del proyecto universitario (1945-1957),
c) el fortalecimiento institucional (1958-1962), d) la
consolidacién como institucién universitaria (1962-
1971), e) la primera crisis universitaria (1971-1980), f)
la proyeccidén social (1980-1990), g) la investigacion
y el desarrollo (1990-1998), y h) la autoevaluacién
y acreditacion institucional (1999-2004). Ademads,
la introduccién de la planeacién estratégica como
ejercicio continuo del desarrollo institucional (1986-
2000, 2000-2015 y 2015-2025).

El proceso de acreditacion de alta

calidad institucional
El interés de este apartado es exponer el devenir del
proceso de acreditacidn de alta calidad institucional
desde el marco de la direccién? universitaria. Especi-
ficamente, la planeacién institucional como platafor-
ma para el surgimiento del proceso y su desarrollo a
cargo de actores internos y externos.

La planeacion institucional
De acuerdo con documentos institucionales a cargo
del profesor Alonso Valencia (50 arios de la Univer-
sidad del Valle: 1945-1995 y Universidad del Valle: 65
anos de excelencia), la calidad es un elemento de la
naturaleza institucional y participe de su desarrollo.

En los inicios de la Universidad del Valle y hasta los
anos noventa del siglo XX, la calidad era abordada
de manera implicita en cada una de las actividades
misionales: investigacion, docencia y extension, y
administrativas. Especificamente se buscaba dar
respuesta a las necesidades de la sociedad a través

La direccion de la Universidad del Valle se compone de
Consejo Superior, Consejo Académico, Rectoria, Vice-
rrectorias (Académica, de Investigaciones, Administrativa,
Bienestar Universitario), Oficina de Planeacion y Desarro-
llo Institucional, principalmente.
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de la formacién integral de la persona y el profesio-
nal.

Con la formulacién del Plan de Desarrollo Institucio-
nal (1986-2000) se buscé dotar a la instituciéon de un
instrumento formal de planificacién a través del cual
se orienta la definicién de planes, proyectos y pro-
gramas a nivel de todas las unidades académicas y
administrativas. Ademads, consolidar los conceptos
de autoevaluacién y flexibilizacién curricular, y el
proyecto de regionalizacién, entre otros.

Especificamente, el Plan de Desarrollo 1986-2000
sefala entre sus objetivos:

e Planeacion y evaluacion institucional: “la
planeacién universitaria, basada en el prin-
cipio de la autoevaluacién, corresponde a un
proceso permanente de caracter participati-
vo, integrado por etapas, cuya aplicacion per-
mite conocer la realidad institucional e incidir
en su desarrollo a través de acciones concre-
tas y coherentes” (Universidad del Valle, 1989,
p. 11). Adicionalmente, las modalidades de la
evaluacioén institucional corresponden a: eva-
luacién diagndstica (incluye contexto), eva-
luacién formativa, evaluacién sumativa y eva-
luacién de producto (incluye impacto) (p. 14).

e Autonomia universitaria y libertad de
catedra: “la autonomia universitaria y la li-
bertad de catedra son medios para que la
educacion responda en el largo plazo al de-
sarrollo econémico, politico y cultural, y no a
las demandas coyunturales del mercado del
trabajo” (Universidad del Valle, 1989, p. 40).
Ademas,

la autonomia, definida en la ley, consiste en dar-
se su propia organizacién y gobierno, de dispo-
ner sus recursos, de formular y desarrollar sus
programas y actividades, asi como de contratar
su personal y admitir a sus alumnos, libre de la
injerencia o de las presiones del Estado o de ins-
tituciones publicas o privadas ajenas a la institu-
cion, tal como lo establece la Ley 80 de 1980 en
su articulo 18X. Este concepto se complementa
con el de libertad de catedra que implica que
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cada profesor es libre, dentro de la mayor res-
ponsabilidad intelectual y cientifica, de determi-
nar el objeto de su investigacion, de interpretar
fenédmenos, hechos y opiniones, de formular hi-
pétesis y teorias, de sacar conclusiones y de en-
contrar la metodologia adecuada para transmitir
el conocimiento a sus estudiantes y cuando sea
el caso, a la comunidad en general. (Universidad
del Valle, 1989, p. 39)

e Excelencia académica: en el marco de las
perspectivas de la Universidad del Valle, par-
ticularmente los objetivos generales incluyen
la excelencia académica, “entendida como
la continuacion de esfuerzos para mejorar la
calidad académica de sus programas de for-
macioén, consolidando su contribucién al de-
sarrollo regional y nacional, mediante aportes
significativos a las ciencias, las técnicas, las
artes y las humanidades” (Universidad del
Valle, 1989, p. 77).

Ahora, en el plan estratégico de desarrollo institucio-
nal (2005-2015) se destaca la calidad como uno de
los cinco pilares clave de este. Especificamente es
“calidad y pertinencia” el asunto estratégico a través
del cual se desarrollan estructuras administrativas y
acciones de diferente orden para la calidad en cada
una de las actividades misionales y de gestién de la
universidad.

Especificamente, el Plan de Desarrollo 2005-2015
sefala, entre otros, los siguientes aspectos:

e Entorno para la educacion superior: en el
ambito internacional la educacién superior
es transformada por la influencia del cre-
cimiento econdémico basado en el conoci-
miento y las tecnologias de la informacién y
la comunicacién. A nivel regional, se percibe
un crecimiento en la matricula y en la oferta

de programas de nivel técnico y tecnoldgico,
principalmente. En el orden nacional, estan
los retos de cobertura con aseguramiento
de calidad y pertinencia, y adaptacion a los
cambios en los sistemas productivos y del
mercado laboral. En el dmbito regional, la
Universidad del Valle debe liderar la genera-
cién de nuevo conocimiento, la transferencia
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de tecnologia y una formacién profesional
pertinente y de calidad (Plan Estratégico de
Desarrollo 2005-2015).

Asuntos estratégicos: el desarrollo de la
Universidad del Valle para los préximos diez
afos estd sustentado en cinco bases, la pri-
mera de las cuales se denomina “calidad
y pertinencia’} y son acompafadas de un
conjunto de estrategias prioritarias que se
desagregan en el plan de accién, donde el
desarrollo de procesos de autoevaluacion y
calidad académica es una de ellas.

La autonomia: “principio que emana de la
naturaleza misma de su quehacer académi-
coy pertenece a un legado de remoto origen
medieval, universalmente vigente en la ac-
tualidad” (Universidad del Valle, 2005, p. 34).
Es una condicién esencial para el desarrollo
de la misién institucional® y se consagra en
el marco juridico nacional, sectorial y univer-
sitario (Art. 28 y 29 de la Constitucién Nacio-
nal, Art. 57 de la Ley 30 de 1992 y Art. 6 del
Estatuto General de la Universidad del Valle,
respectivamente).

Reconocimientos: el afio 2005 es especial-
mente significativo para la Universidad dado
que logra la primera acreditacién institucional
(Resolucién 2020 de 2005), posteriormente,
la segunda tuvo lugar en el 2014 (Resolucién
1052 de 2014), otorgada por el Ministerio de
Educacién Nacional y la certificacién de la
norma NTCGP1000, entregada por ICONTEC,
que destacé a la instituciéon como la primera
en el &mbito nacional por la implementacién
de dicha norma, la cual estaba reglamentada
por la Ley 872 de 2003 y el Decreto 4110 de
2004.

Misidn de la Universidad del Valle (2015): “formar en el nivel
superior, mediante la generacidn, transformacion, aplicacién
y difusién del conocimiento en los ambitos de las ciencias, la
técnica, la tecnologia, las artes, las humanidades y la cultura en
general. Atendiendo a su cardcter de universidad estatal, auté-
noma y con vocacién de servicio social, asume compromisos
indelegables con el desarrollo de la region, la conservacion y el
respeto del medio ambiente y la construccién de una sociedad
més justa y democrética”



e Areas de gestion de la calidad: los procesos
de acreditacion de alta calidad institucional
y certificacién del sistema de gestion de la
calidad bajo la norma NTCGP1000, han sido
desarrollados a través de dos unidades inde-
pendientes de gestién: la Direccién y Autoe-
valuacion Académica (DACA) (Vicerrectoria
Académica), y la Oficina de Planeacion vy
Desarrollo Institucional (OPDI) (Rectoria). La
Tabla 9 presenta un resumen del desarrollo
de cada proceso.

Finalmente, el Plan Estratégico de Desarrollo
(2015-2025) establece en la visiéon de la Univer-
sidad del Valle al 2025 el interés por el recono-
cimiento como una universidad incluyente con
calidad y excelencia, y referente en el dmbito
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regional, la cual se aspira lograr a través de cua-
tro perspectivas de cambio estructural y cinco ejes
estratégicos, en donde el tercero hace mencién a
la cultura de evaluacion, de autorregulacion per-
manente y de mejoramiento continuo, e incluye el
programa de acreditaciéon de alta calidad nacional
e internacional, entre otros aspectos relevantes.

De otra parte, directivos entrevistados en el desarro-
llo de esta investigacion sefalan aspectos normati-
vos de orden externo (Ley 30 de 1992, Condiciones
para registro calificado), la crisis financiera de la uni-
versidad (1998-2015) y la experiencia en la acredita-
cion de alta calidad de programas académicos como
elementos del marco del proceso de acreditacion de
alta calidad institucional.

Tabla 9. Desarrollos de la calidad en la Universidad del Valle

Descripcion Acreditacién institucional Certificacion de normas de calidad
En el aflo 2003, el Consejo Superior a través  En el afio 2005 se inicia el proceso de implementa-
del acuerdo 004 establece una nueva cion de la norma, considerando el mandato dado por
estructura de la Vicerrectoria académica, el Congreso de la Republica y la Presidencia (Ley
la cual da paso a la creacién de la DACA 872/2003 y Decreto 4110/2004). En el afio 2010 se
y asi los procesos de autoevaluacion y logra la certificacién de las normas (NCTGP 1000, ISO
Inicio acreditaciéon de programas académicos e 9001), después de un proceso de auditoria amplio
institucional de la Universidad, los cuales (etapas de preauditoria, auditoria en sitio y auditoria
son guiados por lineamientos del CNA, y complementaria).
que la Universidad del Valle habia iniciado
desde 1997 para programas académicos y
condiciones iniciales institucionales.
Marco de Ljneamientos para la acreditacion institu- Norma Técnica d? Calidad en la Gestion Publiga 1000
referencia cional del CNA, afos 2006 y 2014. (NTCGP 1000), afios 2004 y 2009; ISO 9001, afios
2000, 2008, 2015.
La calidad esté asociada con la funcién Implementacién de un sistema de gestién de la ca-
misional de la institucién de educacién lidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico
superior. Es decir, mejorar la investigacion, y otras entidades prestadoras de servicio, con el
la docencia y la extensién, mediante los propédsito de mejorar su desempefio y su capacidad
) ejercicios de autoevaluacion, evaluacion de proporcionar productos y servicios que respondan
Almbim o externa de pares académicos y el disefio e a las necesidades y expectativas de los clientes.
alcance

implementacién de planes de mejoramiento
que permitan el desarrollo de la institucién y
su sostenibilidad académica, administrativa

y financiera en el tiempo.

La calidad esté asociada a la misidn de la institucion;
sin embargo, el estamento profesoral ha hecho hin-
capié que dicho marco es para la actividad adminis-
trativa y no para la académica; para esta se tiene la
acreditacién institucional del CNA.

Fuente: elaboracién propia.
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En detalle, los directivos y el equipo implementador
del proceso de acreditacién de alta calidad institu-
cional sefalan al inicio la resistencia por parte de los
estamentos profesoral y estudiantil, principalmen-
te; pues consideraban que el proceso correspon-
dia a una intervencién del orden nacional sobre la
autonomia y era una accién propia del neolibera-
lismo, auspiciada por el Banco Mundial, sobre la
educacién superior en Colombia, en otras palabras
“la l6gica del mercado —empresa privada— por
encima de la légica académica” (comunicacién
personal, Cali, Universidad del Valle, 2018). Pero
la crisis financiera de 1998-1999 por problemas de
pagos de la universidad a diferentes estamentos
(profesores, jubilados, proveedores, entre otros),
que afect6 la imagen institucional y amenazaba la
viabilidad misional de la institucidn, se convirtié en
una oportunidad para que la direccién universita-
ria adelantara un ejercicio de reinstitucionalizacién
del cual hizo parte la acreditacién institucional de
alta calidad, debilitando asi la resistencia profeso-
ral y estudiantil.

En suma, la planeacidn institucional es el marco a
través del cual se surte el inicio y desarrollo del pro-
ceso de acreditacion de alta calidad institucional,
destacando en este la presencia de factores exé-
genos (modelo econémico de pais y configuracion
del sector de educacidn superior, principalmente)
y enddgenos (crisis financiera, reinstitucionaliza-
cién y experiencia de los programas académicos).

La resistencia al proceso, descrita a través de ex-
presiones como “es una accién de intervencién, de
afectacién a la autonomia’; es superada por otras:
“si no nos montdbamos en el proceso (acreditacién)
quedabamos atras’; “la acreditacion institucional es
la regla ahora en el sector de la educacién’, “la acre-
ditacién es una forma de rendir cuentas a la socie-
dad’) “la acreditacion es un medio para distinguirse
de programas e IES de ‘garaje”; “mi programa e ins-
titucién va a ser reconocido’, “la acreditacién signi-
fica cumplir con los que se compromete, mas que
ser de alta calidad” y “la acreditacion es volunta-
riamente obligatoria” (comunicacién personal, Cali,
Universidad del Valle, 2018).

Caracterizacion de la acreditacion

de alta calidad institucional
El proceso de acreditacion institucional, establecido
en la Ley 30 de 1992 y definido por el Consejo Na-
cional de Acreditacién (CNA), se caracteriza por la
realizacién ordenada de los siguientes pasos:

1. Presentacion de carta de intencion: la Rec-
toria con el respaldo de los 6rganos maximos
de gobierno (Consejo Superior) y de direccién
académica (Consejo Académico) presenta la
solicitud de inicio del proceso de acredita-
cién institucional; la cual es posteriormente
renovada para la reacreditacién en 2014.

2. Evaluacion de condiciones iniciales: el
CNA, a través de un grupo de consejeros,
examina el cumplimiento de condiciones
iniciales para la continuidad del proceso de
acreditacion de 2005 y reacreditacién de
2014,

3. Autoevaluacién institucional: la Universi-
dad del Valle, mediante un grupo de profe-
sores, estudiantes y profesionales de apoyo,
realiza el examen integral de los doce facto-
res'' de alta calidad institucional. Asimismo,
elabora y presenta el informe a la Rectoria,
que se encarga de sustentarlo en los érganos
maximos de gobierno y de direccién acadé-
mica, previo envio al CNA.

4. Evaluacion externa (pares): el CNA asigna
un conjunto de pares académicos para revi-
sar el Informe de autoevaluacién institucional
y hacer la visita de campo en la Universidad
del Valle, incluyendo varias de las sedes de
esta en el suroccidente del pais. En el primer
proceso de acreditacién institucional el equi-
po de pares es completamente nacional; para
el segundo se conté con la inclusién de un

Factores de evaluacion para la acreditacion institucional: a)
misién y proyecto institucional, b) estudiantes, ¢) profesores, d)
procesos académicos, e) visibilidad nacional e internacional, f)
investigacion y creacion artistica, g) pertinencia e impacto so-
cial, h) procesos de autoevaluacion y autorregulacion, i) bien-
estar institucional, j) organizacion, gestion y administracion, k)
recursos de apoyo académico e infraestructura, I) recursos fi-
nancieros.



par internacional (Chile) en el equipo evalua-
dor.

5. Elaboracion del informe de pares: el equi-
po de pares realiza la emisién del documento
sobre la visita externa, siguiendo los pardme-
tros del CNA.

6. Revision del informe de pares por CNA: el
Consejo, a través de un consejero delegado
para la Universidad del Valle, hace la revisién
del informe para asegurar el rigor y la correc-
ta elaboracién de este, previo envio a la ins-
titucion.

7. Revision del informe de pares por la uni-
versidad: la Universidad del Valle, a través
del equipo de direccién del proceso de acre-
ditacidn institucional y con el apoyo del equi-
po operativo del mismo, hace la revisién del
informe de pares académicos.

8. Evaluacion final del CNA: el Consejo, a tra-
vés de un consejero delegado para la Uni-
versidad del Valle, hace la presentacion de
los informes de autoevaluacién institucional,
evaluacion de pares académicos y comenta-
rios de la institucién para la emisién del con-
cepto, comuin y de consenso, de alta calidad
institucional.

9. Elaboraciony publicacién de acto adminis-
trativo sobre acreditacion institucional: el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), a
partir del concepto del CNA, emite los actos
administrativos (Resoluciones 2020 de 2005
y 1052 de 2014) y reconoce en publico los
procesos de acreditacién institucional y rea-
creditacion de la Universidad del Valle.

En mayor detalle, en la caracterizacién del proceso
de acreditacién de alta calidad institucional se con-
sideran el personal de direccién y operacién, y la
operacionalizacion de este.

1. Perfil del equipo directivo-operativo: de
acuerdo con las entrevistas desarrolladas en
la investigacién, la formacién académica de
los dirigentes del proceso de acreditacién
institucional es diversa y amplia. En el espec-
tro de los campos del conocimiento asisten
las dreas de las ciencias sociales (sociologia,
economia), de la salud (medicina, terapia ocu-
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pacional), exactas (matematicas, biologia) e
ingenieria (eléctrica, industrial). La amplitud
no solo hace referencia a la formacién pos-
graduada (44,4 % con titulo de PhD, 100 %
con algun titulo de posgrado), sino también
al lugar de esta (55,6 % con experiencia aca-
démica en el exterior). Por ultimo, los partici-
pantes tienen al menos 10 afios de relacién
con la universidad; los profesores han tenido
diferentes cargos académico-administrativos
(direccién) en las unidades (direccién de pro-
grama académico, jefatura de departamento,
vicedecanatura, decanatura) o a nivel central
(vicerrectoria, direccion de oficina, secretaria
general).

2. Operacionalizacién del proceso: de acuer-
do con las entrevistas desarrolladas en la
investigacién y documentos consultados (in-
formes de autoevaluacién institucional), la
operacionalizacién de la acreditacidon de alta
calidad inicia en el aflo 2003, momento en el
que la direccién central configura el drea de
autoevaluacién y calidad académica (DACA)
con el fin de implementar el proceso, carac-
terizado por el diagndstico de la situacion,
la conformacién de grupos de trabajo con
directivos, profesores y estudiantes (moni-
tores), la distribucién de los factores del mo-
delo del CNA, la centralizacién del proceso,
la preparacion para la visita externa de pares
y su realizacion. El resultado, la entrega del
reconocimiento de acreditaciéon de alta cali-
dad institucional por ocho afos por parte del
MEN en 2005.

Posteriormente, en el afo 2013, la Universidad del
Valle continda hacia la renovacién de la acreditacién
de alta calidad institucional, proceso que ademas
de contar con la organizacién de grupos de traba-
jo, se caracteriza por una mayor participacién de las
unidades académicas, ya no centralizado, mds en-
tusiasmo de los estamentos (profesores, estudian-
tes, trabajadores, egresados), la inclusién de otras
dependencias de trabajo asociadas (area calidad y
mejoramiento continuo de la Oficina de Planeaciony
Desarrollo Institucional), la formacién en temas aso-
ciados con el proceso (seminarios y conferencias
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sobre la calidad), y el mejoramiento de la situacion
financiera (sin deuda bancaria). El resultado, la
entrega del reconocimiento de acreditacién ins-
titucional de alta calidad por diez anos (maximo
tiempo) por parte del MEN en 2014.

Por otra parte, con base en la consulta a las actas
del Consejo Superior, maxima autoridad de go-
bierno de la Universidad del Valle, conformado por
nueve integrantes con voz y voto (tres del orden
gubernamental?, dos del sector externo' y cuatro
de la comunidad académica'), que acompaia a la
rectoria y el equipo de direccién en la definicién,
evaluacién y aprobacién de las decisiones del mas
alto nivel académico, administrativo y financiero
de la institucion, se presentan diversos elementos
asociados con el proceso de acreditacién institu-
cional y la renovacién del mismo, entre ellos:

Entre el afno 2000 y 2017, se llevaron a cabo un pro-
medio de 200 reuniones, generalmente de manera
presencial y con frecuencia mensual, las cuales
generaron un nimero igual de actas.

Desde el afio 2000 y hasta el 2017, la Universidad
del Valle desarrollé de forma continua y creciente
procesos de acreditacion de alta calidad en los pro-
gramas académico; y dos de acreditacién institu-
cional (afios 2005 y 2014). Adicionalmente, estuvo
involucrada en diferentes medidas de desempeiio
asociadas como: a) resultados de los estudian-
tes en los Examenes de Calidad de la Educacién
Superior (ECAES, hoy pruebas Saber Pro); b) ran-
kings nacionales (indicadores de gestién del MEN,
SUE y Colciencias, para investigacion) e interna-

Consejo Superior de la Universidad del Valle, integrantes del
orden gubernamental: gobernador(a) del departamento, quien
lo preside, representante de la Presidencia de la Republica, de-
legado(a) del Ministerio de Educacién Nacional.

Consejo Superior de la Universidad del Valle, integrantes del
medio externo: representante del sector productivo, represen-
tante de los egresados.

Consejo Superior de la Universidad del Valle, integrantes de la
comunidad académica: representante de los directivos acadé-
micos, representante de los exrectores, representante de los
profesores, representante de los estudiantes.

cionales (U-SAPIENS, Shanghai); y c) acreditacion
internacional de programas académicos. Ademas,
reconocimientos nacionales e internacionales aso-
ciados con la calidad de la formacién (Medalla Luis
Lépez de Mesa, e investigacion (Premio Scopus al
mejor investigador por publicaciones en Elsevier,
Premio AUIP"Y),

En el afio 2002, la universidad creé el Programa
Institucional de Autoevaluacién y Calidad Acadé-
mica con el propdsito de establecer una cultura de
calidad y coordinar los procesos de acreditacion
(Resolucién 031 de junio 13 de 2002, del Consejo
Superior).

En el afno 2004, la universidad inicié la participa-
cién en las salas del Consejo Nacional de Asegura-
miento de la Calidad (CONACES), las cuales estan
asignadas al control de la calidad de los programas
académicos.

Desde el afio 2004 y hasta el 2015, la Rectoria de la
universidad estuvo a cargo del profesor Ivan Enri-
que Ramos Calderdén, quien durante tres periodos
liderd, junto al equipo de direccién, los procesos
de la calidad de los programas e institucional.

En el afo 2008 se define, mediante Resolucién de
Rectoria n.2 847, el Sistema de Gestion Integral
de Calidad de la Universidad del Valle (GICUV),
el cual se orientd a la implementacion de normas
nacionales asociadas con la modernizacién de la
gestion administrativa y el aseguramiento de la ca-
lidad de esta.

A finales del afio 2015 se eligié y designé el nuevo
rector, profesor Edgar Varela Barrios, por un perio-
do de cuatro anos, quien continué con el programa
de autoevaluacion y calidad académica, ampliadn-
dolo con més esfuerzo a las sedes regionales, dada
la variacion en la calidad de las funciones misiona-
les entre las sedes de Cali y regionales, y la nueva
tipologia de acreditacién multicampus definida por
parte del CNA y el MEN.

15 AUIP, Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrados.



En suma, la caracterizacién del proceso de acredi-
tacién de alta calidad institucional tiene en cuenta
los pasos dados del CNA para el mismo, la confor-
macién de equipos directivo y operativo, los mo-
mentos del reconocimiento (afios 2003 y 2014), la
inclusién de modelos asociados con la calidad y
la gestién administrativa (MECI, ISO 9001, NTCGP
1000), la participacién de estamentos (profesores,
estudiantes, directivos y trabajadores) y depen-
dencias especializadas (calidad y mejoramiento
continuo, OPDI, DACA), y las directrices definidas
por el érgano méaximo de direccién universitaria
(Consejo Superior).

Por ultimo, mediante un conjunto de entrevistas
semiestructuradas realizadas entre febrero y abril
de 2018, a directivos de la Universidad del Valle
(rector, vicerrectores: académico, investigaciones,
administrativo, secretario general, jefe Oficina de
Planeacién y Desarrollo Institucional) y técnicos
(director/a Oficina de Autoevaluacion y Calidad
Académica, jefe Area Calidad y Mejoramiento,
y profesional de apoyo) involucrados en la acre-
ditacién institucional, se logra profundizar en el
proceso y los efectos que tiene el mismo sobre la
autonomia universitaria.

En materia del devenir del proceso de acredita-
cion, desde su iniciacion hasta su posterior re-
conocimiento, se agrupan los comentarios de los
directivos y técnicos en la Tabla 10 en la pagina 67.

Desempeiio de la acreditacion de

alta calidad institucional
Con base en los informes de autoevaluacion (afios
2004 y 2012), evaluacién externa (afos 2005 y
2013) y las resoluciones del MEN (afos 2005 y
2014), |la alta calidad institucional de la Universidad
del Valle presenta el siguiente desempeno:

1. Autoevaluacién institucional's, afo 2004:
El proceso de autoevaluacién institucional
con fines de la acreditacion institucional de-

16| a calidad resulta del ejercicio de autorregulacion critica de sus
acciones y proyectos, de su coherencia filoséfica y conceptual y
de la pertinencia social” (Universidad del Valle, 2004).
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sarrollado en 2004, donde participan estu-
diantes, profesores, empleados, egresados y
gremios, entre otros, determina internamen-
te el estado de la calidad institucional con
base en los factores'” del CNA.
Especificamente, el Informe de autoevalua-
cién institucional (2004) senala:

e Ponderacion de factores: el Consejo Aca-
démico de la Universidad del Valle estable-
cié una ponderacién para los factores del
modelo de acreditacién institucional del
CNA (Tabla 11, pagina 70).

La ponderacién hace énfasis en las funciones ba-
sicas de la universidad: investigacién, docencia
y extensién (factores 3, 4, 5y 2), y el volumen de
caracteristicas de los factores se concentra en ele-
mentos misionales (factor 2) y de apoyo (factor 10).

e Desempeiio de institucional: la universi-
dad, siguiendo los lineamientos del CNA
para la acreditacién institucional, evalué los
diez factores que determinan la calidad ins-
titucional. Los resultados en términos cuan-
titativos y cualitativos por factor se exponen
en la Tabla 12.

De acuerdo con el desempeno alcanzado en los di-
versos factores que constituyen la autoevaluacion
institucional, la Universidad del Valle tiene un nivel
de cumplimiento de “alto grado’, desde el punto de
vista cualitativo. Por su parte, en la evaluacién cuan-
titativa la institucién alcanza un valor promedio de
86,23 %; el valor maximo (94,20 %) se alcanza en
el factor 1 (Misién y proyecto institucional), mientras
que el minimo (81,31 %) corresponde al factor 8 (Or-
ganizacién, administracién y gestion).

17" Los factores del CNA para la acreditacidn institucional son: a)
misién y proyecto institucional; b) estudiantes y profesores; c)
procesos académicos; d) investigacion; e) pertinencia e impac-
to social; f) autoevaluacién y autorregulacién; g) bienestar ins-
titucional; h) organizacion, gestién y administracion; i) recursos
de apoyo académico y plan fisica; j) recursos financieros.
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Tabla 10. Percepciones sobre el proceso de acreditacion institucional

Directivos y técnicos en el
proceso de acreditacion
institucional de la Universi-
dad del Valle

Percepciones sobre el desarrollo del proceso de acreditacién institucional

El desarrollo institucional con relacién a la calidad se desenvuelve a través de dos
procesos, en principio independientes. El primero, asociado con la calidad de la gestién
administrativa, a cargo del drea de calidad y mejoramiento de la Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional. Un grupo integrado por cinco a siete personas, dirigido por un
profesional con conocimiento en el campo de la calidad, realiza la implementacién de las
normas nacionales (NTCGP 1000, NTC-ISO 9001, MECI, entre otras).

La génesis de este primer proceso se asocia con la crisis financiera (deuda bancaria), la
reorganizacion administrativa (Proyecto Siglo XXI), la normatividad nacional asociada
con la calidad y el control y el interés del MEN de lograr reconocimiento en las IES por
entes externos.

La Universidad del Valle acoge las normas y apoyos ofrecidos, el MEN por ejemplo, y
logra la implementacién de dichos estdndares de manera continua, destacdndose el afio
Técnico: 2010 por las certificaciones de calidad y asi el reconocimiento regional como la primera

Oficina de en el sur-occidente del pais.
Autoevaluacion y Calidad ) ) o o
Académica, y Oficina de El segundo proceso, calidad académica (acreditaciéon de programas e institucional) es

Calidad y Mejoramiento desarrollado por la Oficina de Autoevaluacion y Calidad Académica, adscrita a la Vice-
rrectoria Académica y Rectoria. La direccidn de este grupo estd a cargo de profesoras
de planta, acompariadas por dos grupos de profesionales y estudiantes (monitores) con
los cuales se atienden las normas del MEN respecto al registro calificado de programas
(calidad minima), la reforma curricular y la acreditacion de programas e institucional
(calidad superior).

La génesis de este proceso se asocia a la experiencia con la acreditacién de programas
académicos del drea de salud, a la situacion financiera de la salud y la articulacién que
se avizoraba entre acreditacién y financiamiento de la educacién superior.

La Universidad del Valle hace énfasis en la acreditacion e implementa las directrices
dadas por el CNA, logrando su primer reconocimiento en el afio 2005, y posteriormente
en 2014, méritos que sumados a otros de manera asociada le hacen el personaje de la
educacién superior del afio en el pais.

Los antecedentes del proceso de acreditacidn institucional en la Universidad del Valle
estan ligados a los &mbitos interno y externo. Respecto al primero, la experiencia en la
acreditacién de programas académicos, la crisis financiera y el proceso de reinstitucio-
nalizacion (Proyecto Siglo XXI); ademas, la resistencia de profesores y estudiantes al
proceso con el argumento de la injerencia del Banco Mundial sobre la universidad, la cual
vencida por el respaldo del Gobierno nacional y los Consejos Superior y Académico a la
acreditacion. Respecto al segundo, dmbito externo, el gobierno colombiano crea institu-
ciones como el Viceministerio de Educacién Superior, el CNA y el CONACES, organismos
Directivos: Rectoria asociados con la calidad de la educaciéon superior, entre otros elementos.

La post-acreditacion institucional. A partir de la acreditacién institucional obtenida en
2013 por ocho afios, la universidad avanza en la construccién de una cultura de la medi-
cion: el indicador, que aporta a demostrar lo que se expone o declara, asi como también a
nutrir los analisis con base en hechos y datos. Los informes externos en donde se sefalan
las fortalezas y debilidades (Resolucién del MEN) y los planes de mejoramiento (Pares del
CNA) se reconocen como elementos légicos y necesarios para el desarrollo de la institu-
cion, los cuales son integrados a la planeacién estratégica de la universidad.
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Directivos y técnicos en el
proceso de acreditacion
institucional de la Universi-
dad del Valle

Percepciones sobre el desarrollo del proceso de acreditacién institucional

El proceso de acreditacion institucional es un medio, principalmente, del desarrollo ins-
titucional, pues se convierte en uno de los principales mecanismos para la formulacion

N . ; del plan estratégico institucional y la rendicién de cuentas a la sociedad.
Directivo: Vicerrectorias y

Secretaria General, Jefa- Entre los antecedentes del proceso se reconocen la falta de autoevaluacién institucional,
tura Oficina de Planeacion |5 proyeccién de la calidad en la educacién superior y su articulacién al crecimiento de
Institucional, Direccién de la cobertura, la situacién financiera de la universidad, la tensién entre los profesores y
Autoevaluacién y Calidad el MEN por la evaluacién externa, la iniciacién de la acreditacion de programas acadé-

Académica micos, el uso de la intuicién y ausencia de sistematizacion en los anélisis de unidades
académicas e institucion, la competencia de otras instituciones de educacién (Universi-
dad del Valle ya no era la Unica con reconocimiento de calidad), entre otros.

Fuente: entrevistas semiestructuradas a directivos y técnicos del proceso de acreditacion
institucional (Universidad del Valle, 2018).
Tabla 11. Ponderacion de los factores de la autoevaluacion institucional 2004

Factor Caracteristicas Ponderacién
1. Misién y proyecto institucional 1-3 7 %
2. Estudiantes y profesores 4-1 10 %
3. Procesos académicos 12-13 15 %
4. Investigacién 14-15 15 %
5. Pertinencia e impacto social 16-18 12 %
6. Autoevaluacion y autorregulacion 19-21 7%
7. Bienestar universitario 22-24 8 %
8. Organizacién, gestién y administracién 25-27 8 %
9. Recursos de apoyo académico y planta fisica 28-29 8 %
10. Recursos financieros 30-33 10 %

Fuente: Informe de autoevaluacion institucional (2004).

Tabla 12. Resultados generales de la autoevaluacion institucional 2004
Factor Califi<_:aci_6n Nivgl c_le
cuantitativa cumplimiento

1. Misién y proyecto institucional 94,20 % Plenamente

2. Estudiantes y profesores 84,51 % Alto grado

3. Procesos académicos 84,63 % Alto grado

4. Investigacién 84,60 % Alto grado

5. Pertinencia e impacto social 83,41 % Alto grado
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Factor Califi<_:aci_6n Nivgl (_je
cuantitativa cumplimiento
6. Autoevaluacioén y autorregulacion 83,21 % Alto grado
7. Bienestar universitario 89,28 % Alto grado
8. Organizacién, gestiéon y administracion 81,31 % Alto grado
9. Recursos de apoyo académico y planta fisica 84,48 % Alto grado
10. Recursos financieros 92,68 % Plenamente
Promedio 86,23 % Alto grado

Fuente: Informe de autoevaluacién institucional (2004).

e Conclusién: los resultados definitivos del e Plan de mejoramiento: a partir de los resul-

proceso de autoevaluacién institucional se
agruparon en cuatro dimensiones asi: a) Li-
derazgo: la universidad se caracteriza por un
proyecto institucional definido y una direc-
cién con idoneidad, integridad y liderazgo, la
cual desarrolla politicas y hace un manejo de
los recursos financieros para lograr la esta-
bilidad. b) Talento humano: la institucién se
destaca por el avance en la cualificacién de
los docentes y la permanente capacitacién de
empleados y trabajadores, y en la formacién
de los estudiantes con sentido critico. Ade-
mas, impulsa politicas de bienestar universi-
tario para el desarrollo integral de la comu-
nidad. c) Procesos académicos: la actividad
académica se caracteriza por la interdiscipli-
nariedad, la flexibilidad curricular y la flexibi-
lidad pedagdgica. La acciéon administrativa
considera la planeacién y la autorregulacién
en las diferentes unidades de la gestién ins-
titucional. d) Impacto social: la universidad
contribuye a través de los campos de la cien-
cia y la cultura, al desarrollo del entorno y de
las comunidades educativas.

tados logrados en la autoevaluacién institu-
cional, la universidad establece un Plan de
mejoramiento articulado al Plan estratégico
de desarrollo 2005-2015 y al plan de accién
de la rectoria, con el fin de mejorar las debili-
dades y mantener las fortalezas de los facto-
res. En tal sentido, se define tres estrategias
(Participacién de la comunidad universitaria,
Recursos para el aseguramiento de la cali-
dad y Programas de calidad) y una estructura
de planificacién operativa integrada (Asunto
estratégico, Acciones, Indicador, Valor inicio,
Meta, Fecha y Responsable). En la Tabla 13 se
presenta un resumen de las acciones de me-
joramiento por factor.

En resumen, el plan de mejoramiento estd com-
puesto por 112 acciones distribuidas en 10 factores
institucionales encaminadas al mejoramiento de la
calidad. Es de resaltar que las acciones de mejora-
miento van desde el nivel el central de la universidad
hasta las sedes regionales, del nivel directivo al ope-
rativo. En pocas palabras, es una ruta estructurada
para el mejoramiento institucional que considera la
participacién de la comunidad universitaria
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Tabla 13. Resumen del plan de mejoramiento a partir de la

autoevaluacion institucional 2004

Cantidad de L
Factor . Descripcion
acciones
1. Misién y pro- Monitoreo del cumplimiento del proyecto institucional; consolidacién de estrategias
yecto 6 para el cumplimiento del plan de mejoramiento; mejoramiento de la imagen institu-
institucional cional.
Actualizacién y aplicacion del reglamento estudiantil; avanzar en la cobertura
estudiantil; monitorear la permanencia estudiantil; mantener politicas y sistemas de
2. Estudiantes apoyo, estimulos y créditos para los estudiantes; actualizar de forma permanente el
lrofesores y 22 estatuto profesoral; mejorar la participacion de estudiantes en los érganos de ges-
P tién; monitorear la responsabilidad del profesor respecto a las funciones sustantivas
de la institucion; estimular la formacién académica de los docentes; fortalecer los
procesos de evaluacion docente y la transparencia de su seleccién.
Consolidar la oferta académica con fundamentacién cientifica y humanistica; forta-
lecer el sistema de regionalizacién; mantener la gestidn del curriculo para la flexi-
3. Procesos 13 bilidad y la formacidn integral; capacitar a los docentes en pedagogia; unificar los
académicos sistemas de evaluacion de cursos; impulsar el proceso de autoevaluacién y acredita-
cion de los programas académicos; impulsar el aprendizaje de segunda lengua y el
uso de nuevas tecnologias.
Mantener la investigacion formativa en los programas académicos; impulsar la
L investigacion en los docentes y grupos; mejorar el reconocimiento de la produccion
4, Investigacion n . Ao 5 . . . .
intelectual en los &mbitos nacional e internacional; mejorar la infraestructura para la
investigacion.
. . Evaluar el impacto de las acciones institucionales; fortalecer la relacién con egresa-
5. Pertinencia e . . . . . . R
. . 6 dos; afianzar el liderazgo de la universidad; mantener las intervenciones instituciona-
impacto social
les en el entorno.
6. Autoevalua Promover la planeacion, la autoevaluacion y la autorregulacion en la gestion institu-
cién 15 cional; continuar con los procesos de autoevaluacién y acreditacién de los progra-
y L mas; impulsar mejoras con base en los resultados de la calidad académica; fortale-
autorregulacion . ; L
cer el sistema de informacién para el desarrollo de los procesos.
7 Bienestar Mantener la participacién del bienestar en la toma de decisiones centrales; aumen-
irl13titucional 7 tar la cobertura de los servicios de bienestar; disefar programas para la atencién de
emergencias y desastres.

8. Oraanizacion Consolidar la estabilidad institucional; formular planes de accién con base en el plan
.esti?')n ! 1 de desarrollo; mantener la transparencia en la gestion; impulsar la capacitacién en
gestiony los empleados y trabajadores; mejorar la estandarizacién de los procesos académi-

administracion . .

co-administrativos.
9. Recursos de Mejorar los recursos de apoyo para la formacién; impulsar el sentido de pertenencia
apoyo académi- 11 institucional; realizar mantenimiento a la planta fisica y equipos; definir la politica
coy planta fisica comdn para la practica estudiantil; mejorar la seguridad de las instalaciones.
10. Recursos 10 Mantener el control al manejo de los recursos; continuar con el pago de la deuda;

financieros

aumentar los recursos para las funciones sustantivas de la universidad.

Fuente: Informe de autoevaluacién institucional (2004).
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2. Autoevaluacion institucional', 2013: El pro-
ceso de autoevaluacién institucional con fi-
nes de la renovacién de la acreditacién alta
calidad desarrollado en 2013, fue llevado a
cabo por tres equipos de trabajo: directivo,
ejecutivo y operativo, en los cuales parti-
cipan estudiantes, profesores, empleados,
egresados y gremios, entre otros, para de-
terminar, internamente, el nivel de la calidad
institucional con base en los factores del
CNA.

Especificamente, el Informe de autoevaluacién
institucional (2013) sefnala:

e Comité directivo de autoevaluacion insti-
tucional: el grupo de direccién del proceso
de acreditacion de alta calidad institucio-
nal esta integrado por la Rectoria, las Vice-
rrectorias (Académica, de Investigaciones,
Administrativa, de Bienestar Universitario),
la Direccién de la Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional, la Direccién de Au-
toevaluacion y Calidad Académica, la repre-
sentacion profesoral y estudiantil al Consejo
Superior.

e Comité ejecutivo de la autoevaluacién ins-
titucional: la gestién del proceso de autoe-
valuacién institucional es desarrollada me-
diante un grupo de trabajo integrado por la
coordinacién del proceso de autoevaluacion
institucional, la direccién y sub-direccién de
autoevaluacion y calidad académica, la repre-
sentacion de unidades académicas (Facultad
de Ciencias Naturales y Exactas, Escuela de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica, regionali-
zacién, Ingenieria Agricola), representacion
de profesores jubilados, y la coordinacién del
area de calidad y mejoramiento de la Oficina
de Planeacién y Desarrollo Institucional.

e Grupo de apoyo: el desarrollo de las activida-
des del proceso de autoevaluacién institucio-

18 Informe de autoevaluacion institucional, Universidad del Valle,
2005-2012. “Universidad del Valle. Excelencia académica: Com-
promiso con la calidad”

nal dependia de profesionales (Ingenieria In-
dustrial, Disefio Grafico, Comunicacién Social,
Estadistica), junto de un profesor (Estadistica).
Ademas, un grupo de estudiantes (Licenciatu-
ra en Historia, Contaduria Publica, Psicologia,
Estadistica, Atenciéon Prehospitalaria, Inge-
nieria de Sistemas, Geografia), realizaban di-
versas tareas del proceso de autoevaluacién
institucional.

De acuerdo con el Informe de autoevaluacion insti-
tucional (2013), la calidad institucional en el periodo
2005-2012, se caracteriza por:

e Ponderacion de los factores: teniendo en
cuenta que los lineamientos para la acredi-
tacién institucional del CNA son de caracter
genérico para las IES, la Universidad del Valle
realiza una ponderacién de los factores, inclu-
yendo las caracteristicas que los integran (Ta-
bla 14).

Con base en la ponderacién realizada de los factores
y sus caracteristicas, la ponderacién hace énfasis en
lo investigativo, lo académico y la extensién y proyec-
cion social (factores 2 al 6), y el volumen de carac-
teristicas de los factores se concentra en elementos
misionales (factor 3) y de apoyo (factor 9 y 11).

e Desempeiio institucional: la universidad
establecid, a partir de los lineamientos del
CNA para la acreditaciéon institucional, un
conjunto de 11 factores para evaluar la alma
mater como un todo. Los resultados en tér-
minos cuantitativos y cualitativos por factor
se pueden consultar en la Tabla 15.

De acuerdo con el desempeiio alcanzado en los di-
versos factores que constituyen la autoevaluacién
institucional, la Universidad del Valle tiene un cum-
plimiento en grado de “plenitud’, desde el punto de
vista cualitativo, el cual no presenta variacién. Por
su parte, en la evaluacién cuantitativa la institucion
alcanza un valor promedio de 89,28 %; el valor méxi-
mo (95,74 %) se alcanza en el factor 1, mientras que
el minimo (84,79 %) corresponde al factor 7.
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Tabla 14. Ponderacion de los factores de la autoevaluacion institucional 2005-2012

Factor

Caracteristicas Ponderacion

1. Misién y proyecto institucional

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos académicos

5. Investigacién y produccion intelectual
6. Pertinencia e impacto social

7. Autoevaluacién y autorregulacion

8. Bienestar institucional

9. Organizacidn, gestiéon y administracion

10. Recursos de apoyo académico y planta fisica

11. Recursos financieros

1-3 6 %
4-6 10 %
7-1 12 %
12-13 12 %
14-15 14 %
16-18 12 %
19-21 6 %
22-24 8 %
25-28 6 %
29-30 7%
31-34 7%

Fuente: Informe de autoevaluacion institucional (2013).

Tabla 15. Resultados generales de la autoevaluacion institucional 2005-2012

Factor

Calificacion Nivel de
cuantitativa cumplimiento

1. Misién y proyecto institucional

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos académicos

5. Investigacion y produccién intelectual
6. Pertinencia e impacto social

7. Autoevaluacién y autorregulacion

8. Bienestar institucional

9. Organizacion, gestién y administracion

10. Recursos de apoyo académico y planta fisica

11. Recursos financieros
Promedio

95,74 % Plenamente
90,19 % Plenamente
8792 % Plenamente
86,29 % Plenamente
92,99 % Plenamente
87,21 % Plenamente
84,79 % Plenamente
91,28 % Plenamente
86,89 % Plenamente
85,75 % Plenamente
93,03 % Plenamente
89,23 % Plenamente

Fuente: Informe de autoevaluacion institucional (2013).

e Conclusion: la autoevaluacién institucional

permite hacer un balance general de la ges-
tién de la universidad como un todo, a través
del examen de once factores, dados por el
CNA. La situacion de la institucion al 2012 es
positiva, pues los resultados generales indi-
can tanto en la perspectiva cualitativa como
cuantitativa un alto grado de desarrollo, re-
conociendo que hay retos por lograr en cada

criterio. Se destaca a manera de resumen la
actividad institucional desde la planeacién
(plan estratégico de desarrollo y de accién),
seguida de la operatividad misional (profe-
sores, estudiantes, investigacion, extension
y proyeccién social) y concluyendo con el
apoyo y el control (bienestar, autoevaluacién,
organizacién y recursos), en pocas palabras,
“la Universidad del Valle es el patrimonio aca-



Luis ALBERTO PEREZ BONFANTE

démico, cientifico y cultural més importante
del suroccidente colombiano” (Universidad
del Valle, 2013, p. 258).

e Plan de mejoramiento: a partir de los resul-
tados logrados en la autoevaluacién institu-
cional, la universidad establece un Plan de
mejoramiento articulado al Plan estratégico
de desarrollo 2005-2015 y al Plan de accién
2012-2015, Entonces, se establecen las si-
guientes acciones generales desde la comu-
nidad universitaria (participacién), calidad
(recursos y programa) y estructura (planifi-
cacién operativa). con el fin de mejorar las
debilidades y mantener las fortalezas de los
factores. En tal sentido, se define tres estra-
tegias (Participaciéon de la comunidad uni-
versitaria, Recursos para el aseguramiento
de la calidad y Programas de calidad) y una
estructura de planificacién operativa inte-
grada (Asunto estratégico, Acciones, Indi-
cador, Valor inicio, Meta, Fecha y Responsa-
ble). En la Tabla 16 se presenta un resumen
de las acciones de mejoramiento por factor.

En resumen, el Plan de mejoramiento integrado al
Plan estratégico de desarrollo (2005-2015) y Plan
de accidn (2012-2015) se compone de un total 50
acciones distribuidas en 11 factores instituciona-
les encaminadas al mejoramiento de la calidad. Es
de resaltar que las acciones de mejoramiento van
desde el nivel el central de la universidad hasta
las sedes regionales, del nivel directivo al opera-
tivo, de los profesores a estudiantes, funcionarios
administrativos, egresados y agentes del entorno.
En pocas palabras, es una ruta organizada para el
mejoramiento institucional con el apoyo de toda la
comunidad.

3. Informe de evaluacion externa®, 2005:
En el marco del proceso de acreditacion
de alta calidad institucional definido por el
CNA, cinco pares evaluadores desarrollaron
la visita de evaluacidén externa con fines de
acreditacién institucional en marzo de 2005.

Informe de evaluacion externa con fines de acreditacion institu-
cional, pares del CNA, afio 2005.

La estructura del informe de evaluacion externa
se constituye de siete apartados, los cuales pue-
den ser agrupados en tres grandes secciones: a)
Aspectos generales de la universidad, b) La meto-
dologia de la evaluacidn, y c¢) Los resultados de la
calidad (calidad por factor, calidad global y reco-
mendaciones). Algunos de los aspectos mas so-
bresalientes de la evaluacién externa son:

e Aspectos generales de la institucién: el
equipo evaluador establece un conjunto de
consideraciones generales de la institucién
para el proceso, destacando entre ellas: la
mision, la acreditacion de alta calidad de
programas académicos, los grupos de in-
vestigacion, la cobertura académica y la ti-
pologia socioecondmica de los estudiantes.

e Metodologia de evaluacion: en principio
el equipo evaluador destaca en el analisis
critico de la autoevaluacién institucional la
dificultad para apreciar de manera consis-
tente el modelo propio de excelencia de la
universidad, respecto del modelo del CNA;
la necesidad de una mejora en la cultura de
participacién en los procesos de evaluacion,
y la importancia de diferenciar entre autoe-
valuacién y el ejercicio de control interno.
Asimismo, la comisién de pares externos
de evaluacidn establece la ponderacién de
los factores del modelo del CNA y la escala
de calificacién del cumplimiento. Posterior-
mente, el equipo define la agenda de la visi-
ta de tres dias a la Universidad del Valle, la
evaluacién por factores y la presentacién de
los resultados (ver Tabla 17).

e Desempeiio institucional: en la presenta-
cion de los resultados de la evaluacidn exter-
na, el equipo evaluador considera las escalas
de gradacion (valoracién) cuantitativa y cua-
litativa de la institucién y el CNA, el anélisis
de los resultados por factor, que incluye las
escalas, el juicio y los desafios, las fortalezas
(17) y debilidades (20) de la institucion, el jui-
cio sobre la calidad global y, por ultimo, una
serie (22) de recomendaciones para el mejo-
ramiento de la calidad. En la Tabla 18 se expo-
nen algunos detalles.
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Tabla 16. Resumen del Plan de mejoramiento a partir de la autoevaluacion

institucional 2005-2012

Factor

Descripcion

1. Misién y proyec-
to institucional

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos
académicos

Actualizacién del proyecto institucional y consolidacion del estatuto general
de la universidad.

Actualizacion de reglamentacion, estimulos y apoyos econémicos estudian-
tiles, control de la desercidn, participacion de estudiantes en los 6rganos
académico-administrativos y el intercambio internacional.

Capacitacion en funcién del desempefio docente, organizacién de la asigna-
cién académica, fortalecimiento de la calificaciéon docente, movilidad interna-
cional.

Actualizaciéon de la politica curricular, impulsar los procesos de autoevalua-
cion para la alta calidad de los programas, incorporacién de TIC y el aprendi-
zaje de segunda lengua.

5. Investigacion y
produccién
intelectual

6. Pertinencia e
impacto social

7. Autoevaluacion
y autorregulacion

8. Bienestar
institucional

9. Organizacioén,
gestiony
administracion

10. Recursos de
apoyo académico
y planta fisica

11. Recursos
financieros

Implementacién de la nueva politica de investigaciones, aumento de la pro-
ductividad académica, promocién de proyectos y grupos de investigacién,
internacionalizacion de la universidad.

Creacioén del sistema de proyeccion social y extension, vinculacién de los
egresados en los érganos académico-administrativos, fortalecimiento de la
practica profesional de los estudiantes, implementacién de un programa de
educacién continua y de una politica de comunicaciones.

Optimizacién —alineaciéon— de los procesos de autoevaluacion y autorre-
gulacién, reglamentacién de la evaluacion integral de docentes, evaluacién
continua del sistema de control interno.

Orientacidn del bienestar hacia la reduccién de la desercién estudiantil y la
formacién integral de la comunidad universitaria, mejoramiento de la calidad
de vida a través de programas de emprendimiento y Universidad del Valle
saludable.

Actualizacién del estatuto de personal administrativo, implementacién del
plan de capacitacién de funcionarios, medicién y mejora del clima institu-
cional, mantenimiento de la estrategia de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, y mejoramiento de la eficiencia del flujo de la informacién en la
institucion.

Modernizacién de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucion para
la calidad académica, consolidacién del trabajo cooperativo y ampliacién de
los campos de practica.

Elaboracién de un modelo para el financiamiento de las sedes regionales,
gestionar aportes presupuestales, mejorar los ingresos propios y racionalizar
el gasto.

Fuente: Informe de autoevaluacién institucional (2013).
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Tabla 17. Ponderacion de los factores de calidad

Factor Caracteristicas Ponderacion
1. Misién y proyecto institucional 1-2 5%
2a. Estudiantes 3-4 6 %
2b. Profesores 5-8 9%
3. Procesos académicos 9-1 15 %
4. Investigacién y produccién intelectual 12-16 15 %
5. Pertinencia e impacto social 17-19 10 %
6. Autoevaluacién y autorregulacién 20-23 5%
7. Bienestar institucional 24-25 8 %
8. Organizacion, gestién y administracion 25-26 7%
9. Recursos de apoyo académico y planta fisica 27-31 10 %
10. Recursos financieros 32-33 10 %

Fuente: Informe de evaluacién externa con fines de acreditacion institucional (CNA, 2005).

Tabla 18. Ponderacion de los factores de calidad

Factor

Nivel de
cumplimiento

Calificacion
cuantitativa

1. Misién y proyecto institucional

2a. Estudiantes

2b. Profesores

3. Procesos académicos

4. Investigacién

5. Pertinencia e impacto social

6. Autoevaluacién y autorregulacién

7. Bienestar institucional

8. Organizacién, gestién y administracion

9. Recursos de apoyo académico y planta fisica

10. Recursos financieros

Promedio

91,0 % Plenamente
78,0 % Aceptable
90,0 % Plenamente
75,0 % Aceptable
91,0 % Plenamente
88,0 % Alto grado
79,0 % Aceptable
91,0 % Plenamente
870 % Alto grado
82,0 % Alto grado
85,0 % Alto grado
85,18 % Alto grado

Fuente: Informe de evaluacién externa con fines de acreditacién institucional (CNA, 2005).

Es resumen, el promedio logrado por la Universidad
del Valle en la visita externa de pares para la acredi-
tacion institucional es 85,18 % (alto grado), resultado
ligeramente inferior al propio de la autoevaluacion
(85,86 %, alto grado).

En relacién con el estado de la calidad global de la
Universidad del Valle, el equipo evaluador estable-

ce que la instituciéon, sede de Cali, tiene un estado
global altamente satisfactorio, sustentado en las
condiciones de calidad académica, administrativa,
infraestructura, personal docente, gobernabilidad,
convivencia y democracia institucional. Ademas, se
reconoce también la excelencia en investigacién y la
pertinencia para el avance cientifico y tecnolégico
del pais.
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e Plan de mejoramiento: la comisién de pares En resumen, las recomendaciones de los pares ex-
externos reconoce un conjunto de fortalezas ternos abordan los diferentes factores de incidencia

(11), debilidades relativas (5) y recomendacio- en la calidad institucional, pero hacen hincapié en la
nes (19) para el mejoramiento de la calidad investigacion y los profesores. Asimismo, sobresalen
institucional de la Universidad del Valle, las los procesos académicos, la autoevaluacién y la or-
cuales se describen en la Tabla 19. ganizacién de la gestion.

Tabla 19. Recomendaciones para el mejoramiento de la calidad institucional

Cantidad de
Factor recomenda- Descripcion
ciones

1. Misién y proyecto 1 Fortalecer el compromiso de la comunidad universitaria para el cumplimiento de
institucional la misién institucional, desde los procesos de planificacién.
2a. Estudiantes 1 Reducir la desercién estudiantil y los promedios de permanencia.

Mejorar el sistema de contratacién de profesores; reducir el nimero de profeso-
2b. Profesores 4 = L

res ad honorem; fortalecer la formacion pedagdgica en los docentes.
3. Procesos 5 Evaluar el modelo de regionalizacién para la mejora de la oferta académica; for-
académicos talecer los procesos de innovacién y renovacién académica y cambio curricular.

Establecer una politica institucional de investigaciones; fomentar el trabajo
4. Investigacion 4 interdisciplinario en la investigacién; mejorar la articulacién de los grupos de
investigacion y los programas con la comunidad universitaria nacional.

5. Pertinencia e

. . 1 Mejorar la imagen institucional en el medio.
impacto social

Estimular el compromiso de los lideres académicos y cientificos con las politicas
2 ylos planes de mejoramiento institucional; mejorar la orientacién y articulacién
del control interno con los procesos de autorregulacion.

6. Autoevaluacién y
autorregulacion

7. Bienestar

S 1 Actualizar las politicas de bienestar en un marco de corresponsabilidad.
institucional

8. Organizacion,
gestiony 2
administracion

Mejorar los procesos de publicaciones académicas; mejorar la cobertura del
servicio de biblioteca.

10. Recursos

) . 1 Mejorar las fuentes de financiamiento institucional.
financieros

Fuente: Informe de evaluacion externa con fines de acreditacion institucional (CNA, 2005).

4. Informe de evaluacion externa®, 2013: en La estructura del informe de evaluacién externa se
el marco del proceso de acreditacién de alta constituye de siete apartados, los cuales pueden ser

calidad institucional definido por el CNA, sie- agrupados en tres grandes secciones: "Aspectos
te pares evaluadores, uno de orden interna- generales de la universidad’, “La metodologia de la
cional, desarrollaron la visita de evaluacién evaluacién’, y “Los resultados de la calidad” (calidad
externa con fines de reacreditacién institu- por factor, calidad global y recomendaciones). Algu-
cional en septiembre de 2013. nos de los aspectos mds sobresalientes de la eva-

luacién externa son:

Informe de evaluacion externa con fines de reacreditacion insti-
tucional, CNA, afio 2013.
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e Aspectos generales de la institucion: el

equipo evaluador parte del reconocimiento
de la naturaleza y el proyecto propio de la
universidad, destacdndose en ello su orienta-
cion estratégica, estructura y organizacioén de
la funcidn, con énfasis en el periodo de la pri-
mera acreditacion institucional (2005-2013).

Metodologia de evaluacion: a partir de los
lineamientos del CNA para la acreditacién

y la adaptacién de los mismos dados por la
universidad, el equipo evaluador establece la
ponderacioén de los criterios y la escala de ca-
lificacion del cumplimiento. Posteriormente,
el equipo define la agenda de la visita de tres
dias a las sedes principal (Cali) y regionales
(Buga, Palmira, Tulua y Zarzal), la evaluacién
por factores y la presentacion de los resulta-
dos (ver Tabla 20).

Tabla 20. Ponderacion de los factores de calidad

Factor Caracteristicas Ponderacion
1. Misién y proyecto institucional 1-3 6%
2. Estudiantes 4-6 10%
3. Profesores 7-1 12%
4. Procesos académicos 12-13 12%
5. Investigacion y produccién intelectual 14-15 14%
6. Pertinencia e impacto social 16-18 12%
7. Autoevaluacién y autorregulacién 19-21 6%
8. Bienestar institucional 22-24 8%
9. Organizacién, gestiéon y administracion 25-28 6%
10. Recursos de apoyo académico y planta fisica 29-30 7%
11. Recursos financieros 31-34 7%

Fuente: Informe de evaluacién externa con fines de reacreditacién institucional (CNA, 2014).

e Desempeiio institucional: en la presenta- inferior al propio de la autoevaluacion (4,46, plena-
cién de los resultados de la evaluacién exter- mente).
na, el equipo evaluador considera las escalas
de gradacion (valoracién) cuantitativa y cua- En relacién con el estado de la calidad global de la

litativa de la institucion y el CNA, el andlisis Universidad del Valle, el equipo evaluador establece
de los resultados por factor, que incluye las que la institucién estd comprometida con la cultura
escalas, el juicio y los desafios, las fortalezas de la calidad, mediante un proceso de autoevalua-

(17) y debilidades (20) de la institucién, el jui- cion permanente y estructurado que ha permitido
cio sobre la calidad global y por dltimo una implementar planes de mejoramiento y consolidar
serie (22) de recomendaciones para el me- los niveles alcanzados en el primer proceso de acre-

joramiento de la calidad. Algunos detalles se ditacién del afio 2005.

observan en la Tabla 21.

e Plan de mejoramiento: en principio el CNA
hace reconocimiento de atender las reco-
mendaciones dadas en el informe de pares
externos del afio 2005 asociadas con el for-
talecer el compromiso de los estamentos con

Es resumen, el promedio logrado por la Universidad
del Valle en la visita externa de pares para la reacre-
ditacion institucional es 4,41 (alto grado), resultado
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la planificacién universitaria, insistir en el ca- la calidad institucional de la Universidad del Valle
racter institucional e interdisciplinario de la (Tabla 22).

investigacién para la optimizacién de los re-

sultados e impacto social, reducir los niveles En resumen, las recomendaciones de los pares ex-
de desercidn estudiantil y el tiempo promedio ternos abordan los diferentes factores de incidencia

de cursada en los programas y fortalecer el en la calidad institucional, pero hacen hincapié en
bienestar universitario. la pertinencia e impacto social, y destacan el papel

de la internacionalizacién. Asimismo, sobresalen los

Adicionalmente, se tienen las recomendaciones da- procesos académicos y los profesores como facto-

das por los pares externos para el mejoramiento de res a consolidar para lograr la excelencia académica.

Tabla 21. Ponderacion de los factores de calidad

Factor Califi(_:aci.én NinaI (.ie
cuantitativa cumplimiento
1. Misién y proyecto institucional 4,6 (92 %) Plenamente
2. Estudiantes 4,3 (86 %) Alto grado
3. Profesores 4,5 (90 %) Plenamente
4, Procesos académicos 4,3 (86 %) Alto grado
5. Investigacion y produccion intelectual 4,5(90 %) Plenamente
6. Pertinencia e impacto social 4,4 (88 %) Alto grado
7. Autoevaluacién y autorregulacion 4,4 (88 %) Alto grado
8. Bienestar institucional 4,6 (92 %) Plenamente
9. Organizacion, gestién y administracion 4,5 (90 %) Plenamente
10. Recursos de apoyo académico y planta fisica 4,0 (80 %) Alto grado
11. Recursos financieros 4,4 (88 %) Alto grado
Promedio 4,41 (88 %)

Fuente: Informe de evaluacion externa con fines de reacreditacion institucional (CNA, 2013).

Tabla 22. Recomendaciones para el mejoramiento de la calidad institucional

Cantidad de
Factor recomendacio- Descripcion
nes
1. Misién y pro- Actualizar el proyecto institucional y fortalecer las estrategias curriculares para
yecto 1 la flexibilidad, la interdisciplinariedad y la consolidacién del estudio indepen-
institucional diente de los estudiantes.
2. Estudiantes 1 Mejorar el desarrollo de competencias de la formacion integral (bilingtiismo y

emprendimiento).
Fortalecer la planta de profesores (tiempo completo y formacién doctoral),
3. Profesores 3 mejorar la formacién pedagdgica para la formacién integral de los estudiantes
y avanzar en la evaluacién integral de docentes para la mejora.
Consolidar la universidad con base en la investigacion (programas de maestria
4 y doctorado). Implementar el sistema de posgrados. Fomentar metodologias
activas centradas en el estudiante. Fortalecer el sistema de regionalizacién.

4. Procesos
académicos




Luis ALBERTO PEREZ BONFANTE

Cantidad de
Factor recomendacio- Descripcion
nes
5. Investigacion Fortalecer los estimulos para la investigacién y su consolidacién (grupos de
y produccion 1 investigacion y centros de excelencia). Mejorar la participacion en la ciencia
intelectual mundial (publicaciones indexadas).
Fortalecer la politica de internacionalizacion (desarrollo cientifico, movilidad y
6. Pertinencia e 5 curriculo). Mejorar el desarrollo de la institucién como centro de pensamiento
impacto social y conocimiento del pacifico colombiano. Implementar el sistema de proyeccién
social y extension de la universidad.
7. Autoevalua- e . . .
L Fortalecer el aprendizaje institucional a partir de los mecanismos de segui-
cion y autorre- 1
- miento.
gulacion
8. Bienestar 5 Desarrollar politicas heterogéneas de bienestar. Fortalecer los programas de
institucional reduccién de la desercidn y tiempo de estudio de los estudiantes.
9. Organizacion . . . -
estign admi ’ 1 Mejorar el uso de la virtualidad para el desarrollo de los programas académicos
98 'y en las sedes regionales, principalmente.
nistracion

10. Recursos de
apoyo acadé-

. 2 Fortalecer el mantenimiento de la infraestructura y equipos de laboratorio.
mico y planta

fisica
11. Recursos . . I . L
: : 1 Mejorar las fuentes de financiamiento para la investigacion.
financieros
Fuente: Informe de evaluacion externa con fines de reacreditacion institucional (CNA, 2013).
5. Desempeiio de la alta calidad institucio- tifico, académico y pedagdgico en diferentes

nal-MEN?, afos 2005 y 2014: de acuerdo
con la Resolucién 2020 del 3 de junio de
2005, el Ministerio de Educacién Nacional, a
partir del concepto del CNA, hace el recono-
cimiento publico de la acreditacion institucio-
nal de alta calidad a la Universidad del Valle,
destacando en dicho documento los siguien-
tes aspectos:

Vigencia de la acreditacion de alta calidad:
el reconocimiento es por ocho (8) afos.
Aspectos positivos: el sistema de regionali-
zacién por su aporte a la cobertura y la inclu-
sién de poblacién tradicionalmente sin edu-
cacion superior; la eficiencia, el compromiso
social y la responsabilidad institucional para
superar la crisis financiera; el desarrollo cien-

areas del saber; el sentido de pertenencia ins-
titucional con la regién y su reconocimiento
por los diversos sectores de la sociedad; el
compromiso y calificacién del profesorado; el
programa de publicaciones; la actitud de los
estudiantes, posgrado principalmente, para
con la universidad y su imagen en los dmbitos
nacional e internacional; las politicas de bien-
estar universitario en favor de la calidad de
vida académica y cultural de los estudiantes.

De acuerdo con la Resolucién 1052 del 27 de enero
de 2014, el Ministerio de Educacién Nacional, a partir
del concepto del CNA, hace el reconocimiento publi-
co de la renovacion de la acreditacion institucional
de alta calidad a la Universidad del Valle, destacan-
do en dicho documento los siguientes aspectos:

2l El Ministerio de Educacién Nacional emite las resoluciones
2020 de 2005 y 1052 de 2014 para hacer publico reconocimiento
de la calidad institucional de la Universidad del Valle.



e Vigencia de la acreditacion de alta calidad:

el reconocimiento es por diez (10) afos; tiem-
po maximo de distincion.

Aspectos positivos: los avances en el mo-
delo de acreditacién institucional, especial-
mente en los campos de aseguramiento de la
calidad, viabilidad financiera, planta profeso-
ral, investigaciones y publicaciones, relacio-
nes externas, visibilidad y consolidacién de la
excelencia en los ambitos regional, nacional
e internacional; la cantidad y la calificacién
docente; la disponibilidad de recursos para
la investigacién; el liderazgo y reconocimien-
to en la regién y el pais por la calidad de los
egresados, ademas del aporte a la investi-
gacion y el desarrollo regional y nacional,
asi como por la accién en el comité Univer-
sidad-Empresa-Estado; la gestiéon de recur-
sos externos para la investigacién; el manejo
de los recursos financieros para el rescate
econdmico y la viabilidad financiera; las ac-
ciones para reducir la desercion estudiantil y
el mejoramiento de las competencias de los
aspirantes a ingresar; la imagen institucio-
nal a través de medios propios de televisién
e impresidn; los mecanismo para la relacion
con los egresados; los programas de becas y
subsidios de alimentacién a estudiantes. Sin
embargo, un hecho llamativo es la estabili-
dad en el nimero de estudiantes de pregrado
(28 321 en 2005y 27 311 en 2014).

Aspectos de pronto mejoramiento: con-
tinuar la formacién de profesores a nivel de
doctorado; mejorar las condiciones para la
contratacion de docentes con alta formacion;
velar por el relevo generacional y el progra-
ma de semilleros docentes; fortalecer la en-
sefianza en segunda lengua; reducir el tiem-
po de permanencia (13-14 semestres) de los
estudiantes; mejorar la flexibilidad e interdis-
ciplinariedad del curriculo; aumentar el uso
de las tecnologias en la pedagogia; mejorar
la movilidad de docentes y estudiantes en el
ambito internacional; avanzar en la actualiza-
cion de los reglamentos estudiantiles; mejo-
rar la calificacién y contratacion docente en
las sedes regionales; avanzar en la reduccién
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de la desercién estudiantil; mejorar continua-
mente los recursos bibliograficos.

Efectos del proceso de acredita-

cion de alta calidad
De acuerdo con los informes, internos y externos, del
proceso de acreditacién de alta calidad institucional
y las entrevistas desarrolladas a directivos y perso-
nas a cargo de la operacién del proceso, se destacan
un grupo de efectos sobre el desempefio universita-
rio, los cuales son descritos a continuacién:

e Acreditacion de alta calidad y desempeiio
académico: en primera medida se reconoce
la influencia sobre la evaluacién externa de la
formacion académica y la produccién cienti-
fica ante comunidades internacionales, pre-
feriblemente. Es decir, se incorpora la légica
de la medicidn a la actividad académica.

Al mismo tiempo, el proceso ha impactado las condi-
ciones de la docencia, la investigacién y la extensién
y proyeccién de la universidad. Ejemplos de ello, la
docencia (contratacion en calidad de nombramiento,
no contratistas; mas profesores con titulos de doc-
torado y mayor oferta de cursos de pedagogia), la
oferta académica (generacién de nuevos programas
académicos en los diferentes grados: tecnologia,
profesional, especializacién, maestria y doctorado),
la investigacion (fortalecimiento de la estrategia de
grupos, centros e institutos de investigacién), las
instalaciones (compra de equipos tecnolégicos,
acreditacién de laboratorios y mobiliario para la for-
macion e investigacion), las relaciones con el medio
(participaciéon en convocatorias de investigacion
y asesoria para el desarrollo municipal y regional,
principalmente).

En pocas palabras, la acreditacién de alta calidad
institucional ha limitado la decisién académica pro-
pia respecto a la evaluacién de la formacién y la
produccién del conocimiento cientifico, fijando la
orientacién internacional como regla para ello. Asi-
mismo, ha guiado el fortalecimiento de factores (do-
centes, investigadores, instalaciones, entre otros) de
la dindmica universitaria.
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e Acreditacion de alta calidad y desempeiio

administrativo: la Universidad del Valle ha
establecido un area del nivel central, adscrita
a la Vicerrectoria Académica, para el proceso
de acreditacion de alta calidad institucional y
de programas académicos, desde donde se
coordina la implementacién de los modelos
del CNA'y las actividades de los registros ca-
lificados del MEN, entre otros. Ademas, dicha
area actiia como un ente de apoyo y control
de las unidades académicas, dado que son
estas quienes adelantan las tareas asociadas
para el registro calificado de programas, la
acreditaciéon de programas de alta calidad y
la acreditacién institucional de alta calidad. Es
decir, la universidad establecié en su estructu-
ra administrativa del orden central una unidad
de trabajo, integrada por profesores (2), pro-
fesionales (2) y monitores (estudiantes) para
la implementacién de los modelos de acredi-
tacion del CNA y las condiciones de calidad
del MEN, asi como también metodologias e
instrumentos (formatos, guias) para dichos
procesos; esquema similar se tiene en las uni-
dades académicas (facultades e institutos).
Ademas, la Universidad del Valle se inscribe
en el cambio cultural asociado con la “cultura
de la medicion” y de la gestion de los proce-
sos; la autoevaluacidn, la visita de pares exter-
nos y el desarrollo de planes de mejoramiento
son actividades cada dia mas comunes de la
vida universitaria, asi como también la rendi-
cion de cuentas (accountability) a la sociedad
y la comunidad universitaria.

Acreditacién de alta calidad y desempeiio
financiero: el proceso de acreditacion institu-
cional se convierte en medio de planificacion
y asignacién de recursos. Es decir, existe aqui
una injerencia de manera indirecta, pues a
partir de los informes (interno y externo) que
se surten del proceso, la universidad hace una
bldsqueda de recursos (nacionales, departa-
mentales, municipales) para mejorar la situa-
cion, lograr el reconocimiento de la alta cali-
dad y la renovacién de forma continua.

En general, el proceso de acreditacion de alta calidad
institucional ha tenido limitado el proceso auténomo
de evaluacién académica y la produccién cientifica
para ponerlos ante lentes de revisidén externos; im-
pulsa cambios de la estructura organizacional y pro-
mueve el desarrollo de instrumentos para responder
a los lineamientos externos del proceso vy, por ulti-
mo, promueve la generacién de recursos propios y
limita la administracién de los mismos, via recomen-
daciones asociadas con los factores de evaluacién
externa, para mejorar condiciones propias del &mbi-
to institucional y superar la insuficiencia de recursos
publicos para el desarrollo misional.

De otra parte, las entrevistas desarrolladas y los in-
formes asociados con el proceso de acreditacion de
alta calidad sefialan desafios en la autonomia uni-
versitaria. En materia académica: a) el aumento de
la cobertura estudiantil, principalmente en nivel de
pregrado y b) la transformacién curricular: flexibili-
dad y fundamentacién a través de diferentes cam-
pos del saber de los programas académicos, pues
sigue existiendo rigidez en la movilidad y el disefo
de actividades académicas. En el dmbito administra-
tivo: la apropiacién de la evaluacién reflexiva, con-
tinua y sistematica, dado que se sigue trabajando
sobre la marcha o de ultima hora, al parecer son es-
tos los comportamientos propios de la cotidianidad,
no el ciclo del planear, hacer, verificar y actuar. En el
campo financiero: la asignacién de mayores recur-
sos para el mejoramiento de la calidad por parte del
Gobierno nacional, departamental y municipal, pues
“la calidad cuesta”

Ademas, el proceso de acreditacion institucional
también devela retos asociados con la calidad del
ejercicio de la evaluacién por parte de los pares aca-
démicos, asignados por el CNA, quienes no actian
en representacion de las agremiaciones del saber
(ASCOLFA para administracion, ASCOFAME para
medicina, ACOFACIEN para ciencias, por ejemplo),
maximas autoridades del saber reconocidas por la
comunidad académica. Adicionalmente, desafios de
orden ético, pues los pares son también colegas, lo
que limita la independencia al momento de hacer el
proceso de evaluacion.
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Finalmente, a través de la participacién de las direc- En detalle, la Tabla 23 hace una exposicién de los
tivas y el personal técnico asociado con el proceso comentarios de los equipos directivo y técnico del
de acreditacidn institucional se investiga el devenir proceso de acreditacidn institucional de alta calidad.
del proceso en relacion con los efectos sobre la au-

tonomia universitaria, entre otros aspectos.

Tabla 23. Percepciones sobre el proceso de acreditacion institucional

Directivos y técnicos en

el proceso de acredita- Efectos de la acreditacion de alta calidad en el desempeiio
cion institucional de la universitario: impactos, alcances y limitaciones
Universidad del Valle
Técnico Los cambios de la Universidad del Valle en el marco del desarrollo del proceso de acredita-

cion institucional y la calidad administrativa son diversos, algunos son:

1. Perspectiva académica: uno de los efectos de la calidad administrativa es la implemen-
tacién de mecanismos e instrumentos de evaluacién de la satisfaccién para las labores
misionales y administrativas de la institucién. La encuesta de satisfaccion se implementé de
manera amplia y continua. La calidad académica (acreditacién) impulso reflexiones sobre el
desarrollo y la oferta de programas, pero con limitado impacto en sus contenidos.

2. Perspectiva administrativa: se configuran dos areas de trabajo, en principio indepen-
dientes. Un primer grupo de calidad y mejoramiento adscrito a la Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional, a cargo de la tarea de implementacién de normas nacionales de la
gestién administrativa (control interno, calidad, administracién publica, ética, buen gobierno,
transparencia, atencién al ciudadano, gobierno en linea, laboratorios, entre otras.) y pos-
teriormente como asesor de dichas normas por las respectivas unidades a cargo de estas.
Asimismo, este grupo de trabajo pasa de la inestabilidad laboral a la estabilidad; del trabajo
aislado o independiente al trabajo en conjunto o en coordinacién con otras areas, por ejem-
plo DACA; del rechazo o poca aceptacion del cuerpo profesoral a la integracién de este en el
grupo; de un trabajo focalizado en la sede de Cali a un trabajo regional para todas las sedes
de la Universidad del Valle; del ejercicio de auditorias de calidad por personal administrativo
al desarrollo de estas con profesores, entre otros cambios.

El segundo grupo es la Oficina de Autoevaluacién y Calidad Académica, adscrita a la Vice-
rrectoria Académica, a cargo de los asuntos legales y “voluntarios” de la calidad. El grupo
en principio aborda dos funciones de manera independiente: registros calificados y reforma
curricular y, acreditacion lo que impacta de manera baja en su desarrollo. Asimismo, la
acreditacién soportada en la autoevaluacién es afectada internamente por la limitante de
recursos para llevar un cambio cultural, esencia de la autoevaluacién. Por ultimo, la acredi-
tacién que en principio se reconocia como una tarea impuesta por el orden exterior, pasa a
ser un mecanismo de orgullo, de felicidad, y de presién para el mejoramiento de la gestion
propia de la institucién y sus profesores, pues con la autoevaluacién era necesario analizar
los resultados en aras de mejorar, asi como un medio de rendicién de cuentas.

Técnico Ambos grupos inician sus actividades de manera centralizada, posteriormente se confi-
guran grupos de apoyo a la calidad (académica, administrativa) en cada unidad (facultad,
escuela, instituto).

Un impacto de los procesos de la calidad administrativa y calidad académica (acreditacién)
es el disefio e implementacidn de capacitaciones, difusiones y promocién de la calidad con
materiales propios de la institucion.

3. Perspectiva financiera: a través de la calidad administrativa y la calidad académica (acre-
ditacién) la universidad se autopresiona por la blisqueda y el uso de los recursos financieros;
ademads, al desarrollarse los procesos de auditoria externa y evaluacién de pares se reitera
dicha presién sobre la dimensién financiera.
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Directivos y técnicos en

el proceso de acredita-
cion institucional de la
Universidad del Valle

Efectos de la acreditacion de alta calidad en el desempeiio
universitario: impactos, alcances y limitaciones

Directivos

Los cambios de la Universidad del Valle en el marco del desarrollo del proceso de acredita-
cion institucional son diversos, algunos son:

1. Perspectiva académica: el proceso de acreditacion institucional tiene implicaciones

en las actividades de formacidn e investigacién; para uno de los rectores, la acreditacion
institucional més que controlar las actividades, lo que hace es definirla a través de criterios
para su reconocimiento, por ejemplo. Asimismo, los rectores reconocen que a través de los
procesos de autoevaluacion y visita de pares externos se influye en la formulacién del desa-
rrollo institucional y su realizacién, pues varias de las recomendaciones son incluidas.

2. Perspectiva administrativa: en el desarrollo de la acreditacién institucional se crea una
nueva unidad de trabajo en la estructura organizacional, la Subdireccién de Autoevalua-
cién y Calidad, la cual con el tiempo se eleva a Direccién. Dicha unidad, se adscribié a la
Vicerrectoria Académica y la Rectoria procuraba su mayor desempeiio, pues un elemento
vital de la acreditacion institucional era la autoevaluacién, la cual servia para la rendicién de
cuentas institucional —Rectoria— y demas estamentos. Entonces, de acuerdo con palabras
de uno de los rectores “se crea una burocracia profesional para la calidad” tanto en la uni-
versidad como en el pais, el CNA por ejemplo.

3. Perspectiva financiera: en primera medida, los rectores reconocen que un primer efecto
de la acreditacién institucional sobre el &mbito financiero es que el proceso se convirtié en
la carta de salvacién de la crisis, pues mediante ella, se lograron introducir cambios en la
gestion de los recursos; ademas, permitié mejorar la imagen institucional ante la comuni-
dad y asi demostrar que es una universidad de alta calidad.

Directivos

Directivo

En detalle, el proceso de acreditacidn institucional y su esencia asociada con la autoeva-
luacién establecen desde los ambitos interno y externo un nuevo mecanismo de planifica-
cidn, asignacion y evaluacién de los recursos financieros. Ademas, y debido a los escasos
recursos por parte del Gobierno nacional para la acreditacion institucional, que implicaba
modernizaciones —cambios de mejora en todos los &mbitos de la universidad—, la Univer-
sidad del Valle aumenta sus capacidades de generacién de recursos propios.

Entre los impactos del proceso de acreditacion de alta calidad institucional estan:

1. Perspectiva académica: en el reconocimiento de la internacionalizacién de la educacion
superior, donde la competencia por el desarrollo de los saberes y los recursos econémicos,
entre otros, la calidad se erige como un sello de reconocimiento y distincién; es diferencia-
dor y promotor de la construccién de elites.

Un aspecto que no se logra, pero esperado, es el crecimiento en el nimero de estudiantes,
de pregrado principalmente. Es decir, la acreditacion institucional, no impacta en el aumen-
to de la matricula de estudiantes de pregrado, cuando menos.

2. Perspectiva administrativa: se configuran nuevas areas de trabajo tanto a nivel central
como en las unidades descentralizadas, caracterizadas por la conformacién de grupos de
profesores, profesionales y estudiantes (monitores), la implementacion de lineamientos
externos (CNA, MEN) y la capacitacién-difusién de la calidad en la comunidad.

3. Perspectiva financiera: la asignacién de recursos continuos para el proceso de acredita-
cién institucional y sus actividades ligadas a los diferentes asuntos misionales y de la admi-
nistracién (docencia, investigacion, extension, infraestructura, biblioteca, bienestar, etc.).

Fuente: entrevistas semiestructuradas a directivos y técnicos del proceso de acreditacion

institucional (Universidad del Valle, 2018).



Conclusiones del caso

Universidad del Valle
En el anadlisis del proceso de acreditaciéon institu-
cional sobre la autonomia universitaria —caso de la
Universidad del Valle— se surten diversas conclusio-
nes; algunas son:

El proceso de acreditacion de alta calidad institu-
cional se construye sobre la plataforma de la pla-
neacién institucional. Particularmente, los planes
de desarrollo 1986-2000, 2005-2015 y 2015-2025
introducen aspectos como autoevaluacién, autono-
mia, calidad y pertinencia, inclusién con calidad y
excelencia, cultura de evaluacién, autorregulacién y
mejoramiento continuo, respectivamente, los cuales
dan forma (sistematica y ordenada) y sentido mas
técnico-cuantitativo que reflexivo-cualitativo al pro-
ceso. Al mismo tiempo, la acreditacién de alta cali-
dad institucional se desarrolla en dos ambientes. El
externo asociado con la normatividad que genera el
MEN y operativiza el CNA. El interno en relacién con
la crisis financiera que pone en riesgo la viabilidad
institucional y la imagen de la Universidad del Valle.

El proceso de acreditacion de alta calidad institucio-
nal es llevado a cabo teniendo en cuenta los pasos
y orden de estos que establece el CNA. Especifica-
mente, la Universidad del Valle configura equipos
de trabajo (directivo y operativo), metodologias e
instrumentos, dreas dentro de la estructura organi-
zacional para el control centralizado y la operacién
descentralizada del proceso, el Programa Institu-
cional de Autoevaluacién y Calidad Académica y el
Sistema de Gestion Integral de la Calidad (GICUV),
entre otros elementos, los cuales permiten el reco-
nocimiento del MEN en los afios 2005 y 2014.

La alta calidad institucional es adoptada por el MEN,
CNA 'y la Universidad del Valle como una medida de
desempeno de la gestion universitaria, para lo cual
se establecen ponderacién y calificacion de factores
ligados al funcionamiento de la institucién. Tanto a
nivel interno (autoevaluacién) como externo (evalua-
cién de pares), se determina un nivel de desempeno
cuantitativo y cualitativo. Particularmente, la autoe-
valuacién pasa de 86,23 % en 2003 a 89,23 % en
2013; la evaluacién externa 85,18 % en 2005 a 88,0 %

UNIVERSIDAD DE ALTA CALIDAD “

en 2014; y la vigencia del reconocimiento es ocho
afos en 2005 y diez en 2014. Sobresale en ambos
momentos, el reconocimiento de fortalezas, debili-
dades y oportunidades de mejoramiento, las cuales
nutren el plan de desarrollo institucional. Ademas, el
establecimiento del ejercicio de la autoevaluacion,
la autorregulacién y el mejoramiento de factores en
la dindmica institucional, en otras palabras, la cons-
truccion de una “cultura de calidad”

En materia de efectos que produce el proceso de
acreditacion de alta calidad en la dindmica univer-
sitaria, y mas especificamente en los dmbitos de las
partes académica, administrativa y financiera, sobre
lo siguiente.

Efectos sobre lo académico: el factor profesor se
afecta mediante un cambio en el sistema de contra-
tacién que propende por la vinculacién permanen-
te (nombramiento), la formacién al mas alto nivel,
el aprendizaje de la pedagogia para el proceso de
ensefianza, la investigacién con reconocimiento in-
ternacional, principalmente. El factor estudiante es
impactado por la aplicacién de pruebas de medicién
de competencias, la importancia de la movilidad —
internacional preferiblemente—, el uso de segunda
lengua (inglés, preferiblemente). El factor infraes-
tructura de apoyo se afecta por la implementacién
de las TIC para el proceso académico e investigati-
vo, el acceso al conocimiento reconocido por entes
especializados (internacionales, generalmente) y la
disposicion de mobiliario y equipos con cumplimien-
to de normas de calidad.

Efectos sobre lo administrativo: es la cultura quizds
el principal lugar de cambio, pues la resistencia al
proceso de la alta calidad pasa a la reclamacién por
su realizacién; ademas, la definicién de areas, perso-
nal, métodos e instrumentos, entre otros, producen
cambios en el disefio de la estructura organizacio-
nal. En otras palabras, el proceso de acreditacion de
alta calidad institucional fija un nuevo elemento en la
cultura organizacional asociado con la calidad (con-
trol-evaluacién-regulacion-rendiciéon de cuentas) y
el disefio organizacional tanto a nivel central como
de las unidades académico-administrativas (faculta-
des, institutos).
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Efectos sobre lo financiero: es la gestién de los recur- gunos de los cuales son usados en el personal, equi-
sos, el aumento de estos por fuentes propias y el uso pos y métodos del proceso mismo.

para los temas del proceso de acreditacion de alta

calidad, incluyendo el personal, uno de los impactos Por ultimo, algunos de los resultados del desempe-
mas destacados. Es decir, con el proceso de acredi- no operativo de la calidad en la Universidad del Valle
tacion institucional llega el impulso a la generacion pueden ser consultados en la Tabla 24.

creciente de recursos directos por la universidad, al-

Tabla 24. Indicadores de validacion de la hipétesis de investigacion:
Caso Universidad del Valle

Indicador 2000 2005 2014
Desempefio institucional: Porcentaje de cumplimiento es- N
tandares de acreditacion de alta calidad institucional, CNA aplicg 85,18 % 88,0 %
Desempefio institucional: Afios de acreditacién de alta cali- No - -
T . 8 anos 10 anos
dad institucional, MEN aplica
Reconocimiento en rankings internacionales (SClmago) .
Puesto 5 en Colombia, 66
No . . L.
. No aplica  en Latinoamérica, 645 en
aplica
el mundo.
Reconocimiento en rankings internacionales (Sapiens Re-
search Glrol z) nos| I (Sapi No o aplica Puesto 6 en el 2014-ly 4
up aplica P en el 2014-11.
Volumen de estudiantes inscritos (todas las sedes) 13.561 22.746 18174
Volumen de estudiantes admitidos (todas las sedes) 5.695 9.540 6.502
Volumen de estudiantes matriculados (todas las sedes) 20.430 28.321 27.943
Vplgmen de es}ucﬁantes en desercién académica (bajo ren- 3123 6.622 3.913
dimiento académico)
Volumen de profesores tipo nombrados 637 686 772
Volumen de profesores con titulo de PhD 171 197 337
'Volumen de publicaciones en revistas No aplica 138 674
indexadas

Desempefio de grupos de investigacion

(Colciencias) No aplica No aplica 125 (9, categorias Ay A1)

Volumen de programas acreditados de alta calidad (a la

fecha referida por CNA) ! 23 29
Volumen de cambios a nivel central en la estructura por .
G . No aplica 2 2
acreditacion de alta calidad
Volumen de personas a nivel central en funciones de acredi- .
y . No aplica 5 5
tacion de alta calidad
Volumen de normas internas a nivel central por acreditacion .
No aplica 2 2

de alta calidad

22 Respuesta de Mdnica Cuellar Castro, Sapiens Research Group, via correo electrénico: fechado el 6 septiembre de 2018,
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Indicador 2000 2005 2014

Volumen de estudiantes con deuda (todas las sedes y niveles

.. - 80 492 214
de formacidn; 2X semestre del afio)
Recursos de aporte de la nacién por Ley 30/1992 (millones) $87.240  $117.566 $190.825
Recursos de aporte del departamento del Valle del Cauca
por Ley 30/1992 (millones) $3133 $4422 $2.831
Recursos generados por matriculas y asociados (millones) $17.514  $25.929 $34.578
Recursos por venta de servicios (millones) $6.655 $18.981 $34.675
Valor total de la ejecucién financiera de la Universidad del $164.859  $251.380 $453128

Valle (millones)

Fuente: elaborado con base en registros de fuentes primarias (CNA, MEN, Universidad del Valle).

En resumen, los indicadores cuantitativos asociados
con el desempefio académico-administrativo en el
marco del proceso de acreditaciéon de alta calidad
institucional de la Universidad del Valle demuestran
cambios en las perspectiva académica (incremento
y sostenimiento de la cobertura estudiantil, y reco-
nocimiento de la investigacién), administrativa (cam-
bios en la estructura organizacional del nivel central,
al menos) y financiera (aumento de la capacidad de
generacion de recursos propios) que responden afir-
mativamente la hipdtesis de investigacion.

Caso Pontificia Universidad
Javeriana, Cali

La alta calidad institucional corresponde al resul-
tado de un proceso de evaluacién de actividades
misionales, administrativas y financieras de la uni-
versidad, el cual por lo general lo realizan entes es-
pecializados externos (CNA para Colombia).

Este apartado, sobre el sector privado de la educa-
cién superior en Colombia, se orienta hacia la des-
cripcién y el andlisis del proceso de acreditacién
institucional de alta calidad. En detalle, se presenta
la plataforma a través de la cual se constituye el pro-
ceso, el método empleado por los actores (internos
y externos) y los efectos que se presentan en la di-
namica institucional.

Especificamente, el acépite se constituye de cuatro
secciones. La primera permite la comprensién de la
unidad de estudio: Pontificia Universidad Javeriana
(PUJ), a partir de caracteristicas asociadas con el
origen, la funcién social y las actividades bdsicas.
La segunda presenta el proceso de acreditacién de
alta calidad desde la plataforma de base (Planea-
cion Institucional) y la implementacion de los linea-
mientos dados por el ente especializado (CNA). La
tercera indica el desempeno alcanzado por la PUJ
desde las perspectivas interna (autoevaluacion) y
externa (evaluacién de pares-CNA y MEN), en don-
de sobresale la participacion de actores tales como
profesores, directivos, estudiantes, trabajadores y
especialistas. La cuarta seccion presenta los efectos
del proceso de acreditacién de alta calidad sobre la
dindmica institucional (académica, administrativa y
financiera). Finalmente, se presentan un conjunto de
conclusiones asociadas con a relacion entre alta ca-
lidad y desempenio institucional.

Lo anterior es construido a partir de un conjunto de
técnicas e instrumentos metodoldgicos, destacan-
dose las entrevistas (tipo semiestructuradas) y el
andlisis de documentos (internos y externos).

Entonces, el caso de la Pontificia Universidad Ja-
veriana, sede Cali, permite analizar la influencia del
proceso de alta calidad en la dindmica institucional
con sus efectos.
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Presentacion de la Pontificia

Universidad Javeriana
De acuerdo con Garcia (1985), Lucio y Serrano (1992)
y la propia institucién, la Pontificia Universidad Jave-
riana, sede Cali, inicia sus actividades en el afo de
1970, como resultado de una extensién de las funcio-
nes sustantivas de la sede principal, ubicada en Bo-
gotd y que data de principios de siglo XVI, y luego de
la interrupcidon de estas, regresa en 1930 (Pontificia
Universidad Javeriana, 2010b).

Las funciones basicas de la Pontificia Universidad
Javeriana, Cali, de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional (Acuerdo 0066 del 22 de abril de 1992),
son tres: a) Docencia: corresponde al proceso aca-
démico de interaccién entre profesores y estudiantes
alrededor de la formulacién de problemas e interro-
gantes concretos, que se enmarcan en los curriculos
flexibles de los programas, propiciando la investiga-
cion en un clima de libertad de pensamiento y una
pedagogia de la autonomia. b) Investigacién, esta
asociada con la busqueda del saber que amplia las
fronteras del conocimiento y su aplicacién, a través
de procesos diferenciados y auténomos. c) Servicio:
combinacién de docencia e investigacién, ademas de
la oferta de oportunidades de formacién continuada
en los dmbitos cientifico, tecnoldgico y cultural para
la actualizacién, profundizacién o complementacién
de los conocimientos.

Por su parte, la formacién de orden integral basada
en la doctrina de Jesucristo corresponde a una mo-
dalidad de educacién que procura el desarrollo ar-
ménico de todas las dimensiones del individuo. La
interdisciplinariedad es el medio a través del cual
la PUJ aspira a que la investigacién y docencia con-
duzcan a la integraciéon o creacién de estructuras,
infraestructuras y mecanismos comunes a las dife-
rentes disciplinas y profesiones.

Asimismo, con base en la informacién del Plan de
desarrollo 2012-2021, el Informe de gestién 2016, el
Boletin estadistico 2017 y la informacién publicada
en su pdagina web, la PUJ lleva a cabo sus activida-
des misionales: docencia, investigacion y servicio,
a través de cuatro facultades, en donde se ofrece 21
programas profesionales (pregrados), 42 programas

de posgrado (21 especializaciones: 18 generales y 3
médico-quirdrgicas, 17 maestrias y 3 doctorados) 11
de ellos con reconocimiento de alta calidad en Co-
lombia por el CNA, y cuatro con aval internacional
(ABET), tiene 1116 profesores y mds de 8.200 estu-
diantes matriculados (PUJ, s. f.-a, s. f.-b);.

En detalle, el nivel de mayor concentracién estudian-
til es pregrado con 7010 a 2017, superior a 6.895 de
2016 y 6.473 de 2015. El programa académico con
mayor cantidad de estudiantes es Administracién de
Empresas (947). La desercién estudiantil presenta
una tendencia decreciente: 5,9 % en 2015, 54 % en
2016y 4,8 % en 2017. El nimero de estudiantes finan-
ciados con recursos publicos del programa nacional
Ser Pilo Paga (SPP) estd aumentando: 678 en 2015,
968 en 2016 y 1138 en 2017. En las mediciones de ca-
lidad de la educacion del ICFES (Pruebas Saber Pro),
los estudiantes de los quintiles superior e inferior
muestran una tendencia positiva en todas las areas
(Competencia Ciudadanas, Comunicacién Escrita,
Inglés, Lectura Critica y Razonamiento Cuantitativo)
desde el 2015.

Por su parte, los profesores, en mayoria de contrato
tipo hora cétedra (66,7 %), estdn en aumento desde
el 2015, 972 en 2015, 1.077 en 2016 y 1116 en 2017. Con
relacion a la formacién académica, la mayoria alcan-
za el nivel de maestria, seguido por doctorado; los ni-
veles de especializacién y pregrado en la comunidad
docente tienen un comportamiento hacia la reduc-
cion desde el 2015.

Ahora, los egresados son en su mayoria mujeres pa-
saron de 832 en 2015 y 857 en 2016 a 980 en 2017;
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, se-
guida de la Facultad de Ciencias Econémicas y Ad-
ministrativas tienen la mayor participacion. Las tasas
de desempleo por nivel sefialan: 6,2 % pregrado y 3,3
% en posgrado (resultado de la encuesta a egresa-
dos 2015-2016).

En investigacidn, la PUJ ha aumentado los semilleros
de investigacion: 10 en 2015, 22 en 2016 y 45 en 2017;
los estudiantes vinculados a los semilleros: 158, 361
y 439, respectivamente. Los jévenes investigadores
han sido 5 en 2015, 8 en 2016 y 5 en 2017. Respecto a



publicaciones en medios de alto impacto (SCOPUS
e ISIS) se tiene: 74 en 2015, 101 en 2016 y 106 en 2017,
asimismo el total de articulos se aumenté: 56, 71y 81,
respectivamente. En materia de grupos de investiga-
cion, Colciencias ha reconocido 22: 8A1, 6A, 4By 4C,
se incrementd el reconocimiento de categorizacién
de los investigadores: junior y senior, en 2015, 2016 y
2017, y cuenta con una patente cientifica (sistema de
mddulos para mobiliario).

Adicionalmente, la PUJ tiene diferentes expresiones
culturales (grupo artisticos, talleres y La pastoral),
medios de comunicacién (emisora), una biblioteca,
un centro deportivo, cafeteria y servicio médico de
atencién bdasica para la comunidad universitaria.

La estructura organizacional estd compuesta por la
Rectoria y el Consejo Directivo (mdximo érgano de
direccién), tres Vicerrectorias (Académica, Adminis-
trativa, y del Medio Universitario), cuatro Decanaturas
(Ciencias Econdémicas y Administrativas, Humanida-
des y Ciencias Sociales, Ingenieria y Ciencias de la
Salud), e igual nimero de consejos de facultad, di-
rectores de unidad académica y comités. Ademas, ha
establecido la Oficina de Apoyo a la Planeacién de la
Rectoria para dar soporte a los procesos de evalua-
cion y planeacion institucional.

De otra parte, la presentacion de la universidad (PUJ,
2015) estd soportada en tres aspectos misién, vision
y estatutos. El primero, misién, corresponde a una
declaraciéon comun para las sedes central (Bogota)
y seccional (Cali), realizada en el afio 2013, que ex-
presa los propédsitos fundamentales para dinamizar
las funciones sustantivas de docencia, investigacion
y servicio. Especificamente, la misién considera a la
universidad como institucién catdlica de educacién
superior, en donde las funciones bdasicas son realiza-
das con excelencia, perspectiva global e interdiscipli-
nar para hacer una formacioén integral de la persona;
ademads, se propone la creacién y el desarrollo del
conocimiento y la cultura para el logro de una socie-
dad justa, sostenible, incluyente, democratica, solida-
ria y respetuosa de la dignidad humana.

El segundo, visién, corresponde a la vocacidn regional
que permite su reconocimiento en los entornos inter-
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no y externo, por medio de factores diferenciadores.
Especificamente, la visidn regional de la institucion a
2021 busca el reconocimiento por la excelencia hu-
mana y académica, el dinamismo internacional y la
articulacién con la red mundial de universidades je-
suitas, la cultura de la innovacién y emprendimiento
y la responsabilidad social.

Por ultimo, los estatutos, que son los mecanismos
a través de los cuales se establece el orden juridico
para regular el comportamiento al interior de la insti-
tucidén, asi mismo, expresan la naturaleza, los princi-
pios y los rasgos basicos de ella.

En suma, la PUJ es una universidad de caracter pri-
vado sin dnimo de lucro, jesuita y de alcance regional
gue nace en la década de 1970. Organizada a través
de cuatro facultades, tres Vicerrectorias y una Rec-
toria, con una estructura académico-administrativa
mediante la cual se llevan a cabo las funciones mi-
sionales de docencia, investigacion y servicio en el
departamento del Valle del Cauca, principalmente.

El proceso de acreditacion de alta

calidad institucional
El interés de este apartado es exponer el devenir del
proceso de acreditacién de alta calidad institucional
desde el marco de la direccién® universitaria. Espe-
cificamente, la planeacién institucional como plata-
forma para el surgimiento y desarrollo del proceso a
cargo de actores internos y externos.

La planeacion institucional
De acuerdo con diversos documentos instituciona-
les, la calidad es un elemento del desarrollo de las
actividades universitarias.

El inicio del proceso de acreditaciéon de alta cali-
dad institucional se remonta, de acuerdo con la PU)J
(2010b), a los afos de 1970, momento en que, segin
Carlos Cuartas Chacdn (20104, 2010b), la universidad
asume un nuevo modelo organizacional que rom-
pe con el esquema de institucién doméstica de la

2 |adireccion de la Pontificia Universidad Javeriana, sede Cali, se
compone de Consejo Directivo, Rectoria y Vicerrectorias, prin-
cipalmente.
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Compaiiia de Jesus. Posteriormente, en la década de
1980, se introduce la funcién de la planeacién univer-
sitaria y el ejercicio de la autoevaluacién. En el nuevo
siglo (XXI) la tarea consiste en consolidar la prime-
ra, planeacién, como herramienta permanente de la
gestidn universitaria. Asimismo, sobresale como hito
de dicha década (2000-2010) la acreditacién institu-
cional de la sede Bogot4, en donde convergieron los
esfuerzos desarrollados en materia de planeacion y
autoevaluacion.

Con base en el Plan estratégico 2006-2011, el proceso
de acreditacién de alta calidad institucional de la PU)J
esta en la busqueda del reconocimiento como insti-
tucién de alta calidad por el MEN, el cual es obtenido
en 2012 por un tiempo de ocho afios, a través de la
Resolucién 2333 de 2012.

Ahora en el Plan de desarrollo Javeriana Cali 2012-
2021: Desafiamos los limites (2015), el proceso de
acreditacion institucional guarda relacién con un
conjunto de planes, proyectos, metas e indicadores
de orden estratégico. Particularmente en torno a los
seis propdsitos del Plan de desarrollo: a) Excelencia
humana y académica, b) Investigacidn, c) Sostenibi-
lidad, d) Dinamica internacional, €) Innovacién y em-
prendimiento, y f) Responsabilidad social.

Particularmente, respecto al primero: acreditacién de
programas y renovaciones, acreditacion internacio-
nal de facultades (Ciencias Econémicas y Adminis-
trativas e Ingenierias) ante organismos reconocidos
(AACSB* y ABET*), desempefio de estudiantes en
pruebas Saber Pro, calidad de los egresados (sala-
rio de enganche segun el Observatorio Laboral de
la Educaciéon Superior del MEN), excelencia pro-
fesoral (dimensién pedagdgica de la evaluacion de
desempefo). También, hay otros pardmetros que
se relaciona con los demds propdsitos. Respecto al
segundo, investigacién, categorizacién de grupos e
investigadores seguin Colciencias, profesores (for-
macién doctoral, produccién intelectual) y recursos
econdmicos por fuentes externas. En el tercero, sos-
tenibilidad (gestion universitaria, ambiental y social),

24 AACSB: Association to Advance Collegiate Schools of Business.
% ABET: Accreditation Board for Engineering and Technology.

la gestién por procesos (administrativos y académi-
cos), el desempefio financiero (ingresos y gastos), el
clima organizacional para el cambio cultural, grado
de satisfaccion de los servicios (excluido los pro-
gramas académicos). Para el cuarto, dindmica in-
ternacional, el bilinglismo (inglés, principalmente),
curriculos e investigacion de orden internacional (re-
gién Asia-Pacifico y comunidad jesuita en América
Latina y Estados Unidos). En el quinto, innovacién y
emprendimiento, las competencias en dichas areas
dentro del curriculos de los programas académicos.

En suma, los antecedentes del proceso de acredi-
tacién de alta calidad institucional de la PUJ estan
asociado con el devenir de la planeacién universi-
taria y la autoevaluacién de los afios de 1980, los
planes estratégicos del siglo XXI (periodos 2006-
2011 y 2012-2021) y los lineamientos del CNA, asi
como la experiencia de la sede Bogota por el logro
de dicho proceso en 2003. En el ano 2018, a través
del direccionamiento estratégico se definen, des-
pliegan y controlan lineamientos, asi como también
recursos asociados con el proceso de acreditacion
institucional, resultando asi en un medio de la ges-
tién universitaria.

Caracterizacion de la acreditacion

de alta calidad institucional
El proceso de acreditacién institucional, establecido
en la Ley 30 de 1992 y definido por el Consejo Nacio-
nal de Acreditaciéon (CNA), se caracteriza por la reali-
zacion ordenada de los siguientes pasos (PUJ, s. f.-c):

e Presentacion de carta de intencion: docu-
mento mediante el cual el representante legal
de la institucién expresa el inicio del proceso
de acreditacion institucional.

e Evaluacion de condiciones iniciales: visita
de consejeros del CNA para examinar el cum-
plimiento de condiciones para la continuidad
del proceso de acreditacion.

e Autoevaluacion institucional: examen inte-
gral de los factores® de alta calidad institucio-
nal por la comunidad universitaria.

Factores de evaluacion para la acreditacion institucional: a) Mi-
sién y proyecto institucional; b) Estudiantes; c) Profesores; d)



e Evaluacion externa (pares): visita de pares
académicos del CNA para revisar el informe
de autoevaluacidn institucional en la sede.

e Elaboracién del informe de pares: emisién
del documento sobre la visita externa, siguien-
do los pardmetros del CNA.

e Revision del informe de pares por CNA: re-
visién del informe de pares académicos para
asegurar el rigor y la correcta elaboracion.

e Revision del informe de pares por la univer-
sidad: evaluacién del informe de pares acadé-
micos, emisién de aclaraciones y conceptos
sobre el mismo.

e Evaluacion final del CNA: revisién de los in-
formes de autoevaluacion institucional, eva-
luacién de pares académicos y comentarios
de la institucién para la generacién de un con-
cepto comun y de consenso.

e Elaboracion y publicacion de acto admi-
nistrativo sobre acreditacion institucional:
emisiéon de acto administrativo (resolucion)
publico sobre la calidad institucional, con base
en el concepto del CNA, por el Ministerio de
Educacion Nacional.

El modelo de autoevaluacién de la PUJ se basa en
cuatro componentes: intencionalidad, comunidad,
actividad y recursos, mediante los cuales se agru-
pan las diferentes caracteristicas a evaluar con
base en percepciones de la comunidad educativa
e indicadores cuantitativos, y generar reportes fi-
nales de autoevaluacién que se caracterizan por el
uso de graficos de barras con escalas y colores de
nivel de desempenio.

Las actividades de autoevaluacién y/o evaluacion
externa consideran las tematicas: a) Imagen de los
programas y sede por estudiantes (colegio y univer-
sidades), padres de familia y empleadores, b) Clima
organizacional de la sede, ¢) Redes nacionales e in-

Procesos académicos; e) Visibilidad nacional e internacional; f)
Investigacién y creacion artistica; g) Pertinencia e impacto so-
cial; h) Procesos de autoevaluacién y autorregulacion; i) Bien-
estar institucional; j) Organizacion, gestién y administracion; k)
Recursos de apoyo académico e infraestructura; |) Recursos
financieros.
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ternacionales de cooperacién, d) Responsabilidad
social universitaria, €) Egresados (insercion al mer-
cado laboral y formacién académica), f) Caracteriza-
cion del estudiante javeriano, y g) Modelo econémico
de la universidad.

En mayor detalle, la caracterizacién del proceso de
acreditacion de alta calidad institucional considera el
personal de direccién y operacién, y la operacionali-
zacion de este.

1. Perfil del equipo directivo-operativo: de
acuerdo con las entrevistas desarrolladas en la
investigacion, la formacién académica de los
dirigentes del proceso de acreditacidn institu-
cional es diversa y amplia. En el espectro de
los campos del conocimiento asisten las areas
de las ciencias sociales (economia), humani-
dades (filosofia, teologia) y de la salud (medi-
cina). La amplitud no solo hace referencia a la
formacién posgraduada (20 % con titulo de
PhD, 100 % con algun titulo de posgrado), sino
también al lugar de esta (80 % con experiencia
académica en el exterior). Por ultimo, el 60 %
de los participantes tienen al menos 10 afnos
de relacién con la universidad, y tienen expe-
riencia en el ejercicio docente.

2. Operacionalizacion del proceso: de acuerdo
con las entrevistas desarrolladas en la inves-
tigacion y documentos consultados (informes
de autoevaluacién institucional), la operacio-
nalizacién de la acreditacién de alta calidad
inicia en el afio 2010, momento cuando la Di-
reccién asigna a la Oficina de Apoyo a la Pla-
neacion Institucional, adscrita a la Rectoria,
lo relacionado con autoevaluacién y calidad
académica; proceso que se caracteriza por el
trabajo mancomunado con la sede Bogot3, el
diagndstico de la situacién, la conformacién
de grupos de trabajo con directivos, profeso-
res y monitores (estudiantes de pregrado), la
preparacion de respuestas a las condiciones
dadas en los factores del modelo del CNA, la
preparacion para la visita externa de pares 'y
su realizacidn. El resultado, la entrega del re-
conocimiento de acreditacién de alta calidad
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institucional por ocho afhos por parte del MEN
en 2013,

En suma, la caracterizacién del proceso de acredita-
cion de alta calidad institucional tiene en cuenta los
pasos dados del CNA para el mismo, la conformacién
de equipos directivo y operativo, los momentos del
reconocimiento (afio 2013), la inclusién de modelos
asociados con la calidad y la gestién administrativa
(ISO 9001), la participacién de estamentos (profe-
sores, estudiantes, directivos y trabajadores) y de-
pendencias especializadas (Oficina de Apoyo a la
Planeacién Institucional), y las directrices definidas
por el érgano maximo de direccién (Consejo Direc-
tivo y Rectoria).

Por dltimo, mediante un conjunto de entrevistas se-
miestructuradas realizadas entre julio y agosto de
2018, a directivos de la PUJ (rector y vicerrectores:
académico, administrativo y del medio) y técnicos
(coordinador de la acreditaciéon institucional) invo-
lucrados en la acreditacion institucional se logra
profundizar en el proceso y los efectos que tiene el
mismo sobre la autonomia universitaria.

En materia del devenir del proceso de acreditacion,
desde su iniciacién hasta su posterior reconocimien-
to, se agrupan los comentarios de los directivos y
técnicos en la Tabla 25.

Tabla 25. Percepciones sobre el proceso de acreditacion institucional

Directivos y
técnicos en
el proceso de
acreditacion
institucional
de la PUJ

Percepciones sobre el desarrollo del proceso de
acreditacion institucional

Técnico

Los antecedentes del proceso de acreditacion institucional consideran: a) La experiencia de la sede

de Bogotd (acreditada institucionalmente en 2003), b) La experiencia en la acreditaciéon de programas
académicos (Ingenieria Industrial de Cali), c) La experiencia de no obtencién de acreditacién de pro-
gramas (Psicologia y Contaduria Publica), d) La participacion en el grupo de universidades “grandes”
del pais (G10) que operacionaliza la directriz de la acreditacion institucional dada en la Ley 30 de 1992
y e) El cambio institucional entre 1998 y 2012 de la sede de Cali, periodo en donde se establecen la
Rectoria, las Vicerrectorias y la Oficina de Planeacién para la sede de Cali con autonomia propia.

El desarrollo del proceso se caracteriza por los siguientes periodos y hechos en los mismos:

Técnico 2006: iniciacién del proceso de acreditacion institucional. Se asocian los procesos de planeacién y

acreditacion institucionales.
2006-2010: formulacién del proyecto de acreditacién institucional en el plan estratégico 2006-2010.
2009: asignacién del gerente al proceso de acreditacién institucional.

2009-2010: iniciacién del proceso de acreditacion en conjunto con la sede de Bogota. Se adopta la
metodologia de Bogotd, cuyo objetivo era la reacreditacion, mientras que Cali es la acreditacién por
primera vez; se conforman dos equipos: Equipo técnico-operativo: dos personas para Cali, y Equipo
directivo: integrado por los consejos directivo (1) y de facultades (3-4). El primero con la tarea de
dirigir, producir la informacién y documentos para la acreditacién institucional; el segundo a cargo del
andlisis de la informacidn, la valoracién (cuantitativa y cualitativa) de la calidad y el aval del proceso, y
en donde el estamento de profesores tiene mayor representacion y decision.

2012: ejecucion de la visita de pares externos. La PUJ prepara un conjunto de presentaciones sobre la
institucion, las cuales son confrontadas por los pares a través de sus practicas de evaluacion; poste-
riormente elaboran el informe del proceso y es enviado a la PUJ quien lo acepta por sus coincidencias
(80 % con la autoevaluacion institucional).

2012-2013: obtencidn de la acreditacion institucional de alta calidad por 8 afios.
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Directivos y
técnicos en
el proceso de
acreditacion
institucional
dela PUJ

Percepciones sobre el desarrollo del proceso de
acreditacion institucional

Técnico

2013-2015: suspensién de la dindmica del proceso de acreditacién e inicio del proceso de planeacién
institucional con la inclusién de resultados del plan de mejoramiento institucional propio y de exter-
nos (pares del CNA y MEN).

2015: reiniciacién del proceso para la reacreditacidn de las sedes Cali y Bogot3, con la salvedad de
que Cali cuenta con mayor autonomia y los lineamientos del proceso de acreditacidn son ajustados
por el CNA para las instituciones que tienen varias sedes.

2018: preparacién de documentos y desarrollo de consultas para la reacreditacion de la sede Cali.

Directivo

Los antecedentes del proceso de acreditacion institucional en la PUJ Cali estan ligados a tres
dimensiones. 1. Interna: el interés-obsesién de introducir un cambio en la cultura organizacional
para lograr dinamismo, romper con el confort y la endogamia, la lentitud de los procesosi en otras
palabras, introducir mayor agilidad en la toma de decisiones y acciones de la institucién, acortar los
debates, las explicaciones.

Directivo

Directivo

2. Externa: la necesidad de estar en la elite académica, generar la diferenciacion para sustentar

el hecho de ser una institucién de precio alto, de responder mejor al mercado, pues la universidad
mostraba que se iba para atrds: menor ingreso de estudiantes, admisién de estudiantes sin las mejo-
res condiciones académicas (Desempefio en pruebas de bachillerato-Saber 11), puntajes en pruebas
finales de estudios universitarios (Saber Pro) no altos, sino promedios. 3. Misional: la Compafiia de
Jesus tiene como principio el Magis que es sinénimo de calidad, de excelencia. Adicionalmente, la
institucion como un todo, tenia experiencias en la acreditacién de programas académicos (sedes
Bogotd y Cali) e institucional (sede Bogota en 2003).

La posacreditacion institucional. A partir de la acreditacién institucional obtenida en 2013 por ocho
anos, la universidad avanza en la construccién de una cultura de la medicién: el indicador, que
aporta a demostrar lo que se expone o declara, asi como también a nutrir los andlisis con base en
hechos y datos. Los informes externos en donde se sefialan las fortalezas y debilidades (Resolucién
del MEN) y los planes de mejoramiento (Pares del CNA) se reconocen como elementos légicos y
necesarios para el desarrollo de la institucién, los cuales son integrados a la planeacién estratégica
de la universidad.

El proceso de acreditacion institucional coincide con el proceso de renovacién de la planeacién
estratégica institucional, donde resulta que el proceso de acreditacion nutre la planeacidn a través
de los ejercicios de autoevaluacion.

El proceso de planeacion institucional se hace con un horizonte a diez afios (2012-2021), y una
evaluacion intermedia a los cinco afnos. La importancia de la acreditacién institucional se centra en
el compromiso con la excelenciaX con la calidad; se acatan los criterios del CNA; sin embargo, se
reconoce que “todo sistema de evaluacién-medicion es incompleto’; por ejemplo, querer medir los
resultados de algo tan complejo: desarrollo de los perfiles de egresados. Al mismo tiempo, “el pais
necesita mejores universidadesX segregar las universidades por su calidad® controlar la prolifera-
cion de IES sin condiciones”

“La fuerza de la acreditacion estd en la dinamica del plan de mejoramientoX sentir que se ha estado
haciendo el mejoramiento”.

La planeacién es la base para la acreditacion institucionalX para la calidad.

El sistema de educacién superior estaba en deuda con el aprendizajeX la universidad se creia un
oraculo de conocimientol “la universidad debe dar cuenta del impacto”
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Directivos y
técnicos en
el proceso de
acreditacion
institucional
dela PUJ

Percepciones sobre el desarrollo del proceso de
acreditacion institucional

Directivo

Directivo

Se tiene una acreditacién, ahora, multicampus: sedes Bogotd y Cali, el manejo es simultaneo y
coordinado para la acreditacion institucional. Es la oficina de planeacién la encargada de dirigir el
proceso de acreditacion institucional para cada sede.

Se avanza en la construccién de un sistema de aseguramiento de la calidad... es el medio para ser
una universidad acreditada.

En el marco de la acreditacién institucional, la calidad se pone en tensién dindmica con la sostenibi-
lidad, en otras palabras, calidad académica y financiacién son dos fuerzas que estan en tension, ne-
cesaria. Los indicadores de calidad-académico rivalizan con los indicadores econémico-financieros;
la sostenibilidad es: recursos de inversién para lo académico, recursos para gastos de funcionamien-
to (némina): “si no mantenemos la sostenibilidad econémica-financiera de la universidad de nada

"o

nos sirve los excelentes indicadores de calidad académica’, “una de las condiciones de la calidad
académica es que haya universidad”

La PUJ Cali depende del 85 % de las matriculas de los estudiantes para las funciones misionales de
docencia, investigacién y servicio a la comunidad, por lo que desde la docencia (matricula) se finan-
cian las otras labores misionales; asunto que es dificil (debilidad).

En suma, el proceso de la acreditacion institucional de la PUJ Cali es complementada por el modelo
de la gestion por procesos y su dindmica de reuniones de mejora continua (eficiencia) para lograr
balance entre la sostenibilidad (indicadores econédmico-financieros) y lo misional (indicadores de
calidad). Ademas, la acreditacion institucional es un proceso que requiere de recursos, optimizados
y nuevos, para su desenvolvimiento, “la calidad cuesta”

La acreditacién institucional implica un proceso de evaluacién que permite determinar el lugar
dénde se encuentra la institucion y explicar su comportamiento, para lo cual se llevan a cabo varios
pasos en la Javeriana:

1. Revision de documentos que dan cuenta de la evaluacion institucional.
2. Participacidn de actores internos y externos de la comunidad universitaria.

3. Revisidn de las recomendaciones del CNA y propias de la institucién en donde por ejemplo se
identifica la necesidad de “visibilizar los datos del medio universitario’, “tener hechos y datos permite
tomar decisiones’, "dar razén de cdmo se comporta la institucion”

Directivo

4. La gestion de procesos: implementacion de modelos normalizados de gestion (ISO 9001) en &reas
administrativas, primero, y ahora en las demas para asegurar la calidad como optimizador de proce-
sos, mediante indicadores de control, por ejemplo.

5. Atender el cambio de las reglas de la acreditacién dadas por el CESU, CNA.

En el marco de la planeacion institucional 2012-2021, la acreditacion institucional se suma como
medio de evaluacion y aporta en la alineacion de los planes generales y de las dependencias, y en la
gestion planificada para lograr las metas. Es decir, la acreditacién institucional ayuda a la planeacion
institucional para definir el qué y el cémo se desarrolla la institucion.

Fuente: entrevistas semiestructuradas a directivos y técnicos del proceso de acreditacién
institucional (2018).



Desempeiio de la acreditacion de

alta calidad institucional
Con base en el informe de autoevaluacién (ano
2010), la evaluacién externa (afio 2011) y la Resolu-
cién del MEN (afio 2012), la alta calidad institucional
de la Pontificia Universidad Javeriana, sede Cali, pre-
senta el siguiente desempeno.

1. Autoevaluacién institucional, afo 2010:
De acuerdo con el documento Sintesis de la
autoevaluacion institucional de la Pontificia
Universidad Javeriana, 2010 (PUJ, 2011), este
proceso se desarrolla de forma conjunta para
las sedes central y seccional, ciudades de
Bogota y Cali, respectivamente; se destaca
que la primera habia logrado la acreditacién
institucional en el afio 2003, por lo que con-
tinda con la reacreditacién, mientras que la
seccional Cali inicia el primer proceso.

Es el consejo directivo de cada sede quien toma la
decision de presentar la autoevaluacion institucional
de forma conjunta ante el CNA. La metodologia de
dicho ejercicio se caracteriza por:

1. Seguir los lineamientos del CNA: evaluacién
de las 33 caracteristicas que conforman los
diez factores: a) Misién y proyecto institu-
cional, b) Estudiantes y profesores, c) Pro-
cesos académicos, d) Investigacion, e) Per-
tinencia e impacto social, f) Autoevaluacion
y autorregulacion, g) Bienestar institucional,
h) Organizacion, gestién y administracién, i)
Recursos de apoyo académico y planta fisica,
j) Recursos financieros.

2. Ponderacién de factores: asignacién de pe-
sos relativos a los factores de acuerdo con el
ideal de calidad propio de la institucion, tarea
que es realizada por el consejo directivo de
cada sede.
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3. Recoleccién de informacién: generacién de
datos para calificar las caracteristicas, los
factores y determinar el estado de la calidad
institucional. En este paso participan los es-
tudiantes, profesores, directivos, personal
administrativo, egresados, organizaciones
del sector externo (empleadores, organismos
gubernamentales y no gubernamentales), in-
formacién interna (estadisticas, documentos:
normas, estatutos, proyecto educativo, regla-
mentos, y demas), informacién externa de re-
ferencia-comparacion con otras instituciones
similares-pares.

4. Calificacidn de la calidad: determinacion del
nivel de calidad a través de la medicién, pon-
derada, de los factores y sus caracteristicas
por parte del consejo directivo. El estado de
la calidad incluye la valoracién cuantitati-
va sobre una escala de uno a cinco, siendo
cinco lo mejor, la definicion de fortalezas y
debilidades para los factores, aspectos po-
sitivos y negativos para las caracteristicas, y
la generacién de sugerencias de mejora. La
calificacion global de la seccional de Cali fue
de 4,3, resultado superior en dos décimas al
limite inferior de alta calidad definido por la
institucion.

En resumen, la Tabla 26 muestra la calificacién de
la autoevaluacién institucional para la seccional de
Cali, realizada en 2010 por la PUJ.

Asimismo, la PUJ, mediante el documento de sinte-
sis de la autoevaluacién presenta las fortalezas y de-
bilidades institucionales, haciendo una adaptaciéon
en la denominacién de los factores. En la Tabla 27 se
hace un resumen de ellos.
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Tabla 26. Calificacion ponderada de la autoevaluacion institucional 2010

Factor Caracteristicas Ponderacion Calificacion

1. Misién y proyecto institucional 1-3 10 % 4,4
2. Estudiantes y profesores 4-1 14 % 43
3. Procesos académicos 12-13 13 % 4,3
4. Investigacioén 14-15 1% 4]
5. Pertinencia e impacto social 16-18 1% 4]
6. Autoevaluacién y autorregulacién 19-21 8 % 4]
7. Bienestar universitario 22-24 9 % 4,4
8. Organizacion, gestién y administracion 25-27 8 % 4,3
3:::3;?;?;;6 apoyo académico 28-29 8% 46
10. Recursos financieros 30-33 8 % 4,4

Total/Promedio 33 100 % 4,3

Fuente: datos tomados de Sintesis de Autoevaluacién Institucional (PUJ, 2010a).

Tabla 27. Resultados de la autoevaluacion institucional 2010

Categorias

Fortalezas

Debilidades

1. Direccion,
organizacién
e identidad
javeriana

2. Profesores

3. Estudian-
tes

4. Docencia:
programas
académicos
de pregrado
y posgrado

La relacién de la formacion integral con el proyecto ins-
titucional; la busqueda por el desarrollo de las personas;
disposicién de documentos fundacionales y reglamen-
tarios actuales y pertinentes; la formulacién sistematica
de procesos de planeacién institucional; la evaluacion
sistematica de la actividad universitaria.

La calidad del cuerpo profesoral: formacién académica,
calidad docente, preparacion de clases y puntualidad
en entrega de calificaciones; la cualificacién académica
del profesorado: aumento de doctores; el reglamento y
gestion del reglamento profesoral.

El reglamento estudiantil actualizado; el sistema de
financiamiento para cursar el programa académico; los
procesos académicos y administrativos relacionados
con la matricula y el servicio de secretarias de facultad.

La diversificacion creciente de programas de pregrado y
posgrado; la reforma curricular de pregrados; las carac-
teristicas de los programas: evaluacion, actualizacién,
calidad de cursos y pedagogia; el uso de las tecnologias
virtuales en la educacion.

La falta de articulacién entre la planeacién
institucional y las metas de las unidades
académicas; el mejor uso de la infor-
macién e indicadores; la comunicacion,
sus canales y procesos al interior de la
universidad.

La revision y actualizacién del reglamento
profesoral; el fortalecimiento de la gestion
administrativa para la carrera docente.

La necesidad de aumentar las becas de
estudio; el incrementar la vinculacién de
estudiantes con alto desempefio académi-
co; el desarrollo de normatividad particu-
lar para los posgrados.

La ensefianza del inglés en pregrados; la
mayor interdisciplinariedad; la produccion
de una politica de posgrados.
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Categorias Fortalezas Debilidades
5. Investiga- La politica de investigacion; el aumento de tiempo pro-  El desarrollo joven de la investigacion, en-
cién fesoral a la investigacion. tonces la necesidad de su fortalecimiento.
6. Pertinen-  El servicio a la sociedad: la responsabilidad social; la La consolidacién de la relacién de la uni-
ciaeimpac- orientacidn regional: consultoria y educacidn continua.  versidad con la ciudad y la regién requiere
to social fortalecerse; la falta de articulacién de
actividades de impacto social.
7. Bienestar  La estructura del medio: centro deportivo, cultural, bien-  El nivel de cobertura de los servicios de
institucional  estar y San Francisco Javier, presta un servicio de alta bienestar necesita ser aumentado a la
calidad; la consolidacién de actividades con reconoci- jornada nocturna.
miento: Copa Loyola y Universidad Saludable.
8. Gestiony  La estructura organizacional moderna y actualizada; La falta de espacios de descanso para
recursos los recursos académicos y de planta fisica: biblioteca, la comunidad académica; los problemas

la infraestructura tecnoldgica, la calidad arquitectoni-
ca, entre otros; el patrimonio financiero creciente; la
creacién y mantenimiento de fondos de estabilidad; el
manejo financiero y del presupuesto: equilibrio entre
ingresos y gastos.

de comunicacién entre dependencias; la
mejora requerida para un mayor desarrollo
interdisciplinario de los departamentos
académicos; la alta dependencia de ingre-
sos por matricula académica; la percep-

cion sobre la calidad de los criterios del
presupuesto.

Fuente: elaborado con base en Sintesis de Autoevaluacion Institucional (PUJ, 2010a).

Asimismo, los pares externos a través del documen-
to formato para presentacién del informe de evalua-
cién externa con fines de acreditacién institucional
(2011), sefialan un conjunto de recomendaciones
para el mejoramiento de la calidad universitaria, reu-
nidas en la Tabla 29.

1. Evaluacion institucional externa, afio 2011:
el CNA a través de pares externos® realiza el
ejercicio de evaluacion externa que determi-
na un desempeiio de 4,2 sobre una escala de
1a 5 para la PUJ en 2011; dicho resultado, con
base en las mismas escalas® de calificacion,
significa que la institucién tiene un cumpli-

28

miento de alto grado en las condiciones que
se fijan para la alta calidad. La Tabla 28 pre-
senta los resultados por cada factor y a nivel
global.

El equipo de pares externos del CNA a cargo del proceso de
evaluacion externa para la acreditacion institucional de alta
calidad de la PUJ en 2012 es: Arturo Infante (coordinador), Eu-
genio Vogel Matamala (Par internacional), Emilio Aljure Nasser,
Hernan Jaramillo, Claudia Velandia, Alba Luz Mufioz y Graciela
Amaya de Ochoa (redactora).

Los pares evaluadores, asi como la propia institucion (PUJ), es-
tablecen escalas de nivel para las calificaciones cuantitativas
obtenidas. Se cumple plenamente (4,6 a 5,0), se cumple en alto
grado (4,1 a 4,5), se cumple aceptablemente (3,6 a 4,0), se cumple
insatisfactoriamente (3,1 a 3,5), no se cumple (por debajo de 3,0).

2. Desempeiio de la alta calidad institucio-
nal-MEN, aifo 2012: el Ministerio de Educa-
cion Nacional, con base en los resultados de
la evaluacién de pares externos que nutren
el informe del Consejo Nacional de Acredita-
cién ante el gobierno para el reconocimiento
publico de la alta calidad, emite la Resolucién
2333 de 2012 en la cual destaca varios aspec-
tos, entre ellos:

e La vigencia del reconocimiento de alta cali-
dad es ocho (8) anos.

e Teniendo en cuenta que el proceso de acre-
ditacién de la sede Cali se hace en simulta-
nea con la reacreditacion de la sede Bogo-
tad el MEN reconoce un total de 30 aspectos
positivos para la institucién, los cuales se
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asocian con estudiantes (acompanamiento y
otorgamiento de becas), profesores (carrera
docente), investigacion (reconocimiento de
grupos por Colciencias, produccién de arti-
culos e indexaciéon de revistas), infraestruc-
tura (modernizacién), curriculo (flexibilidad e
interdisciplinariedad), bienestar (programas
y cobertura) y gestidn financiera (aumento de
los ingresos operacionales), entre otros.

Estudiantes: control a la desercion.
Profesores: apoyo para la formacién docente
de doctorado, aumento de profesores de plan-
ta, organizacién y control del trabajo docente.
Investigacién: fortalecimiento de grupos de
investigacion y generacion de incentivos para
lograr mejores impactos nacionales e interna-
cionales.

Curriculo de los programas: sistematizacién y

Asimismo, el MEN destaca aspectos por mejorar a
través de recomendaciones que se enfocan hacia:

evaluaciéon del emprendimiento, la interdisci-
plinariedad, la flexibilidad y la internacionali-
zacion.

e La institucién: difusiéon de las actividades,
programas y logros institucionales.

Tabla 28. Calificacion ponderada de la evaluacion externa de pares 2011

Factor Caracteristicas  Ponderacion Cal_ifjca-
cion

1. Misién y proyecto institucional 1-3 10 % 4,4
2. Estudiantes y profesores 4-1 14 % 4]
3. Procesos académicos 12-13 13 % 4,3
4. Investigacién 14-15 1% 4,0
5. Pertinencia e impacto social 16-18 1% 4,3
6. Autoevaluacion y autorregulacion 19-21 8 % 4]
7. Bienestar universitario 22-24 9 % 4,5
8. Organizacidn, gestién y administracion 25-27 8 % 4,3
zi:ni(;u%:ic::sade apoyo académico y 28-29 8% 45
10. Recursos financieros 30-33 8 % 4,3

Total/Promedio 33 100 % 4,2

Fuente: datos tomados de Formato para presentacién del informe de evaluacién externa con fines de acreditacion institucional (2011).

Tabla 29. Resultados de la evaluacion externa de pares 2011

Factor Recomendaciones para el mejoramiento de la calidad institucional
1. Mision y Tres recomendaciones con orientacion hacia la reformulaciéon de cambios en la declaracién de
proyecto su funcidn social (misién), la difusién y enfoque temporal en el servicio (extension) y el desa-
institucional rrollo del proceso de planeacién estratégica con expertos externos y la direccidon total de la

2. Estudiantes y
profesores

institucion.
Siete recomendaciones, las cuales abordan teméticas como la desercién estudiantil (impactos),
la produccion intelectual (estimulos y reconocimientos), la docencia (formacién doctoral, can-

tidad adecuada para la calidad, usos de la evaluacion docente, escalas salariales) y el financia-
miento (becas y créditos, posgrados principalmente).
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Factor Recomendaciones para el mejoramiento de la calidad institucional
3. Procesos Seis recomendaciones con enfoque hacia lo curricular (de los multidisciplinar a lo transdisci-
académicos plinar), la sistematizacién de practicas exitosas (formacién por competencias en medicina, por

4, Investigacion

ejemplo), el manejo de la segunda lengua, la medicién del emprendimiento, la internaciona-
lizacién de los curriculos y programas, la autoevaluacién de posgrados, la transformacion de
especializaciones en maestrias de investigacion, preferiblemente.

Cinco recomendaciones en donde se tratan los grupos de investigacién (fortalecimiento), la
internacionalizacién (asociaciones e intercambios), la produccién cientifica con nivel internacio-
nal, los programas académicos de maestria y doctorado.

5. Pertinencia e
impacto social

6. Autoevaluacion

y
autorregulacion

7. Bienestar institu-
cional

8. Organizacion,
gestion y adminis-
tracion

9. Recursos de
apoyo académico
y planta fisica

10. Recursos
financieros

Seis recomendaciones orientadas hacia la generacién de estimulos para el involucramiento de
egresados y la participacién de docentes en consultorias, el estudio de impactos (egresados y
consultorias), mayor incidencia en la participacion estatal y social de la ciudad de Cali.

Cinco recomendaciones orientadas hacia la autoevaluacion (mds amplia y sistematizada), la
certificacion de la calidad de los procesos administrativos y unidades de apoyo, la resistencia de
directivos y personal administrativo (reduccién), los informes institucionales de la acreditacién
(mayor evidencia o soporte de los juicios propios).

Una recomendacién dedicada a la articulacién del bienestar en todos los estamentos, especial-
mente en la responsabilidad de la direccién para su desarrollo.

Una recomendacion orientada hacia el sistema de evaluacién del desempefio para motivar un
liderazgo inspirador y, de otra parte, la comunicacion institucional para la participacién de vin-
culacion de la comunidad en los proyectos.

Una recomendacién que coincide, totalmente, con la anterior.

Tres recomendaciones enfocadas hacia el financiamiento (reduccién de dependencia por matri-
culas), el anélisis de la relacidn ingresos y gastos (equilibrio), el manejo de los recursos (mayor
efectividad de la operacién).

Fuente: elaborado con base en Formato para presentacién del informe de evaluacién externa con

Efectos de la acreditacion de alta

calidad

fines de acreditacidn institucional (2011).

mismo, la inclusiéon de un cambio en el ritmo
de trabajo, mayor, de los docentes.

De acuerdo con los informes, internos y externos, del
proceso de acreditacidn de alta calidad institucional
y las entrevistas desarrolladas a directivos y perso-
nas a cargo de la operacion del proceso, se destacan
un grupo de efectos sobre el desempefio universita-
rio, los cuales son descritos a continuacién.

e Acreditacion de alta calidad y desempeiio
académico: en primera medida se reconoce
la influencia de la evaluacién externa sobre la
formacion académica y la produccién cienti-
fica ante comunidades internacionales, pre-
feriblemente. Es decir, se incorpora la légica
de la medicidn a la actividad académica. Asi-

Adicionalmente, el proceso ha impactado las con-
diciones de docencia, investigaciéon y servicio.
Ejemplos de ello, docencia (contratacién tipo nom-
bramiento, no contratistas; mas profesores con titu-
los de doctorado), oferta académica (acreditacion
internacional de los programas académicos y ge-
neracion de maestrias y doctorados), investigacion
(apoyo a los grupos de investigacién), instalaciones
(ampliacién de espacios académicos, logisticos, par-
queaderos, laboratorios y equipos), relaciones con el
medio (participacion en convocatorias de investiga-
cion y asesoria para el desarrollo municipal y regio-
nal, principalmente). Ademads, ha limitado la decisién
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académica propia respecto al tiempo promedio del
estudiante en el programa a cursar, es decir, no ex-
ceder la especificacion de duracién de la carrera.

e Acreditacion de alta calidad y desempeiio
administrativo: la PUJ ha establecido una
oficina del nivel central, adscrita a la Rec-
toria, para el proceso de acreditacién de
alta calidad institucional y de programas
académicos, desde donde se coordina la
implementacion de los modelos del CNA
en el marco de la planeacidn institucional.
La unidad estd configurada por un profe-
sional-investigador con apoyo de monitores
(estudiantes) y metodologias e instrumentos
(formatos, guias) para el proceso. Ademas,
la PUJ se inscribe en el cambio cultural aso-
ciado con la “cultura de la medicién” y de la
gestién de los procesos; la autoevaluacién,
la visita de pares externos y el desarrollo
de planes de mejoramiento son actividades
cada dia mas comunes de la vida universi-
taria.

e Acreditacion de alta calidad y desempeiio
financiero: el proceso de acreditacion de
alta calidad institucional se convierte en un
medio para el acceso a recursos publicos.
Especificamente, a través del programa Ser
Pilo Paga, el cual es financiado por el Go-
bierno nacional, la PUJ obtuvo recursos por
$9000 y $17000 millones en los afos 2016 y
2018, respectivamente. Asimismo, la univer-
sidad muestra un comportamiento creciente
de los ingresos financieros por matriculas,
venta de servicios y oferta de servicios de
educacién continua (diplomados, asesorias,
consultorias).

En general, el proceso de acreditacién de alta ca-
lidad institucional ha condicionado el proceso au-
ténomo de evaluacién académica y la produccién
cientifica para ponerlos ante lentes de revision
externo; ha impulsado cambios de la estructura
organizacional y promovido el desarrollo de ins-
trumentos para responder a los lineamientos ex-
ternos del proceso y por ultimo, ha estimulado la
generacién de recursos propios y limitado la ad-
ministracién de los mismos, via recomendaciones
asociadas con los factores de evaluacién externa.

De otra parte, las entrevistas desarrolladas y los
informes asociados con el proceso de acreditacién
de alta calidad sefalan desafios en la autonomia
universitaria. En materia académica: a) el aumento
de la cobertura estudiantil, principalmente en nivel
de pregrado, y b) la transformacién curricular: fle-
xibilidad y fundamentacién a través de diferentes
campos del saber de los programas académicos.
En el dmbito administrativo: la apropiacién de la
evaluacién reflexiva, continua y sistematica, dado
gue se sigue trabajando sobre la marcha o de ul-
tima hora. En el campo financiero: la busqueda de
mayores recursos econémicos para la sostenibili-
dad institucional, en donde la acreditacion de alta
calidad institucional es un factor clave.

Finalmente, por medio de la participacién de los
equipos, directivo y operativo, del proceso de acre-
ditacién institucional se investigan los efectos so-
bre la autonomia universitaria. En especifico, la Tabla
30 presenta los comentarios al respecto.



UNIVERSIDAD DE ALTA CALIDAD

Tabla 30. Percepciones sobre el proceso de acreditacion institucional

Directivos y
técnicos en
el proceso de Efectos de la acreditacion de alta calidad en el desempeiio
acreditacion universitario: impactos, alcances y limitaciones
institucional
de la PUJ

Técnico Los cambios de la PUJ en el marco del desarrollo del proceso de acreditacién institucional son
diversos, algunos son:

1. Perspectiva académica: la PUJ fortalece los procesos de acreditacion de programas académicos
tanto en el &mbito nacional (CNA) como internacional (ABET, AACSB) en procura de una mayor le-
gitimidad, diferenciacién y aprovechamiento de oportunidades de recursos publicos (programa Ser
Pilo Paga), aunque este Ultimo aspecto fije tensiones en los procesos académico-administrativos,

la infraestructura y servicios de apoyo para el desarrollo mismo. Ademas, se aumentan las califica-
ciones de los profesores (titulos de doctorado, preferiblemente) y la remuneracién; se flexibilizan
los curriculos: mas internacionales y disciplinarios; la investigacién se aumenta con mayor tiempo
de dedicidn profesoral y se aumenta la oferta de posgrados (maestria y doctorado); el servicio (la
extension) se fortalece en aras de la pertinencia y obtencién de recursos.

2. Perspectiva administrativa: la PUJ se moderniza en términos organizacionales, lo cual significa
establecer una nueva estructura organizacional y definir lineamientos para la autonomia universi-
taria como sede no dependiente de Bogotad. Ademas, se ajustan reglamentaciones asociadas con
profesores y estudiantes, entre otros, para que los procesos académico-administrativos tengan un
mejor desempeiio y corrijan las falencias detectadas en el proceso de acreditacion.

3. Perspectiva financiera: la PUJ ha modificado la destinacién y monto de los recursos econémicos
mas para los procesos académicos e investigativos, incluyendo aspectos de infraestructura fisica,
tecnoldgica y de apoyo: biblioteca y bienestar; afrontando la reduccion de estudiantes de pregrado y
por tanto un riesgo mayor en el financiamiento institucional por la dependencia, alta, de los recursos
por matriculas, pero también aprovechando la oportunidad de acceder a recursos publicos del pro-
grama Ser Pilo Paga por la acreditacién institucional o programas académicos.

Técnico Otros aspectos asociados con el proceso de acreditacion institucional y sus efectos sobre la uni-

versidad son: a) el riesgo de los recursos publicos que hagan cambiar el sentido de la universidad

y sus actividades misionales por el enriquecimiento con otros fines, como ha ocurrido en distintas
instituciones; b) el riesgo de que los procesos de acreditacion se conviertan en simples reproduc-
ciones de ejercicios realizados; c) el riesgo por recursos externos, principalmente, para el desarrollo
de las actividades misionales que afecten la independencia de las mismas, es decir, su autonomia
académica: rigor cientifico; pues se reconoce que la calidad, proceso de acreditacién institucional,
es un ejercicio que demanda de recursos econémicos —nuevos— y de maneras de reasignacion con
mayor prioridad en lo misional de la universidad.
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Directivos y
técnicos en
el proceso de
acreditacion
institucional
de la PUJ

Efectos de la acreditacion de alta calidad en el desempeiio
universitario: impactos, alcances y limitaciones

Directivo

Los cambios de la PUJ en el marco del desarrollo del proceso de acreditacién institucional son
diversos, algunos son:

1. Perspectiva académica: la PUJ aumenta el nimero de profesores con titulo de doctorado, entre
otras razones, porque seguin Natalia Ariza, Viceministra de Educacién Superior, “la calidad de la
universidad corresponde al nimero de doctores de la institucién” Dicho aumento, permite el aumen-
to de la oferta académica de los programas, el aumento del nimero de estudiantes, la fijaciéon de
puntajes minimos de ingreso (Saber 11) con el fin de mejorar la calidad académica (Saber Pro), lo
que genera una nueva composicién de la comunidad en donde no se incluye a jévenes de "baja ca-
lidad" Ademas, se fortalece el proyecto de la acreditacién de programas, ahora en el &mbito externo
(AACSB, ABET) y la busqueda de acreditacién institucional internacional porque cada dia hay mas
institucion con el reconocimiento del CNA.

2. Perspectiva administrativa: la PUJ atiende la sugerencia del CNA de unificar la misién institu-
cional para las sedes de Bogotd y Cali, y establece el plan para la permanencia estudiantil en donde
se incluyen mecanismos de financiacién de la matricula, becas y apoyo psicosociales para reducir la
desercion de los estudiantes de pregrado.

3. Perspectiva financiera: la PUJ aprovecha el programa Ser Pilo Paga (SPP) del Gobierno nacio-
nal, el cual con recursos publicos permite que estudiantes de alta calidad (Saber 11) puedan cursar
los estudios en universidades privadas con acreditacion del programa académico o institucional,
generando la nueva composicion de la comunidad estudiantil donde se excluyen a los jévenes de
“baja calidad” Se estima en un 20 % los estudiantes del programa SPP.

Directivo

La autonomia universitaria esta en el proceso de planeacién institucional; en el proyecto educativo
institucional (PEI), en la definicién de su futuro; entonces la autonomia se tiene en el momento de
hacer la planeacion estratégica y su desarrollo.

En detalle, entre los impactos del proceso de acreditacion de alta calidad institucional estan:

1. Perspectiva académica: la PUJ, sede Cali, cuenta con nuevos programas de pregrado y posgrado
de las &reas de salud, arquitectura y artes, nuevos doctorados (3), 8.000 estudiantes, 47 % de los
profesores de planta con titulo de PhD.

En internacionalizacién, uso/dominio de segunda lengua; se modifica el criterio de egreso de estu-
diantes del nivel B1a B2 en todos los programas de pregrado; incluso en el programa profesional en
Negocios Internacionales se exige nivel B1 para admisién. Otro aspecto es la movilidad de estudian-
tes y profesores, asi como convenios en su mayoria con las demds instituciones de la comunidad de
la Compaiiia de Jesus.

El emprendimiento, aspecto sobre el cual la universidad ya tenia un programa estructurado, es im-
pulsado con la opcién de grado para los diferentes programas profesionales.

Control a la desercién estudiantil: aunque este aspecto contaba con un interés de la administra-
cion, el proceso de acreditacion institucional lo impulsa para su mejor desempeiio. Por ejemplo, se
modifican condiciones de admisién-inscripcion a los programas profesionales: mayores puntajes
en pruebas Saber 11 (Antes examen del ICFES) para lograr una reduccién en la tasa promedio de
duracién del estudiante en el programa profesional. Ademads, crea el plan de permanencia estudian-
til: apoyo académico extracurricular y orientacién psicolégica

3. Perspectiva financiera: La universidad aumenta la oferta de créditos directos y becas a los estu-
diantes, asimismo el ICETEX también aumenta el crédito a los estudiantes.
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Directivos y
técnicos en
el proceso de Efectos de la acreditacion de alta calidad en el desempeiio
acreditacion universitario: impactos, alcances y limitaciones
institucional

de la PUJ

Directivo La PUJ actual libremente, no se siente injerencia del gobierno en la definicién de sus funciones mi-
sionales; sin embargo, hay factores externos como no certificacién de saber para trabajar (Google),
demografia regional (menos estudiantes en secundaria) y tecnologia (educacioén virtual) con alta
influencia, entre otros. Ademas, la universidad privada necesita de recursos para la calidad; si no
hay continuidad en el programa Ser Pilo Paga se necesitaran mas estudiantes.

1. Perspectiva financiera: Antes del programa Ser Pilo Paga, la sostenibilidad era débil; después del
programa Ser Pilo Paga, la sostenibilidad se mejora: mejor infraestructura, mas becas, mas descuen-
tos, mas investigaciones, mas doctores, mejor resultado en pruebas Saber Pro.

Directivo La universidad acreditada no quiere ser elitista... hoy la universidad privada, por medio de la acredi-
tacion institucional incluye a estudiantes de estratos socioeconémicos no tipicos (bajos: 1, 2y 3) con
recursos publicos del programa Ser Pilo Paga (es un préstamo, pero en la mente de la gente es un
regalo) o ICETEX (servicio de financiacion contingente a la demanda).

Sin calidad (alta calidad) no hay sostenibilidad, la alta calidad permite la sostenibilidad de progra-
mas deficitarios (filosofia, teologia, matematicas, por ejemplo), atraer estudiantes, obtener mas
recursos econémicos, mas conocimiento

De otra parte, algunos impactos negativos de la acreditacion institucional sobre la autonomia uni-
versitaria:

1. La alta calidad cuesta mucho; exige recursos y asi se podria elitizar la universidad a un solo tipo
de estudiantes (estratos socioecondémicos altos: 4, 5y 6)

2. La autonomia universitaria y la alta calidad pueden llevar a la dictadura de lo académico, sin
sostenibilidad.

Los aumentos en la némina son inflacién mas 1,75 %, pero las matriculas necesitarian subir al mismo
ritmo, con lo cual se construyen elites, pues a la clase media no le suben mas de la inflacién, pero
por medio de programas (Ser Pilo Paga) se ayuda al funcionamiento de la universidad.

Directivo La autonomia universitaria estd dada en funcién de las otras instituciones, es decir, la autonomia
tiene limites dados por factores internos y externos de la institucion.

La PUJ, sede Cali, tiene autonomia desde su misién y la formulacién de visiones para las sedes y el
desarrollo de estas de manera propia.

“Entre mas claras sean las reglas propias del juego, mayor es la autonomia” “Se pierde autonomia
cuando hay vacios en las reglas propias que dan lugar a incumplimientos en su funcién... cuando
el gobierno interviene... cuando no se respeta la propia reglamentacion’

Entre los efectos del proceso de acreditacion de alta calidad institucional sobre la autonomia univer-
sitaria se destacan:

1. La acreditacién institucional no influye en “la cultura de la medicién’, sino que ayuda demostrar
cémo la institucion, vicerrectoria del medio, aporta a la formacion integral: mediciones y analisis.

2. La acreditacién institucional ayuda a la revisién de todas las variables de la calidad institucional,
aporta con la rigurosidad de los procesos.

3. "La acreditacién es como una auditoria, ayuda a mejorar”.
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Directivos y
técnicos en
el proceso de
acreditacion
institucional
de la PUJ

Efectos de la acreditacion de alta calidad en el desempeiio
universitario: impactos, alcances y limitaciones

Directivo

4. La PUJ sigue teniendo autonomia en sus procesos. La acreditaciéon ha ayudado a mejorar los

mismos mediante andlisis de relacién de variables, por ejemplo: desempefio en pruebas Saber Pro

(egreso) y Saber 11 (ingreso).

5. La acreditacion institucional, mediante la evaluacion institucional, ha ayudado a adaptarse y

situarse mejor en el contexto.

6. La acreditacion es un medio para autoevaluarse, caracteristica ignaciana; esté en el Magis, es
muy natural, por lo cual no afecta la propia autonomia. Cada afo se hacen ejercicios espirituales
para volver sobre si mismo... para autoevaluarse.

7."Seguir viviendo en un mundo donde es dificil mantener la educacién privada, es uno de los
rasgos mas identitarios y de autonomia de cualquier institucién” “Esto no es un negocio, aunque

siempre se viva en esa tension”.

En suma, el proceso de acreditacidn institucional sobre el medio universitario de la PUJ ha jugado
de manera propositiva para su propia autorrevision, autorreflexién, autodesarrollo.

Fuente: entrevistas semiestructuradas a directivos y técnicos del proceso de acreditacion
institucional (2018).

Conclusiones del caso Pontificia
Universidad Javeriana, Cali
En el andlisis del proceso de acreditacidon institu-
cional sobre la autonomia universitaria —caso de la
Pontificia Universidad Javeriana— se surten diversas
conclusiones; algunas son:

El proceso de acreditacién de alta calidad institu-
cional se desenvuelve en el marco de la planeacién
institucional. Particularmente, los planes de desarro-
llo 2006-2011y 2012-2021 introducen aspectos como
autoevaluacién, calidad, internacionalizacién, entre
otros, los cuales se abordan de forma sistematica y
ordenada. Al mismo tiempo, la acreditacién de alta
calidad institucional se desarrolla en dos ambientes.
El externo asociado con la normatividad que genera
el MEN y operativiza el CNA. El interno en relacién
con la naturaliza filoséfica institucional (Magis igna-
ciano) y la alta dependencia de recursos de la ma-
tricula estudiantil, nivel de pregrado principalmente,
para la sostenibilidad institucional.

El proceso de acreditacién de alta calidad institucio-
nal es llevado a cabo teniendo en cuenta los pasos y

orden de estos que establece el CNA. Especificamen-
te, la PUJ configura una unidad de trabajo, adscrita
a la Rectoria, metodologias e instrumentos, para el
control centralizado y la operacidén descentralizada
del proceso. Ademas, la implementacién de normas
asociadas con la calidad (ISO 9001) y modelos de
gestion de procesos (consultoria externa).

La alta calidad institucional es adoptada por el MEN,
CNA y PUJ como una medida de desempefio de la
gestion universitaria, para lo cual se establecen pon-
deracién vy calificacién de factores ligados al fun-
cionamiento de la institucion. Tanto a nivel interno
(autoevaluacion) como externo (evaluacién de pa-
res), se determina un nivel de desempefo cuantita-
tivo y cualitativo. Particularmente, la autoevaluacién
de la PUJ en 2010 alcanza el 86 %y la evaluacion ex-
terna asigna un nivel de 84 % en 2011; la vigencia del
reconocimiento es ocho afnos en 2012. La presenta-
cién de fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejoramiento a cargo de las diversas entidades nu-
tren el plan de desarrollo institucional.



En materia de efectos que produce el proceso de
acreditacion de alta calidad en la dindamica univer-
sitaria, y mas especificamente en los &mbitos de las
partes académica, administrativa y financiera, sobre
lo siguiente.

Efectos sobre lo académico: el factor profesor se
afecta mediante un cambio en el sistema de contra-
tacién que propende por la vinculacién permanen-
te (hombramiento), la formacién al mas alto nivel y
la investigacién con reconocimiento internacional,
principalmente. El factor estudiante es impactado
por la aplicacién de pruebas de medicién de compe-
tencias, la importancia de la movilidad —internacio-
nal preferiblemente—, el uso de segunda lengua (de
preferencia inglés). El factor infraestructura de apo-
yo, se afecta por la implementacién de las TIC para
el proceso académico e investigativo y la disposicion
de mobiliario y equipos.

Efectos sobre lo administrativo: es la cultura quizas
el principal lugar de cambio, pues la discusién se
basa en datos-indicadores; ademds, la definicién
de éareas, personal, métodos e instrumentos, entre
otros, producen cambios en el disefio de la estruc-
tura organizacional. En otras palabras, el proceso de
acreditacién de alta calidad institucional fija un nue-
vo elemento en la cultura organizacional asociado
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con la calidad (control-evaluacién-regulacién-rendi-
cién de cuentas).

Efectos sobre lo financiero: es la gestion de los recur-
sos, el aumento de estos por fuentes propias y el uso
para los temas del proceso de acreditacién de alta
calidad, incluyendo el personal, uno de los impactos
mas destacados. Es decir, con el proceso de acredi-
tacion institucional llega el impulso a la generacién
creciente de recursos directos por la universidad, al-
gunos de los cuales son usados en el personal, equi-
pos y métodos del proceso mismo.

Por dltimo, respecto al desempeno cuantitativo de la
calidad en la PUJ se presentan diferentes resultados
y su tendencia en la Tabla 31.

En resumen, los indicadores cuantitativos asociados
con el desempefno académico-administrativo en el
marco del proceso de acreditacién de alta calidad
institucional de la PUJ demuestran cambios en las
perspectiva académica (incremento y sostenimien-
to de la cobertura estudiantil, y reconocimiento de
la investigacién), administrativa (cambios en la es-
tructura organizacional del nivel central, al menos) y
financiera (aumento de la capacidad de generacién
de recursos propios) que responden afirmativamen-
te la hipétesis de investigacion.
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Tabla 31. Indicadores de validacion de la hipodtesis de investigacion:
Caso Pontificia Universidad Javeriana, sede Cali

Afos
Ast‘;"' No Indicador 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Bl Estudiantes pregra- 1.965 1.974 2.523 2.954 3.808 2.828
do inscritos
B2 Estudiantes pregra- 1782 1732 1.951 2.065 2.536 2195
do admitidos
E3  Estudiantes pregra- 1465 1469 1629 1746 2.021 1779
do matriculados
E4  Estudiantes pregra-
v do en bajo rendi- 255 197 232 214 177 87
o miento académico
g (excluidos)
o .
2  E5 Estudiantes posgra- 740 936 986 1.211 1516 1477
w do inscritos
E6  Estudiantes posgra- 672 850 909 1089 1300 1.217
do admitidos
E7  Estudiantes posgra- 561 71 808 970 1156 1029
do matriculados
E8 Estudiantes posgra-
do en bajo rendi- 1
miento académico
(excluidos)
P1  Pregrados ofertados 14 18 18 19 20 22
” P2  Pregrado con
g acreditacion CNA 'y 6 8 8 9 10
o otras
€  p3 Especializaci
& specializaciones 10 16 16 16 19 19
ofertadas
P4  Maestrias ofertadas 4 4 7 12 15 20
P5 Doctorados ofer- 0 0 0 1 3 3
tados
@ P6 Maestrias con
E acreditacion CNA 'y 0 0 0 0 0 0
g otras
o P7 Doctorados con
acreditacion CNA 'y 0 0 0 0 0 0
otras
D1 Profesores de planta
§ (tiempo completo o 237 263 31 325 355 376
q’é parcial)
o .
a D2 Profesores con titulo 36 45 55 75 101 127

de PhD
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Asun-
to

No

Indicador 2008 2010 2012 2014 2016

2018

Investigacién

Publicaciones en
revistas indexadas: 30 39 39 71 101
SCOPUS, ISI

81

Grupos de investi-
gacion reconocidos 15 15 30 26 24
Colciencias

22

Grupos de investi-
gacion en categoria 6 6 4 2 8
A, A1, A2

14

Financiera

Financiera

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

Ingresos por ma-

triculas pregrado 38.484.337 43.516.277 55.256183 66.456174 85.501.488

(miles de pesos)

103.335.000

Ingresos por Ser
Pilo Paga (miles de
pesos)

9.034.000

17.363.000

Ingresos por ma-
triculas posgrado 6.833 990 9.525.,511  12.574.871 14157550 19.591.109
(miles de pesos)

20.875.000

Ingresos por
Colciencias-becas
posgrado (miles de
pesos)

653.905

281.341

Porcentaje del valor
de matriculas de
estudiantes de pre-
grado y posgrado
sobre los ingresos
totales

80 % 79 % 78 % 77 % 79 %

79 %

Ingresos por venta
de servicios (miles 1.464.485 1.540.216 1.883.369 2.437.263 3.554,988
de pesos)

4136.000

Ingresos por educa-
cién continua (miles 3.011.980 2.851.208 5.294.728 6.373.672 6.752.823
de pesos)

7.054.000

Valor de los créditos
de la PUJ (miles de
pesos)

11125.000 14.817.000

20.504.000

Cantidad de estu-
diantes con crédito
de PUJ

2.865 3.162

3.415

Valor total del pre-
supuesto PUJ (miles  51.721.691 65157692 80.650.613 95.849.104  119.717.882
de pesos)

156.326.000

Fuente: elaboracién propia con base en registros de fuentes primarias (CNA, MEN, PUJ, Cali).
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