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Un gran debate contemporaneo relacionado con los encargos sociales de la
educacion superior abarca cuestiones como la pertinencia, legitimidad y ca-
pacidad de las universidades para identificar las necesidades de los mercados
de trabajo y promover la formacién de personas capaces de responder a las
mismas. Estas exigencias generan tensiones al interior de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), dado que algunos autores y actores institucionales
las asocian con la mercantilizacién de la educacién, que implica poner las insti-
tuciones al servicio del mercado, lo cual limita la formacién de agentes sociales
criticos, y genera pérdida de autonomia y libertad universitaria. No obstante, la
universidad como espacio privilegiado de formacién, cumple un papel clave en
la inclusién y movilidad social por el trabajo de sus egresados(as).

En el marco de estas aproximaciones surge este libro, el cual recopila resulta-
dos de investigacién sobre recursos y condiciones de empleabilidad de profe-
sionales egresados(as) de nivel de pregrado de la Universidad del Valle entre
los afios 2013 y 2017, ademds de discusiones derivadas de otras investigaciones
y publicaciones de maestria y doctorado en la linea de investigacién sobre
“Aspectos psicosociales del trabajo como actividad econémico-productiva”
del Grupo de Investigacion en Psicologia Organizacional y del Trabajo (Grupo
POT). Se presentan datos, referenciales conceptuales y discusiones relaciona-
das con las formas como los profesionales son incluidos socialmente a través
del trabajo en los diferentes campos de formacién especificos de la economia
formal principalmente, sin dejar de explorar otras formas y economias (Ren-
teria, 2019). Se presenta un modelo conceptual multimensional que incluye
aspectos individuales como las estrategias, competencias y caracteristicas; asi
como condiciones estructurales de tipo socioecondémico, cultural, dispositivos
de formacidn, y de relaciones de trabajo (Botero y Renteria, 2019).

Los resultados muestran la complejidad del fenémeno, y dan al lector indi-
vidual o institucional recursos para su estudio y la proyeccién de acciones
relacionadas.
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Uno de los grandes debates contempordneos relacionados con los encargos
sociales de la educacién superior, abarca cuestiones como la pertinencia,
legitimidad y capacidad de las universidades para identificar las necesidades
de los mercados de trabajo y promover la formacién de personas capaces de
responder a las mismas (Andrews y Higson, 2008; Ashton, 2014; Boden y Nede-
va, 2010; Dacre Pool y Sewell, 2007; Green et al., 2009; Mccowan, 2015; Moreau
y Leathwood, 2006; Tomlinson, 2007; Zepke y Leach, 2010). Estas exigencias
generan tensiones al interior de las Instituciones de Educacién Superior - IES,
dado que algunos autores y actores institucionales las asocian con la mercanti-
lizacién de la educacién superior, que implica poner las instituciones al servicio
del mercado, lo cual limita la formacién de agentes sociales criticos, y genera
pérdida de autonomia y libertad universitaria (Andrews y Higson, 2008; Bentley
y Kyvik, 2011; Kang, 2009; Lynch y lvancheva, 2015).

Se mantienen abiertas discusiones sobre si la Universidad debe formar para el
trabajo, para segmentos especificos de mercados de trabajo, o si esto no es fun-
cién de la universidad como institucién (Brown y Hesketh, 2004; Renteria, 2001).
No obstante lo anterior, la Universidad como espacio privilegiado de formacidn,
cumple un papel clave en la inclusién y movilidad social por el trabajo de sus
egresados(as), ya que la sociedad en general hace una “inversién” en la forma-
cién de profesionales con la expectativa de que posteriormente retribuyan o
aporten en su bienestar o desarrollo (Hirata, 1997; Casalli, Rios, Teixeira y Corte-
lla, 1997), poniendo en préactica sus conocimientos, lo que se da prioritariamente
a través del trabajo. Para responder a este encargo social, se ha promovido
el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes, definidas a partir
de las necesidades y demandas de los mercados de trabajo. Lo anterior fo-
menta la adopcién de curriculos basados en competencias, la implementacién
de metodologias activas para el aprendizaje, la formacién del profesorado en
practicas pedagdgicas y evaluativas, y la adopcién de procesos de seguimiento
al desarrollo, entre otros aspectos (Charles, 2015; Knight y Yorke, 2003).

El impacto de estas acciones ha sido objeto de andlisis de diferentes autores.
Algunos de ellos plantean que la incorporacion de la empleabilidad, como
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elemento de discusion y reflexién, en el curriculo
podria mejorar los estandares académicos y gene-
rar experiencias positivas de aprendizaje (Barrow,
Behr, Deacy, Mchardy, y Tempest, 2010). Otros au-
tores cuestionan el supuesto de que éstas compe-
tencias puedan desarrollarse en las universidades
(Cranmer, 2006) y argumentan que estos discursos
pueden estar afectando las practicas pedagdgicas
(Boden y Nedeva, 2010). En la misma direccién, se
plantea la necesidad de que los estudiantes logren
afadir valor a sus credenciales académicas a fin de
obtener una ventaja para movilizarse en los merca-
dos de trabajo (Tomlinson, 2008).

En el marco de estas aproximaciones surge este
libro, a través del cual se recopilan resultados de
investigacién sobre recursos y condiciones de em-
pleabilidad de profesionales egresados(as) de nivel
de pregrado de la Universidad del Valle entre los
afos 2013 y 2017, ademas de discusiones derivadas
de otras investigaciones y publicaciones relacio-
nadas de Maestria (Riascos, 2012; Valens, 2010;
Giraldo, 2012; Valencia, 2018; Pinzdn y Ochoa, 2020)
y Doctorado (Botero, 2019; Giraldo, 2016) en la linea
de investigacién sobre Aspectos Psicosociales del
Trabajo como Actividad Econdémico-productiva del
Grupo de Investigacion en Psicologia Organizacio-
nal y del Trabajo -Grupo POT- de la Universidad del
Valle (2020). A través de este proyecto se buscd
identificar y actualizar la forma cémo los profesio-
nales son incluidos socialmente a través del trabajo
en los diferentes campos de formacion especificos
de la economia formal principalmente, sin dejar de
explorar otras formas y economias donde también
se trabaja (Renteria, 2019). Esta inclusién parte de
aspectos meramente formales, donde el titulo es
la “linea de base’, y considera también aspectos
individuales como las estrategias, competencias y
caracteristicas individuales; asi como condiciones
estructurales de tipo socio-econdémico, cultural, dis-
positivos de formacidn, y de relaciones de trabajo
(Botero y Renteria, 2019). Dentro de los anteceden-
tes de este proyecto se destaca la investigacién ya
realizada sobre empleabilidad de los(as) egresa-
dos(as) de la Universidad del Valle de la sede Cali en
Renteria, Giraldo y Malvezzi, 2017 y Renteria, Giraldo
y Malvezzi, 2013.

En el caso particular de egresados(as) de la Univer-
sidad del Valle, la empleabilidad se enfoca desde
la perspectiva del posicionamiento en los sectores
especificos de trabajo profesional asociados a la for-
macioén especifica, y no solo a la empleabilidad liga-
da ala insercién general en los mercados de trabajo.
Para ello se llevé a cabo un estudio descriptivo con
egresados(as) de la Universidad del Valle por sedes.

Se utiliz6 el censo como estrategia para la recolec-
cion de informacién, a través de una encuesta por
cuestionario, y para el procesamiento y andlisis se
usaron técnicas de andlisis de tipo cuantitativo
(estadistica descriptiva) y cualitativo (analisis de
contenido). Es de aclarar que el censo utilizado co-
rresponde a del reporte de correos electrénicos de
comunicacién cotidiana de instancias instituciona-
les como reportes de programas académicos, que
es diferente al institucional- cuyos coreos son los
oficiales y la practica muestra que en general, una
vez egresados(as), no lo usan como si lo hacen con
los “personales”

Los resultados de este estudio, se presentan en dos
apartados. El primer apartado consiste en la carac-
terizacion de las condiciones de trabajo profesional
en sus segmentos de mercados de interés, y la eva-
luacién de una serie de recursos para la empleabili-
dad que identifican a nivel: individual y contextual.
El segundo apartado recopila los resultados del
andlisis de las preguntas abiertas de la encuesta a
través del Andlisis de Contenido (Bardin, 2002), los
cuales aluden a los aspectos facilitadores, dificul-
tades y estrategias de desarrollo que potencian el
ingreso, permanencia y movilidad en los mercados
de trabajo. Los hallazgos del proyecto permiten re-
saltar el caracter multidimensional y situacional de
la empleabilidad como fenédmeno de interés a nivel
empirico y conceptual (Renteria y Malvezzi, 2008),
en el cual se destaca la incidencia tanto del contexto
como del individuo.

Adicionalmente, en el libro se optd por casos
especificos que ilustran lecturas diferentes y com-
plementarias de la situacionalidad contextual y
geogréfica de la empleabilidad (Botero y Renteria,
2019; Renteria, Malvezzi, y Giraldo, 2017). Se inclu-



yeron, a manera de anexos, resultados de una sede
regional - Tulug, de la universidad para todos los
programas (Anexo 3), como un acercamiento de
caracter geogréfico, y la de una Facultad- Ciencias
de la Administracién, desde un foco situacional de
lo disciplinar para todas las sedes en las que parti-
cipan con pregrado y postgrados (Anexo 4). Estas
formas particulares de leer o presentar resultados
fueron derivadas de la investigacién macro en re-
ferencia, y acompafados de trabajos de investiga-
cién desarrollados por estudiantes de la Maestria
en Psicologia y de la Maestria en Administracion,
vinculados al proyecto. A través de los mismos
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es posible visualizar el uso potencial de los datos
generados para caracterizar la empleabilidad de
los(as) egresados(as) de manera general por sedes,
por facultades y, hasta por programas, e identificar
alternativas de gestién académico-institucional que
promuevan el mejoramiento de las interfaces de los
egresados(as) con los mercados de trabajo.

Los autores
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La Universidad del Valle ha venido avanzando en procesos de autoevaluacion
de sus programas académicos en el marco de la cultura de mejora permanen-
te, lo que permitié con la autoevaluacién institucional obtener la acreditacién
de la Universidad del Valle en el afio 2005 (por 8 afos), y con la renovacién
de la misma en el afio 2014 (por 10 afos'), y de todos estos procesos le ha
permitido ir consolidando el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad,
en el cual, la participacién de todos los estamentos de la comunidad universi-
taria, a saber, profesores, estudiantes, directivos, administrativos, egresados, y
empleadores es de vital importancia, no solo para el disefio del modelo meto-
dolégico, sino durante el proceso de autoevaluacién y para el compromiso con
el cumplimiento del plan de mejoramiento.

De acuerdo con los lineamientos para la acreditaciéon de los programas de
pregrado expedido por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA, 2013) la
autoevaluacion se desarrolla con base en 10 factores de calidad que son: 1.
Misidén, Proyecto Institucional y de Programa; 2.Estudiantes: 3. Profesores; 4.
Procesos Académicos; 5. Visibilidad Nacional e Internacional; 6. Investigacion,
Innovacion, Creacidén Artistica y Cultural; 7. Bienestar Institucional; 8. Organiza-
cién, Administracion y Gestién; 9. Impacto de los Egresados en el Medio y 10.
Recursos Fisicos y Financieros.

El Factor Impacto de los Egresados en el Medio, menciona de manera precisa
que un programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral de
sus egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto académicoy en los
procesos de desarrollo social, cultural y econémico en sus respectivos entornos,
por tanto, para la Universidad del Valle la participacién de los egresados en los
procesos de autoevaluacion es de suma importancia porque permite evaluar la
calidad de la formacién otorgada por el programa académico del cual egresé.

! Méxima distincién otorgada por el Ministerio de educacién - MEN de Colombia para Universidades
e instituciones de educacion Superior.
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Esta participacion procura analizar las funciones mi-
sionales del programa académico, y a través de éste
andlisis identificar las fortalezas y reconocer las de-
bilidades de la formacién académica recibida por la
Universidad. Permite identificar la correspondencia
entre el desempeiio laboral y el perfil de formacién
del programa, apreciar la forma cémo el programa
favorece el desarrollo del proyecto de vida, mide el
indice de empleo entre los egresados del programa,
la vinculacién del estamento de egresados en comu-
nidades académicas reconocidas y las distinciones
que han sido objeto los egresados del programa.

De otra parte, es necesario en el proceso de autoe-
valuacién la percepcién del impacto de los egresa-
dos en los diferentes escenarios laborales, el aporte
de la calidad del programa en el desempeio laboral
y compromiso institucional con actitud de cambio y
mejora permanente, y la apreciacién sobre las com-
petencias y nivel de desempefio de los graduados
del programa; también para identificar las redes de
apoyo institucional y social, que facilitan encontrar
ese primer trabajo, las condiciones del mercado
de trabajo, la estructura de oportunidades del mer-
cado de trabajo profesional, las estrategias para la
insercion en el mundo del trabajo, las experiencias
individuales y dispositivos de formacién, las carac-
teristicas y diferenciadores individuales entre otros
aspectos.

Por tanto, la participacion de los egresados en los
procesos de autoevaluacion es esencial porque
estas opiniones son un insumo valioso de lo que se
requiere en el entorno, y de esta manera proponer
cambios curriculares y mejoras en los procesos
formativos, ya que su interaccién con el entorno
regional, nacional e internacional permite identificar
los aspectos que requieren una mejora permanente
al interior de la instituciéon y del programa, siendo su
participacién en los procesos de autoevaluacién un
elemento de gran prioridad para alcanzar las metas
y objetivos institucionales.

Claudia Maria Payan-Villamizar

Profesora titular

Directora Autoevaluacién y Calidad Académica
DACA

Universidad del Valle

Cali, Colombia
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