Capitulo 1

CAMBIOS EN LOS MUNDOS DEL
TRABAJO, TRABAJO SOBRE LOS
OTROS Y TRABAJO SOCIAL.

HACIA UN ESTADO DE LA CUESTION

El objetivo de este capitulo es presentar una aproximacién a las principales
tendencias en los estudios sobre el trabajo de profesionales del trabajo social,
considerando aquellos que involucran la dimensién subjetiva e intersubjetiva
en sus andlisis. Para llevar a cabo el ejercicio describimos a grandes rasgos los
cambios que se han experimentado en el mundo del trabajo (en dos aspectos
especificos: cambios en la organizacién del trabajo y cambios en el mercado de
trabajo), y luego resefamos brevemente los estudios que se han hecho sobre
el trabajo de profesionales del trabajo social en los &mbitos internacional y la-
tinoamericano. Nos proponemos revisar si los estudios sobre el trabajo de pro-
fesionales del trabajo social plantean alguna relacién entre los cambios en los
mundos del trabajo y la construccién intersubjetiva que sobre el trabajo realizan
tales profesionales.

Cambios en los mundos del trabajo

El trabajo en el mundo capitalista se presenta como una de las principales fuen-
tes de sentido. En ese orden de ideas, investigadores y estudiosos del tema par-
ten de su centralidad en la que identifican cuatro dmbitos: 1. El dmbito individual,
que relaciona al trabajo como referente en la construccién de identidad y en la
salud mental; 2. El &mbito de la construccién de vinculos sociales, en los que
se destacan las relaciones entre hombres y mujeres (Dejours, 2015; Diaz et al.,
2005); 3. El ambito politico; y 4. El &mbito de la teoria del conocimiento (Dejours,
2015). El trabajo cumple asi con muiltiples funciones. Una funcién econémica
(productiva-reproductiva), una funcién como estructurador de cotidianidad, una
funcién de configuracién de espacio de construccién de identidades colectivas
y personales, y una funcién en la diferenciaciéon de sexos (Diaz et al., 2005).
Es por ello que diversos autores coinciden en afirmar que el concepto clasico
de trabajo, desde una perspectiva marxista, que lo entiende como la transfor-
macién de objetos que provienen de la naturaleza en la materializacién de nue-
vos objetos como resultado de la actividad humana, resulta insuficiente para
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comprender las nuevas manifestaciones del trabajo
hoy™. En efecto, en un contexto de capitalismo cog-
nitivo y flexible™, algunos de los cambios en el mun-
do del trabajo’™, han modificado el sentido que los
sujetos le otorgan al mismo.

El trabajo, asi, ha experimentado una crisis
doble; por un lado, en lo objetivo, en cuanto a la
metamorfosis de los procesos y formas de trabajo
actuales, y, por el otro, en lo subjetivo, es decir, en
lo relacionado con valores, sentimientos, estética,
formas de razonamiento y discursos, a la vez que
en aspiraciones, memorias, saberes, sentimientos,

1 Si bien el centro de interés para Marx fue el trabajo indus-
trial, muy temprano reconocié la existencia de otro tipo de
trabajos creadores de valor de cambio que no necesaria-
mente se encontraban articulados a la produccién indus-
trial. En efecto, en el marco de la distincién entre trabajo
productivo e improductivo afirmé que el proceso de pro-
duccién no es meramente produccion de mercancias en
tanto se trata de “un proceso que absorbe al trabajo im-
pago” Alli identificé actividades como la del maestro, el
cantante y el escritor, las cuales denominé como trabajo
de servicios; sin embargo, al parecer las desestimé en su
andlisis, pues llegd a afirmar que “los trabajos que solo se
disfrutan como servicios no se transforman en productos
separables de los trabajadores —y por lo tanto existentes
independientemente de ellos como mercancias auténo-
mas—, y aunque se les puede explotar de manera direc-
tamente capitalista constituyen magnitudes insignificantes
si se les compara con la masa de la produccion capitalis-
ta. Por ello se debe hacer caso omiso de esos trabajos y
tratarlos solamente a propdsito del trabajo asalariado bajo
la categoria trabajo asalariado que no es al mismo tiempo
trabajo productivo” (Marx, 1997, p. 85). A diferencia de este
planteamiento, a nosotros si nos interesan estas otras for-
mas de trabajo.

s Algunos autores se refieren al capitalismo cognitivo para
destacar un proceso de produccién y control ligado al
conocimiento que se sitla en el terreno de lo intangible y
que se produce en el marco de cierta autonomia relativa
y desalarizacion; se trata de un proceso de captura de los
saberes por el capital (Fumagalli, 2010).

® Tales como la desproletarizacion del sector industrial y
la expansién de asalariados hacia otros sectores como
el de servicios; la heterogeneizacion del d@mbito laboral,
la subproletarizacion (en cuanto a trabajos parcial, pre-
cario, tercerizado) y la emergencia del trabajo inmaterial,
entre otros.

que orientan y dan sentido a la existencia (de la Gar-
za Toledo, 2001; Antunes, 2000); en otras palabras,
los cambios en los mundos del trabajo afectan de
manera directa la construccién de los proyectos
de vida, por eso se ha llegado a plantear que, “si
bien el trabajo puede ser una fuente de realizacién
personal y emancipacién, también puede ser factor
de malestar y sufrimiento subjetivo” (Orejuela, 2018,
p. 25).

Podemos afirmar entonces que el trabajo en la
sociedad capitalista se ha configurado desde una
triple dimensién: una dimensién objetiva en torno a
la utilidad para la sociedad, una dimensién subjetiva
ligada a la busqueda de la satisfaccion y la felicidad
individual y una dimensién intersubjetiva ligada a la
construccion de significado social sobre el trabajo.
Esta dimensién intersubjetiva nos sitda en el plano
de las relaciones en tanto trabajar implica estar en
contacto con otros, implica la posibilidad del inter-
cambio en un mundo compartido. Entendido de
esta manera, ademas de transformar a la naturaleza
como lo supone la perspectiva clasica, en el trabajo
el sujeto se transforma a si mismo y transforma las
relaciones con los otros; ello nos lleva a afirmar que
“trabajar no es Unicamente producir, también es vi-
vir juntos” (Dejours, 2015).

En la presente investigacidn nos situamos en
el horizonte que explora la dimensién intersubje-
tiva que sobre el trabajo construyen profesionales
del trabajo social; es decir, nos interesa la manera
como comprenden su propia experiencia de trabajo
y como comprenden la experiencia en relacién con
otros —profesionales o usuarios/beneficiarios—,
con quienes entran en relacién desde su cotidiani-
dad laboral en un contexto de cambios en los mun-
dos del trabajo.

Expresiones como cambios y transformaciones
en los mundos del trabajo, crisis del trabajo, fin del
trabajo, metamorfosis y mutaciones en el trabajo,
hacen parte de las expresiones con las que se abor-
da el trabajo hoy. Dichas expresiones evidencian
que en modo alguno se ha tratado de un proceso
lineal ni homogéneo. Histéricamente, una primera
mutacidén ocurrié con la generalizacién de la forma
trabajo productivo (y asalariado) y la centralidad
que adquirié en la sociedad occidental —capitalis-
ta—, marcando una profunda diferencia con otras
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formas y significados del trabajo en otro tipo de so-
ciedades. Cuando aqui nos referimos a las mutacio-
nes y cambios en los mundos del trabajo, hacemos
referencia a los cambios en esa forma de trabajo
productivo (que en Occidente adquirid la figura de
empleo).

Para contextualizar tales cambios tomamos
como referencias dos hitos histéricos del siglo XX.
El primero de ellos, considerado como los afos glo-
riosos del capitalismo (la edad dorada, entre 1945
y 1975), cuya caracteristica central fue haber al-
canzado el pleno empleo en la mayor parte de los
paises europeos'’, aunque no fuera asi en América
Latina. El segundo es el ocurrido a propdsito de las
reformas al Estado de la década de los noventa que
afectaron de manera directa a los paises latinoame-
ricanos, a propésito del Consenso de Washington.

Estos hitos de alguna manera son claves para
entender cémo son leidas las transformaciones del
trabajo hoy. En efecto, la denominada edad de oro
del capitalismo tuvo como pilar un Estado de Bien-
estar que en lo econdémico se mostrd en contra de
las ideas liberales y a cambio abogd por la interven-
cion estatal. En el tema del trabajo se mostré a favor
de una proteccion legal a los trabajadores, asi como
también del reconocimiento de los sindicatos y fa-
vorecedor de un sistema protector de vejez y enfer-
medad; en lo demogréfico presenté ademas unos
mecanismos de facil acceso a empleos de duracién
indeterminada (Urteaga, 2015).

La imagen del Estado de Bienestar capaz de
proporcionar pleno empleo y garantias a la ma-
yor parte de la poblacién generé una falsa idea de
equilibrio (y de correccién de las fallas del sistema
capitalista) entre el progreso econdémico y social.
Esta imagen rédpidamente entrd en crisis® y la ma-

K Como resultado de un acuerdo politico inspirado en los
postulados keynesianos y cuyo centro fue la convergencia
entre el objetivo de primer orden (el desarrollo del merca-
do) y el de segundo orden (concepcidn protectora), apoya-
dos en tres principios béasicos: El contrato social, el merca-
do autorregulado y el seguro (Salazar, 2006), en el marco
del llamado Estado de Bienestar.

s Para Pierre Rosanvallon (1995) la crisis del Estado benefac-
tor se expresé de tres maneras: a) En lo financiero, cuando
el andlisis realizado en la década de los sesenta del siglo

nera de abordarla fue eliminando sus pilares. Asi, se
pasé de la idea de un seguro universal a uno se-
lectivo, so pretexto de la imperiosa necesidad de
achicamiento estatal. Del mismo modo se impuso la
disminucién de salarios, asi como la eliminacién de
las prestaciones sociales, lo que ha sido interpreta-
do como precarizacién laboral.

El segundo hito tiene que ver con el denomina-
do Consenso de Washington, que introdujo el giro
neoliberal para América Latina y con ello la expan-
sién, consolidacién y renovacién del capitalismo en
un escenario de debilitamiento y crisis del Estado
benefactor europeo. La adopcién de sus medidas
tuvo serios efectos no solo en la manera como el
Estado comenzé a encarar en adelante los proble-
mas sociales en este lado del mundo, sino también
en los significados que sobre el trabajo construyen
los sujetos.

Dichas medidas de ajuste estructural “sugerian”
reasignacion de los recursos publicos para aten-
der la situacidén de la pobreza y la exclusién, lo que
significd, entre muchos otros asuntos, una reforma
profunda del Estado en muiltiples frentes: 1. Ajustes
y reforma fiscal (incremento en los impuestos); 2.
Apertura comercial (eliminacién de cualquier tipo de
barrera arancelaria y motivacion de la atraccién de
inversiones extranjeras, eliminando cualquier tipo
de restricciéon); 3. Reduccién de la ndmina estatal,
ajuste salarial (disminucién de salarios), flexibiliza-
cién laboral, precarizacién, inestabilidad y rotacién
y cambio en el marco legal laboral; privatizacién de
las empresas publicas; 4. Fin de los subsidios y su-
presion de prestacién universal de servicios socia-
les desde el Estado para pasar a una politica social
focalizada en los mas pobres, al considerar que los
servicios sociales eran costosos, poco eficaces, ge-
neradores de gasto y no rentables. Finalmente, 5.
Oferta de servicios sociales a través de terceros

XX afirmé que el gasto se habfa incrementado, mientras el
ingreso no; b). En lo ideoldgico, cuando en la década de los
ochenta se entrd a sospechar que no habia manejo eficaz
por parte del Estado de los problemas sociales a pesar de
la amplia maquinaria burocrética; y c) En lo filoséfico, que
significd desintegracion de los principios organizadores de
la solidaridad y el fracaso de la concepcidn tradicional de
los derechos sociales.
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particulares, bajo un modelo de administracién que
ubicé a la empresa como modelo rector (eficiencia,
eficacia, reduccién de costos, competitividad) (Mo-
rales, 1998). Lo que puede advertirse es que se pasd
de un modelo de solidaridad universal a un modelo
que planteé limites a la solidaridad®™.

Cambios en la organizacién del trabajo
La organizacion del trabajo comprende un proceso
de administracién racional y, en ese sentido, se re-
fiere a asuntos como el control sobre el proceso de
trabajo y la regulacién de la produccidn.

El control sobre el proceso de trabajo basica-
mente se refiere a aspectos como la vigilancia y
la medicién sobre tiempos, actividades, horarios,
jornadas, ritmos, condiciones necesarias (herra-
mientas, espacios locativos), control técnico, ad-
ministrativo. Sobre el tema, los estudios destacan
cambios en dos sentidos. En primer lugar, aquellos
asociados al advenimiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), que trajo
como efecto la mecanizacién/automatizacién y, en
segundo lugar, la introduccién de la evaluacién de
desempefio individual. La llegada de las TIC no tie-
ne que ver solo con el desplazamiento o la dismi-
nuciéon de la presencia humana en la intervencion
directa en el proceso de produccién, sino también
con las tareas desempenadas. En efecto, con la
automatizacién el trabajo manual se volvié perifé-
rico y en cambio adquirieron relevancia actividades
como la supervisién, el control y el mantenimiento
de la maquina (alimentacion, vigilancia, diagnésti-
co, pequeias reparaciones), exigiendo asi un obrero
capaz de atender varios asuntos a la vez; es decir,
un obrero multifuncional, polivalente, que esté en

© Rosanvallén (2007), al describir una genealogia del Estado
de Bienestar europeo, sefalé como de alguna manera se
fundamentd en la solidaridad como valor social. Asi, cuan-
do el seguro social se universaliz6, cumplia una funcién
de transformacién moral y social en la que aparecia una
“mano invisible de la solidaridad” La sociedad asumia que
tenfa una deuda con sus miembros. En esta concepcion, la
solidaridad del cara a cara promovida desde la filantropia
y la caridad era reemplazada por un contrato como vinculo
sin ninguna intermediacion.

capacidad de realizar su tarea y ademas la de otros
(Miguez, 2008).

Con la incorporacién de la evaluacién de des-
empeno individual a la organizacién del trabajo,
en cambio, emergieron nuevos modos de relacién.
En efecto, la atencién se redirigié hacia los resulta-
dos y el logro de metas de modo que la calidad co-
menzé a entenderse como un asunto mas que nada
cuantitativo. Para Dejours (2015), se traté de un “giro
gestionario” que resulté destruyendo los vinculos
entre las personas y, en lugar de la confianza, la so-
lidaridad, la lealtad, lo que se instalé fueron modos
de relacién en los que predomina la competitividad;
asi, esta organizacion del trabajo

lleva a la puesta de la competencia generalizada
de todos los trabajadores entre si en la medida
en que la performance esté asociada a una ame-
naza sobre la posibilidad de ser promocionado
de puesto, una amenaza sobre los premios, bo-
nos, e incluso una amenaza de despido. Enton-
ces la evaluacién individual del desempefio ge-
nera entre los trabajadores un fenémeno nuevo
que se generaliza, que es la competencia des-
leal. (Dejours, 2015, p. 36)

Ahora bien, estos cambios en la organizacion
del trabajo también afectan el modo de produccién.
En efecto, con la introduccién de las TIC, ademds de
la producciéon material de bienes, aparece un tipo
de produccién centrada en simbolos e informacidn,
que algunos autores han denominado el paso del
trabajo simple al trabajo informacional (Miguez,
2008), y, de hecho, lo relacionan con una fase del
capitalismo que Mauricio Lazzarato y Antonio Neg-
gri han denominado “trabajo inmaterial” (Lazzarato
y Neggri, 2001). Se trata de una fase —en tanto se
integra a la produccién industrial— en la cual hay
predominio de produccién simbdlica (abstracta) y
desde alli la manera tradicional de organizacién del
trabajo se ve alterada en varios aspectos. Llegar a
un lugar donde se trabaja —un espacio fisico—, por
ejemplo, parece no resultar relevante hoy en ciertos
escenarios, como tampoco parece serlo el cumpli-
miento de horarios laborales; es decir, los tiempos
no necesariamente se organizan de manera lineal
como lo requeria la organizacion taylorista/fordista.
Asi, trabajar es una actividad que se puede realizar
desde muchos lugares y en cualquier momento.
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Esta manera de asumirlo requiere entonces de una
mayor fuerza intelectual y no tanto de fuerza fisica.
Por ello se concluye que mds que un conjunto de
saberes especializados, el trabajo inmaterial requie-
re un sujeto con facultades “genéricas” que ademds
sea innovador y auténomo. En esta nueva fase, el
capital se apropia de la capacidad cognitiva. Se
trata de una “actividad sin obra’, que no solo crea
bienes inmateriales sino también relaciones y por
tanto se trata de un trabajo que, de igual manera, es
afectivo (Hard, 2015) y en el que la separacién en-
tre las dimensiones subjetivas y objetivas no parece
tan clara.

Con todos estos cambios, en los noventa se lle-
g6 a afirmar que la nueva organizacién de la socie-
dad capitalista en torno a la revolucién tecnoldgica
implicaba el fin del trabajo, no solo porque habia
perdido fuerza como actividad creadora de iden-
tidad, sino por la visible disminucién de puestos y
el debilitamiento aparente de su centralidad en la
sociedad posindustrial. Asi, en la medida que el tra-
bajo comenzd a perder importancia frente al capi-
tal, como lo hemos venido sefalando, experimentd
transformaciones en su forma y en su contenido, de
tal manera que no solo emergieron nuevos modos
de trabajar sino también nuevos sentidos sobre el
mismo. En todo caso, concluye Dejours (2015), “la
centralidad politica del trabajo implica que todo mé-
todo de organizacién de trabajo es al mismo tiempo
un método de dominacién” (p. 29).

Cambios en el mercado de trabajo: flexibilizacién,

precarizacion, tercerizaciéon, emprendedurismo
En lo que respecta a las transformaciones en el
mercado de trabajo, podemos percibir tres grandes
transformaciones: 1. Flexibilizacién; 2. Precarizacién;
y 3. Ampliacién de la tercerizacion.

La flexibilizacién se refiere a un proceso de
adaptacién de la produccién en funcién de la de-
manda, la cual exige reestructuracién tanto en la
organizacioén interna del trabajo como en el tipo
de sujeto que el nuevo modo de produccién exi-
ge. Asi, en la organizaciéon interna el contrato
a término indefinido —contrato en el sentido cla-
sico del trabajo—, es reemplazado por el contrato
a término fijo, o por el contrato por prestacién de

servicios?. En el peor de los casos, no existe contra-
to. La proteccién social aparece en funcién del tipo
de tareas asignadas; la flexibilidad también incluye
lo salarial, pues lo que se propone es una individua-
lizacién del salario que depende del rendimiento y
cumplimiento de metas. Este modo de organizacién
exige un sujeto polivalente, capaz de moverse de lu-
gary de realizar tareas mas alla de aquellas para las
cuales fue contratado. La idea es que sea, ante todo,
un sujeto flexible —en el manejo de los horarios y en
sus actitudes—, con capacidad de autocontrol para
llevar a cabo sus funciones en tiempos parciales.
Como hemos mencionado antes, lo que se
pide es que el sujeto reconozca las ventajas de ser
competitivo y haga un trabajo eficiente. El trabajo
se desarrolla en el marco de estructuras jerarqui-

20 En Colombia, existen tres tipos de contratos de trabajo. El
primero de ellos es el contrato a término indefinido, cuya
duracidn, segun el Cédigo Sustantivo del Trabajo, no esta
estipulada. No es un trabajo transitorio ni ocasional y es
vigente “mientras subsistan las causas que le dieron ori-
gen”; el trabajador puede darlo por terminado anunciando
con treinta dias de anticipacion su renuncia y si la empresa
lo despide sin justa causa puede ser objeto de sanciones.
En este contrato el trabajador tiene derecho a vacaciones
y a prima por servicios, licencia de maternidad, incapaci-
dad, pensidn, salud, etc.; El segundo tipo de contrato es el
contrato a término fijo. Este se refiere a una modalidad
en la que se garantizan todas las condiciones de la subor-
dinacién laboral por un tiempo delimitado. No puede ser
superior a tres afos y si antes de 30 dias de su termina-
cién, ninguna de las partes informa su desistimiento, la ley
lo entiende como un acto de renovacién automética. En
este contrato los trabajadores tienen derecho a vacacio-
nes, primas, licencia de maternidad, incapacidad, salud y
pensidn. El tercer tipo de contrato es el contrato por pres-
tacion de servicios. A diferencia de los anteriores, no es
un contrato de trabajo y por lo tanto no esta regulado por
normas laborales. Su marco legal es el Cédigo Civil. No hay
subordinacioén laboral y quien presta el servicio se asume
como independiente. En ese orden debe proveerse su pro-
pia proteccién en materia de salud y pensién. Asume todos
los riesgos que su trabajo le implique, no maneja horarios.
La reglamentacion estipula que debe proveerse sus pro-
pias herramientas y para ser contratado debe estar afiliado
a un sistema de pensiones y de salud. En esas condiciones
se supone que puede tener varios contratos de la misma
modalidad.
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cas mas horizontales, con altas fluctuaciones entre
periodos de trabajo y periodos de no trabajo. Una
de las consecuencias de estas fluctuaciones es la
intensificacién del trabajo; por un lado, en el sen-
tido de la exigencia a la que se enfrenta el sujeto
trabajador para desempenar mdltiples tareas y, por
el otro, en la necesidad de buscar otras fuentes
de ingresos que ocupen su tiempo de no trabajo.
El espacio de produccién también se flexibiliza, ya
no se concentra en la fabrica, sino que se traslada
a los hogares, a las calles u otros espacios, o inclu-
so puede ocurrir que los momentos productivos se
lleven a cabo en distintos lugares del mundo y en
esto se relaciona con el trabajo inmaterial, como ya
lo sefialamos.

La precarizacion, por su parte, tiene que ver
con el debilitamiento de la otrora proteccién social
alcanzada como efecto de la lucha obrera a través
de la presién sindical y que tuvo su maxima expre-
sién en los anos gloriosos del capitalismo bajo la
figura del Estado de Bienestar. Hoy, contrario a lo
que se promulgd en aquel entonces, el mercado
exige a los gobiernos el desmonte de la legislacién
en materia de proteccidn laboral y en consecuencia
aparece la desregulacién de las condiciones de tra-
bajo. Las garantias laborales se presentan difusas,
desaparecen, se incumplen o se le delegan como
responsabilidad al sujeto trabajador. No en vano el
gedgrafo marxista David Harvey afirmé en una en-
trevista en agosto de 2016: “Estamos volviendo a
las condiciones de trabajo del siglo XIX, que es a
lo que apunta el proyecto Neoliberal” (como se citd
en Prado, 2016). Los trabajadores se enfrentan de
esta forma a un modo de inseguridad social (Castel,
2004) y a la neutralizacién politica de la accién co-
lectiva, otrora liderada desde la figura del sindicato
como movimiento social revolucionario?'

El otro asunto relacionado con los cambios en
el mercado de trabajo tiene que ver con la amplia-
cién de la tercerizacién representada en la subcon-
trataciéon y que se encuentra perfectamente rela-

2t Coriat (1991) senala como el keynesianismo de algin modo
destruyd la cultura obrera y aparecié como nuevo patrén de
dominacién. Desde su punto de vista, el movimiento obrero
pasé de ser revolucionario, a ser un movimiento reformista,
centrado en su propia lucha salarial.

cionada con la flexibilizacién y con la precarizacion.
En efecto, bajo la figura de la tercerizacion los em-
pleadores no contratan de manera directa, sino que
contratan servicios a través de proveedores y son
estos quienes asumen toda la carga prestacional y
de seguridad social de los trabajadores. El trabaja-
dor es pagado y contratado por una agencia, pero
desarrolla su obra en un espacio y bajo unas orien-
taciones diferentes a las de su empleador directo.
En dltimas, quien provee el empleo funge como
administrador de un recurso, pero no interviene de
manera directa en su labor cotidiana. De alguna
manera el sujeto trabajador en esta condicidon esta
sometido a una doble subordinacién. Por un lado, la
directa por parte de quien le contrata pero que no
hace parte de la cotidianidad de su trabajo y por la
otra los jefes que estén en terreno y a quienes debe
seguir en sus orientaciones. La subcontratacién en
este orden de ideas también trae cambios en los
modos de relacion, que ya no se da entre empleador
y empleado sino entre la empresay un proveedor de
servicios. En esta figura se fortalecen las llamadas
agencias temporales de empleos o las cooperativas
de trabajo asociado, las cuales suelen ofrecer alta
rotacién de modo que el trabajador puede transitar
de un lugar de trabajo a otro con facilidad.

Al final, un discurso que comienza a fortalecer-
se al margen de los procesos de trabajo, pero fuer-
temente relacionado con estos, es el del "empren-
dedurismo” Asi, bajo el principio de la autonomia
individual se promueve la idea de establecer una
ruptura con la subordinacién y la busqueda del éxito
personal, se estimula una subjetividad desde la cual
el sujeto se asume responsable de su propia exis-
tencia sin necesidad de apelar a la responsabilidad
que el Estado tiene para con él. Es él quien debe
proveerse felicidad, satisfacer sus propias necesi-
dades. Se trata de un sujeto que confia en si mismo,
creativo, arriesgado, que no sale a buscar trabajo
porque se lo autoprovee y, en ese sentido, sus in-
gresos no dependen del mercado ni de la oferta de
trabajo sino de la capacidad de gestionarse a si mis-
mo. Es un sujeto que se supone libre y cuyas obliga-
ciones resultan autoimpuestas.

En este orden de ideas, la nueva organiza-
cién del trabajo requiere un sujeto de preferencia
des-sindicalizado, que no exija proteccién y cuya
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lucha por el salario la desplace hacia hacerse mas
competitivo. Las consecuencias de estos cambios
han sido diversas. Por ejemplo, Karin Salomonsson
sefialé que cuando el mercado de trabajo adopté el
lema de la nueva economia (velocidad, flexibilidad,
cambio), tomé una nueva forma, que consideré de-
sastrosa para mucha gente (Salomonsson, 2005).
Ello porque esta nueva organizacion del trabajo tra-
jo cambios significativos, como, por ejemplo, que
los empleadores enfatizaran en que la responsa-
bilidad de ser “empleable” es un asunto individual,
lo que resulta paraddjico en un momento en que la
empresa parece necesitar un mayor envolvimien-
to subjetivo por parte del trabajador (Bialakowsky
et al,, 2003, como se cité en Antunes, 2009). Estos
cambios bruscos que paulatinamente ubican a la
protecciéon no solo como algo ajeno a la vida del
trabajador sino por fuera de sus derechos, también
han estado acompanados de una dulcificacion del
lenguaje. El transito, por ejemplo, de la denomina-
cion de trabajador a colaborador, o de funcionario a
servidor, para enfatizar en relaciones de horizontali-
dad y la idea de flexibilidad ligada a la libertad, son
quizds una muestra de ello.

Al respecto, Richard Sennet (2000) advirtié la
relacion entre los cambios en el mundo del trabajo
y las consecuencias personales en un contexto de
capitalismo flexible. En efecto, al poner en el cen-
tro la flexibilidad como valor —apertura al cambio,
creatividad— el autor consideré que no solo se tiene
un efecto directo sobre los significados del traba-
jo, sino también, y principalmente, sobre el caracter
de las personas. Destacé la emergencia de la sen-
sacion de estar siempre a la deriva, de modo que
la vida del trabajo predecible, rutinaria, protegida
por un sindicato, acompanado de un tiempo lineal,
ha sido reemplazada por la sensacién continua de
inestabilidad y con ello el temor permanente a per-
der el control de su propia vida (Sennet, 2000).

¢CoOmo se expresan estos cambios en el mundo
laboral sobre el trabajo de profesionales del trabajo
social? ;Cémo se relaciona el trabajo de la fabrica
en el sentido clasico u otros modos de trabajo emer-
gentes —como el trabajo inmaterial— con el trabajo
de profesionales del trabajo social?

Cambios en los mundos del trabajo y
el trabajo de profesionales del trabajo
social

Tres estudios pueden servir como antecedentes
frente al tema del trabajo de profesionales del tra-
bajo social. El primero de ellos, de Pierre Bourdieu y
su equipo de colaboradores (1999), cuyas reflexiones
pueden revisarse en su obra La miseria del mundo.
Alli analizé, entre otros asuntos, las contradicciones
que enfrentan una trabajadora social, una jefa de
proyectos (sociales) y un educador callejero, en su
trabajo. Sus tropiezos, decepciones, no solo desde el
contenido de lo que hacen —asegurar la prestacién
de los servicios sociales—, sino de enfrentar su pro-
pio drama derivado de la amenaza de caer en des-
empleo al estar en empleos temporales (a la deriva).
De acuerdo con el autor, estos actores construyen
Su experiencia en un terreno ambiguo, en tanto son
representantes de las organizaciones que los con-
tratan, pero no son parte de ella en el sentido estricto
del término —por efecto de la subcontratacién o ter-
cerizaciéon—. Sin embargo, lo que parecen destacar
de su trabajo es una fuerte vocacién y disfrute de lo
que hacen (Bourdieu, 1999).

El segundo estudio es el de Francois Dubet
(2002), presentado en el libro El declive de la ins-
titucion. Alli propuso el concepto del “trabajo sobre
los otros” para referirse al hacer de médicos, edu-
cadores y trabajadores sociales (profesionales de
areas que considera medulares para la sociologia).
Se interesd en la manera como estos profesionales
construyen su experiencia en el marco de lo que él
denominé programa institucional, para referirse a
un modo de socializacién que opera como media-
dor entre los valores universales y los individuos
particulares, que, por lo demas, desde su punto de
vista, se encuentra en decadencia. Del mismo modo
senald que, en la medida en que la politica social
poco a poco ha ido adoptando la forma de la em-
presa flexible, la idea de necesitar un trabajador
capaz de adaptarse, innovador, eficiente y eficaz —
cualidades que por mucho tiempo se le asignaron
al mundo empresarial—, ha penetrado este tipo de
trabajo sobre los otros.

El tercer estudio lo realizé Marilda lamamoto en
Brasil y lo publicé en tres de sus obras: Relaciones
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sociales y trabajo social (1984), en el que compar-
te la autoria con Vicente Carvalho; Servicio social
y division del trabajo (1992) y El servicio social en la
contemporaneidad. Trabajo y formacion profesional
(2003), en los cuales plantea, desde una perspec-
tiva marxista, que el servicio social como profesién
se inscribe en la divisién sociotécnica del trabajo y
en ese sentido se inserta en el proceso de repro-
duccidn de las relaciones sociales. Del mismo modo
senala que los efectos de las reformas al Estado in-
ciden de manera directa en el trabajo de profesiona-
les del trabajo social, por ejemplo, precarizacién de
las relaciones de trabajo, reduccién de concursos
publicos, despidos de funcionarios no estables, ter-
cerizacion; en otras palabras, se ocupa del andlisis
de las condiciones objetivas del trabajo.

Tanto Bourdieu como Dubet hacen sus estu-
dios en el marco de la sociologia y exploran en el
contexto europeo la experiencia del sujeto trabaja-
dor. En contraste, el analisis de lamamoto lo hace
como profesional de trabajo social de Brasil, y no
llega a considerar la perspectiva del sujeto.

Lo que puede advertirse es que, si bien el tra-
bajo de la fabrica se aleja de las caracteristicas del
trabajo de profesionales del trabajo social, por lo
menos en lo que se refiere al contenido de su tra-
bajo, al asumirse como trabajo remunerado, en-
tra a compartir la légica del trabajo asalariado en
general. Es decir, se trata de una actividad por la
que se recibe una remuneracién, se ejecuta en un
marco institucional, en muchas ocasiones exige
el cumplimiento de un horario, subordinacién y se
realiza bajo un contrato. En ese orden de ideas, los
cambios experimentados en los mundos del trabajo
tienen efectos sobre el trabajo de estos profesiona-
les, de modo que, llegados a este punto, conviene
revisar la relacion entre los cambios en los mundos
del trabajo y el trabajo de profesionales del trabajo
social que plantean los estudios.

Los estudios sobre el trabajo de
profesionales del trabajo social

Estudios internacionales
El trabajo de profesionales de trabajo social se ha
visto afectado principalmente por las medidas de

ajuste estructural adoptadas por algunos gobiernos,
que han implicado un inminente recorte y austeridad
en la inversién social estatal y la privatizacién (co-
mercializacién) de los servicios sociales.

Los estudios internacionales de los ultimos
diez afos (en paises como Reino Unido, Italia, Aus-
tralia e incluso Grecia, Suecia e Israel) destacan que
uno de los efectos de estas medidas en el ejercicio
de la profesién son las exigencias en cuanto a qué
profesionales deben mostrar evidencias y datos es-
tadisticos de lo que hacen. Es como si en un mo-
mento en el que es visible el recorte en lo social,
el Estado se empenara en mostrar a través de es-
tas evidencias que dicho recorte no ha significado
abandono. También se ha presentado penetracion e
imposicidn de la perspectiva administrativa y geren-
cial a su trabajo al punto que han incorporado valo-
res como la eficiencia, la eficacia y, recientemente,
la innovacién. Estos cambios son percibidos por los
profesionales como un incremento en el volumen
de su trabajo, pues ya no solo se deben ocupar de
lo que por tradicidon han hecho, como por ejemplo la
intervencion social, sino que deben dar cuenta de
ello. Ademds, deben estar atentos a seguir procedi-
mientos administrativos y juridicos, los cuales con-
sideran abundantes en el marco de extensas cargas
burocraticas. Ademads, se ven enfrentados a las pre-
tensiones de homogeneizacién —estandarizacién—
de su hacer. Dichas pretensiones se ven claramente
reflejadas en la figura del formato como instrumento
en el que se registra y se describe lo que se hace.
Para los estudios, estos procedimientos desvian la
atencion del profesional y llevan al establecimien-
to de relaciones breves y superficiales con quienes
trabajan. Los profesionales parecen creer que hay
un desbalance entre su trabajo y los recursos con
los que cuentan, que por lo demas consideran esca-
sos (Astvik y Melin, 2012).

En estas nuevas maneras de ejercer, muchos
profesionales parecen encontrar una fuerte tensiéon
entre los ideales de la profesién (que creen debe
estar centrada en la construccién del vinculo social
o la transformacion social) y las estructuras buro-
craticas que enfrentan, las cuales califican de inefi-
caces frente al alto volumen de demandas sociales
(Carey, 2008). De otro lado, también dicen enfren-
tar la incertidumbre de los empleos temporales y
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perciben incremento en la presencia de voluntarios
desempefando tareas que consideran suyas, lo que
es leido por algunos autores como la ampliacién de
la base proletaria. En esta légica los trabajadores
sociales comenzarian a ser parte del proletariado,
constituyéndose en una especie de proletariado de
cuello blanco (Wallace y Pease, 2011).

Otro efecto de estas medidas es el bajo inte-
rés que parece despertar el sector publico en pro-
fesionales de trabajo social. Ello se justifica al notar
que las condiciones de trabajo y calidad de vida que
tienen en ese espacio parecen no ser las mejores
y que quienes estan vinculados con tal sector ma-
nifiestan presencia de angustia mental generada en
el tipo de problemas que atienden, lo mismo que
estrés derivado del acelerado ritmo y la presién por
tener que mostrar resultados de su trabajo (Coffey
et al, 2009). En sintesis, el contexto sociopolitico lo
perciben como desalentador y dificil para un ejerci-
cio critico de la profesidn (Shier et al., 2012; Shier y
Graham, 2013).

De este modo, podemos advertir que las me-
didas de ajuste han afectado no solo a los servicios
sociales sino a las actitudes de los profesionales
frente a su propio desempefo (Kallio et al,, 2015).
La manera como las enfrentan en su cotidianidad
laboral va de la acomodacién a la resistencia. En
efecto, algunos profesionales parecen desafiar los
discursos dominantes que impone el mercado y el
capitalismo buscando un compromiso activo con
la comunidad, lo que denominan activismo creati-
vo (Papadaki y Papadaki, 2008); otros, en cambio,
indican que construyen su propio orden, de modo
que emerge una especie de trabajo social “des-
viado', quizds una subversidn responsable, que
se representa en pequenos actos de resistencia
gue no pasan necesariamente por una confronta-
cion directa a la institucidon (Carey, 2009; Carey y
Foster, 2011).

Los estudios revelan ademds que algunos pro-
fesionales no se sienten compensados en su orga-
nizacién y que no perciben el interés por su salud
y su bienestar por parte de quienes los contratan
(Tham, 2007); también indican que representan un
colectivo con los mas altos indices de burnout, co-
nocido como sindrome de quemarse por el trabajo
(Ben-porat e Itzhaky, 2014), al parecer por las ten-

siones derivadas entre lo que consideran que deben
hacer y lo que en efecto alcanzan a hacer en sus
escenarios laborales (Graham y Shier, 2014).

En ese orden de ideas, se ha encontrado que la
satisfaccion que experimentan en muchas ocasio-
nes estos profesionales en su trabajo no pasa, al pa-
recer, por situaciones vinculadas de manera directa
con su quehacer profesional, o con la organizacién
por la cual estadn contratados, sino con iniciativas de
orden colectivo y autogestionadas —apoyo mutuo
entre companeros— e individuales (Collins, 2008).
Algunos ademds manifiestan preocupacién por lo
que consideran la ausencia de un rol claramente
delimitado en sus espacios laborales para el trabajo
social (Graham y Shier, 2014).

En las investigaciones que exploran la mane-
ra como narran la construccién de la experiencia
de trabajo, estos profesionales encuentran que los
modelos tedricos parecen no ser vistos como fuen-
tes potenciales que ayuden a su practica (Fargion,
2006); en efecto, destacan cémo algunos de los mé-
todos empleados por algunos trabajadores sociales
parecen ser inespecificos; es decir, surgidos de ma-
nera espontdnea y no propiamente en el marco del
trabajo social, mientras los métodos que si se iden-
tifican como especificos de la profesién son usados
de manera libre, improvisados y con fundamentos
eclécticos. Ello parece ocurrir porque privilegian el
vinculo, al considerar que el centro de su accién son
los aspectos relacionales (Perlinski et al., 2012).

Llama la atencién que buena parte de estos es-
tudios internacionales parecen no revelar preocu-
paciones de los profesionales en torno a lo salarial,
o por lo menos no lo sefialan como eje de andlisis.
Tampoco se percibe una definicién o problematiza-
cién del concepto mismo de trabajo, y aun cuando
no se hace referencia explicita a ninguna perspecti-
va general o especifica, como podria ser la perspec-
tiva marxista, algunos de los estudios sugieren el
surgimiento de un nuevo tipo de proletariado encar-
nado en los trabajadores sociales. Del mismo modo,
en el andlisis parece predominar una perspectiva
psicosocial, al centrarse en asuntos como la felici-
dad y la satisfaccidn o insatisfaccion derivada del
trabajo. La mayor parte de los estudios se aproxi-
man de este modo a los efectos que unas condicio-
nes estructurales tienen sobre la subjetividad, pero
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no incluyen la perspectiva de la intersubjetividad
que abarca una comprension sobre si mismo, a la
vez que involucra la comprensién de los otros con
quienes se comparte un escenario comun.

Estudios en Latinoamérica

Para el caso latinoamericano los estudios sobre el
trabajo de profesionales del trabajo social han sido
abordados principalmente desde el andlisis de la
dimension objetiva del trabajo, poco se han ocupa-
do de la dimensién subjetiva y mucho menos de la
dimensién intersubjetiva. En este orden de ideas,
los estudios definen al profesional del trabajo so-
cial como un asalariado con autonomia relativa,
que como tal hace parte de la clase trabajadora;
consideran que estos profesionales no disponen
de condiciones materiales y técnicas para el ejerci-
cio de su profesion, ni poseen el completo control
sobre si mismos (Britos, 2006; Cademartori, 2011).
Para los estudios, este profesional se enfrenta de
manera permanente a las contradicciones y el de-
ber ser de la politica social (Oliva y Gardey, 2005;
Pavcovich, 2011; Velurtas, 2012), y en muchas oca-
siones entra en confrontacién con sus propios valo-
res (Raichelis, 2010). De este modo, concluyen que
el profesional del trabajo social comparte las mis-
mas tensiones que enfrenta el trabajador en general
(Vidal, 2009).

Desde la dimensidn objetiva, algunos estudios
privilegian el andlisis de las condiciones del trabajo??
(principalmente en Chile, Brasil y Argentina), consi-
derando variables como tipo de contrato, duracién
y estabilidad del empleo, situaciéon econdémica, in-
gresos y salarios, jornada laboral y, en ese sentido,
destacan la presencia de diferentes modalidades
de contratacién. Incluso han identificado que se
realizan actividades sin contrato (Vidal, 2009). Tam-

22 En 2014 se publica la primera investigacién que explora las
condiciones laborales que enfrentan los trabajadores so-
ciales con una perspectiva regional, la cual incluyé varios
paises, apoyandose en una encuesta virtual. La investiga-
cion fue liderada por el Comité Latinoamericano y Cari-
befio de Organizaciones Profesionales de Trabajo Social/
Servicio Social (Colacats) y organismos miembros de la
Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS), Region
de América Latina.

bién senalan, al igual que los estudios internaciona-
les, que se ha dado una intensificacién del trabajo,
multiempleo, inestabilidad laboral, disminucién de
puestos y efectos en la salud psicofisica (Letelier y
Leblanc, 2011). Estos estudios concluyen que existe
empobrecimiento del colectivo profesional, deterio-
ro en la calidad del empleo y precarizacién (Oliva
y Gardey, 2005) y creen que la preocupacion por
la subsistencia por parte de los profesionales pue-
de llevar a un ejercicio poco comprometido con la
transformacién social. Este tema merece ser desta-
cado en la medida que pareciera que los discursos
criticos son borrados por la institucionalidad, que
parece estar centrada en un ejercicio mas instru-
mental.

A partir de la década de los noventa del pasado
siglo emergieron las ONG, no solo como actores re-
levantes en el establecimiento de nuevas relaciones
entre sociedad civil y Estado, sino también, como
lo hemos sefalado, en la prestacién de servicios
sociales. Desde ese lugar emergen como emplea-
dores (Moniec y Gonzélez, 2007). Esta emergencia
planted, igualmente, cambios en las relaciones entre
empleador y empleado. Asi, por ejemplo, el centro
del contrato de trabajo pasé a ser el proyecto social,
lo que de entrada delimité las responsabilidades y
alcances de la accién profesional. En ese sentido
los contratos de trabajo son variables en cuanto a
duracién y salario. Estudios sefialan que profesio-
nales del trabajo social en las ONG se convierten
en profesionales multipropdsito, polifuncionales, sin
horario de entrada ni salida y en algunos momentos
desarrollan actividades ad honorem (sin remunera-
cién), como por ejemplo el disefio de proyectos a
los cuales se les va a buscar financiacién. Esto de
alguna manera parece plantear légicas y condicio-
nes diferentes a un trabajo tradicional, pues dado
que en algunos casos la ONG es percibida como un
lugar favorecedor de la autonomia, algunos profe-
sionales estdn dispuestos a realizar algunas tareas
sin esperar retribucién econémica (Moniec y Gon-
zélez, 2007).

Otros estudios destacan la falta de definicién
de campos profesionales del trabajo social, con
respecto a profesionales de otras disciplinas; es
decir, indiferenciaciéon disciplinar (Barria, 2003;
Manso-Pinto, 2006) y en ese contexto perciben un
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escenario de disputa frente a otros profesionales
(Santini de Abreo, 2001); han encontrado, por ejem-
plo, superposicidn ocupacional con socidlogos y
concluyen que en el mundo laboral actual los traba-
jos se imponen por encima de las carreras (lturrieta,
2012). Los estudios referidos también consideran
lo que creen es la eficacia simbdlica del trabajo de
profesionales del trabajo social, su mundo cotidia-
no, los valores que ponen a circular en tanto estan
en contacto directo con las demandas materiales y
con las demandas existenciales (Aguayo, 2006). Es
decir, que sus légicas parecen ubicarse al margen
de la légica de produccién del mercado.

Un pequeno grupo de investigadores se ha in-
teresado por el tema del burnout vy, al igual que en
los estudios internacionales, han encontrado que
los profesionales en trabajo social enfrentan nive-
les altos de este problema, al parecer generados en
la inestabilidad laboral y los bajos ingresos (Barria,
2003; Manso-Pinto, 2006).

En Colombia el tema parece ser poco explora-
do. Solo se conoce recientemente un estudio aisla-
do referido a competencias laborales del trabajador
social (Lépez y Chaparro, 2006), con miras a ade-
cuar su formacién segun las demandas del merca-
do, lo cual contrasta con los estudios en otros pai-
ses, con una perspectiva critica y es cuestionable
desde el punto de vista de la formacién profesional,
en tanto la propuesta es que la profesién responda
a las demandas del mercado, antes que estar atenta
a los procesos sociales.

El trabajo de profesionales del trabajo social como

objeto de estudio de la sociologia
Los estudios presentados hasta aqui han sido rea-
lizados en su mayoria por profesionales del traba-
jo social y en ese sentido de alguna manera se han
constituido en espacios de autorreflexiéon sobre el
propio ejercicio profesional. Sin embargo, el traba-
jo social también ha sido asumido como objeto de
estudio de la sociologia. Asi lo sefala el socidlogo
José Luis Moreno (2009), quien afirma que luego del
mayo del 68 el trabajo social se convirtié en un pro-
blema intelectual, centro de polémica de la sociolo-
gia francesa del que participaron destacados auto-
res como Donzelot, Foucault y Robert Castel, cuyas
reflexiones en torno al tema fueron presentadas en

la revista Esprit?®. Del mismo modo, antes sefialamos
el interés de autores como Bourdieu y Dubet.
Senala Moreno (2009) que

en aquella época, resultaba imposible no criticar
el trabajo social si queria producirse un discur-
so de prestigio: fuera este mas o menos preciso,
mas o menos producto de tdpicos, lo cierto es
que sin el cuestionamiento del trabajo social, no
se podia entrar en el campo intelectual. (p. 155)

Destaca ademas el énfasis que dichas reflexio-
nes hacian sobre la funcién normalizadora y de
control que enmascaraba el trabajo social y sefa-
la que en tales publicaciones no solo habia poco
analisis de la realidad profesional, sino que estaban
ausentes los propios profesionales del trabajo so-
cial, a quienes no se les convocaba en las diserta-
ciones. Es decir, lo que hacian estos intelectuales
era un andlisis externo a la experiencia del trabajo
social. Moreno también senala que la produccién
de profesionales de trabajo social que circulaba en
revistas ni siquiera era considerada como parte de
sus revisiones. En todo caso, “saber desprestigiado’,
“dominio subordinado” que “carece de cualquier 16-
gica propia’, “trabajo sucio’, “politica enmascarada’,
fueron algunas de las expresiones empleadas por

2 El nimero de la revista francesa Esprit, en el afio 1972, fue
dedicado enteramente al tema. De hecho, se titulé “¢Por
qué el trabajo social?” y en la presentacion afirmaban:
“Cada numero especial de Esprit es una aventura; el pro-
ducto final no se parece a lo que se imaginaba en un prin-
cipio. Este es el caso de este Ultimo aiin més que los otros.
Nos sorprendié; por un lado nos decepciond, pero por el
otro nos confortd. Pero no importa, porque nos obligé a
formular nuestro pensamiento sobre un tema fundamental
que previamente hemos explorado: las nuevas formas de
control y contrato social, ademés de la posibilidad de una
sociedad plural” (p. 1). La misma revista, para el afio 1998,
retomé el tema, esta vez bajo la pregunta ;Qué es el trabajo
social? En el que Donzelot afirmaba: “Después del histérico
ndmero de 1972 es importante volver al estado de trabajo
social, esta vez no solo para revisar los efectos de la mar-
ginacién de masas, sino también para descifrar el cambio
de corriente en el concepto de accidn social; y, sobre todo,
para comparar los avances y desafios de los viejos agentes
y los nuevos” (p. 7) (Traduccidn propia).
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el cuerpo de socidlogos para referirse al trabajo de
profesionales del trabajo social.

Frente a ello, afirma el autor que una nueva ge-
neracion de trabajadores sociales se involucré en el
debate, pero de una manera tardia y al margen de
este colectivo. Dos parecian ser sus preocupacio-
nes; la primera de ellas, el lugar de lo tedrico en su
ejercicio y, la segunda, la diferenciacion de su traba-
jo frente a las practicas asistenciales de las sefioras
de la caridad. Seglin Moreno (2009), los profesiona-
les del trabajo social entraron en una dinamica de
autoflagelacién por la via de “descubrir las estructu-
ras ideoldgicas de su ejercicio”.

Si bien Dubet se ubica en la misma linea critica
y afirma que la dimensién de control del trabajo so-
cial es inevitable, considera que esta mirada de su
ejercicio no permite ver ni pensar los sentidos que
los actores atribuyen a su hacer. En ese marco se
pregunta si es posible que una sociedad prescin-
da del control social; y también se pregunta: de ser
asi, ¢qué lo podria reemplazar? Asi, Dubet trascien-
de la reflexion y la ubica en la manera como estos
profesionales construyen su experiencia de trabajo.
Un tipo de trabajo que, cree, es una "maquina para
reducir lo tragico” Pese a su mirada amplia Dubet
encuentra en su andlisis que el Unico discurso au-
téntico de los profesionales de trabajo social, desde
su punto de vista, es el de la vivencia y desde alli
considera que tienen serias limitaciones tedricas.
Afirma que son unos profesionales colonizados por
la psicologia y la sociologia. Asi mismo, cree que la
especificidad del trabajo social es indefinible y que
puede resultar mas facil describir lo que no es?,

En el mismo orden de reflexion —y mas recien-
temente en Latinoamérica— se destaca el trabajo
de la socidloga argentina Luisina Perelmiter, quien
analizé el trabajo de profesionales del trabajo social
vinculados al Ministerio de Desarrollo Social ar-
gentino durante el periodo del kirchnerismo. En su
estudio afirma que “...el trabajo social condensé los
atributos técnicos, politicos y afectivos que el nuevo

24 La literatura de la sociologia francesa sobre critica y ana-
lisis del trabajo de los profesionales del trabajo social es
amplia; sin embargo, por considerar que en lo aqui presen-
tado se recogen los grandes debates, no nos detendremos
en ella.

ethos burocratico reclamaba” y segun su criterio esa
concepcion llevd a un “exagerado” reclutamiento de
trabajadores sociales en ese organismo, de tal ma-
nera que de ser una disciplina “tradicionalmente su-
bordinada’, pasé a ser objeto de “una jerarquizacion
paraddjica que hizo virtud a los estereotipos habi-
tualmente asociados a su desprestigio” (Perelmiter,
2012, p. 140). Tal afirmacién contrasta con los estu-
dios de los profesionales del trabajo social, quienes
consideran que a partir de la década de los noventa
el escenario estatal ya no es el referente de traba-
jo como lo fue en décadas anteriores. Perelmiter en
su estudio senala que el perfil del trabajo social se
ha desarrollado entre técnica, politica y sentimiento,
entendiendo este Ultimo como un atributo negativo
para efectos de la cientificidad y reconociendo que
su mayor esencia se encuentra en hacer presencia
directa en el territorio. Al final, encontrd la existencia
de fronteras difusas entre profesionales, militantes
y voluntarios en la politica y sus intersecciones en
una agencia estatal.

Puntos de encuentro y contrastes
en los estudios

Si bien, como lo hemos venido sefialando, el trabajo
de profesionales del trabajo social se diferencia del
trabajo industrial desde el punto de vista del con-
tenido del trabajo, en tanto no se ocupa de la pro-
duccién material de bienes, y del trabajo inmaterial,
en tanto sus productos del orden “simbdlico” no se
integran a la dindmica del mercado, hay que sefalar
que, al constituirse en un modo de trabajo asalaria-
do, entra a compartir algunas de las caracteristicas
que acompanan al trabajo en general. De este modo,
las transformaciones en los mundos del trabajo que
se han presentado de manera global, tienen efectos
directos en el trabajo de estos profesionales y par-
ticularmente en la construccién de su experiencia
como trabajadores. Es asi como los estudios des-
tacan la centralidad que adquiere la subjetividad no
solo en cuanto a produccion de sentido y significado
en torno al trabajo, sino en cuanto a que el trabajo
hoy es productor de subjetividad (Lazzarato y Neg-
gri, 2001).
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En Latinoamérica pocos estudios parecen
centrarse en la dimensidn subjetiva del trabajo de
profesionales del trabajo social y menos atin en la
dimensidn intersubjetiva. En su lugar lo que parece
ser eje de preocupacién son las condiciones obje-
tivas, las cuales engloban asuntos como la terceri-
zacion y la precarizacién del colectivo profesional.
De ahi que cobra relevancia realizar un estudio que
explore la construccion de la experiencia desde la
perspectiva de la intersubjetividad.

Explorar la intersubjetividad, entendida como
la construccién de un nosotros, tiene puesto su eje
de reflexion en las relaciones y resulta relevante
para comprender la construccién de la experiencia
de trabajo de profesionales del trabajo social, por
cuanto la configuracién histérica del campo profe-
sional ha sido resultado de la confluencia de multi-
ples concepciones sobre la sociedad, de mudiltiples
concepciones sobre el sujeto, de miltiples acciones
impulsadas por distintos actores y multiples fuer-
zas, incluso contrarias entre si, de modo que el tra-
bajo social es el resultado de una fundamentacién
heterogénea que aun pervive. De ese modo, com-
prender la experiencia de trabajo de profesionales
del trabajo social puede resultar una tarea muy rica
si se hace desde una perspectiva relacional.

La metodologia cuantitativa ha sido la predo-
minante en los estudios, basandose principalmente
en el uso de encuestas y andlisis estadistico. En muy
pocas ocasiones se ha hecho uso de otras estrate-
gias como entrevistas o grupos focales, por ejem-
plo. Llama la atencidn la poca o casi nula definiciéon
conceptual de la categoria trabajo, asumiéndola
casi que como una categoria dada. Igualmente, el
aparente abandono del marxismo como referente
para el andlisis. En su lugar aparecen en la escena
las teorias del orden de lo psicosocial, tales como
el burnout o el interés en saber si los trabajadores
sociales logran bienestar subjetivo —o la felicidad—
con su trabajo. Un vacio que parece advertirse es
que los estudios no exploran el cémo los sujetos
experimentan estas condiciones y cémo construyen
los significados del trabajo desde las mismas.

El punto de ruptura que establece esta investi-
gacidn con los estudios presentados, esta en la idea
de explorar la experiencia intersubjetiva del trabajo
de profesionales del trabajo social, entendida como

la construccion de un nosotros (Dussel, 1999) y, en
ese sentido, nos interesamos en los significados
que construyen sobre el trabajo en general y sobre
su trabajo profesional en particular, en un momento
en el cual las estadisticas nacionales y mundiales
muestran cémo, a diferencia de lo planteado por
Marx, el trabajo hoy se desplaza hacia areas que
comprenden el sector de servicios sociales y comu-
nales, llegando incluso a ser los principales genera-
dores de nuevos empleos.

Finalmente, se hacen algunas precisiones: No
se trata de un estudio sobre condiciones laborales
de trabajadores sociales. Si bien esta dimensién ob-
jetiva es relevante, nuestro interés esta mas situado
en la experiencia de los sujetos en relacién. Tampo-
co nos centramos en el contenido del trabajo o en
la intervencion social profesional (si las actividades
profesionales contribuyen al control en la sociedad
o si se hace con sentimentalismo o no). Nuestro eje
de andlisis esta puesto en la construccion de la ex-
periencia, en las narrativas tanto individuales como
colectivas que hacen del trabajo, con la intencién de
mostrar la construccién de los profesionales a partir
de su mundo cotidiano, acercarse a su punto de vis-
tay comprender la manera como enfrenta el mundo
del trabajo. Tampoco es un estudio en el marco de
la sociologia de las profesiones, se trata mas bien
de una contribucién a los estudios sobre el traba-
jo visto desde un dngulo particular: la construccién
intersubjetiva sobre el trabajo de profesionales del
trabajo social institucionalizados, lo que tampoco
significa que sean los Unicos escenarios en los que
se lleva a cabo su ejercicio profesional, pero si algu-
nos en los que histéricamente han estado presentes
(como el gubernamental, el no gubernamental y el
de RSE).

Para el campo de las ciencias sociales este es-
tudio es relevante en la medida en que hace una im-
portante contribucién a los estudios sobre el trabajo,
desde un angulo particular por fuera del escenario
clasico de la fabrica y del mercado, que toca con las
ocupaciones que se han encargado de atender lo
social y de manera particular con el trabajo social;
es decir, ocupaciones que se han situado por fuera
del mercado. En este proceso se debe destacar que
el trabajo social surgié desde una doble condicién:
1. Como campo de conocimiento, y en esa medida
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ha disputado un lugar en las ciencias sociales; y 2.
Como campo de intervencion, el cual es quizés el
escenario desde el que mas se le ha reconocido y
desde el cual ha sido subvalorado.

En este estudio sostenemos que, de manera
paralela al trabajo industrial, emergié otro modo de
trabajar al margen de este, pero en estrecha rela-
cién con el modo de vida capitalista que no avanzé
de modo homogéneo. Se trata del trabajo derivado
de ocupaciones de lo social, algunas de las cuales
se vincularon a la légica salarial y también al pro-
greso de las ciencias sociales, mientras otras se
desarrollaron como actividades de voluntariado li-
gadas a principios religiosos como la caridad y el
amor al préjimo.
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