


Este libro es el resultado del proyecto de investigacion “Co-explotacion,
co-exploracién, ambidestreza organizacional y sus efectos sobre el
desempeno’, producto de la colaboracién entre la Universidad del Valle
(Colombia), el Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria -
ASTIN del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y la Universidad de
Murcia (Espafa). En el libro, el lector podrd encontrar una mirada sobre los
diferentes ambitos en los cuales la capacidad de innovar de las empresas,
reflejada en el concepto de ambidestreza organizacional, puede potenciarse
a partir de las relaciones de colaboracién para la innovacién con otras
organizaciones.

La ambidestreza organizacional es un término que ha logrado captar
el interés de cientificos y profesionales en los Ultimos afos, ofreciendo una
solucién al denominado “dilema del innovador” planteado por Christensen
(1997), en el cual las empresas deben decidir sobre destinar recursos para la
explotacién del conocimiento existente dominado por la empresa, o, por otro
lado, para la exploracién de conocimiento nuevo. Focalizarse en la explotacién
puede llevar a las empresas a la trampa del éxito haciéndolas perder de vista
los cambios de su entono y conducirlas a la obsolescencia en el largo plazo.
Por su parte, concentrarse exclusivamente en la exploracién puede llevar a
las empresas a dispersar sus esfuerzos en iniciativas que no se traducen en
desempeiio y ponerlas en el camino de la trampa de fracaso, lo cual puede
conllevar la bancarrota en el corto plazo.

A este respecto, la ambidestreza organizacional ofrece un camino
intermedio en el cual se propone un balance entre la explotacién y la exploracién.
De este modo, este libro ofrece alternativas frente al dilema del innovador,
analizando el rol que pueden desempeiiar variables facilitadoras de los efectos
de la ambidestreza organizacional sobre el desempefio de las organizaciones.
En este caso particular, se analiza el rol que puede desempenar la capacidad
de absorcion de las organizaciones, traducida como la capacidad de
aprendizaje para adquirir, asimilar, transformar y aplicar comercialmente lo
que se aprende, combinando fuentes internas y externas de conocimiento. Por
otro lado, se analiza el rol que puede desempenar la capacidad de alianzas de
las organizaciones en las colaboraciones interorganizacionales. Asimismo, los
efectos que puede traer la combinacion simultdnea de estrategias de innovacion
organizacionales e interorganizacionales. Adicionalmente, se analiza el rol
que juegan los tipos de gobierno contractual e informal en los proyectos de
innovacién de caracter interorganizacional. De esta forma, se contribuye
con dar respuestas e implicaciones prdacticas para la gerencia encargada de
la gestién de la innovacién, en el contexto de las relaciones de colaboracién
interorganizacional.
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INTRODUCCION

Innovar es una tarea que exige a las empresas desarrollar estrategias miultiples
y articuladas que les permitan alcanzar un desempeno superior. En este sentido,
la ambidestreza organizacional, representada por la realizacién simultdnea de
actividades innovadoras de explotacién basadas en conocimientos existentes y
de exploracién basadas en conocimientos nuevos para la empresa, se ha plan-
teado como una alternativa posible para lograr este propésito.

A este respecto, la problemética principal que enfrenta la ambidestreza
organizacional esta relacionada con la presencia de trade-offs o conflictos en
la realizaciéon de actividades de explotacion y exploracion, asociados con la es-
casez de recursos para el desarrollo simultdneo de ambos tipos de actividades
(March, 1991), lo que ha llamado la atencién de los académicos y profesionales
para la busqueda de alternativas que permitan superarlos. De igual manera, se
busca evitar las trampas del aprendizaje (Levinthal y March, 1993), derivadas
de la imposicién de una estrategia sobre la otra. Por un lado, la trampa del éxito
por la especializacién en explotacién, donde la empresa puede dejar de lado la
exploracién y esto puede derivarse en su obsolescencia en el largo plazo, y, por
otro lado, la trampa del fracaso por la especializacién en exploracién, donde la
empresa puede fallar en traducir los esfuerzos de innovacién en desempefio, lo
que la puede conducir a la bancarrota en el corto plazo.

La ambidestreza organizacional ha estado asociada con la habilidad de las
empresas para combinar exitosamente las innovaciones de explotacién y ex-
ploracién obteniendo desempefios superiores al promedio de la industria y un
crecimiento sostenido en el largo plazo (O'Reilly 11l y Tushman, 2013; Tushman'y
O'Reilly 111, 1996). Estudios previos se han centrado en las fuentes internas de la
ambidestreza organizacional (i. e., Jansen et al, 2009). No obstante, el estudio
de las fuentes externas de la ambidestreza aln es un campo de investigacién
que carece de una articulacién sistematica. De este modo, se ha identificado
que las relaciones interorganizacionales pueden ser consideradas como una
fuente externa que permite acceder a recursos y capacidades para la realiza-
cién de actividades de explotacién y exploracién (e. g., Simsek et al.,, 2009) de
una manera mas rapida que el desarrollo interno y sin incurrir en los costos de
una adquisiciéon completa (Parmigiani y Rivera-Santos, 2011). Por ello, las orga-
nizaciones recurren cada vez mas a la colaboracién con otras para desarrollar
actividades de explotacidn y exploracién como complemento a sus esfuerzos




internos de innovacién. Esto les permite a las firmas
incrementar la base de recursos para el desarro-
llo simultdneo de la explotacién y la exploracion.
Ademas, facilita que una estrategia no obstaculi-
ce a la otra, ya que se pueden establecer portafo-
lios de relaciones separados, unos enfocados en
explotacion y otros en exploracién, minimizando
los riesgos de caer en las trampas del aprendizaje
(Kauppila, 2010).

Estudios empiricos a nivel organizacional
(e. g, He y Wong, 2004) e interorganizacional (e. g.,
Kauppila, 2010) han reflejado la existencia de una
relacién entre la ambidestreza organizacional y el
desempeiio de la firma. A pesar de esto, son esca-
sos los estudios tedricos y empiricos que han abor-
dado los factores interorganizacionales que fungen
como facilitadores de los efectos de la ambidestreza
organizacional sobre el desempefio (e. g., Kristal et
al, 2010). En este sentido, el analisis de los factores
interorganizacionales que favorecen la relacién en-
tre la ambidestreza organizacional y el desempefio
es relevante, ya que mejorando la ambidestreza or-
ganizacional se afecta positivamente el desempefio
de la firma (e. g., Junni et al., 2013). En esta linea, el
presente estudio busca analizar desde un abordaje
tedrico los factores de caracter interorganizacional
que eventualmente posibilitarian que los efectos de
la ambidestreza organizacional sobre el desempefio
mejoren en contextos de relaciones interorganiza-
cionales.

Los estudios alrededor de este tema permiten
identificar diferentes factores de indole interorgani-
zacional en presencia de los cuales las relaciones
interorganizacionales pueden contribuir de mane-
ra favorable con la relacién entre ambidestreza or-
ganizacional y desempeiio de la firma, superando
los trade-offs de la explotacién y la exploraciéon. A
este respecto, existen ciertos factores que aln no
han sido abordados empiricamente, tales como la
capacidad de absorcidn, la capacidad de alianzas,
la coexplotacion, la coexploracién, la ambidestreza
interorganizacional y el gobierno de la relacién. Es
decir que es posible que las colaboraciones interor-
ganizacionales por si solas no sean una condicién
suficiente para mejorar el desempeiio, y que, en de-
terminadas condiciones, incluso puedan afectarlo
negativamente (e. g., Lin et al., 2007).
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Segun Parmigiani y Rivera-Santos (2011) las
relaciones interorganizacionales pueden estar re-
presentadas por medio de las dimensiones de
coexplotaciéon y coexploracién cuando el énfasis
de la relacion estd asociado con las actividades
de aprendizaje organizacional. A este respecto, la
coexplotacién es la medida en que las actividades
de explotacién se llevan a cabo en colaboracion
con otras organizaciones para expandir el conoci-
miento existente. Por otro lado, la coexploraciéon es
la medida en que las actividades de exploracién se
realizan en colaboracién con otras organizaciones
para incorporar conocimiento nuevo. Con base en
los anteriores planteamientos, este libro propone
describir los efectos que actividades de coexplo-
tacion y coexploracién puedan tener en la relacién
ambidestreza organizacional y desempeno. Para tal
fin se busca establecer desde el campo tedrico so-
portado en estudios empiricos previos y de forma
separada en cada uno de los capitulos las siguien-
tes relaciones: 1) el rol de la capacidad de absorcién
de la firma en el efecto de la ambidestreza organiza-
cional sobre el desempeno, 2) el papel de la capa-
cidad de alianzas y la coexplotacién en el efecto de
la explotacién sobre el desempenio, y de la capaci-
dad de alianzas y la coexploracién en el efecto de la
exploracién sobre el desempeno, 3) el efecto de
la ambidestreza organizacional e interorganizacio-
nal sobre el desempeio, y 4) el efecto del gobierno
de la relacién sobre el desempefio en los proyectos
de coexplotacién y coexploracién.

Este libro consta de seis capitulos. En el primer
capitulo se presenta una revision de literatura que
permite identificar aquellos factores interorganiza-
cionales que pueden favorecer el efecto de la ambi-
destreza organizacional o sus dimensiones sobre
el desempeno. Se analizan las principales teorias
y estudios empiricos en el contexto organizacional
e interorganizacional que han abordado la relacién
ambidestreza y desempefio.

En el segundo capitulo se aborda el rol de la
capacidad de absorcién en el efecto de la ambides-
treza organizacional sobre el desempeno, como una
primera aproximacion del efecto de la utilizacién de
fuentes externas de conocimiento para la realiza-
cién de actividades de innovacién, planteando que
la capacidad de absorcion modera el efecto de la



ambidestreza organizacional y de sus dimensiones
de explotacion y exploracion sobre el desempefio
de la firma. En este sentido, se contrastan los bene-
ficios de realizar estrategias de ambidestreza versus
estrategias de especializacién en explotacién o ex-
ploracién en contextos de alta y baja capacidad de
absorcion.

En el tercer capitulo se analiza el papel de la ca-
pacidad de alianzas en el ambito interorganizacional,
debido a que, de acuerdo con la literatura, favorece
los procesos de codesarrollo de conocimientos de
explotaciény exploracién (e. g., Kauppila, 2015). Este
andlisis se lleva a cabo de manera separada por do-
minio de conocimiento, bien sea de explotacién o
de exploracidn, siguiendo las recomendaciones de
Lavie y Rosenkopf (2006) debido al comportamien-
to diferencial que cada tipo de conocimiento pueda
tener acorde con su naturaleza, y el planteamiento
de Kauppila (2015) sobre la conveniencia de esta-
blecer portafolios de relaciones separados de ex-
plotacién o exploracién para evitar los trade-offs
entre ambos dominios. De esta manera, se analiza
el rol de la capacidad de alianzas y la coexplotacién
(o coexploracién) en la relacién entre la explotacion
(o exploracién) y el desempeno de las organizacio-
nes. En este capitulo se sugiere que la capacidad
de alianzas modera el efecto de la coexplotacién (o
coexploracién) en la relaciéon entre la explotacion
(o exploracion) y el desempefio de la firma.

En el cuarto capitulo, una vez analizado el be-
neficio de llevar a cabo las actividades de coexplo-
tacién o coexploracién de manera separada a las
dimensiones de explotacién o exploracién de la fir-
ma, se estudia la conveniencia de realizar la coexplo-
taciény la coexploracién de forma simultdnea como
parte de una estrategia global de ambidestreza que
vincule el ambito organizacional e interorganizacio-
nal. De este modo, se plantea una yuxtaposicién en-
tre los &mbitos organizacional e interorganizacional
de la ambidestreza con el fin de determinar el efecto
de la ambidestreza organizacional e interorganiza-
cional sobre el desempeno. Para ello, se analiza en
qué medida la ambidestreza interorganizacional fa-
vorece el efecto de la ambidestreza organizacional
sobre el desempeiio o si se trata de un efecto de
complemento o sustitucién entre los dos tipos de
ambidestreza.
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En el quinto capitulo se aborda el gobierno de
la relacién en las actividades de explotacién y ex-
ploracién (Simsek et al., 2009) en colaboracién con
otras organizaciones (Ring y van de Ven, 1994), ana-
lizando el efecto que tiene el gobierno de la relacién
sobre el desempeino de los proyectos de colabo-
racion, dependiendo de su caracter de innovacién
bien sea de coexplotacién o coexploracion. En este
caso, se adopta el proyecto de innovacién como
unidad de analisis, a diferencia de la firma, debido
a que una firma puede ejercer un tipo de gobierno
de la relacién en un proyecto en particular, mientras
que en otras relaciones enmarcadas en proyectos
diferentes puede ejercer otro tipo de gobierno de la
relacion (Grover y Malhotra, 2003). En este apartado
se estudia el gobierno més efectivo para obtener el
mejor desempefio segln la concordancia entre los
mecanismos de gobierno contractual e informal con
el caracter de innovacion del proyecto. Para ello, se
analizan los efectos de niveles altos de gobierno
contractual e informal sobre el desempefio en los
proyectos de coexplotacion y coexploracion.

Como se puede observar, en las perspectivas
presentadas en el capitulo 2 (capacidad de absor-
cién), capitulo 3 (capacidad de alianzas) y capitu-
lo 4 (ambidestreza interorganizacional), la variable
dependiente que se analiza es el desempeio de la
firma, mientras que para la perspectiva centrada en
el capitulo 5 (gobierno de la relacién), se analiza el
desempefiio del proyecto de innovacién. En la pers-
pectiva de la capacidad de absorcién se utiliza di-
rectamente la ambidestreza organizacional. Por su
parte, en la propuesta de andlisis que contempla la
capacidad de alianzas, se utilizan las dimensiones
separadas de la ambidestreza representadas por la
explotacion o la exploracién en el nivel de la firma,
y la coexplotacion o la coexploracién en el nivel in-
terorganizacional. En el caso de la perspectiva de
ambidestreza organizacional e interorganizacional,
se retinen el dmbito interno y externo de la ambides-
treza por medio de sus interacciones. Con respecto
a la propuesta de anélisis centrada en el gobierno
de la relacién, se identifica el tipo de gobierno con-
tractual o informal mas efectivo para el desempefio
de los proyectos de coexplotacién o coexploracion.

En los diferentes capitulos, se plantea que los
factores interorganizacionales tienen un valor afa-



dido sobre la relacién ambidestreza o sus dimensio-
nes y desempefio, bien sea a través de la capacidad
de absorcidn, o la capacidad de alianzas y la coex-
plotacién o la coexploracidn, o la interaccién de la
coexplotacidn y la coexploracién (i. e., ambidestreza
interorganizacional) en la firma, o del gobierno de la
relacién en el proyecto de innovacién. Sin embargo,
como una de las limitaciones del presente estudio
se sefala que las perspectivas de andlisis se im-
plementan de manera independiente por capitulos.
Futuros estudios pueden abordar de manera inte-
grada las diferentes perspectivas. En nuestro caso,
se debe a la falta de estudios teéricos y empiricos
que vinculen de manera simultanea los factores in-
terorganizacionales sefalados previamente (e. g.,
capacidad de absorcién y capacidad de alianzas,
coexplotacién o coexploracién y capacidad de ab-
sorcidn, gobierno de la relacién o capacidad de ab-
sorcién o capacidad de alianzas).

Por dltimo, en el sexto capitulo se presentan las
conclusiones para la academia, las implicaciones
gerenciales para el sector empresarial y las futuras
lineas de investigacién. Se espera que las contri-
buciones tedricas de este documento faciliten un
mejor entendimiento de los académicos y los pro-
fesionales del campo de la administracién, acerca
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del efecto que tienen los factores interorganizacio-
nales sobre la relacién ambidestreza organizacional
y desempefio. Asimismo, en el Anexo A se incluye
un instrumento diagndstico con los principales con-
ceptos abordados en el libro que pueda servir para
que las empresas midan sus actividades de explo-
tacién, exploracién, coexplotacién, coexploracion,
capacidad de absorcion, capacidad de alianzas y
desempeiio a nivel de la firma, y, por otro lado, go-
bierno de la relacién y desempefio en los proyectos
de innovacion.

Este libro es producto de la colaboracién inte-
rinstitucional de la Universidad del Valle (Cali, Co-
lombia), el Grupo de Investigacién en Marketing; el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA (Colom-
bia), el Grupo de Investigacién INGETEC-ASTIN del
Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Indus-
tria, ASTIN, y la Universidad de Murcia (Espana),
Departamento de Comercializaciéon e Investigacién
de Mercados. Esta investigacidn contd con la finan-
ciacidén de los siguientes proyectos: 1) 8112-2014 de
la convocatoria interna de la Vicerrectoria de Inves-
tigaciones de la Universidad del Valle; 2) 0288-2014
del SENA, Centro Nacional de Asistencia Técnica a
la Industria ASTIN, y 3) ECO2013-47969-P del Mi-
nisterio de Economia y Competitividad de Espana.
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