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Introducción general

En la sociedad contemporánea, el conocimiento se ha convertido en un recurso 
estratégico y vital por excelencia que se ha acentuado aún más con la llegada 
de la ‘Sociedad de la Información’; y que, sin lugar a dudas, ha hecho de los 
intangibles basados en conocimiento una de las fuentes principales de ventaja 
competitiva-sostenible (Trullén, Lladós, y Boix, 2002). 

En Colombia, regiones como Antioquia, Bogotá y Santander han abanderado los 
procesos de industrialización y competitividad, que a hoy permiten evidenciar 
significativos avances en materia de indicadores de Ciencia, Tecnología e Inno-
vación. Otras regiones colombianas como el Valle del Cauca, se han ido queda-
do rezagadas en la brecha de competitividad, de acuerdo con los resultados del 
Escalafón de Competitividad de los departamentos de Colombia publicado por 
la CEPAL (2015), citado por Red de Universidades para la Innovación del Valle 
del Cauca (RUPIV, s. f.), en el que se plantea:

El Valle del Cauca ocupó el quinto lugar en el apartado de Ciencia, Tecnología e 
Innovación, con un puntaje del 47,4 Este apartado de la medición incluye variables 
de mayor peso a revistas indexadas, grupos de investigación activos, patentes, 
modelos y diseños solicitados, investigadores activos y promoción de graduados 
de maestrías y doctorados. El primer puesto del escalafón lo ocupa Cundinamarca 
con 96 1 de puntaje, seguido por el departamento de Caldas con un puntaje de 71 
1, Antioquia ocupa el tercer puesto con un puntaje de 64 8 y Caldas se ubica en el 
mismo nivel (p 9).

En el proyecto Fortalecimiento del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación 
del Valle del Cauca: hacia una economía del conocimiento, planteado por la Red 
de Universidades para la Innovación del Valle del Cauca (RUPIV), se indica que 
la pérdida de competitividad se atribuye, en parte, a la:

Débil articulación entre los investigadores y grupos de investigación con la em-
presa, el Estado y sociedad civil en el sistema regional de competitividad, ciencia, 
tecnología e innovación, que dificulta la gestión de los recursos en el incremento 
de las capacidades científicas y tecnológicas, hecho que debilita el aumento de la 
productividad en la actual economía que depende cada vez más del conocimiento. 
(s. f., p. 8)
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En este contexto, se plantea, entonces, un enorme 
reto para los agentes del sistema regional valle-
caucano, que deben organizarse alrededor de una 
estrategia que transforme la región en una economía 
del conocimiento, donde todos los actores produc-
tores de conocimiento participen y construyan dicha 
transformación del Valle del Cauca para que genere 
profundos cambios en los sectores económicos 
(RUPIV, s. f, p. 8).

El proyecto Fortalecimiento del Sistema de Ciencia, 
Tecnología e Innovación del Valle del Cauca identifi-
có que uno de los efectos de la baja competitividad 
del departamento en Ciencia, Tecnología e Innova-
ción son los escasos procesos de intercambio de 
saberes y experiencias donde participen la acade-
mia, la empresa, el Estado, y la sociedad civil; por 
ende, hay un bajo nivel de transferencia y difusión 
del conocimiento entre investigadores y grupos de 
investigación con el sector empresarial, Estatal y la 
sociedad civil en general. 

Tal escenario vincula a la comunicación como un eje 
trasversal, necesario para contribuir a la discusión, 
difusión y transferencia del conocimiento entre los 
actores de CTeI; en ese sentido, en el componente 
denominado Difusión y Transferencia del cono-
cimiento del proyecto en mención, se plantea el 
objetivo de: 

Explorar alternativas de formación de redes 
científicas tecnológicas y académicas entre 
investigadores y grupos de investigación con la 
empresa, el Estado y la sociedad civil, con el fin 
de favorecer los procesos de difusión y trans-
ferencia del conocimiento entre los actores del 
Sistema de C&CTI del Valle del Cauca; fortalecer 
la relación academia, empresa, Estado y socie-
dad civil. (RUPIV, s. f., p. 54)

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, se bus-
ca: (a) explorar un modelo de banco de proyectos 
y (b) generar alternativas de difusión e intercambio 
de conocimiento, así como también (c) identificar y 
diseñar estrategias de difusión del conocimiento 
producido en el Valle del Cauca, y sus oportuni-
dades de negocio. A lo largo del presente docu-
mento se da cuenta de este último objetivo, que se 
ve materializado en la iniciativa llamada ‘Campaña 
de difusión del conocimiento producido en el Valle 
del Cauca (Cali, Buenaventura y Tuluá) y sus opor-
tunidades de negocio’ un proceso que a través de la 
comunicación se vincula como eje trasversal en la 
articulación entre la academia, el sector privado y la 
sociedad en general.

Este proceso se desarrolló en dos partes y es así 
como está sistematizado. Encontraremos siete ca-
pítulos y dos partes. En la primera, se expone todo 
el esfuerzo investigativo de lo que se llamó ‘Estudio 
Diagnóstico de Percepción del Conocimiento produ-
cido en el Valle del Cauca’ que tuvo como objetivo 
identificar elementos conceptuales, de contexto y 
casos que sirvieran como referente para la estruc-
turación de una estrategia de difusión en el contexto 
vallecaucano. En la segunda parte del documento, 
se aborda la estrategia con un informe de resultados 
detallado de lo que fue el diseño, ejecución y análisis 
de la Campaña de Difusión del Conocimiento ade-
lantada durante el 2021. 



PARTE 1

ESTUDIO DIAGNÓSTICO DE PERCEPCIÓN 
DEL CONOCIMIENTO PRODUCIDO EN EL  

VALLE DEL CAUCA





Introducción

En esta primera parte se aborda el esfuerzo investigativo denominado Estudio 
Diagnóstico de Percepción del Conocimiento producido en el Valle del Cauca 
desarrollado durante los años 2020 y 2021, que tuvo como propósito identificar 
elementos conceptuales, de contexto y casos que sirvieran como referente para 
la estructuración de una estrategia de difusión en el contexto vallecaucano, la 
cual se abordará en la segunda parte del documento. 

Este esfuerzo investigativo surge con el propósito de aportar a las estrategias 
que transformen la región en una economía del conocimiento, en las que to-
dos los actores productores de conocimiento participen y construyan dicha 
transformación del Valle del Cauca, con el fin de generar profundos cambios 
en los sectores económicos (Un Valle del Conocimiento, s. f, p. 8). Lo abordado 
en esta primera parte aporta a dicho propósito desde tres ópticas: la primera 
es comprender cómo es percibido el conocimiento producido en el departa-
mento; la segunda, es identificar la participación e influencia de las institu-
ciones de educación superior en la percepción del conocimiento y la tercera, 
vincular a actores no académicos para reconocer su rol en la producción del 
conocimiento y su percepción. 

Las tres ópticas plantean un panorama que permite construir estrategias de 
difusión a partir de los rasgos particulares de la región y el país, lo que puede 
garantizar, en cierta medida, la efectividad de esfuerzos de difusión científica 
puesto que aborda un enfoque más integral, basado en la equidad epistémica 
y la vinculación de diversos actores. Cabe mencionar que este ejercicio fue 
fundamental para la construcción y diseño de la Campaña de Difusión del Co-
nocimiento producido en el Valle del Cauca pues permitió identificar algunas 
creencias, como las que dicen afirmar que la ciencia solo se produce en los 
laboratorios y desde la academia, percepción que se trató de contrarrestar en 
las acciones enmarcadas en la campaña.

El desarrollo metodológico de los capítulos estuvo basado en el análisis de con-
tenidos; los análisis muestran, entre otros aspectos, esfuerzos de percepción 
y apropiación del conocimiento en América Latina, iniciativas de Investigación 
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analistas; por eso, la muestra construida se ajusta a 
criterios de conveniencia (Otzen y Manterola, 2017).

Los resultados de esta primera parte permiten evi-
denciar que existen jerarquías y percepciones de 
prestigio en la generación de concoimiento asocia-
das a ciertos oficios (ej , médicos y científicos) más 
que a otros (ej , curanderos y religiosos); es intere-
sante que los resultados muestran que, al parecer, 
los políticos poco se asocian a la generación de 
conocimiento. La existencia de status y jerarquías 
epistémicas se convierten en un importante desafío 
para los enfoques de innovación transformativa, 
cuyo uno de sus principales objetivos es la inclusión 
y reconocimiento de diversas epistemologías en el 
abordaje de problemas complejos. Estas eviden-
cias son elementos fundamentales que dan pistas 
para la construcción de una ‘Campaña de Difusión 
del Conocimiento’ que vincule, desde el reconoci-
miento de la diversidad, a los diferentes actores del 
Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación en el 
departamento; solo de esta manera, y de acuerdo 
con los hallazgos, es posible fortalecer el sistema de 
C&CTI del Valle del Cauca: una economía basada 
en el conocimiento. 

e Innovación Responsable en la educación superior, 
que incluyen datos reportados por cuatro universi-
dades vallecaucanas, y estrategias de difusión del 
conocimiento. 

En el quinto capítulo se sistematiza la experiencia 
que surge a partir del diseño y aplicación de un 
cuestionario denominado ‘Identificación de canales 
y exploración de formas de articulación del Sistema 
de C&CTI: experiencias de apropiación social de la 
ciencia, tecnología e innovación en el Valle del Cau-
ca’ que permite, desde una metodología cualitativa, 
responder a la pregunta de ¿cómo perciben el cono-
cimiento los vallecaucanos? Una cuestión de suma 
importancia para atender y entender los elementos 
de contexto desde la difusión del conocimiento.

La recopilación y el análisis de datos se realizaron 
desde enfoques cualitativos e interpretativos, y los 
resultados no buscaron propósitos de generaliza-
ción estadística (Merriam, 1998; Schettini y Cor-
tazzo, 2015; Bonilla-García y López-Suárez, 2016).  
La recopilación de información y reclutamiento de 
participantes se realizó bajo esquemas de volun-
tariedad y por proximidad con los investigadores y 



Capítulo 1

Revisión de artículos académicos  
sobre percepción y apropiación social 
de la ciencia y la tecnología en  
América Latina

El presente capítulo identifica las limitaciones presentes en los estudios sobre 
percepción de la ciencia y la tecnología, desarrollados en países latinoamerica-
nos. A partir de una búsqueda de artículos sobre este tema y sobre una nueva 
propuesta de estudio planteada desde el concepto de Apropiación Social de la 
Ciencia y la Tecnología, se reconocen los problemas planteados por los investi-
gadores en torno a la baja transferencia del conocimiento en el Valle del Cauca. 
Los resultados de esta revisión permitieron elaborar una propuesta exploratoria 
que impulse la transferencia del conocimiento.

Es por esto que se planteó el objetivo de caracterizar la revisión de artículos 
sobre cuestionarios de percepción de la ciencia y tecnología en países lati-
noamericanos en un mapa temporal-geográfico, que sistematiza los estudios 
sobre percepción y apropiación social de la ciencia y la tecnología aplicados en 
Latinoamérica e identifica las limitaciones de los estudios explorados en esta 
región.

La metodología consistió en la realización de una búsqueda digital de los es-
tudios de Percepción de la Ciencia y la Tecnología aplicada en países latinoa-
mericanos. Para esta búsqueda se tuvo en cuenta que los artículos fueran de 
estructura IMRYD (Introducción, Metodología, Resultados y Discusión) y que 
se hubiesen publicado entre los años 2016 y 2020. Esta investigación digital 
y su respectivo análisis, se realizó entre los meses de junio y julio del 2020, a 
través de motores de búsqueda como Google Académico. El resultado de estas 
búsquedas llegó incluso hasta las páginas cinco y seis en consideración de que 
los resultados más comunes son de artículos de revisión teórica o reflexivos, y 
para esta ocasión no eran de interés.

Se prosiguió con la sistematización de las secciones de interés (Introducción: 
Pregunta/Objetivo, Metodología y métodos, Resultados generales y Conclu-
siones), seguido de un análisis en donde se crearon códigos1 para cada sec-
ción, acorde a las tendencias evidenciadas; y, por último, se sistematizaron los  

1	 Entiéndase por códigos un conjunto de características comunes sobre las que se habla en la 
sección de cada uno de los artículos analizados.

Doi:
https://doi.org/10.25100/
peu.678.cap1

Autoras:
Elizabeth Narváez Cardona
Universidad del Valle
ORCID 0000-0002-4589-8331

María Camila Arango Cardona
ORCID 0000-0003-0204-9871
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hallazgos a través de mapas donde se evidencia, de 
manera gráfica, los hallazgos más relevantes, y se 
realizaron las conclusiones. Este proceso , se llevó a 
cabo de la misma manera con estudios de Percep-
ción de la Ciencia y la Tecnología en América Latina 
(en total se lograron procesar doce estudios de Per-
cepción de la Ciencia y seis estudios de Apropiación 
Social de la Ciencia).

En el presente capítulo encontraremos la siste-
matización del ejercicio. En una primera parte se 
describe la metodología utilizada y el método de 
análisis establecido para los artículos hallados; en 
un segundo momento, los resultados identificados 
en el análisis de los contenidos para los 18 artículos 
y, finalmente, se presenta el mapa temporal-geográ-
fico de la revisión de artículos sobre cuestionarios 
de percepción de la ciencia y tecnología en países 
latinoamericanos.

Metodología

Requerimientos de búsqueda
Para llevar a cabo el proceso planteado, se estable-
cieron requerimientos de búsqueda que permitían 
encontrar artículos de Estudios de Percepción de 
la Ciencia y Tecnología y, Estudios de Apropiación 
Social de la Ciencia y Tecnología, ambas temáticas 
en América Latina; esto con el fin de minimizar 
el tiempo de búsqueda en relación con lo que se  
deseaba encontrar, aquellos requerimientos fueron:

	● La búsqueda de los artículos se realiza solo 
través de Google Académico.

	● Selección de artículo que contaran con es-
tructura IMRYD: Introducción, Metodología, 
Resultados y Discusión.

	● Artículos publicados entre los años 2016 y 
2020.

	● Tener en cuenta las páginas 5/6 de los resul-
tados de la búsqueda en Google Académico, 
en consideración de que los resultados más 
comunes son de artículos de revisión teórica 
o reflexivos.

Etiquetas de búsqueda de artículos
Las etiquetas de búsquedas son aquellas palabras 
claves que ayudan a los usuarios de Internet a 
encontrar resultados más relevantes durante una 
búsqueda, esto se debe a que las etiquetas se con-
figuran con aspectos que son significativos para el 
lenguaje web. Es así como, las utilizadas en el ejerci-
cio en cuestión fueron: 

	● Percepciones + conocimiento científico.
	● Percepciones conocimiento científico + vida 
ciudadana.

	● Cuestionarios sobre percepciones + conse-
cuencias, riesgos y beneficios de ciencia y 
tecnología.

	● Percepción sobre ciencia y tecnología + 
América Latina.

	● Apropiación social de la ciencia + América 
Latina.

	● Encuesta de apropiación social de la ciencia.

Método de análisis
Una vez obtenidos los artículos deseados en conteni-
do, cantidad y forma, se seleccionaron las secciones 
de: Introducción (Pregunta/objetivo), Metodología 
y Métodos, Resultados generales y Conclusiones. 
En estos apartados se identificaron códigos que 
agruparan características de interés y que, a su vez, 
permitían la identificación de tendencias de acuerdo 
a su recurrencia en los textos, que fueron graficadas 
para luego realizar las conclusiones del ejercicio de 
análisis.

Resultados

A continuación, se presentan los resultados del 
ejercicio realizado: los artículos encontrados, los 
códigos evidenciados en los dos grupos de artículos 
y las tendencias identificadas. Un total de 18 artícu-
los fueron procesados, 12 estudios de percepción 
de la Ciencia y la Tecnología en América Latina y 
6 estudios de Apropiación Social de la Ciencia y la 
Tecnología en América Latina. Es importante reite-
rar que las partes que fueron analizadas mediante 
la identificación de códigos, fueron: Introducción, 
Metodología, Resultados y Conclusiones. Algunos 
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de los códigos creados se repiten en los estudios analizados, es por esto que el total presente en las gráficas 
no es necesariamente similar al total de los 18 artículos encontrados. 

Estudios de percepción de la Ciencia y la Tecnología en América Latina
Se encontraron doce estudios de percepción de la Ciencia y la Tecnología en América Latina (Tabla 1). México 
y Chile son los países latinoamericanos en los que se encontró mayor concentración de estudios sobre per-
cepción de la ciencia y la tecnología. Estos estudios fueron aplicados a diferentes públicos; sin embargo, es 
importante mencionar que la población más frecuente pertenece a públicos educativos.

Tabla 1. Artículos de estudios de percepción de la Ciencia y la Tecnología en América Latina analizados

N° Título del artículo Año de  
publicación

País(es) en América 
Latina en donde se 

ejecutó la  
investigación

1 Percepciones sobre ciencia y tecnología en Chile: análisis fac-
torial exploratorio y confirmatorio para la primera versión de la 
Encuesta Nacional de Cultura Científica y Tecnológica

2018 Chile

2 Percepciones del docente universitario sobre la comunicación 
científica de libre acceso 2019 México / Colombia

3 Percepciones sobre ciencia y tecnología en estudiantes del 
nivel superior tecnológico de Veracruz, México 2016 México

4 Percepciones y actitudes de la población de Colima, México, 
hacia los organismos genéticamente modificados 2017 México

5 Percepción de riesgo y vulnerabilidad en jóvenes del sistema 
escolar frente a peligros por uso de tecnologías 2017 Chile

6 Percepciones de estudiantes de nivel secundaria sobre el uso 
de las TIC en su clase de ciencias 2018 México

7 Percepción de la formación y la especialización del periodismo 
científico en Chile 2019 Chile

8 Percepción de los científicos y periodistas sobre la divulgación 
de la ciencia y la tecnología en Chile 2017 Chile

9 Percepción de la enseñanza científica y conocimientos de 
Metodología de la Investigación Científica en estudiantes de 
maestría

2018 Perú

10 Percepción hacia la ciencia y la tecnología por estudiantes de 
Nuevo León y Chiapas: estudio de género 2018 México

11 Percepción de la ciencia en estudiantes paraguayos: análisis 
del atractivo de la profesión científica. 2017 Paraguay

12 Participación comunitaria y percepción social en Latinoamérica: 
un futuro para las áreas protegidas y proyectos de geoparques 2017 LATAM

Códigos evidenciados en los estudios sobre percepción de la Ciencia y la Tecnología en América Latina
Los códigos son aquellos elementos que caracterizan la sección de análisis. El análisis detallado se hizo 
teniendo en cuenta conceptos que relacionaban entre sí la definición de la Introducción, la Metodología 
y las Conclusiones (por ej., conceptos repetitivos entre cada una de las secciones para lograr conectarlos 
entre sí). Los códigos se generaron por separado para la Introducción, la Metodología y las Conclusiones y 
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pueden ser consultados en las Tablas 2 a 5, donde se sistematizaron con el fin de relacionar e identificar de 
qué sección, párrafo o frase fue identificado el código.

Tabla 2. Códigos evidenciados en la introducción de los doce Estudios sobre Percepción de la Ciencia 
y la Tecnología en América Latina

Códigos introducción: pregunta/objetivo

Nombre del  
código Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Percepción sobre 
cultura, ciencia y 
tecnología

“Estimaron los valores no morales 
y las creencias, que en torno a la 
ciencia y tecnología poseen los estu-
diantes del nivel superior tecnológico 
de Veracruz, México”. (Fuentes et al., 
2016, p. 43)

Fuentes, M. V., Santiago, F. P., Morales, R. C., y
Arano, I. H. (2016). Percepciones sobre ciencia y
Tecnología en estudiantes del nivel superior tec-
nológico de Veracruz, México. Perspectiva Educa-
cional, 56(1), 43-61.

Perspectiva de la
educación sobre
implementación 
ciencia y 
tecnología

“El propósito de este trabajo de 
investigación es abonar sobre el es-
tudio de las perspectivas y opiniones 
de los agentes educativos hacia el 
uso e integración de las tecnologías 
en las aulas”. (Medina-Cruz et al., 
2018, p. 261)

Medina-Cruz, H., Lagunes-Domínguez, A., y 
Torres-Gastelú, C. A. (2018). Percepciones de Es-
tudiantes de Nivel Secundaria sobre el uso de las 
TIC en su Clase de Ciencias. Información tecnoló-
gica, 29(4), 259-266.

Percepción al 
riesgo sobre imple-
mentación ciencia 
y tecnología

“Identificar, caracterizar y medir la 
percepción al riesgo en jóvenes que 
el TIC conllevan en su uso”. (Olate y 
Maldonado, 2017, p. 14)

Olate, E. M., y Maldonado, J. R. (2017). Percepción 
de riesgo y vulnerabilidad en jóvenes del sistema 
escolar frente a peligros por uso de tecnologías. 
Revista Educación y Tecnología, (10), 14-33.

Participación en la
producción de 
ciencia y  
tecnología

“Examinar las condiciones de parti-
cipación y percepción comunitaria 
en cuatro países latinoamericanos”. 
(Cortez et al., 2017, p. 62)

Cortez, J. L. S., García, M. C. A., Aguilera, C. L.,
Serrano, G. E. Á., Beltrán, C. F., y Perelló, J. M. M.
(2017). Participación comunitaria y percepción 
social en Latinoamérica: un futuro para las áreas 
protegidas y proyectos de geoparques. Ambiente 
y Desarrollo, 21(41), 61-77.

En cuanto a las tendencias identificadas en la sección introductoria de los artículos, se logró identificar que la 
mayoría de los estudios de percepción se realizaron en ámbitos educativos, y en cuanto a la pregunta u obje-
tivo presente en los estudios, se evidenció la necesidad de reconocer cómo influye la ciencia y la tecnología 
en la educación (Figura 1).
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Figura 1. Tendencia en la sección de introducción: pregunta y objetivo de estudios de  
percepción consultados

Pasando a la sección de metodología/métodos, se identificaron cuatro códigos (Tabla 3) y luego del conteo 
de los mismos en los estudios analizados, se reportó como tendencia un tipo de investigación cuantitativa 
enmarcada en la aplicación de encuestas, realizadas en su mayoría a una población universitaria.

Tabla 3. Códigos evidenciados en la metodología de los doce estudios sobre percepción de la Ciencia y 
la Tecnología en América Latina

Códigos metodología/métodos

Nombre del código Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Investigación  
cuantitativa
(encuesta)

“La encuesta es de represen-
tación nacional y cubre una 
muestra total de 7.637 personas 
provenientes de las 15 regio-
nes administrativas del país. La 
EPSCT se aplica bajo modalidad 
de entrevista presencial, y está 
conformada por 37 preguntas.” 
(Rodríguez y Padilla, 2018, p. 5).

Rodríguez, C. R., y Padilla, G. (2018).
Percepciones sobre ciencia y tecnología en Chile:
análisis factorial exploratorio y confirmatorio para 
la primera versión de la Encuesta Nacional de 
Cultura Científica y Tecnológica. PAAKAT: Revista 
de Tecnología y Sociedad, 8(15), 1-20.

Medición actitudinal “Instrumento denominado Esca-
la Actitudinal de Situaciones
Asociadas a la Visibilizarían de la 
Producción Científica.” (Pinto et 
al., 2019, p. 4)

Pinto, A. R., Villanueva, C., y Cortés, O. (2019). 
Percepciones del docente universitario sobre la 
comunicación científica de libre
Acceso. Revista Española de Documentación 
Científica, 42(2), 1-15.

Cuestionario virtual “Este cuestionario online fue 
auto aplicado durante los meses 
de mayo y octubre de 2017, 
bajo el título Segunda Encuesta 
Nacional de Comunicadores 
Científicos.” (Vernal et al., 2019, 
p. 215.)

Vernal, T., Valderrama, L., Contreras, J., y Arriola, T.
(2019). Percepción de la formación y la especiali-
zación del periodismo científico en Chile. Cuader-
nos. Info, (45), 213-226.
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Códigos metodología/métodos

Población pertene-
ciente a la universidad

“La muestra obtenida bajo 
muestreo no probabilístico, de-
finido como «de conveniencia» 
(Casal y Mateu, 2003), constó de 
835 estudiantes registrados y en 
activo, quienes habían cursado 
al menos uno de los dos talleres 
de investigación incluidos en la 
retícula escolar obligatoria para 
todas las carreras (marco mues-
tral).” (Fuentes et al., 2016, p. 47).

Fuentes, M. V., Santiago, F. P., Morales, R. C., y
Arano, I. H. (2016). Percepciones sobre ciencia y
tecnología en estudiantes del nivel superior tecno-
lógico de Veracruz, México. Perspectiva Educacio-
nal, 56(1), 43-61.

La tendencia de la sección de metodologías es ‘investigación cualitativa’, que tuvo una recurrencia de seis 
veces entre los doce artículos totales. Luego encontramos la medición actitudinal y la población perteneciente 
a la universidad, ambos códigos con una recurrencia de cuatro veces, para un total de ocho (Figura 2).

 

Figura 2. Tendencia en la sección de metodología/métodos de los estudios de percepción consultados

Ahora bien, en cuanto al nivel educativo de las poblaciones partícipes se lograron identificar tres grupos 
predominantes: pertenecientes a la educación escolar, a la educación superior y no perteneciente al sector 
educativo. De los tres grupos, el grupo poblacional de mayor recurrencia fueron los no pertenecientes al 
sector educativo con un total de cinco apariciones en los documentos trabajados (Figura 3). Dado que la 
mayoría de los estudios de percepción analizados para esta investigación contaban un gran número de po-
blación incluida en procesos educativos, en la figura 3 se evidencia participaban de estos trabajos grupos con 
estudios en educación superior (pregrado/posgrado).
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Figura 3. Tendencia en el nivel educativo de las poblaciones partícipes de los estudios de percepción 
consultados

Por último, en la sección de los resultados generales se identificaron cuatro códigos, detallados en la Tabla 4: 

Tabla 4. Códigos evidenciados en los resultados generales de los doce estudios sobre percepción de la 
Ciencia y la Tecnología en América Latina

Códigos resultados generales

Nombre del 
código

Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Impactos de la 
ciencia y
tecnología en la 
sociedad y sus 
avances

“La Ciencia y tecnología se han instalado como 
parte indivisible de la cotidianidad y del discurso 
social. A pesar de los matices y niveles de impac-
to, las personas están expuestas a sus concep-
tos, usos y resultados.” “El avance tecnológico y 
científico trae aparejado como contraparte riesgos 
y costos que son traspasados a la sociedad ma-
nifestado en el temor a la pérdida de puestos de 
trabajo por sustitución tecnológica y deterioro del 
medio ambiente”. (Rodríguez y Padilla, 2018, p. 8).

Rodríguez, C. R. y Padilla, G. (2018). 
Percepciones sobre ciencia y tecnolo-
gía en Chile: análisis factorial explora-
torio y confirmatorio para la primera 
versión de la Encuesta Nacional de 
Cultura Científica y Tecnológica. 
PAAKAT: Revista de Tecnología y 
Sociedad, 8(15), 1-20.

La ciencia y 
la tecnología 
permiten innova-
ción procesos de 
aprendizaje

“En lo que se refiere a la primera dimensión explo-
rada por el cuestionario “El sentir de los estudian-
tes al usar las TIC”, la mayoría de los estudiantes 
se sienten bien en términos generales, específi-
camente sienten que aprenden mejor, están más 
interesados, se les facilita, les gusta, se divierten, 
se sienten bien, ya que es una forma diferente de 
aprender, más seguros de sí mismos, les llama la 
atención, están cómodos, con más información, se 
sienten bien porque ponen en práctica lo apren-
dido, se sienten alegres, felices por aprender.” 
(Medina-Cruz et al., 2018, p. 262).

Medina-Cruz, H., Lagunes-Domín-
guez, A., y Torres-Gastelú, C. A. (2018). 
Percepciones de Estudiantes de Nivel 
Secundaria sobre el uso de las TIC 
en su Clase de Ciencias. Información 
Tecnológica, 29(4), 259-266.
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Códigos resultados generales

Ausencia de 
formación
social sobre 
ciencia y
tecnología

“En cuanto a la esencialidad y obligatoriedad de 
esta formación, poco menos de la mitad de los 
actuales periodistas científicos consultados tuvo 
durante el pregrado en periodismo algún curso, 
taller o seminario orientados a la especialización 
en temas de C&T”. “Los entrevistados consideran 
que los estudiantes de periodismo en Chile no es-
tarían egresando preparados para informar sobre 
ciencia, pues la formación en periodismo científico 
sería “escasa”. (Vernal et al., 2019, p. 217.)

Vernal, T., Valderrama, L., Contreras, 
J., y Arriola, T.
(2019). Percepción de la formación 
y la especialización del periodismo 
científico en Chile. Cuadernos. Info, 
(45), 213-226.

Pensamiento 
cocreativo
en ciencia y 
tecnología

“A partir de datos y resultados, daría la impresión 
de que los geoparques efectivamente son siste-
mas de conservación incluyentes, participativos y 
vinculantes (Farsani, 2010), lo que se puede corro-
borar con su franco aumento y creciente
interés.” (Cortez et al., 2017, p. 74)

Cortez, J. L. S., García, M. C. A., Agui-
lera, C. L., Serrano, G. E. Á., Beltrán, 
C. F., y Perelló, J. M. M. (2017). Parti-
cipación comunitaria y percepción 
social en Latinoamérica: un futuro 
para las áreas protegidas y proyectos 
de geoparques. Ambiente y Desarro-
llo, 21(41), 61-77.

En cuanto a la tendencia identificada para la sección de resultados, se puede decir que se tienden a mostrar 
con respecto al impacto que tiene la producción científica y tecnológica en la sociedad y la ausencia con 
respecto a estos dos temas en la formación educativa de las sociedades (Figura 4). En la Figura 4, se identifica 
que tanto el ítem de Impactos de la ciencia y tecnología en la sociedad y sus avances, y el de Ausencia de 
formación social sobre ciencia y tecnología, son los que lideran la tendencia, con relación a los estudios de 
percepción:

Figura 4. Tendencia en los resultados de los estudios de percepción consultados

La última sección analizada en los estudios sobre percepción de la Ciencia y la Tecnología en América Latina 
fueron las conclusiones. En ellas se identificaron seis códigos detallados en la Tabla 5.
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Tabla 5. Códigos evidenciados en la sección de conclusiones de los doce estudios sobre percepción de 
la Ciencia y la Tecnología en América Latina

Códigos de la sección de conclusiones

Nombre del 
código Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Alfabetización 
sobre
ciencia y  
tecnología

“Se recomienda replantear el proceso alfabetizador 
vigente, reforzando los contenidos de los cursos sobre 
ciencia, abriéndolos al estudio de su naturaleza y sus 
vínculos con la sociedad y el medio ambiente.” (Fuentes 
et al., 2016, p. 59).

Fuentes, M. V., Santiago, F. P., Mo-
rales, R. C., y Arano, I. H. (2016). 
Percepciones sobre ciencia y tec-
nología en estudiantes del nivel 
superior tecnológico de Veracruz, 
México. Perspectiva Educacional, 
56(1), 43-61.

Fomento de 
procesos
participativos 
en la
construcción de 
ciencia y  
tecnología

“Los resultados presentados en este trabajo correspon-
den a un grado de participación bajo y simbólico, de 
acuerdo con la escalera de participación ciudadana de 
Arnstein (1969). Es menester pensar en el perfecciona-
miento y la optimización de las herramientas de parti-
cipación comunitaria que pueden significar una contri-
bución a un contexto renovado, en el que se articulen 
los diferentes valores sociales que predominen en una 
comunidad.” (Cortez et al., 2017, p. 75)

Cortez, J. L. S., García, M. C. A., 
Aguilera, C. L., Serrano, G. E. Á., 
Beltrán, C. F., y Perelló, J. M. M. 
(2017). Participación comunitaria 
y percepción social en Latinoa-
mérica: un futuro para las áreas 
protegidas y proyectos de geo-
parques. Ambiente y Desarrollo, 
21(41), 61-77.

Estimular la 
percepción
positiva sobre el 
aprendizaje de 
la ciencia y la 
tecnología

“Esto reafirma la necesidad dar un paso hacia la equidad 
de género y la inclusión educativa, promoviendo la com-
pleta aceptación y naturalidad del “reconocimiento de 
las diferencias, la inclusión y la participación en términos 
de igualdad” (Leñero, 2010, p. 101); así como el compro-
miso y responsabilidad que tenemos los investigadores 
por profundizar y lograr hacer acciones de equidad 
que estimulen a los estudiantes a tener una percepción 
positiva sobre la ciencia y la tecnología en términos de 
desarrollo profesional y académico.” (Domínguez et al., 
2018, p. 16).

Domínguez, A., Hernández-Ar-
menta, I., Quezada-Espinoza, M., 
y Zavala, G. (2018). Percepción 
hacia la ciencia y la tecnología 
por estudiantes de Nuevo León 
y Chiapas: Estudio de género. 
Tecnológico de Monterrey. 

Abrir la discu-
sión sobre
los riesgos de 
la ciencia y la 
tecnología

“Sin embargo se hace necesario realizar estudios de
Diagnóstico de apropiación de las TIC que muestren 
la presencia o no de riesgos y de estar presentes, qué 
tan extendidos se encuentran en el ambiente escolar. 
Porque el solo desarrollo de habilidades como fin o el 
establecimiento de competencias sin guía, de nuestros 
adolescentes y jóvenes no es un logro para el Desarro-
llo.” (Olate y Maldonado, 2017, p. 31)

Olate, E. M., y Maldonado, J. R. 
(2017). Percepción de riesgo y 
vulnerabilidad en jóvenes del sis-
tema escolar frente a peligros por 
uso de tecnologías. Revista Edu-
cación y Tecnología, (10), 14-33.

Formación de
profesionales
especializados 
en ciencia
y tecnología (ej., 
los comunica-
dores)

“Para lograr integrar ambos tipos de especialización en 
los periodistas científicos es vital avanzar hacia la gene-
ración de contextos culturales que promuevan y estimu-
len el aumento de la oferta de cursos de pre y posgrado 
que consideren las necesidades formativas y la escasez 
de tiempo de los profesionales. Todo ello cohesionando 
la práctica profesional y el ejercicio del periodismo cien-
tífico con aspectos más teóricos y de trabajo intelectual 
de la formación universitaria.” (Vernal et al., 2019, p. 222.)

Vernal, T., Valderrama, L., Contre-
ras, J., y Arriola, T. (2019). Percep-
ción de la formación y la especia-
lización del periodismo científico 
en Chile. Cuadernos. Info, (45), 
213-226.



Conocimiento en el Valle del Cauca: percepciones y estrategias de difusión
22

Códigos de la sección de conclusiones

Nombre del 
código Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Estudios experi-
mentales
sobre la en-
señanza de la 
investigación 
científica

“Se sugiere a futuros investigadores a realizar estudios 
en el nivel experimental sobre la enseñanza tutorial de la 
investigación para desarrollar competencias básicas de 
metodología de la investigación científica.” (Valderrama, 
2018, p. 73)

Valderrama, S. R. V. (2018). Per-
cepción de la enseñanza científica 
y conocimientos de Metodología 
de la Investigación Científica 
en estudiantes de maestría. 
UCV-Scientia, 10(1).

De acuerdo con la recurrencia de los códigos la tendencia identificada en la sección de las conclusiones se 
inclina hacia la necesidad de la enseñanza o alfabetización de las poblaciones sobre el conocimiento, uso, 
producción e impacto de la ciencia y la tecnología (Figura 5).

Figura 5. Tendencia en las conclusiones de los estudios de percepción consultados

Estudios de Apropiación Social de la Ciencia y la Tecnología en América Latina
De la búsqueda realizada se encontraron seis estudios de Apropiación Social de la Ciencia y la Tecnología 
en América Latina (Tabla 6), en ellos se identificaron las tendencias por sección que a continuación veremos, 
esto de acuerdo a la recurrencia de los códigos. Se iniciará con la sección de introducción y se finalizará con 
las conclusiones. 

Tabla 6. Artículos sobre Apropiación Social de la Ciencia y la Tecnología en América Latina analizados

N° Título del artículo Año de  
publicación

País(es) en América Latina en 
donde se ejecutó la investigación

1 La Apropiación Social de la Ciencia, la Tecnología y la In-
novación (ASCTI): políticas y prácticas en Chile, Colom-
bia, Ecuador y Perú

2016 Colombia/Perú/Chile/ 
Ecuador

2 Apropiación social de la ciencia y la tecnología a través 
de una iniciativa de intervención e inclusión educativa 
de niños y adolescentes de territorios vulnerables de la 
minería usando la robótica, como una alternativa para la 
construcción de la paz.

2020 Colombia
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N° Título del artículo Año de  
publicación

País(es) en América Latina en 
donde se ejecutó la investigación

3 Estudio cuantitativo sobre las concepciones de ciencia, 
metodología y enseñanza para profesores en formación. 2017 Colombia

4 Caracterización de una experiencia de interacción edu-
cativa dialógica de apropiación social de la ciencia y la 
tecnología, con niños en edad temprana, en ámbitos no 
formales, a partir de la sistematización del Club Peque-
ños Exploradores de Maloka.

2017 Colombia

5 Determinantes de la innovación social en las fundaciones 
de cuarta generación de Barranquilla, Colombia 2019 Colombia

6 Encuesta sobre apropiación de tecnologías por parte de 
niños y niñas de 6 a 8 años 2019 Argentina

 Códigos evidenciados en los estudios sobre Apropiación Social de la Ciencia y la Tecnología en América Latina
En la mayoría de los estudios de apropiación social que fueron analizados, en las secciones introductorias 
donde se incluía la pregunta/objetivo, se identificaron tres códigos (Tabla 7). Entre estos se evidencia como 
mayor recurrencia la necesidad de entender los usos educativos que tiene la Ciencia y la Tecnología en Amé-
rica Latina, tal como se señaló en la Figura 6, y con menor recurrencia la vinculación de temas relacionados 
con la innovación social.

Tabla 7. Códigos identificados en las secciones introductorias de los artículos de Apropiación Social de 
la Ciencia y la Tecnología en América Latina analizados

Códigos de la sección de introducción

Nombre del 
código Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Apropiación 
social de la 
ciencia y  
tecnología en
niños

“¿Cómo se caracteriza la lógica de sentido, 
la propuesta metodológica y el sistema 
relacional del Club Pequeños Exploradores 
de Maloka, como experiencia de interacción 
educativa dialógica en el panorama de la 
apropiación social de la ciencia y la tecnolo-
gía, con niños en edad temprana, en ámbi-
tos no formales?” (Sequeda, 2017, p. 124)

Sequeda (2017). Caracterización de una 
experiencia de interacción educativa dialó-
gica de apropiación social de la ciencia y la 
tecnología, con niños en edad temprana, en 
ámbitos no formales, a partir de la sistema-
tización del Club Pequeños Exploradores 
de Maloka. Aletheia, 9(1), 116-137.

Innovación  
social

“Establecer los factores determinantes de la 
Innovación Social (IS) en las Fundaciones 
de Cuarta Generación (FCG) de Barranqui-
lla, Colombia.” (Santamaría-Ramos y Mada-
riaga-Orozco, 2019, p. 113) 

Santamaría-Ramos, J. S., y Madariaga-Oroz-
co, C. A. M. (2019). Determinantes de la 
innovación social en las fundaciones de 
cuarta generación de Barranquilla, Colom-
bia. Innovar, 29(73), 113-132.

Usos educati-
vos de
ciencia y  
tecnología

“Indagar acerca de las ideas que poseen los 
profesores en formación sobre las ciencias, 
su metodología y enseñanza.” (Gallego et al., 
2017, p. 144)

Gallego, D. E., Bustamante, L., Gallego, L., 
Salcedo, L., Gava, M., y Alfaro, E. (2017).
Estudio cuantitativo sobre las concepciones 
de ciencia, metodología y enseñanza para 
profesores en formación. Revista Lasallista 
de Investigación, 14(1).
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Figura 6. Tendencia en las secciones de introducción de los estudios de Apropiación Social de la  
Ciencia y la Tecnología consultados

En cuanto a la tendencia identificada en las secciones de metodología, emergieron tres códigos (Tabla 8), en 
los que se evidenciaba que en los estudios de apropiación social es recurrente el uso de la sistematización de 
experiencias para entender el impacto de la ciencia y la tecnología en diferentes poblaciones (Figura 7) y, por 
el contrario, no se identifica como tendencia la aplicación de encuestas. 

Tabla 8. Códigos identificados en las secciones de metodología de los artículos de Apropiación Social 
de la Ciencia y la Tecnología en América Latina analizados

Códigos de la sección de metodología

Nombre del 
código Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Población
infantil/ 
adolescente

“Se seleccionaron de un total de 350 estu-
diantes que comprenden los dos primeros 
años de formación y los dos últimos años.” 
(Gallego et al., 2017, p. 148) 

 Gallego, D. E., Bustamante, L., Gallego, L., 
Salcedo, L., Gava, M., y Alfaro, E. (2017). 
Estudio cuantitativo sobre las concepciones 
de ciencia, metodología y enseñanza para 
profesores en formación. Revista Lasallista 
de Investigación, 14(1).

Método de  
encuesta

“Encuesta sobre apropiación de tecnologías 
por parte de niños y niñas de 6 a 8 años” 
(Cabello y Alonso, p. 3)

Cabello, R., y Alonso, J. M. (2019). Encuesta 
sobre apropiación de tecnologías por parte 
de niños y niñas de 6 a 8 años. RevCom, 5(9).

Sistematización 
de
experiencias

“También cabe anotar que la sistematiza-
ción como modalidad investigativa involu-
cra componentes de orden formativo y pe-
dagógico, por ejemplo, espacios de diálogo, 
intercambio, concertación y socialización. 
Así mismo, puede considerarse un proce-
so de producción de identidad (Ramírez, 
1998).” (Sequeda, 2017, p. 126)

Sequeda, S. L. (2017). Caracterización de una 
experiencia de interacción educativa dialó-
gica de apropiación social de la ciencia y la 
tecnología, con niños en edad temprana, en 
ámbitos no formales, a partir de la sistema-
tización del Club Pequeños Exploradores de 
Maloka. Aletheia, 9(1), 116-137.



Revisión de artículos académicos sobre percepción y apropiación social de la ciencia y la tecnología en América Latina
25

Figura 7. Tendencia en las secciones de metodología de los estudios de Apropiación Social de la  
Ciencia y la Tecnología consultados

Ahora, al querer identificar las poblaciones partícipes de mayor recurrencia, se logra observar que la pobla-
ción que más se vincula en los estudios de Apropiación Social de Ciencia y Tecnología, es la población del 
sector educativo escolar no universitario (Figura 8).

Figura 8. Tendencias del nivel educativo de las poblaciones vinculadas en los estudios de Apropiación 
Social de la Ciencia y la Tecnología consultados

Al pasar a la sección de los resultados de los estudios analizados, se identifican cuatro códigos (Tabla 9) y, a 
nivel de tendencia, se continúa evidenciando la educación como factor principal y protagónico en el marco 
de la Apropiación Social de la C&T. En este caso se observa que en la sección de los resultados se hace 
referencia a los usos de la tecnología como un apoyo para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de 
nivel escolar y superior y, por el contrario, no se evidencia con alta recurrencia la vinculación de la comunidad 
en el desarrollo científico y tecnológico (Figura 9).
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Tabla 9. Códigos identificados en las secciones de resultados generales de los artículos de Apropia-
ción Social de la Ciencia y la Tecnología en América Latina

Códigos de la sección de resultados generales

Nombre del 
código Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Uso de tecnología 
como un apoyo 
de aprendizaje

“La población beneficiada, además de 
apropiarse de la metodología, disfruta-
ron la experiencia de aprendizaje dado 
que ellos eran los propios protagonistas 
de sus procesos educativos, es decir, 
aprendían a su propio ritmo de aprendi-
zaje; tanto docentes como estudiantes.” 
(Serna et al., 2020, p. 204)

Serna, M. D. A., Bedoya, J. W. B., y Builes, J. 
A. J. (2020). Apropiación social de la cien-
cia y la tecnología a través de una iniciativa 
de intervención e inclusión educativa de 
niños y adolescentes de territorios vulne-
rables de la minería usando la robótica, 
como una alternativa para la construcción 
de la paz. El Ágora USB, 20(1), 190-209.

Uso de  
metodologías
alternas o no
convencionales 
para la educación

“La población manifiesta posturas 
que se alejan de las metodologías de 
enseñanza tradicional, principalmen-
te debido a que se considera que la 
resolución de problemas es la mejor 
alternativa a la metodología magistral o 
método tradicional de enseñanza de las 
ciencias.” (Gallego et al., 2017, p. 154)

 Gallego, D. E., Bustamante, L., Gallego, L., 
Salcedo, L., Gava, M., y Alfaro, E. (2017). 
Estudio cuantitativo sobre las concepcio-
nes de ciencia, metodología y enseñanza 
para profesores en formación. Revista 
Lasallista de investigación, 14(1).

Medios digitales 
o
masivos como
divulgadores de
información

“Predominan las actividades que apo-
yan las actividades científicas infantiles 
y juveniles, el uso de medios de comu-
nicación masiva para la divulgación y el 
apoyo al mejoramiento de la enseñanza 
de la ciencia y la tecnología y para la 
generación de vocaciones científicas.” 
(Lozano et al., 2016, p. 38)

Lozano, M., Mendoza-Toraya, M., Rocha, F., 
y Welter, Z. (2016). La Apropiación Social 
de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación 
(ASCTI): políticas y prácticas en Chile, 
Colombia, Ecuador y Perú. Trilogía Ciencia 
Tecnología Sociedad, 8(15).

Vinculación de la
comunidad en el
desarrollo  
científico y
tecnológico

“Bajo acceso a las TIC por parte de las 
fundaciones encuestadas y poca dis-
ponibilidad de capital humano capaci-
tado en estos temas. Falta apropiación 
y vinculación con las problemáticas 
sociales reales que tienen las poblacio-
nes intervenidas.” (Santamaría-Ramos y 
Madariaga-Orozco, 2019)

Santamaría-Ramos, J. S., y Madaria-
ga-Orozco, C. A. M. (2019).
Determinantes de la innovación social en 
las fundaciones de cuarta generación de 
Barranquilla, Colombia. Innovar, 29(73), 
113-132.
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Figura 9. Tendencia en las secciones de resultados en los estudios de Apropiación Social de la Ciencia 
y la Tecnología consultados

Finalmente, en la sección de conclusiones de los estudios de apropiación social se identifican dos códigos 
(Tabla 10) y se evidencian dos tendencias presentes, una desde la aplicación de CTeI en nuevas metodologías 
de enseñanza y otra para entender la apropiación a partir de las necesidades presentes en las comunidades 
o poblaciones impactadas, estas se identifican con igual recurrencia (Figura 10).

Tabla 10. Códigos identificados en las secciones de conclusión de los artículos de Apropiación Social 
de la Ciencia y la Tecnología en América Latina analizados

Códigos de la sección de conclusión

Nombre del 
código Fragmento donde se evidencia Referencia en norma APA

Estrategias de  
apropiación
a partir de  
necesidades de
la población

“Por lo anterior, es necesario trabajar en 
favorecer estrategias sobre ASCTI en la re-
gión, a partir de una discusión que conside-
re las necesidades de la región, los avances 
que se han logrado en los países y los 
procesos de evaluación de los programas y 
estrategias.” (Lozano et al., 2016, p. 39)

Lozano, M., Mendoza-Toraya, M., Rocha, F., 
y Welter, Z. (2016) La Apropiación Social 
de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación 
(ASCTI): políticas y prácticas en Chile, 
Colombia, Ecuador y Perú Trilogía Ciencia 
Tecnología Sociedad, 8(15).

Innovación en  
métodos
tradicionales de
enseñanza

“Es preciso mencionar la resistencia de algu-
nos docentes frente al desafío de introducir y 
experimentar nuevas maneras de formación 
basadas en aprendizaje activo, para imple-
mentar las investigaciones y los desarrollos 
en las áreas de la pedagogía y la ingeniería, 
en las aulas de clase. Es imperiosamente ne-
cesario innovar los métodos tradicionales de 
enseñanza y de aprendizaje, pero antes debe 
de hacerse una labor de concienciación y 
formación pedagógica entre los docentes” 
(Gallego et al., 2017, p. 207)

Gallego, D. E., Bustamante, L., Gallego, L., 
Salcedo, L., Gava, M., y Alfaro, E. (2017). 
Estudio cuantitativo sobre las concepcio-
nes de ciencia, metodología y enseñanza 
para profesores en formación. Revista 
Lasallista de Investigación, 14(1).
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Figura 10. Tendencias en las secciones de conclusiones de los estudios de Apropiación Social de la 
Ciencia y la Tecnología consultados

Mapas temporales-geográficos de la revisión de artículos sobre cuestionarios de  
percepción de la Ciencia y Tecnología en países latinoamericanos

En las figuras que se presentan a continuación se identifica de manera gráfica, cuáles fueron los hallazgos más 
relevantes en los artículos sobre percepción de la Ciencia y la Tecnología en países latinoamericanos. Cada 
mapa expone las tendencias de los doce estudios de percepción por cada una de las secciones analizadas: 
objetivos, resultados y conclusiones. 

Figura 11. Mapa temporal geográfico sobre el análisis de los objetivos de doce estudios sobre  
percepción de Ciencia y Tecnología en Latinoamérica
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Figura 12. Mapa temporal geográfico sobre el análisis de los resultados de doce estudios sobre  
percepción de Ciencia y Tecnología en Latinoamérica

Figura 13. Mapa temporal geográfico sobre el análisis de las conclusiones de doce estudios sobre  
Percepción de Ciencia y Tecnología en Latinoamérica
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Reflexiones emergentes

La revisión exploratoria realizada permitió concluir 
que las publicaciones en español que incluyen es-
tudios e investigaciones empíricas son escasas, sin 
embargo, las referencias gráficas citadas también 
explican que muchas instituciones están promovien-
do prácticas educativas dirigidas al desarrollo cien-
tífico y tecnológico. A grandes rasgos, se identificó 
que las tendencias y metodologías de enseñanza en 
la población estudio, están involucrando estudios 
de percepción como métodos de cuestionarios o 
instrumentos para la recolección de información, 
mientras los estudios de apropiación han dirigido 
sus estudios en la sistematización de los casos apli-
cados y consolidación de contenidos. 

Entre otras cosas:

	● La población más investigada tanto en los 
estudios de percepción como en los de apro-
piación social, pertenece a los niveles educa-
tivos escolar y superior.

	● Con respecto a las metodologías, los estu-
dios de percepción se centran en la apli-
cación de cuestionarios, mientras que los 
estudios de apropiación hacen uso de la 
sistematización de las experiencias de las 
poblaciones intervenidas.

	● En los resultados de ambas investigaciones 
se encuentra una tendencia hacia concluir 
la importancia del impacto que tiene en el 
desarrollo académico, el uso y la implemen-
tación de la Ciencia y la Tecnología en la  
enseñanza y el aprendizaje.



Capítulo 2

Revisión de literatura de iniciativas de 
formación en investigación e  
innovación responsable en el currículo 
de la educación superior en el mundo

En este capítulo se evidencia el proceso de revisión de literatura de iniciativas 
de formación en investigación e innovación responsable en el currículo de la 
educación superior que hace parte de la Campaña de Posicionamiento del 
Conocimiento en el Valle del Cauca, llevado a cabo por el proyecto Un Valle 
del Conocimiento; una iniciativa que surge desde las Instituciones de Educa-
ción Superior (IES), organizadas en la RUPIV, cuyo propósito es fortalecer la 
articulación entre investigadores, grupos de investigación, sector empresarial, 
sector Estatal y la sociedad civil, hacia la consolidación de una Economía del 
Conocimiento.

En el marco del proyecto Un Valle del Conocimiento en su componente número 
3 de difusión y transferencia, el presente capítulo tuvo como objetivo revisar 
literatura sobre iniciativas de investigación e innovación responsable incluidas 
en el currículo de la educación superior para identificar y dar respuesta a la 
pregunta: ¿Qué están haciendo las IES para incluir la investigación e innovación 
responsable (RRI por sus siglas en inglés) dentro de sus planes de formación, 
tanto para sus estudiantes, profesores y comunidad en general? 

Como parte del proceso, se realizó el análisis de contenido de treinta artículos; 
quince en español y quince en inglés publicados entre el 2015 y el 2021, particu-
larmente en los apartados del resumen y la introducción de cada artículo. Para 
la sistematización de la información encontrada, se elaboró un archivo en Excel 
que contiene los dos apartados analizados. 

Este capítulo estará dividido en cuatro partes: la metodología, el paso a paso 
de cómo se llevó a cabo la revisión de artículos; el análisis de los resultados, las 
interpretaciones analíticas y los aportes que puede traer lo aquí realizado para 
la construcción de la Campaña de Posicionamiento del Conocimiento en el Valle 
del Cauca; la consulta de iniciativas desarrolladas alrededor del mundo ofrecen 
una guía sobre la construcción, producción y percepción del conocimiento des-
de enfoques de equidad epistémica, incluyentes y defensores de las diferencias.

Este ejercicio tuvo como propósito: 

Doi:
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peu.678.cap2

Autoras:
Elizabeth Narváez Cardona
Universidad Autónoma de
Occidente
ORCID 0000-0002-4589-8331
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Dar un esbozo general, que a manera de antecedentes permita al Proyecto Un Valle del Conocimiento tener en cuenta 
todas aquellas iniciativas, lejanas y cercanas, para construir redes, alianzas que permitan fortalecer el objetivo macro 
planteado por el proyecto, como lo es el fortalecer la articulación entre investigadores y grupos de investigación con la 
empresa, el Estado y la sociedad civil, hacia la consolidación de una Economía del Conocimiento. (2021) 

Pero también, conocer elementos que den pistas de lo que ha hecho o no exitosos a otros proyectos e inicia-
tivas relacionadas con la misma temática.

Metodología

A continuación, se presenta el procedimiento implementado en la recolección, la organización y el análisis de 
la revisión de literatura que se llevó a cabo desde el 6 al 24 de abril del año 2021. Fue así como se dio inicio con 
la búsqueda de las lecturas, teniendo en cuenta unos criterios de selección; acto seguido se sistematizaron 
en un documento en Excel para separar los artículos acorde al idioma en que fue publicado; se prosiguió 
con la lectura de dos de sus secciones: resumen e introducción, esto con el fin de identificar los temas que 
abordan las IES en cuestiones de la RRI2; después de ello se tabuló la información encontrada y, finalmente, 
se realizó el procesamiento que permitió identificar los temas con mayor recurrencia, los países en donde más 
se desarrollan este tipo de actividades, según el ejercicio, y una comparación entre los artículos en español e 
inglés en relación con el interés de los temas recurrentes.

Requerimientos de búsqueda
La búsqueda de los artículos se hizo a través de buscadores como Scopus, Google Academics y Sciencedirect, 
se requerían artículos publicados entre el año 2015 y 2021 para que no tuvieran más de seis años de vigencia; 
también se tuvo como requerimiento de búsqueda que los artículos seleccionados involucraran e impactaran 
comunidades no académicas desde distintos roles. El tema central del artículo debía ser la Ciencia, Tecnología 
e Innovación. 

Búsqueda de artículos
Con el uso de las siguientes etiquetas se buscó a través de diferentes motores de búsqueda (ver Tabla 11).

Tabla 11. Etiquetas de búsqueda

formación + investigación responsable + educación superior curriculum + responsible research + higher education
formación + innovación responsable + educación superior community Based Research + higher education
educación superior + investigación responsable curriculum + responsible innovation + higher education
formación de profesionales + investigación responsable professional education + responsible research
currículo + innovación responsable professional education + responsible innovation
currículo + investigación responsable curriculum + responsible innovation
currículo + educación superior + investigación responsable curriculum + responsible research
currículo + educación superior + investigación participativa professional education + responsible innovation universit
science Shops + higher education responsible research + higher education + sustainable 

research

2	 Investigación e Innovación Responsable por sus siglas en inglés.
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Método de análisis
Una vez se tuvieron los artículos deseados en contenido, cantidad y forma, se pasó a la identificación de temas 
recurrentes, entendiendo por estos como aquellos que hacen alusión a los contenidos que, con recurrencia 
aparecen en los artículos analizados, estos se identificaron con la lectura del resumen y la introducción de 
cada artículo y luego permitieron la clasificación de los textos. Posteriormente, se pasó a la graficación y con 
ello la posibilidad de identificar las tendencias presentes en los artículos. Los pasos de análisis fueron los 
siguientes:

	● Lectura del resumen y la introducción.
	● Identificación de los países en que ocurren las experiencias.
	● Conteo de la aparición de cada tema recurrente.
	● Tabulación y graficación.

Resultados

A continuación, se presenta la tabulación y graficación de la información recopilada y sus respectivos hallaz-
gos, de los 31 textos encontrados.

Lista total de artículos identificados sobre RRI 
La lista completa se puede ver en la Tabla 12, en los artículos identificados podemos evidenciar un amplio 
trabajo enfocado en la RRI a través de diferentes áreas, es decir las IES trabajaron con la colaboración de 
comunidades, estudiantes, profesores, emprendedores, empresas y otras instituciones con el fin de producir e 
inculcar un nuevo conocimiento en relación con la Investigación e Innovación Responsable, enfatizando en la 
formación de los estudiantes. Para ello, se muestra un claro interés por la reestructuración de los currículums 
y los métodos de enseñanza.

Tabla 12. Lista total de artículos sobre Investigación e Innovación Responsable analizados  
en español e inglés

Artículos en español

1 Díaz, R. A. G., Jiménez, S. O., y Figueroa, R. C. (2016). Cultura organizacional y desempeño en institu-
ciones de educación superior: implicaciones en las funciones sustantivas de formación, investigación 
y extensión. Universidad y Empresa, 18(30), 13-31.

2 González, B. M. (2019). Retos de la formación ciudadana para la educación superior. Revista Universi-
dad y Sociedad, 11(4), 341-349.

3 Boroel, B. I., y Arámburo, V. (2016). El posicionamiento del docente ante la formación en valores en la 
educación superior. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigación y el Desarrollo Educativo, 7(13), 
463-482.

4 Castillo-Elizondo, J. A., Álvarez-Aguilar, N. T., y Treviño-Cubero, A. (2019). La vinculación como poten-
ciadora de la formación profesional de profesionales de ingeniería: Propuesta de acciones con base en 
experiencias en la Universidad Autónoma de Nuevo León. Revista Electrónica Educare, 23(2), 201-221.

5 Yampufé, J. M., Antezana, S., Najarro, J., y Oriondo, R. L. (2021). Línea de base de la responsabilidad 
social en una universidad pública: eje de participación social. Dilemas Contemporáneos: Educación, 
Política y Valores, 8.

6 Sánchez, H. H. (2017). La investigación formativa en la actividad curricular. Revista de la Facultad de 
Medicina Humana, 17(2).
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Artículos en español

7 Ruay, R., González, P., y Plaza, E. (2016). ¿Cómo abordar la renovación curricular en la educación supe-
rior? Alteridad. Revista de Educación, 11(2), 157-170.

8 Fernández-Mijares, E., y Rojas-Hernández, L. (2020). Modelo de dirección participativa para la Facul-
tad de Ciencias Médicas de Artemisa. Varona. Revista Científico Metodológica, (71), 35-42.

9 Martí-Vilar, M., y Marcos-Moliner, M. (2018). Un modelo de enseñanza desde la Universidad: construc-
ción de competencias y valores para el futuro profesional socialmente responsable. En A. Richart et al. 
(Eds.). Juicio moral y democracia. Retos de la ética y la filosofía política (pp. 387-403). Comares.

10 Naranjo, T. M. G., Arvelo, M. G. V., y Sotelo, A. F. (2016). Metodología para el rediseño curricular de ca-
rreras en la educación superior: Caso UNACH. Revista San Gregorio, (14), 60-73.

11 Yarza De Los Ríos, V. Vivas, S., Steele, S., Cuchillo, S., Pastrana, R., Morales, M., Martínez, M., y Bus-
tamante, J. (2018, noviembre). Cátedras Udea Diversa: Formación para la diversidad epistémica en la 
Educación Superior. Congresos CLABES. Octava conferencia latinoamericana sobre el abandono en la 
Educación Superior, Panamá, noviembre de 2018.

12 Castillo, L. (2020). Transformando pedagogías desde currículos universitarios interculturales. Revista 
Universitaria del Caribe, 25(02), 7-14.

13 Ávila, L. E., Betancourt, A., Arias, G., y Ávila, A. (2016). Vinculación comunitaria y diálogo de saberes 
en la educación superior intercultural en México. Revista Mexicana de Investigación Educativa, 21(70), 
759-783.

14 Sánchez, J. R., Morales, C. A., y Burgos, M. A. (2019). Procesos y estrategias de innovación curricular en 
la carrera de Enfermería. Universidad Arturo Prat, Chile. Educación Médica Superior, 33(2).

15 Raigosa-Julio, M. C., y León-Díaz, M. Factores críticos para la ambientalización curricular del Programa 
Administración de Empresas de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales. Universidad Au-
tónoma de Nuevo León, Facultad de Contaduría Pública y Administración, VinculaTégica EFAN.

16 Barba-Aragón, M. I. (2014). La habilidad de los directivos y su papel mediador entre formación e inno-
vación. Revista Europea de Dirección y Economía de la Empresa, 23(3), 127-136.

Artículos en inglés

1 Tassone, V. C., O’Mahony, C., McKenna, E., Eppink, H. J., y Wals, A. E. (2018). (Re-) designing higher 
education curricula in times of systemic dysfunction: a responsible research and innovation perspec-
tive. Higher Education, 76(2), 337-352.

2 Lubicz-Nawrocka, T. M. (2018). Students as partners in learning and teaching: The benefits of co-cre-
ation of the curriculum. International Journal for Students as Partners, 2(1), 47-63.

3 Lubberink, R., Blok, V., van Ophem, J., y Omta, O. (2019). Responsible innovation by social entrepre-
neurs: an exploratory study of values integration in innovations. Journal of Responsible Innovation, 6(2), 
179-210.

4 Jurow, S., Horn, I. S., y Philip, T. M. (2019). Re-mediating knowledge infrastructures: a site for innovation 
in teacher education. Journal of Education for Teaching, 45(1), 82-96.

5 Alekseeva, I. V., Barsukova, N. I., Pallotta, V. I., y Skovorodnikova, N. A. (2017). The innovation 
blaze-method of development professional thinking designers in the modern higher education. Euro-
pean Journal of Contemporary Education, 6(4), 615-626.

6 Weissbrodt, D. G., Winkler, M. K., y Wells, G. F. (2020). Responsible science, engineering and education 
for water resource recovery and circularity. Environmental Science: Water Research y Technology, 6(8), 
1952-1966.

7 Foley, R., y Gibbs, B. (2019). Connecting engineering processes and responsible innovation: A re-
sponse to macro-ethical challenges. Engineering Studies, 11(1), 9-33.

8 Tomblin, D. y Mogul, N. (2020). Posturas STS: innovación e investigación responsable en la educación 
STEM de pregrado. Revista de Innovación Responsable, 7 (sup1), 117-127. 

9 Bautista-Puig, N., y Casado, E. S. (2021). Sustainability practices in Spanish higher education institu-
tions: An overview of status and implementation. Journal of Cleaner Production, 295, 126320.
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Artículos en español

10 Pansera, M., Owen, R., Meacham, D., y Kuh, V. (2020). Embedding responsible innovation within syn-
thetic biology research and innovation: insights from a UK multi-disciplinary research centre. Journal of 
Responsible Innovation, 7(3), 384-409.

11 Rivard, L., y Lehoux, P. (2020). When desirability and feasibility go hand in hand: innovators’ perspec-
tives on what is and is not responsible innovation in health. Journal of Responsible Innovation, 7(1), 
76-95.

12 Plemmons, D. K., y Kalichman, M. W. (2018). Mentoring for responsible research: the creation of a 
curriculum for faculty to teach RCR in the research environment. Science and Engineering Ethics, 24(1), 
207-226.

13 Mejlgaard, N., Christensen, M. V., Strand, R., Buljan, I., Carrió, M., i Giralt, M. C., Griessler, E., Lang, A., 
Marusic, A., Revuelta, G., Rodríguez, G., Saladié, N., y Wuketich, M. (2019). Teaching responsible re-
search and innovation: A phronetic perspective. Science and Engineering ethics, 25(2), 597-615.

14 Findler, F., Schönherr, N., Lozano, R., Reider, D., y Martinuzzi, A. (2019). The impacts of higher educa-
tion institutions on sustainable development: A review and conceptualization. International Journal of 
Sustainability in Higher Education, 20(1), 23-38.

15 Giesenbauer, B., y Müller-Christ, G. (2020). University 4.0: Promoting the transformation of higher 
education institutions toward sustainable development. Sustainability, 12(8), 3371.

Lista de temas recurrentes identificados 
Los temas recurrentes son aquellas temáticas tratadas en los artículos que alimentan la RRI dentro de las IES. 
En de los archivos recopilados se extrajeron 23 temas (Tabla 13) a través de la lectura de los resúmenes e in-
troducciones. La mayoría tienen una alta inclinación al cuidado del medio ambiente, así como la preocupación 
de la formación de los estudiantes acorde a las exigencias de un mundo globalizado.

Tabla 13. Lista de temas recurrentes identificados en los 31 artículos de RRI analizados

N° Nombre del código

1 Mejoramiento de la cultura organizacional y educativa en las universidades para
la innovación en el contexto actual global

2 Desarrollo de la ciudadanía y los valores humanos en la educación superior
3 Promoción de valores profesionales y su enseñanza
4 Capacidad adaptativa al entorno de los profesionales en formación
5 Responsabilidad social universitaria
6 Investigación formativa, activa y participativa
7 Proyectos interculturales y de diálogo de saberes
8 Formación en sostenibilidad empresarial
9 Vinculación de empresas y universidad
10 Reforma curricular con enfoque de RRI
11 Reforma curricular para alcanzar el Buen Vivir
12 Reforma curricular para la formación de profesionales con base en las demandas

del mercado laboral
13 Educación ambiental en los currículums de la educación superior
14 Reforma curricular con equipos colaborativos
15 Desarrollo del pensamiento profesional en condiciones modernas
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N° Nombre del código

16 Innovación para la recuperación y conservación de recursos naturales
17 Cultura de Investigación e Innovación Responsables entre científicos
18 Impacto de las IES en el Desarrollo Sostenible
19 Ética de la investigación
20 La Innovación en la comunidad empresarial
21 La innovación para el desarrollo del profesorado
22 Institucionalización de la Investigación Responsable en organizaciones

investigadoras
23 Directiva empresarial y toma de decisiones que favorezcan la innovación

Recurrencia de los temas en los artículos consultados sobre RRI
Después de la identificación de los temas, se pasó a la clasificación de los textos con el fin de determinar la 
relevancia de dichas temáticas en los artículos, de acuerdo con la recurrencia emergente de cada artículo, 
tanto en español como en inglés (ver la recurrencia de cada uno de los temas en la Tabla 14).

Tabla 14. Recurrencia por tema en los 31 artículos de RRI analizados

N° Nombre de temas recurrentes

Recurrencia 
total en los 
artículos en 
español

Recurrencia 
total en los 
artículos en 

inglés

Totales sobre 
los artículos

1
Mejoramiento de la cultura organizacional y edu-
cativa en las universidades para la innovación en 
el contexto actual global

6 0 6

2 Desarrollo de la ciudadanía y los valores humanos 
en la educación superior 3 0 3

3 Promoción de valores profesionales y su  
enseñanza 2 0 2

4 Capacidad adaptativa al entorno de los  
profesionales en formación 2 2 4

5 Responsabilidad social universitaria 2 3 5
6 Investigación formativa, activa y participativa 1 1 2
7 Proyectos interculturales y de diálogo de saberes 3 0 3
8 Formación en sostenibilidad empresarial 1 0 1
9 Vinculación de empresas y universidad 1 0 1
10 Reforma curricular con enfoque de IIR 1 2 3
12 Reforma curricular para alcanzar el Buen Vivir 1 0 1

13
Reforma curricular para la formación de profe-
sionales con base en las demandas del mercado 
laboral

1 0 1

14 Educación ambiental en los currículos de la edu-
cación superior 1 1 2

15 Reforma curricular con equipos  
colaborativos 0 1 1

16 Desarrollo del pensamiento profesional en condi-
ciones modernas 0 1 1
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N° Nombre de temas recurrentes

Recurrencia 
total en los 
artículos en 
español

Recurrencia 
total en los 
artículos en 

inglés

Totales sobre 
los artículos

17 Innovación para la recuperación y conservación 
de recursos naturales 0 1 1

18 Cultura de Investigación e Innovación  
Responsables entre científicos 0 4 4

19 Impacto de las IES en el Desarrollo  
Sostenible 0 2 2

20 Ética de la investigación 0 1 1
21 La innovación en la comunidad empresarial 2 1 3

22 La innovación para el desarrollo del  
profesorado 0 1 1

23 Institucionalización de la Investigación Responsa-
ble en organizaciones investigadoras 0 1 1

24 Directiva empresarial y toma de decisiones que 
favorezcan la innovación 1 0 1

De lo anterior se puede decir que son cuatro los 
temas de mayor importancia en los 31 artículos reco-
pilados; para ilustrarse mejor consultar la Figura 13. 
A continuación, se abordará cada uno de los temas 
de mayor importancia.

En el artículo “Cultura organizacional y desempeño 
en instituciones de educación superior: implica-
ciones en las funciones sustantivas de formación, 
investigación y extensión”, de Rosa Angélica Gon-
zález, Sergio Ochoa y Roberto Celaya (2016), los 
autores manifiestan que la globalización y la era 
de la información ha trazado nuevas directrices 

en el ámbito laboral, lo que conlleva a alterar su 
cultura organizacional; se vuelve obligación de las 
compañías poder movilizar recursos y otros con-
tenidos culturales con el fin de lograr una mayor 
coherencia entre la cultura y la estrategia de la 
organización. Pero, para ello, las Instituciones de 
Educación Superior (IES) han de comprometerse 
a la formación de los estudiantes bajo el eje de 
una cultura innovadora, en donde “los valores y las 
conductas predominantes respondan al desarrollo 
de las funciones sustantivas de formación, investi-
gación y extensión” (González, et al., 2016, p. 3). 
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Figura 13. Temas sobre RRI en la Educación Superior que se abordan en el total de  
artículos recopilados

nuevas circunstancias de su entorno, se incre-
mentará en la medida en que dispongan de una 
infraestructura adecuada y recursos suficientes 
para subsidiar su desarrollo institucional y poder 
cumplir con el compromiso social que las carac-
teriza y así, ser reconocidas por la comunidad a 
la que sirven (p 3). 

Para responde a este llamado se propone vincular 
empresas, instituciones sociales, universidades y 
gobierno, teniendo en cuenta que no solo la forma-
ción debe estar dirigida a cumplir las expectativas de 
un mundo globalizado, sino que también el sentido 
ético y responsable se ha de inculcar (Castillo et al., 
2019, p. 3).

El tercer tema recurrente abordado en el texto “Un 
modelo de enseñanza desde la Universidad: con-
strucción de competencias y valores para el futuro 
profesional socialmente responsable”, de Martí-Vilar 
y Marcos-Moliner (2018), es la reestructuración de 

En el artículo “La vinculación como potenciadora 
de la formación profesional de profesionales de 
ingeniería: Propuesta de acciones con base en 
experiencias en la Universidad Autónoma de Nue-
vo León”, de Jaime Arturo Castillo-Elizondo, Nivia 
Tomasa Álvarez- Aguilar, y Arnulfo Treviño-Cubero, 
(2019), se puede encontrar el segundo tema, en el 
que también se implica la adaptación y formación de 
los futuros profesionales acorde a las exigencias de 
un mundo globalizado. Sin embargo, este artículo es 
mucho más centrado en la preocupación de que se 
hagan los ajustes, que correspondan, en los planes 
de estudio.

Alcántar y Arcos (2019) citados por Castillo et al. 
(2019) plantean que:

…La capacidad de las universidades de afrontar 
los grandes cambios de la actualidad y apro-
vechar las oportunidades que presentan las 
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español e inglés, con el fin de determinar cuál o cuáles 
son los temas recurrentes más prevalentes o menos  
importantes por idioma.

Comparación entre los temas  
recurrentes identificados en artículos 
en español e inglés

Por un lado, de la comparación de los temas 1 al 12 
sobre innovación e investigación responsable en la 
educación superior entre publicaciones en inglés 
y en español (Figura 14), se identificó que el tema 
recurrente No. 1 ‘Mejoramiento de la cultura orga-
nizacional y educativa en las universidades para la 
innovación en el contexto actual global’ continúa 
siendo uno de los más relevantes dentro de los ar-
tículos, sobre todo en las publicaciones en español. 
Vale la pena resaltar que este tema recurrente, como 
se evidencia en el artículo “Un modelo de enseñanza 
desde la Universidad: construcción de competen-
cias y valores para el futuro profesional socialmen-
te responsable”, de Martí-Vilar y Marcos-Moliner 
(2018), menciona la reestructuración de los planes 
de estudios de las IES, con el fin de poder responder 
a las demandas globales y los retos tecnológicos, 
teniendo en cuenta la implementación de valores 
inclinados a la responsabilidad social.

Aquello, aunque no se manifieste a simple vista en 
el grueso de la información, impacta directa o indi-
rectamente la cultura organizacional, así como las 
compañías en general; y ahora las instituciones de 
educación superior están llamadas a responder las 
demandas sociales, culturales y económicas; aspec-
to que termina incidiendo en la percepción sobre su 
reputación e impacto en el contexto.

planes de estudio y la implementación de valores 
que permitan contribuir a las demandas de la socie-
dad actual. Con el auge que ha tenido el creciente 
interés de la responsabilidad social, en las univer-
sidades, como organismo de contribución al desar-
rollo social, económico y cultural, se tiene el deber 
de instruir a los estudiantes en competencias y 
valores enfocados en la responsabilidad social, local 
y global. Cabe destacar que como lo definen estos 
autores, “las universidades son centros gestores de 
conocimiento e innovación que permiten la transfor-
mación social y económica de un país” (Martí-Vilar y 
Marcos-Moliner, 2018, p 1).

El cuarto y último tema, se desvía bastante de la 
línea que los anteriores tres ya habían fundamen-
tado; sin embargo, aquello podría demostrar que 
no solo el CTeI Responsable se ha de mirar desde 
la perspectiva de la universidad hacia adentro o la 
universidad misma, sino que el CTeI también recurre 
a otras áreas, como la de los científicos, por ejemplo. 
En el documento titulado “Embedding responsible 
innovation within synthetic biology research and 
innovation: insights from a UK multi-disciplinary 
research centre”, escrito por Mario Pansera, Richard 
Owen, Darian Meacham y Vivienne Kuh (2020), se 
enfatiza en “la importancia del liderazgo, la creativi-
dad, la innovación, el apoyo institucional, la apertura 
al cambio y los mecanismos de captura de impacto 
para una institucionalización exitosa de Innovación 
Responsable” en los científicos (p 2).

Estas fueron las cuatro temáticas más presentes en 
los artículos encontrados; sin embargo; también se 
hizo el análisis individual de las publicaciones en 
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Figura 14. Comparación de temas 1-12 sobre innovación e investigación responsable en la educación 
superior entre publicaciones en inglés y en español

En relación con la comparación de los temas presentados en la Figura 15 sobre innovación e investigación 
responsable en la educación superior entre publicaciones en inglés y en español, el tema que más destaca es 
el número No. 18 “Cultura de Investigación e Innovación Responsables entre científicos”, que también se en-
cuentra entre los cuatro temas recurrentes más importantes a nivel general. No obstante, vale la pena destacar 
que este conocimiento científico no solo es dirigido para la sociedad científica, sino que es implementado en 
campos como el laboral o las IES; aquello se puede observar en textos como “When desirability and feasibility 
go hand in hand: innovators’ perspectives on what is and is not responsible innovation in health”, de Rivard y 
Lehoux, (2020) y “Mentoring for Responsible Research: The Creation of a Curriculum for Faculty to Teach RCR 
in the Research Environment”, de Plemmons y Kalichman (2018).

Se observa ausencia de temas importantes en inglés en las publicaciones en español y viceversa. Las publi-
caciones en español se enfocan en las IES y en el aspecto empresarial, a diferencia de las publicaciones en 
inglés, en las que sus enfoques van inclinados más al aspecto científico, aunque también se demuestra interés 
por las universidades y las organizaciones comerciales.
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Figura 15. Comparación de los temas 14-23 sobre innovación e investigación responsable en la  
educación superior entre publicaciones en inglés y en español

Presencia de países en las experiencias de RRI
En la presente sección se relaciona la tabulación y graficación de los países en los se desarrollaron las ex-
periencias analizadas con el fin de poder identificar aquellos con más presencia de estudios sobre la RRI en 
las IES. Para observar los países en los que se reportan experiencias sobre RRI, ver la Tabla 15 y para ver la 
tendencia de aparición por cada uno de los países, la Figura 15.

Tabla 15. Países en los que se reportan experiencias sobre RRI en las Instituciones de  
Educación Superior

País
Países que reportan

experiencias  
publicadas en español

Países que reportan
experiencias  

publicadas en inglés

Total  
apariciones

Alemania 0 1 1
Austria 0 1 1
Colombia 2 0 2
Chile 1 0 1
Cuba 2 0 2
Canadá 0 1 1
Ecuador 2 0 2
Estados Unidos 0 4 4
España 2 1 3
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País
Países que reportan

experiencias  
publicadas en español

Países que reportan
experiencias  

publicadas en inglés

Total  
apariciones

México 4 0 4
Nicaragua 1 0 1
Países Bajos 1 0 1
Perú 2 0 2
Reino Unido 0 3 3
República  
Eslovaca 0 1 1

Unión Europea 0 2 2

Figura 16. Número de veces de aparición de los países en los artículos consultados sobre RRI

Estados Unidos y México son los países con mayores menciones, siendo el primero el representante de los 
que más aportan artículos en inglés y el segundo los artículos en español. Por otro lado, se muestra una clara 
ausencia de publicaciones en español en los países de habla inglesa y lo mismo ocurre con los países de 
habla hispana en relación a las publicaciones en inglés, a excepción de España; es el único país que cuenta 
tanto con publicaciones en inglés como en español. Por último, según los datos arrojados en la gráfica, la 
publicación de artículos sobre experiencias de la RRI en las IES es muy poco frecuente; rondan apenas la 
cantidad de uno o máximo dos publicaciones de este ámbito.

Interpretaciones analíticas 

Las interpretaciones analíticas son aquellos patrones que se detectaron en los artículos y pueden llegar a 
servir como una guía para incentivar este tipo de iniciativas:
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	● Se evidenció un tono de reflexión en los artí-
culos en español, mientras que los artículos 
en inglés eran estudios empíricos. Quizás 
esto también puede derivarse a los temas re-
currentes; recordemos que las publicaciones 
en inglés se inclinan más que todo al trabajo 
en campos científicos, mientras que las pu-
blicaciones en español dan prioridad en la 
reestructuración de los planes de estudio.

	● Dentro de las RRI hay una gran tendencia a 
impactar el medio ambiente.

	● La Innovación e Investigación Responsable 
no solo se desarrolla en el área de la tecno-
logía, sino que puede ser implementada en 
diversos sectores. Dentro de los documentos 
encontramos experiencias en el campo del 
turismo y la moda.

	● Algunas de las publicaciones en inglés eran 
iniciativas desarrolladas en países hispa-
nos.s en inglés con el fin de promover su 
difusión.

	● Existe una fuerte preocupación por los mo-
delos de enseñanza; la mayoría de las IES 
buscaban formar a sus estudiantes bajo las 
directrices de un mundo globalizado a través 
de la RRI.

	● La globalización y los avances tecnológicos 
están muy relacionados con la implementa-
ción de la RRI en los currículos de las IES.

	● El nuevo conocimiento generado a través 
de la RRI no depende netamente de grupos 
científicos o investigativos.

	● La participación de las comunidades, profe-
sores, estudiantes y empresas es fundamen-
tal dentro de estas experiencias.

Conclusiones

Teniendo en cuenta estos hallazgos, para la cons-
trucción de la Campaña de Posicionamiento del 
Conocimiento en el Valle del Cauca, se recomienda: 
incluir diversos sectores de la sociedad que permi-
tan nutrir la formación de un conocimiento basado 
en la RRI. Es muy importante contar no solo con una 
perspectiva científica, pues la campaña se estaría 
cerrando a una única visión, dejando de lado dife-

rentes miradas de la sociedad. Así mismo, el campo 
tecnológico no es el único en el que la RRI puede 
trabajar, sino que, tomando en cuenta los temas 
recurrentes, la Innovación e Investigación Respon-
sable puede llegar a abarcar otros contextos para su 
mejoramiento.

Por otro lado, a pesar de que el cuidado del medio 
ambiente es uno de los focos principales de la RRI, 
la campaña podría evaluar otras iniciativas en dónde 
impactar. Asimismo, considerando que la preocupa-
ción central es la formación de los estudiantes, dado 
que la revisión de literatura se centró en iniciativas de 
formación en investigación e innovación responsa-
ble en el currículo de las IES, los contenidos también 
pueden ser dirigidos a los profesores y profesoras 
universitarios.

En conclusión, la Campaña de Posicionamiento del 
Conocimiento en el Valle del Cauca puede llegar a 
usar los hallazgos de este estudio como una guía. 
Inicialmente, se tienen los temas identificados en 
esta revisión de literatura. Aquellos temas recu-
rrentes pueden ser usados para la clasificación de 
proyectos de investigación o innovación en las uni-
versidades participantes en el proyecto Un Valle del 
Conocimiento. Así mismo, como el tema curricular 
fue de suma importancia en los artículos, se podría 
también realizar un chequeo y evaluación a los 
planes de estudio con el fin de determinar si estos 
incluyen la CTeI Responsable y si no lo tienen incluir 
cómo aportar a ese eje fundamental en la construc-
ción de una economía del conocimiento. 

Sin embargo, a pesar de que las publicaciones en 
inglés se basaron sobre todo en el conocimiento y 
aportes prácticos desde el campo científico y tecno-
lógico, hay que enfatizar que las CTeI Responsables 
no solo están dirigidas o implementadas en dichas 
áreas, sino tambienen ambitos sociohumanísticos y 
de estudios. Por ejemplo, en el artículo “Transfor-
mando pedagogías desde currículos universitarios 
interculturales”, Castillo (2020), plantea que: 

…los fenómenos de racismo y discriminación 
cultural en que vivimos demandan una profun-
da revisión de las prácticas pedagógicas y de 
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innovación educativa que se han agenciado en 
las universidades. Por lo que es vital transformar 
y crear la transversalidad de una política curri-
cular intercultural. (p. 1) 

Así mismo, la evaluación y análisis de los planes 
de estudio hizo parte de la metodología de ciertos 
artículos; a través de ellos se lograron identificar 
puntos a favor y en contra que se pudieron tomar en 
cuenta para el rediseño curricular. Por lo que, tam-
bién, no solo se pueden tener en cuenta los temas 
recurrentes, sino la metodología y los instrumentos 
de dichos estudios como base para el desarrollo de 
los propios.

Tales artículos son: ¿Cómo abordar la renovación 
curricular en la educación superior?, de Rodrigo 
Ruay, Pablo González y Exequiel Plaza (2016); 
Modelo de dirección participativa para la Facultad 
de Ciencias Médicas de Artemisa, de Elizandro 
Fernández-Mijares y Leovigildo Rojas- Hernández 
(2020); Un modelo de enseñanza desde la univer-
sidad: construcción de competencias y valores 
para el futuro profesional socialmente responsable, 
Manuel Martí-Vilar y Marta Marcos-Moliner (2018); 
Metodología para el rediseño curricular de carreras 
en la educación superior: Caso UNACH, Tania María 
Guffante, María Giuseppina Vanga y Adalberto Fer-
nández Sotelo (2016); Transformando pedagogías 
desde currículos universitarios interculturales, de 
Letisia Castillo Gómez (2020); (Re)designing higher 
education curricula in times of systemic dysfunction: 
a responsible research and innovation perspecti-
ve, de Valentina C. Tassone, Catherine O’Mahony, 
Emma McKenna, Hansie J. Eppink y Arjen E. J. Wals 
(2018); Mentoring for Responsible Research: The 
Creation of a Curriculum for Faculty to Teach RCR in 
the Research Environment, de Dena K. Plemmons y 
Michael W. Kalichman (2018), entre otros.

Se ha de tener también en cuenta cómo la globali-
zación y el impacto de la tecnología, han modificado 
las directrices del mundo; es así como el proyecto 
de Un Valle del Conocimiento debería tener en 
consideración el estudio de las demandas actuales, 
debido a que una parte de este proyecto es poder 
encontrar oportunidades de negocio en el Valle del 
Cauca. Por otro lado, dicha investigación puede 
llevar a ser fundamentada, si el Valle del Conoci-
miento no solo tienen en cuenta las IES, sino lograr 
articulación entre instituciones sociales, gobierno y 
empresas; esto ofrecería un camino más despejado 
de las oportunidades de negocios que repuntan en 
el Valle del Cauca y de las demandas que se están 
exigiendo actualmente en la región. Más adelante, 
si el proyecto Un Valle del Conocimiento (UVC) lo 
ve necesario y viable, una posibilidad sería México, 
dado que fue uno de los países que más punteó en 
la revisión de literatura, por lo que sería interesante 
lograr algún contacto o unión con alguna entidad de 
este país.

Por otro lado, en esta búsqueda de aliados con los 
que se pueda hacer una articulación, existe la posibi-
lidad de que el proyecto encuentre alguna institución 
que tenga experiencia y trayectoria en campañas 
similares, convirtiéndose en un aliado crucial para 
el crecimiento y ampliación de UVC. En relación 
con los autores responsables de los artículos, estos 
académicos podrían ser speaker o guías para el pro-
yecto. El contacto con ellos tendría como fin contar 
con su participación a través de conversatorios, 
talleres y otras actividades que nutran y fortalezcan 
la campaña. Esta es una oportunidad crucial para la 
reputación y posicionamiento del proyecto UVC, que 
puede impactar en temas recurrentes poco tratados 
en el ámbito hispanohablante, convirtiéndose así en 
un líder que gestiona y maneja dichas temáticas de 
las publicaciones en inglés.



Capítulo 3

Iniciativas de investigación e  
innovación responsable incluidas en el 
currículo de la educación superior

El presente capítulo, da cuenta de las iniciativas de Investigación e Innova-
ción Responsable (RRI) incluidas o relacionadas con la Educación Superior.  
Su propósito es esbozar los antecedentes que permitan al proyecto Un Valle 
del Conocimiento tener en cuenta todas aquellas iniciativas, lejanas y cercanas, 
para construir redes y alianzas que contribuyan al cumplimiento del objetivo: 
“Fortalecer la articulación entre investigadores y grupos de investigación con la 
empresa, el Estado y la sociedad civil, hacia la consolidación de una Economía 
del Conocimiento”; pero también, conocer elementos que den pistas de lo que 
ha hecho o no exitosos a otros proyectos e iniciativas relacionadas con la misma 
temática.

Este capítulo es guiado por la pregunta: ¿Qué iniciativas pueden identificarse 
sobre investigación e innovación responsable (RRI) en la región colombiana, 
latinoamericana e internacional no latinoamericana? Asimismo, el capítulo se 
propone identificar elementos que permitan aportar a la ‘Campaña de Difusión 
del Conocimiento producido en el Valle del Cauca (Cali, Buenaventura y Tuluá) y 
sus oportunidades de negocio’.

El proceso que dio vida a la construcción de la base de datos de ‘Iniciativas RRI’ 
tuvo una duración de dos meses, inició el 23 de abril y finalizó el 20 de mayo del 
año 2021, la metodología se basó en el análisis de contenidos online, pues la 
estrategia de búsqueda fue en línea y a través de diferentes canales, tales como: 
Google, noticias, sitios web de Instituciones de Educación Superior, eventos de 
Innovación e Investigación y redes sociales. Como resultado se compilaron 26 
iniciativas colombianas, 10 iniciativas latinoamericanas y 18 iniciativas interna-
cionales no latinoamericanas para un total de 56 iniciativas rastreadas, dentro 
de las cuales se incluyen: privadas, públicas, gubernamentales y comunitarias. 
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Metodología

Antes de abordar el tema metodológico, debemos 
partir del concepto de Investigación e Innovación 
Responsable en que se guió el proceso para dar 
claridad conceptual. La Investigación e Innovación 
Responsable surge como uno de los esfuerzos que 
se plantea para abordar de manera responsable 
los desafíos que trae la vida en la actualidad, sobre 
todo aquellos que se involucran con la actividad 
del ser humano y su impacto en todas las esferas.  
En Europa esto se deriva de un impulso político 
hacia la creación de un puente entre la ciencia, la 
innovación y la sociedad, de acuerdo con Tassone 
et al. (2018), es un catalizador para el desarrollo de 
nuevas y mejores prácticas más conscientes con los 
esfuerzos de investigación e innovación. En otras 
palabras, el RRI busca gestionar espacios respe-
tuosos de la diversidad epistémica existente en el 
mundo y propiciar el gran reto de responder a los 
desafíos sociales y de sostenibilidad, que requieren 
de apuestas mucho más adecuadas y pertinentes. 

Para responder a esos desafíos, los científicos 
recomiendan explorar nuevos caminos más allá 
del modelo económico basado en el crecimiento 
que impulsa a nuestras sociedades, y requieren 
administración planetaria y una transición social 
hacia formas más responsables de relaciones 
con la gente y el planeta (...) (Brito y Stafford-Smi-
th, 2012; Steffen et al., 2011; la Royal Society, 2012 
citados en Tassone et al., 2018, p. 338). 

Los científicos hacen hincapié, también, en la ne-
cesidad de un nuevo contrato entre la ciencia y la 
sociedad que fomente una mayor conectividad entre 
la comunidad académica y el resto de la sociedad 
(Brito y Stafford-Smith, 2012; Gibbons, 1999 citados 
en Tassone et al., 2018, p. 338).

El enfoque RRI fomenta la cocreación de conoci-
miento con la participación de diversos actores de 
la sociedad, un elemento importante ya que deja 
de lado el pensamiento y el accionar vertical del 
imaginario que se reúne en torno al conocimiento 
de científicos, profesionales y grandes académi-
cos. Sin excluir a los actores mencionados, el RRI 
los integra en conjunto con las comunidades de la 

sociedad civil como grandes productores de cono-
cimiento. Por consiguiente, se están promoviendo 
enfoques intersectoriales basados en modelos de 
conocimiento distribuido socialmente. Dicha pers-
pectiva invita a evitar la división entre los esfuerzos 
de investigación, atribuidos al mundo académico, y 
los esfuerzos de innovación atribuidos a los profe-
sionales de la sociedad. Por consiguiente, se habla 
mejor de “cocreación de conocimientos” (Tassone 
et al., 2018).

De acuerdo con el Observatorio de Bioética y De-
recho de la Universidad de Barcelona, abordaremos 
las seis agendas políticas que tienen en cuenta el 
enfoque RRI como clave para hacer frente a los 
restos sociales y ambientales actuales, es decir la 
investigación e innovación éticamente aceptable, 
socialmente deseable y sostenible:

a.	 Participación ciudadana, para fomentar que 
múltiples actores se involucren en el proceso 
de investigación desde su concepción hasta 
su desarrollo y obtención de resultados.

b.	 Igualdad de género, para promover el equili-
brio entre hombres y mujeres en los equipos 
de trabajo.

c.	 Educación científica para mejorar los proce-
sos educativos y promover vocaciones cien-
tíficas entre los más jóvenes.

d.	 Ética para fomentar la integridad científica, 
con el fin de prevenir y evitar prácticas de e 
investigaciones inaceptables.

e.	 Acceso abierto a la información científica, 
para mejorar la colaboración entre grupos de 
interés y el diálogo abierto con la sociedad.

f.	 Acuerdos de gobernanza, para proporcionar 
herramientas que fomenten la responsabi-
lidad compartida entre grupos de interés e 
instituciones.

El proceso de construcción de la base de datos se 
realizó en tres fases: la primera, fue la búsqueda 
digital de las iniciativas, que inició el 23 de abril y 
finalizó el 20 de mayo del año 2021; la segunda, un 
procesamiento de filtro en el que se analizaban cada 
una de las iniciativas en función del cumplimiento de 
los aspectos mencionados en el marco de referencia 
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presentado y de los requerimientos de búsqueda. La 
tercera etapa, fue la escritura del presente informe, 
donde se recopilan los hallazgos más relevantes, las 
conclusiones e interpretaciones analíticas.

Requerimientos de búsqueda
Iniciativas que cumplan al menos un elemento que 
aborde la Investigación e Innovación Responsable 
(RRI):

	● Iniciativas que estén relacionadas con la 
Educación Superior.

	● Experiencias que sirvan de intermediarias.
	● Asociaciones de actores que promuevan más 
de un producto o servicio responsablemente 
innovador.

	● De origen colombiano, latinoamericano o in-
ternacional no latinoamericano.

	● Experiencias que incluyan múltiples actores y 
sectores, no solo los académicos.

Etiquetas de búsqueda
Se realizó la búsqueda en línea y a través de diferen-
tes canales, tales como: Google, noticias, sitios web 
de Instituciones de Educación Superior, eventos de 
Innovación e Investigación y redes sociales. Utilizan-
do alguna de las siguientes etiquetas: 

	● Formación + investigación responsable + 
educación superior

	● Formación + innovación responsable + edu-
cación superior

	● Educación superior + investigación respon-
sable

	● Formación de profesionales + investigación 
responsable

	● Currículo + innovación responsable
	● Currículo + investigación responsable
	● Currículo + educación superior + investiga-
ción responsable

	● Currículo + educación superior + investiga-
ción participativa

	● Proyectos + innovación responsable +  
gobierno

	● Proyectos + innovación responsable +  
universidades

	● Gobierno + Colombia +CTeI
	● Semillero + innovación responsable +  
universidades

	● Innovación responsable + proyectos
	● Innovación responsable + proyectos +  
educación superior

	● Proyectos + innovación responsable +  
universidades

	● Innovación universitaria + proyectos
	● Innovación responsable + educación supe-
rior + eventos

Método de análisis
	● Se identificaron los rasgos de RRI en cada 
iniciativa. 

	● Se identificaron los elementos diferenciado-
res de cada iniciativa.

	● Se contabilizó la recurrencia de cada uno de 
los rasgos identificados.

	● Se contabilizó la recurrencia de cada uno de 
los elementos diferenciadores de las inicia-
tivas.

	● Se graficaron los elementos diferenciadores 
que aparecieron más de 20 veces en la totali-
dad de las iniciativas identificadas.

	● Se graficaron los rasgos RRI que aparecieron 
más de 10 veces en la totalidad de las iniciati-
vas identificadas.

	● Se identificaron las tendencias existentes, 
tanto en los temas recurrentes como de los 
elementos diferenciadores.

Por rasgos de RRI recurrentes nos referimos a 
aquellas características que se enmarcan en la In-
novación e Investigación Responsable (RRI) y que 
frecuentemente aparecen en las búsquedas e ini-
ciativas halladas, estos temas son códigos que más 
adelante nos permitirán evidenciar tendencias de lo 
que se está haciendo en Colombia, Latinoamérica 
y otros países internacionales no latinoamericanos. 
Para conocer en detalle los rasgos RRI identificados 
ver la Tabla 16:
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Tabla 16. Rasgos RRI presentes en las iniciativas halladas

# Rasgos de investigación e innovación responsable en las iniciativas (RRI)

1 Procesos participativos: vinculación de distintos actores sociales
2 Prácticas pedagógicas NO tradicionales
3 Reformas curriculares
4 Políticas Gubernamentales para la promoción de CTeI
5 Trabajo con la Sociedad
6 Trabajo para la sociedad
7 El conocimiento como ciencia del día a día
8 Dinamización de ecosistemas de CTeI
9 Respuesta a las exigencias de la realidad social/ambiental/cultural
10 Política de IES
11 Comunicación y difusión de RRI
12 Multidisciplinariedad
13 Hoja de Ruta para elaborar proyectos de CTeI responsable
14 Desarrollo y consolidación del tejido empresarial innovador 
15 Desarrollo regional con base en la innovación
16 Actividades sostenibles e innovadoras 
17 Promoción y construcción de innovación social
18 Investigación formativa 
19 Emprendimiento e Innovación

Los elementos diferenciadores de las iniciativas tienen que ver con características propias de cada iniciativa 
(Tabla 17). Estos elementos se decidieron identificar debido a que, si bien todas las iniciativas se enmarcan en 
el enfoque RRI, cada una presentaba una característica diferenciadora y que presentaba elementos aprove-
chables en la construcción de la campaña de difusión.

Tabla 17. Elementos diferenciadores de las iniciativas halladas

# Elemento diferenciador

1 Tipo de actores con los que se trabaja
2 Regiones en las que se realiza 
3 Tipo de innovación que se propone (actividad, producto o servicio)
4 Tipo de campo en el que se desarrolla la iniciativa  

(tecnológica, financiera, empresarial, educativa)
5 Metodología y pedagogía de trabajo
6 Tipo de financiación que le da sostenibilidad
7 Tipos de intermediarios que las comercialicen
8 Tipos de indicadores
9 Es intermediario
10 Tema (s) que aborda
11 Objetivos que se plantea el proyecto
12 Promueve Innovación Social Corporativa (ISC)
13 Tipo de alianza, red o tejido social que propone 
14 Formación de promotores en RRI
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Resultados

A continuación, se presenta la tabulación y grafica-
ción de la información recopilada y sus respectivos 
hallazgos de la búsqueda de iniciativas de RRI.  
Se compilaron un total de 56 iniciativas, 26 colom-
bianas, 10 latinoamericanas y 18 internacionales no 
latinoamericanas (ver Tabla 18) en un principio se 
buscaron 15 iniciativas por cada región, pero debido 
a que son de difícil hallazgo, se decidió registrar to-
das las halladas.

Tabla 18. Total, número de iniciativas registradas 
por región

Iniciativa N° consultadas

Colombianas 26
Latinoamericanas 10
Internacionales no  
latinoamericanas 18

Total iniciativas consultadas 54

Lista de los nombres de las  
iniciativas colombianas identificadas:
	● Incubadora de innovaciones sociales en edu-
cación

	● ALE, AFRO-LATINO Experience
	● Gnosis Os
	● Gerenciarte
	● Eureka
	● Sistema de Integridad Científica
	● Rueda creando redes
	● INCIVA
	● Socialab Colombia
	● Ruta N
	● INNPULSA
	● CAPITAL TEC 4.0
	● CONNECT BOGOTÁ REGIÓN
	● MóvilLAB
	● REDDI
	● Bogotech
	● Sinopsis UAO
	● Makerspaces en bibliotecas
	● Telecampus
	● Laboratorio de innovación Semiosis Lab

	● Metódica de enseñanza andragógica sobre la 
base de la aceleración digital, para inteligen-
cia artificial en ingeniería (MEIA)

	● Capio App
	● Agenda regional de investigación y desarro-
llo tecnológico hacia la innovación

	● Jóvenes Investigadores e Innovadores
	● SENNOVA
	● Ciencia a tu Alcance

Lista de los nombres de iniciativas 
colombianas con metodología  
participativa

Otro de los resultados de este ejercicio es una lista 
de ocho iniciativas colombianas que tienen la me-
todología participativa como principio rector de las 
actividades que desarrollan. Estas iniciativas fueron 
identificadas de entre las 26 iniciativas colombianas 
procesadas. Este ejercicio se realiza a partir de la 
necesidad de diferenciar aquellos procesos que no 
son verticales, y hegemónicos, sino que por el con-
trario articulan, desde una perspectiva respetuosa, 
la diversidad epistémica en torno al conocimiento en 
los distintos campos y ciencias. Los nombres de las 
iniciativas son:

	● Incubadora de innovaciones sociales en edu-
cación

	● Rueda creando redes
	● Ruta N
	● MóvilLAB
	● Makerspaces en bibliotecas
	● Laboratorio de innovación - SemiosisLab
	● SENNOVA
	● Ciencia a tu alcance

Interpretaciones analíticas

A partir del ejercicio realizado y aquí sistematizado, 
se puede decir que, en las 54 iniciativas consultadas, 
el elemento diferenciador que más se evidenció es 
la diversidad de temas que abordan las iniciativas 
enmarcadas en Innovación e Investigación Respon-
sable (RRI), ya que tuvo una recurrencia de 19 veces 
(Figura 17). En cuanto a mayor número de recurren-
cia, el segundo elemento diferenciador fue ‘tipo de 
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alianza, red o tejido social que propone’ y el tercero ‘la metodología de trabajo’. Ahora, al analizar las categorías 
en cada una de las regiones abordadas, se evidencia que, en las iniciativas internacionales no latinoamerica-
nas, el elemento diferenciador de ‘temas que aborda’ tuvo una recurrencia de 10 veces dentro de los 19 totales, 
como podemos evidenciar en la Figura 18.

Figura 17. Elementos diferenciadores destacados de las iniciativas

También, al revisar en detalle los elementos diferenciadores por región se evidencia que las iniciativas  
colombianas presentaron novedad en los temas que aborda, de ahí que siete iniciativas tengan este aspecto 
como elemento diferenciador, ’continua la categoría de ‘los tipos de alianza, red o tejido social que propo-
ne’ en donde encontramos que nuestro país tiene un buen número de iniciativas desarrolladas en alianzas  
interinstitucionales.

Es necesario recordar que los datos aquí mostrados son ilustrativos más no comparativos, dado que no se 
consultó el mismo número de iniciativas por región; es decir, que no se sitúa en las mismas condiciones a 
todas las iniciativas para realizar un análisis comparativo.

En cuanto a los rasgos RRI identificados en las 54 iniciativas se evidenció que el rasgo más recurrente en las 
iniciativas es el de vincular distintos tipos de actores a los procesos, relacionando entonces un enfoque que, 
hasta cierto punto, puede ser considerado como ‘participativo’ Este rasgo de RRI tuvo una recurrencia de 45 
veces del total de iniciativas, le sigue el ‘trabajo para la sociedad’ con 44 recurrencias (ver Figura 19).
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Figura 18. Elementos diferenciadores de las iniciativas por región
 

Figura 19. Rasgos RRI destacados de las iniciativas

Al examinar los rasgos RRI por región, evidenciamos que en las iniciativas colombianas predominan los pro-
cesos participativos a través de la vinculación de distintos actores sociales, al igual que el trabajo para la 
sociedad; es decir, son procesos transformativos e innovadores que buscan aportar a la sociedad desde el 
campo o área que se trabaje. En las iniciativas latinoamericanas los dos primeros rasgos tienen una recurren-
cia de diez veces (Figura 20).
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Figura 20. Rasgos RRI destacados de las iniciativas, por región

Conclusiones

La realización de este ejercicio ha permitido siste-
matizar 54 iniciativas de Investigación e Innovación 
Responsable alrededor del mundo que cumplen 
con los principios descritos por el Observatorio de 
Bioética y Derecho de la Universidad de Barcelona. 

Colombia se destaca dado el número de iniciativas 
encontradas en relación con la región latinoameri-
cana. También se resalta la diversidad de temas que 
se evidencian en las iniciativas internacionales y que 
hacen parte de la cooperación cin instituciones de 

Educación Superior. Esto es una muestra de cómo 
se pueden orientar las iniciativas desde el nivel uni-
versitario y en función de propósitos que van más 
allá de lo comercial. 

Las iniciativas recopiladas son recursos útiles en 
la construcción de la Campaña de Difusión del 
Conocimiento, como posibles aliadas para entablar 
relaciones interesantes que den vida a debates en 
torno a este tema. Así mismo, se destaca la identifi-
cación de las iniciativas colombianas, especialmen-
te de que aquellas que involucran una metodología 
participativa en su proceso



Capítulo 4

Aproximaciones a un diagnóstico de la 
apropiación social de la ciencia en el 
Valle del Cauca

El componente número tres de difusión y transferencia del conocimiento del 
proyecto Un Valle del Conocimiento plantea la identificación de estrategias de 
difusión del conocimiento producido en el Valle del Cauca (Cali, Buenaventura 
y Tuluá), en ese sentido, se realizó una búsqueda y análisis de los proyectos de 
investigación desarrollados, entre el año 2015 y 2020, por docentes e investiga-
dores pertenecientes a las Universidades participantes en el proyecto.

Este ejercicio tiene como objetivo diseñar un mapa de diagnóstico de la apro-
piación social de la ciencia, tecnología e innovación emergente de proyectos 
de investigación y/o innovación en el Valle del Cauca realizados por las uni-
versidades participantes en el proyecto que incluían el trabajo con actores y 
comunidades no académicas o científicas (sociedad civil). 

La metodología se basó en la revisión de contenidos investigativos suministra-
dos por cuatro IES del Valle del Cauca. Para ello se sistematizó, en un primer 
momento, la información suministrada por las oficinas de investigación de las 
universidades, puesto que se les solicitó información sobre proyectos de inves-
tigación que incluyeran el trabajo con actores y comunidades no académicas o 
científicas y que se hubieran desarrollado en el lapso de tiempo ya mencionado.

Luego, se realizó una base de datos que incluye la información de los investiga-
dores principales de cada uno de los proyectos de investigación reportados por 
las IES, con el fin de mapear posibles publicaciones que estuviesen relacionadas 
con dichas investigaciones y así, tener conocimiento sobre el desarrollo de ac-
tividades que involucraban trabajo con comunidades. Uno de los hallazgos más 
importantes del ejercicio radica en la identificación de que los grupos investiga-
tivos vallecaucanos integran nuevas metodologías, estrategias de aporte social, 
e innovación tecnológica en territorios rurales, un elemento importante puesto 
que responde a los lineamientos de la Investigación e Innovación Responsable. 
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Metodología

Solicitud de información
Para la realización del ejercicio se solicitó, por me-
dio de correo electrónico dirigido a las oficinas de 
investigaciones de las universidades participantes, 
una lista de los proyectos de investigación y/o inno-
vación en el Valle del Cauca realizados entre 2015 y 
2020, con el nombre y correo de contacto del inves-
tigador principal. 

Creación de base de datos de  
investigaciones

Luego se pasó a la creación de una base de datos 
que identifica y discrimina los proyectos recolecta-
dos con la siguiente información:

	● El CvLac de los investigadores principales de 
los proyectos (El Cvlac es el currículum Vitae 
Latinoamericano y del Caribe).

	● Al menos una publicación asociada al pro-
yecto e identificada en el CvLac o a través de 
Google académico, de acuerdo con la infor-
mación que teníamos disponible.

Creación de base de datos con  
información general

En esta segunda base de datos se buscaba sistema-
tizar la información relacionada con:

	● Nombre del proyecto.
	● Nombre del investigador.
	● Último título del investigador.
	● La referencia en APA de la publicación en-
contrada asociada al proyecto, si aplicaba.

Análisis de la sección de metodología 
y conclusiones de las publicaciones

Con el propósito de identificar características de 
proyectos de investigación e innovación con com-
ponentes comunitarios, se buscó en la sección de 
metodología y conclusiones de cada uno de los 
artículos las siguientes temáticas: 

	● Vinculación de comunidades no académicas.
	● Técnicas de trabajo con comunidades no 
académicas.

	● Recomendaciones de trabajo con comunida-
des no académicas.

Resultados

Sobre información suministrada por 
oficinas de investigación 

A continuación, se presenta la sistematización de 
resultados obtenidos del análisis de los proyectos 
de investigación reportados por las oficinas de in-
vestigación de las universidades del Valle del Cauca.  
En este consolidado se analizaron cuatro universida-
des que pertenecen a la Red de Universidades para 
la Innovación del Valle del Cauca (RUPIV).

En esta primera parte del trabajo se identificaron po-
sibles publicaciones pertenecientes a los proyectos 
de investigación reportados por la primera oficina 
de investigación, teniendo de referencia el Título de 
proyecto y el Nombre los investigadores reportados. 
Los resultados se sistematizaron en una base de da-
tos y fue analizado el contenido de cada una de las 
publicaciones encontradas. Es importante resaltar 
que fueron las investigadoras quienes asociaron las 
publicaciones encontradas con los proyectos..

Los e investigadores en el Valle del Cauca
Del reporte obtenido por parte de las oficinas de 
investigación se lograron identificar un total de 
221 proyectos y 39 publicaciones relacionadas con  
dichos proyectos.

Relación entre los proyectos y las publicaciones
La Figura 21 presenta la relación entre los proyectos 
reportados, “posibles” publicaciones pertenecientes 
a cada proyecto y productos de apropiación social 
de la ciencia y la tecnología (ASCT). En esta relación 
encontramos que era mayor la cantidad de proyec-
tos reportados en comparación con la cantidad de 
publicaciones asociadas y los productos de ASCT.



Aproximaciones a un diagnóstico de la apropiación social de la ciencia en el Valle del Cauca
55

Figura 21. Relación proyectos vs. Publicaciones

En relación con cada proyecto, a continuación, presentamos en la Figura 22 el estado de los proyectos al 
momento de recolección de la información suministrada por las oficinas de cada universidad.

Figura 22. Estado actual de los proyectos

Así mismo, en el análisis realizado al reporte del proyecto, se logró identificar el último título de los investiga-
dores participantes en estos proyectos y esto fue lo que se identificó (ver Figura 23).

Figura 23. Último título académico de los investigadores participantes en los proyectos reportados
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Análisis de contenido de las publicaciones
Con el análisis de las secciones de metodologías y conclusiones de las publicaciones seleccionadas, se bus-
caba identificar cuáles de los proyectos habían trabajado con comunidades no académicas y cuáles eran 
dichas comunidades. La Figura 24 muestra que 30 publicaciones en la sección de metodología reportaban 
el trabajo con comunidades no académicas; así mismo la Figura 25 muestra que en 25 secciones de las con-
clusiones identificamos también alguna referencia a comunidades no académicas asociadas a los proyectos 
reportados en las publicaciones analizadas.

Figura 24. Mención de comunidades no académicas en la metodología de las publicaciones

Figura 25. Menciones a comunidades no académicas en las conclusiones

Figura 26. Tipos de comunidades no académicas mencionadas en la metodología
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Figura 27. Tipos de comunidades no académicas mencionadas en las conclusiones

Así mismo, se hizo necesario identificar cuáles eran esos “Otros” actores participantes en dichos proyectos, 
esto debido a que la finalidad de nuestro análisis era entender los nuevos roles de apropiación social de la 
ciencia, uno de estos enfocados en la vinculación de diferentes actores en la producción científica. La Figura 
28 muestra las comunidades no académicas que se identificaron en el análisis de las publicaciones:

 

Figura 28. Otros actores participantes en los proyectos

En cuanto a otras categorías de análisis, encontramos la necesidad de identificar cuáles eran las metodologías 
de trabajo que se estaban usando con estos otros actores, con el fin de reconocer si se estaban usando 
metodologías participativas tal como las fomentadas por enfoques de investigación e innovación responsable 
(RRI). La Figura 29 muestra que solo en ocho casos encontramos menciones al respecto en las secciones 
de metodologías, y en la Figura 30 se reporta solo nueve casos sobre menciones de técnicas de trabajo con 
comunidades no académicas en las secciones de conclusiones.

Figura 29. Menciones de técnicas de trabajo con comunidades no académicas en las metodologías
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Figura 30. Mención de técnicas de trabajo con comunidades no académicas en las conclusiones

En el marco del análisis anterior, identificamos que cuando las técnicas de trabajo con comunidades no aca-
démicas eran mencionadas, se centraban en la observación de las comunidades (Figura 31) más que en el 
trabajo colaborativo con ellas, que solo se encontró en dos casos (Figura 32).

Figura 31. Técnicas de trabajo con comunidades no académicas mencionadas en la metodología

Figura 32. Técnicas de trabajo con comunidades no académicas mencionadas en las conclusiones
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Conclusiones

Este capítulo reporta el análisis de proyectos con componentes comunitarios (o intersectoriales) en las uni-
versidades participantes que muestra que los enfoques de trabajo parecen orientarse más al ‘trabajo para 
la comunidad’ que el ‘trabajo con la comunidad’, y, al menos, en las publicaciones científicas analizadas el 
desarrollo metodológico y técnico de este tipo de trabajo no es frecuentemente reportado

Nos parece importante destacar, en la Tabla 19, los productos de apropiación social de la ciencia y la tecnolo-
gía (ASCT) de cuatro universidades pertenecientes a la RUPIV que fueron el resultado de algunos proyectos 
enmarcados en el análisis. Dentro de dichos productos, encontramos nuevas metodologías, estrategias de 
aporte social, innovación tecnológica en territorios rurales, entre otros que pueden considerarse como casos 
y ejemplos de proyectos que incorporan enfoques de RRI.

Tabla 19. Productos de apropiación social de la ciencia-consolidado de universidades

Producto de ASCT Publicación

Modelo intercultural de co-
municación de la ciencia y la 
tecnología

Calvo, A. A. C., y Hoyos, J. A. M. (2016). La comunicación audiovisual como 
herramienta para la apropiación social de la ciencia y temas urbanos: un 
estudio de caso en la ciudad de Popayán, Colombia. Ruta Comunicación, (7).

Escalonamiento agroindus-
trial y apropiación de tecno-
logía de punta

González, C. D. (2017). La apropiación social del conocimiento, un impulsor 
de la innovación: caso Asociación Horfrubella, Pereira (Risaralda). Revista 
Mutis, 7(2), 59-74.

Estrategias de Co-creación Atuesta, M. D. R., Ceballos, A. F., y Gómez, R. (2016). Co-creación como me-
todología para la apropiación social de la ciencia y la tecnología (ASCYT) 
del recurso agua: caso Urabá-Antioqueño-Colombia. Revista El Ágora USB, 
16(1), 277-286.

Laboratorio de Innovación  
Social-LIS

Giraldo-Gutiérrez, F. L., Ortiz-Clavijo, L. F., y Cardona, G. A. Z. (2020). Labo-
ratorio de Innovación Social: escenario de participación, apropiación social 
e interdisciplinariedad. European Public y Social Innovation Review, 5(1), 
46-57.

Dispositivo de atención  
psicosocial

Castro, X., y Munévar_Rojas, M. (2018). Escuchando a las víctimas del 
conflicto armado colombiano: la experiencia de un dispositivo de atención 
psicosocial. CS, (25), 81-109.

Estrategias de prevención
entre los internos de la
cárcel Villahermosa, Cali

Bravo, O. A. (2016). Estrategias comunitarias de prevención en salud en la 
cárcel de Villahermosa. Drugs and Addictive Behavior (histórico), 1(2), 156- 
170.

Cartografías del paisaje  
sonoro del barrio  
San Nicolás, Cali

Llorca, J. (2017). Paisaje sonoro y territorio. El caso del barrio San Nicolás en 
Cali, Colombia. Revista INVI, 32(89), 9-59.

Reforma institucional en la 
atención de la enfermedad
mental

Castrillón-Valderrutén, M. D. C., y Sánchez-Salcedo, J. F. (2019). Cambio
institucional en la atención de la enfermedad mental en el Hospital
Psiquiátrico San Isidro (1957-1970). CS, (28), 259-297.





Capítulo 5

Encuesta de opiniones y percepciones 
sobre ciencia, tecnología e innovación

El enfoque intercultural y de pluralismo epistémico hace énfasis en la impor-
tancia de acciones participativas, de construcción conjunta y de aprendiza-
je comunitario transformativo en situaciones en las que se busca equidad y 
pluralismo entre diversos conocimientos, saberes y experiencias de los par-
ticipantes, dejando de lado la única supremacía del conocimiento científico e 
investigativo de la academia. De acuerdo con García (2019), los modelos in-
terculturales y de pluralismo epistémico ofrecen oportunidades para potenciar 
acuerdos interpretativos en la resolución de problemas concretos en los que la 
diversidad de partes interesadas, entre ellas, las académicas, pueden aportar 
al diálogo deliberativo.

En este contexto, el presente capítulo abordará la experiencia en torno al diseño, 
aplicación y tendencias identificadas en la encuesta de opiniones y percepcio-
nes sobre ciencia, tecnología e innovación titulada ‘Identificación de canales y 
exploración de formas de articulación del Sistema de C&CTI: experiencias de 
apropiación social de la ciencia, tecnología e innovación en el Valle del Cauca’. 

Este ejercicio tuvo como objetivo la caracterización de experiencias y opiniones 
sobre Ciencia, Tecnología e Innovación en el suroccidente colombiano. Se iden-
tificó el perfil sociodemográfico de participantes en proyectos de investigación, 
ciencia y tecnología que trabajan con organizaciones y/o comunidades no 
académicas y/o miembros de la sociedad civil en el suroccidente colombiano, 
y se describieron las percepciones y opiniones sobre ciencia, tecnología e in-
novación de los participantes que podían ser tenidas en cuenta el diseño de la 
campaña de difusión. 

En una primera parte del capítulo se abordará la metodología utilizada para lle-
var a cabo el diseño, aplicación y análisis de la encuesta que estuvo basada en 
una metodología cualitativa y replicó parte del instrumento propuesto en el libro 
Cultura científica en Iberoamérica (Albornoz et al , 2009); un proyecto iberoame-
ricano de indicadores de percepción pública, cultura científica y participación 
ciudadana.
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Después se encontrará el ejercicio de procesamiento 
adelantado con el banco de información recolectado 
por el instrumento, especialmente en este apartado 
se tiene en cuenta la integración de una base de 
datos producto de otro cuestionario aplicado pre-
viamente, que exploraba las mismas categorías de 
análisis.

El propósito de esta encuesta, radicaba en agregar 
datos de casos específicos para resaltar aspectos de 
experiencias que incorporan perspectivas comuni-
tarias y participativas en proyectos de investigación 
y/o innovación, y de este modo aportar a la construc-
ción de la Campaña de Difusión del Conocimiento.

Para finalizar, en este apartado se condensa en las 
conclusiones una discusión de los resultados del 
cuestionario en el marco de otros estudios latinoa-
mericanos sobre de percepción de la ciencia, la 
tecnología y la innovación. Se destacan algunas de 
las siguientes conclusiones:

	● La sociedad civil piensa que la ciencia se 
asocia a la salud, la tecnología y la informáti-
ca, mientras que la innovación se asocia con 
la novedad; y a pesar de que se considera 
que deben ser ambas, la ciencia y la innova-
ción, financiadas, esta inversión no garantiza 
resolver la pobreza y el hambre (Bortagaray, 
2017) Resultado que también emerge de las 
respuestas en el cuestionario aplicado en el 
proyecto Un Valle de Conocimiento:

	● De acuerdo con Polino y Castelfranchi (2017), 
existe multifactorialidad para incidir en la dis-
posición ciudadana hacia la ciencia, la tecno-
logía y la innovación.

	● El reconocimiento de la importancia de la 
ciencia, la tecnología y la innovación, pero 
poca vocación científica como trayectoria 
profesional (Bortagaray, 2017).

	● Bajo interés en áreas STEM como vocación 
profesional de los jóvenes (Lupión-Cobos et 
al., 2019).

	● Existen asociaciones positivas entre expe-
riencias de experimentación y la vocación 
científica (Santillán et al., 2017).

	● Baja profesionalización campo de la comuni-
cación y educación informal científica, disper-
sión y poca sistematicidad en las acciones de 
la divulgación y comunicación de la ciencia, la 
tecnología y la innovación (Massarani, 2018).

	● Falta de accesibilidad en los museos de cien-
cia para comunidades minoritarias especial-
mente en situación de discapacidad (Massa-
rani, 2018).

	● En general, hay poco conocimiento ciudada-
no de las instituciones encargadas del siste-
ma científico-tecnológico (Polino y Castel-
franchi, 2019).

	● La televisión sigue siendo el medio que más 
se consume y se aprovecha para la divulga-
ción (Polino y Castelfranchi, 2019).

	● La educación y el estrato socioeconómico 
son predictores fuertes de interés y consumo 
informativo (Polino, y Castelfranchi, 2019). 

Metodología

Diseño de la encuesta ‘Identificación 
de canales y exploración de formas 
de articulación del Sistema de  
C&CTI: experiencias de apropiación 
social de la ciencia, tecnología e  
innovación en el Valle del Cauca’

El cuestionario tiene como objetivo recolectar 
información para aportar a la exploración de la 
apropiación social de la ciencia desde modelos inter-
culturales y de pluralismo epistémico para enriquecer 
las descripciones logradas con trabajos basados en 
encuestas de percepción aplicadas, por ejemplo, por 
agencias públicas. La elaboración de este instrumen-
to se enmarcó en la metodología cualitativa. 

La construcción y diseño del cuestionario tiene 
como referente teórico el libro Cultura científica en 
Iberoamérica (Albornoz et al., 2009) un proyecto es-
tándar iberoamericano de indicadores de percepción 
pública, cultura científica y participación ciudadana, 
que manifiesta que este tipo de ejercicios permiten: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
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…conocer las expectativas sociales sobre el 
desarrollo científico-tecnológico y sus impactos 
económicos, sociales y culturales. Los indicado-
res de percepción social de la ciencia y la tecno-
logía pueden ser concebidos como herramien-
tas para seguir la evolución de la opinión pública 
sobre ciencia y tecnología y desarrollar políticas 
de comunicación sobre fuentes actualizadas. 
Constituyen, al mismo tiempo, materia de valor 
para el fomento de acciones de cultura científica 
e implicación social. (p. 12)

El cuestionario diseñado está compuesto por cua- 
tro secciones. La presentación de las secciones 
estaba antecedida por el consentimiento informado 
de participación y seguido, como podremos ver a 
continuación, la información que recogía cada una 
de las cuatro secciones del cuestionario (Tabla 20). 

Como se evidencia en la tabla 20, luego del consen-
timiento informado, en la sección número uno, se 
solicita a los participantes suministrar información 
personal y de contacto que permita caracterizar a 
los participantes en función de las tendencias que 

posiblemente surjan a partir de la respuesta en las 
otras secciones, además, permite identificar perfiles 
interesados en áreas comunes a la Ciencia, Tecnolo-
gía e Innovación.

En la sección número dos ‘Participación en pro-
yectos de Investigación, Ciencia y Tecnología con 
actores no académicos’ se desarrollaba el grueso 
de preguntas abiertas, que solicitaban información 
acerca de casos de experiencia en participación de 
proyectos involucrados con CTeI y la vinculación a 
ellos de actores no académicos. El propósito de esta 
sección era evidenciar si se daba la vinculación de 
comunidades distintas a las académicas y si se ob-
serva la existencia del enfoque intercultural y de plu-
ralismo epistémico en la vinculación de los posibles 
actores no académicos. Es importante recalcar que 
no eran preguntas obligatorias, pues los participan-
tes respondían conforme su participación o no en 
proyectos intersectoriales. Esta característica propia 
de la sección hace que el procesamiento cuente con 
un número determinado de respuestas que no co-
rresponde al número total de participantes. 

Tabla 20. Resumen secciones que componen la encuesta

Sección del cuestionario Descripción Cantidad de 
preguntas

Consentimiento informado Esta sección del cuestionario busca obtener el consentimien-
to de los participantes para el tratamiento de sus datos y la 
información que suministró en el cuestionario, todo aquello 
con fines investigativos y de contacto en futuros escenarios. 

3

Sección 1. Información 
sociodemográfica

Esta sección tiene como finalidad obtener información sobre 
quiénes son los participantes del cuestionario, edad, género, 
lugar de residencia, ocupación, nivel educativo y áreas de 
interés en relación con la Ciencia, Tecnología e Innovación.

14

Sección 2. Participación 
en proyectos de CTeI con 
actores no académicos

Específicamente en esta sección del cuestionario se concen-
tran las preguntas concernientes a identificar la manera en 
que se involucreron actores no académicos en proyectos de 
CTeI en los que los participantes del cuestionario dicen haber 
estado. 

15

Sección 3. Percepciones 
y opiniones sobre ciencia, 
tecnología e innovación

Esta sección reúne las preguntas que identifican las percep-
ciones y opiniones de los participantes sobre CTeI y posibles 
escenarios relacionados con el tema en la vida cotidiana.

10 con 60 
opciones
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Finalmente, en la sección tres ‘Percepciones y opi-
niones sobre la ciencia, tecnología e Innovación’ 
se buscaba identificar, como indica su nombre, la 
percepción de los participantes en relación con su 
interés por temas de CTeI, ocupaciones asociadas 
con la producción de conocimiento y efectos de 
la ciencia y la tecnología en escenarios de salud,  
desarrollo ambiental y otros. 

Integración de bases de datos 
La base de datos con la información obtenida a par-
tir del cuestionario aplicado en octubre del año 2020 
“Identificación de canales y exploración de formas 
de articulación del Sistema de C&CTI: experiencias 
de apropiación social de la ciencia, tecnología e in-
novación en el Valle del Cauca” y al que se llamará en 
adelante cuestionario A fue integrado con la base de 
datos del cuestionario ‘Difusión y Apropiación Social 
del Conocimiento’ aplicado en marzo del 2020 y de-
nominado en adelante como cuestionario B. 

La integración se hizo para la sección número tres, 
llamada ‘Percepciones y opiniones sobre la ciencia, 
tecnología e Innovación. Se sumaron 14 respuestas 
del cuestionario B a las 693 respuestas del cuestiona-
rio A; por tanto, la sección tres de la encuesta queda 
con un total de 707 respuestas, esto permitió ampliar 
el volumen de información en el procesamiento.

Es necesario mencionar que, como la base de datos 
del cuestionario A y el cuestionario B corresponden a 
dos cuestionarios distintos, la integración no podrán 
hacerse con la sección demográfica (edad, nivel de 
escolaridad, ocupación y afiliación sectorial de los 
encuestados), porque en el cuestionario B no se so-
licitó esta información. La integración de la base de 
datos da como resultado un total de respuestas pro-
cesadas que varían conforme la sección abordada 
(Tabla 21). Es necesario mencionar que la muestra 
de procesamiento varía según la sección analizada 
debido a que en algunas preguntas la participación 
de los encuestados era opcional. El número de res-
puestas procesadas según la sección se relaciona a 
continuación.

Tabla 21. Total de respuestas a procesar por  
sección después de la integración

Sección Cantidad de res-
puestas a procesar

Sección sociodemográfica 693
Sección 2. ‘Participación en 
proyectos de CTeI con actores 
no académicos’

131

Sección 3. ‘Percepciones y 
opiniones sobre la ciencia, 
tecnología e innovación = 707 
respuestas’.

707

Consistencia del instrumento A 
A continuación, se evidenciará la consistencia del 
instrumento que permite verificar la confiabilidad de 
la encuesta diseñada. 

Coeficiente de fiabilidad de consistencia interna alfa 
de Cronbach.

De acuerdo con Welch y Comer (1988), la medida de 
la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach 
asume que los ítems (medidos en escala tipo Likert) 
miden un mismo constructo y que están altamente 
correlacionados entre sí. Al menos se necesitan dos 
ítems para poder estimar el valor del coeficiente 
alfa de Cronbach (es recomendable tener al menos 
3 ítems en la escala) y cuanto mayor el número de 
ítems mayor será la fiabilidad de la escala.

El valor de alfa oscila de 0 a 1. Cuanto más cerca se 
encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consis-
tencia interna de los ítems analizados. Si los ítems 
están positivamente correlacionados entonces la 
varianza de la suma de los ítems se incrementa. Por 
ello, si las puntuaciones en todos los ítems fuesen 
idénticas, y, por lo tanto, las puntuaciones estarían 
perfectamente correlacionadas, el valor de alfa sería 
igual a 1. En cambio, si los ítems fuesen totalmente 
independientes, no mostrando ningún tipo de rela-
ción entre ellos, el valor de alfa sería igual a 0. Se 
recomienda informar de la estimación puntual del 
valor de consistencia interna junto con su intervalo 
de confianza para valorar la precisión de la estima-
ción (Frías-Navarro y Pascual-Soler, 2020).
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Formulación matemática
Se utiliza en el caso de aquellas pruebas que tienen 
más de dos opciones de respuestas posibles. Su 
fórmula es:

Figura 33. Fórmula matemática

El trabajo investigativo de Avecillas y Lozano (2016) 
citados por Tuapanta et al. (2016), describe escalas 
de clasificación de los niveles de fiabilidad al utilizar 
el Alfa de Cronbach, como se muestra en la siguiente 
tabla:

Tabla 22. Clasificación de los niveles de fiabilidad 
de Tuapanta et al. (2016)

Índice Nivel de  
fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach

1 Excelente [0.9,1]
2 Muy bueno [0.7,0.9]
3 Bueno [0.5,0.7]
4 Regular [0.3,0.5]
5 Deficiente [0, 0.3]

La encuesta titulada “Identificación de canales y 
exploración de formas de articulación del Sistema 
de C&CTI: experiencias de apropiación social de 
la ciencia, tecnología e innovación en el Valle del 
Cauca” describe un perfil sociodemográfico de 14 
preguntas del tipo abiertas. Para el estadístico de 
alpha de Cronbach los reactivos deben ser de tipo 
Likert y en este cuestionario se evalúan 10 preguntas 
obligatorias con escala de Likert y sobre esta base 
se desarrolló el alfa de Cronbach, el valor que arroja 
un resultado de 0.8890. 

Teniendo en cuenta este valor y siguiendo los linea- 
mientos ofrecidos por Avecillas y Lozano (2016) cita- 
dos por Tuapanta et al. (2016), el Alpha de Cronbach 
se encuentra en el nivel de fiabilidad denotado como 

muy bueno porque está contenido en el intervalo 
numérico de [0.7-0.9]. Se concluye que de acuerdo 
con este valor obtenido, el instrumento presenta 
condiciones de fiabilidad y en la parte estadística, y 
la validez se cumple satisfactoriamente.

Tipo de muestreo
En muchos casos de la investigación cualitativa, no 
se habla de muestreo probabilístico, ni de represen-
tatividad de la muestra, como es el caso de estudios 
que se fundamentan en encuestados tomados como 
actores de referencia. Es así como el presente trabajo 
se realizó a través de un muestreo por conveniencia 
dada la disponibilidad directa de los actores sociales 
que participaron en el estudio.

En la selección de la muestra se consideraron los 
siguientes parámetros de inclusión:

	● Autorización del tratamiento de los datos 
personales de los encuestados.

	● Participantes del diplomado en formación de 
líderes para el desarrollo local basado en cien-
cia, tecnología e innovación transformativa.

Metodología exploratorio-descriptiva
Para el tipo de investigación adelantada en este 
caso, es adecuado lo exploratorio-descriptivo ya que 
describe las características de un conjunto de uni-
dades observacionales. En la estadística, existen dos 
ramas bien diferenciadas: la inferencia estadística y 
la estadística descriptiva, en la primera, se estudian 
las técnicas que partiendo desde un muestreo pro-
babilístico y según una muestra representativa de la 
población deseable se pretende explicar o extraer 
conclusiones a partir de los resultados derivados 
de un modelo estadístico en particular, este no es el 
caso de la investigación actual, porque al no consi-
derar esas metodologías aleatorias de de selección 
de la población.

Por tal motivo, es necesario generar un estudio de 
carácter descriptivo debido a que coexiste una in-
tencionalidad en la búsqueda de participantes en la 
selección. La estadística descriptiva es la parte de 
la disciplina que se encarga de resumir y ordenar 
un conjunto de datos observados en un período 
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referencial mediante métodos y gráficos para ca-
racterizar la información como herramienta vitalicia.

Escalas de medición Likert
Las llamadas Escalas Likert “son instrumentos psi-
cométricos donde el encuestado debe indicar su 
acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem 
o reactivo, lo que se realiza a través de una escala 
ordenada y unidimensional” (Bertram, 2008, como 
se citó en Matas, 2018). Estos instrumentos suelen 
ser reconocidos entre los más utilizados para la me-
dición en Ciencias Sociales, de acuerdo con Antonio 
Matas (2018) este tipo de escala surgió en 1932, 
cuando Rensis Likert (1903-1981) publicó un informe 
en el que exponía cómo usar un tipo de instrumento 
para la medición de las actitudes.

Aplicación del instrumento
El cuestionario denominado como B fue aplicado a 
partir del 16 octubre del año 2020, en distintos en-
cuentros desarrollados con los más de 600 partici-
pantes del “Diplomado en formación de líderes para 
el desarrollo local basado en ciencia, tecnología e 
innovación transformativa”3. Se decidió llevar a cabo 
la aplicación en aquellos espacios por conveniencia, 
ya que la muestra de participantes estaba sujeta a la 
participación voluntaria de las personas. En la sec-
ción de resultados conoceremos demográficamente 
los participantes y las tendencias identificadas a 
partir del ejercicio.

La aplicación del instrumento se realizó mediante 
la plataforma Google Forms y automáticamente el 
cuestionario alojaba las respuestas en un Excel de 
Google Drive. Se recuperó una base de datos con 
693 respuestas válidas que fueron procesadas para 
el Estudio Diagnóstico de Percepción.

Si bien, en el presente apartado abordaremos la 
aplicación específica del cuestionario A, en la Tabla 

3	 Iniciativa del Proyecto ‘Un Valle del Conocimiento’, que tiene 
como objetivo fortalecer las capacidades y conocimientos de 
los representantes de los sectores públicos, empresariales, aca-
démicos y de la sociedad civil sobre Gobernanza, los sistemas 
de Ciencia y Tecnología, Innovación transformativa, proyectos 
de desarrollo local y el Sistema General de Regalías.

23 podremos ver información sobre la aplicación 
del cuestionario B.

Definición de categorías de análisis
La recopilación y el análisis de datos se realizaron 
desde enfoques cualitativos e interpretativos, y los 
resultados no buscaron propósitos de generaliza-
ción estadística (Merriam, 1998; Schettini y Cortazzo, 
2015; Bonilla-García y López-Suárez, 2016). 

En la metodología cualitativa, se utiliza el análisis 
por categorías para rescatar temas, ideas, percep-
ciones y sentires en la información recogida. Con el 
ánimo de identificar la percepción del conocimiento 
en el Valle del Cauca, se propone un total de veinte 
categorías de análisis para el procesamiento de la 
sección dos y tres de la base de datos integrada; 
10 categorías de análisis para la sección número 2, 
y otras diez categorías para la sección número 3. 
Como ya hemos mencionado, dado que las bases de 
datos corresponden a dos cuestionarios distintos, 
durante el procesamiento no será posible realizar 
cruces entre la sección sociodemográfica (edad, 
nivel de escolaridad, ocupación y afiliación sectorial 
de los encuestados) ver Tabla 24.

Cada una de las anteriores categorías buscan pro-
cesar información sobre las respuestas de las pre-
guntas abiertas de la sección dos del cuestionario 
B “Identificación de canales y exploración de formas 
de articulación del Sistema de C&CTI: experiencias 
de apropiación social de la ciencia, tecnología e 
innovación en el Valle del Cauca” aplicado en octu-
bre y sistematiza casos en los que los participantes 
han tenido experiencia. Estas categorías permitirán 
identificar la vinculación o no de comunidades no 
académicas con enfoque multisectorial y de equidad 
epistémica. 
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Tabla 23. Características de las encuestas aplicadas

Cuestio-
nario Nombre del custionario

Periodo de aplicación
Descripción

Inicio Fin

A Identificación de canales y exploración 
de formas de articulación del Sistema 
de C&CTI: experiencias de apropia-
ción social de la ciencia, tecnología e 
innovación en el Valle del Cauca

16/10/2020 22/01/2021 Base de datos con 695 respues-
tas de las cuales solo se pueden 
utilizar 693 respuestas debido a 
que dos participantes no autori-
zaron el tratamiento de sus datos. 

B Difusión y Apropiación Social del 
Conocimiento

16/03/2020 23/03/2020 Tiene una base de datos con 195 
respuestas. De la totalidad de 
respuestas solo 14 pueden ser 
utilizadas por presencia de dupli-
cados automáticos del programa.

Tabla 24. Categorías de análisis sección 2 del instrumento

Número Nombre de la categoría

1 Cantidad de respuestas que indican que se ha participado o participa en proyectos de investiga-
ción e innovación en los que han colaborado organizaciones no académicas y/o miembros de la 
sociedad civil

2 Razones que explican que el proyecto incluía trabajo con actores y comunidades no académicas 
o científicas (sociedad civil)

3 Razones que explica en qué consistía el trabajo con actores y comunidades no académicas o 
científicas (sociedad civil)

4 Actores y comunidades no académicas o científicas relacionadas con el proyecto
5 Tipo de financiación de los proyectos
6 Duración de los proyectos 
7 Fechas de inicio y finalización de los proyectos
8 Aspectos recordados por los participantes en los proyectos
9 Roles asumidos por los participantes en el cuestionario en los proyectos que mencionan
10 Aprendizajes emergentes de la participación en el proyecto por parte de los participantes en el 

cuestionario

Tabla 25. Categorías de análisis sección 3 del cuestionario

Número Nombre de la categoría

1 Oficios y profesiones que se asocian a la generación de conocimiento
2 Consumo de temas de ciencia, tecnología, arte, entretenimiento, actualidad, alimentación, tec-

nología, esoterismo, astrología, economía, salud, medio ambiente, política
3 Aporte de la ciencia, la tecnología y la innovación a los graves problemas del mundo
4 Opinión sobre la educación técnica y científica que ofrece la escuela
5 Relaciones entre el conocimiento científico y técnico y la toma de decisiones para la vida
6 Utilidad del conocimiento científico y técnico para la vida
7 Comportamiento letrado y alfabetización científica y técnica
8 Percepción y aceptación del riesgo de la ciencia, la tecnología y la innovación
9 Usos de la ciencia, la tecnología y la innovación en situaciones en las que está en riesgo la vida 

y la salud
10 Acciones ciudadanas cuando innovaciones de ciencia y tecnología pueden poner en riesgo el 

bien común, la vida y la salud

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
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Las categorías presentadas en la Tabla 25 corres-
ponden a los segmentos de análisis para la base de 
datos integrada con las 695 respuestas del cues-
tionario A y las 14 respuestas del cuestionario B; la 
primera categoría de análisis, agrupa todas aquellas 
respuestas que suministran información sobre los 
oficios y profesiones a las cuales se asocia la genera-
ción de conocimiento; es decir, aquellas profesiones 
que los encuestados reconocen como generadores 
de conocimiento en la sociedad, dentro de las profe-
siones opciones se incluyeron: Médicos, Científicos, 
Ingenieros, Abogados, Deportistas, Periodistas, Em-
presarios, Profesores, Religiosos, Políticos, Militares, 
Curanderos, Artistas.

Dentro de la segunda categoría se agrupan las res-
puestas de preguntas que indagaban el consumo de 
temas de ciencia, tecnología, arte, entretenimiento, 
actualidad, alimentación, esoterismo, astrología, 
economía, salud, medio ambiente y política. La ter-
cera categoría agrupa las respuestas que dan pistas 
sobre lo que creen los encuestados que aportará en 
los próximos veinte años el desarrollo de la ciencia y 
la tecnología en temas como la pobreza, el hambre, 
la salud, la educación, el agua, las energías renova-
bles, la innovación y la competitividad.

En la categoría número cuatro, se agrupan las res-
puestas sobre las opiniones de los participantes 
sobre la educación técnica y científica que ofrece la 
escuela; igualmente, en la categoría número cinco, 
se agrupan las respuestas sobre las opiniones de 
los encuestados respecto a la relación entre el co-
nocimiento científico y la toma de decisiones. En la 
categoría número seis se reúnen las respuestas que 
dan información sobre la utilidad del conocimiento 
científico y técnico para la vida. 

La categoría siete, ocho, nueve y diez abarcan los 
temas de: Comportamiento letrado y alfabetización 
científica y técnica, Percepción y aceptación del 
riesgo de la ciencia, la tecnología y la innovación, 
Usos de la ciencia, la tecnología y la innovación en 
situaciones en las que está en riesgo la vida y la sa-
lud, Acciones ciudadanas cuando innovaciones de 
ciencia y tecnología pueden poner en riesgo el bien 
común, la vida y la salud, respectivamente. 

Procesamiento 
Procesamiento de la segunda  
sección: Sociodemográfica

La sección sociodemográfica procesó un total de 
693 respuestas, que corresponden al cuestionario 
A aplicado en el mes de octubre, en este procesa-
miento se realizaron conteos de recurrencia en cada 
una de las 14 preguntas que componían la sección. 
Las preguntas que se solicitaron y procesaron en 
la sección sociodemográfica fueron las siguientes: 
Género, Edad, Nivel Educativo, Áreas de Interés de 
CTeI, Municipio de Residencia y Participación en 
Proyectos de Ciencia Tecnología e Innovación. 

Procesamiento de la tercera sección: participación en 
proyectos de CTeI con actores no académicos

Dada la característica particular de la sección dos 
del cuestionario A en la que se realizan preguntas 
abiertas; para el procesamiento se decide hacer 
eligiendo a conveniencia tres preguntas y cruzarlas 
con las variables de: edad, municipio de residencia y 
nivel educativo. Esto con el propósito de identificar 
tendencias con base en las variables mencionadas 
y que pueden generar información que nutre la per-
cepción del conocimiento.

A continuación, se ilustra lo que se realizó en cada 
uno de los momentos del procesamiento.

Selección a conveniencia de las siguientes tres pre- 
guntas y un enunciado:

1.	 ¿Ha participado o participa en proyectos de 
investigación e innovación en los que han co-
laborado organizaciones no académicas y/o 
miembros de la sociedad civil?

2.	 ¿Conoce usted por qué el proyecto incluía 
trabajo con actores y comunidades no aca-
démicas o científicas (sociedad civil)?

3.	 ¿En qué consistía el trabajo con actores y 
comunidades no académicas o científicas 
(sociedad civil)?

4.	 Mencione un aprendizaje que usted haya 
adquirido por haber participado en dicho 
proyecto.
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Identificación de códigos en las respuestas de las 
preguntas seleccionadas

Para la pregunta ¿Ha participado o participa en 
proyectos de investigación e innovación en los que 
han colaborado organizaciones no académicas 
y/o miembros de la sociedad civil? 131 personas 
respondieron que sí, por ende, esta es la cantidad 
de información procesada; sin embargo, dado que 
se identifican códigos que se pueden repetir de 
acuerdo con las menciones dadas por los encues-
tados, los números pueden ser mayores o menores 
en comparación al número de encuestados. Para la 
pregunta ¿Conoce usted por qué el proyecto incluía 
trabajo con actores y comunidades no académicas o 
científicas (sociedad civil)? se identificaron 14 códi-
gos. Para la pregunta ¿En qué consistía el trabajo con 
actores y comunidades no académicas o científicas 
(sociedad civil)? se identificaron 25 códigos; y, para 
el enunciado “Mencione un aprendizaje que usted 
haya adquirido” se identificaron 20 códigos.

Tabla 26. Total de códigos identificados en la 
sección 2

Pregunta
Número de  
códigos  

identificados

¿Conoce usted por qué el proyecto 
incluía trabajo con actores y comu-
nidades no académicas o científi-
cas (sociedad civil)?

14 códigos

¿En qué consistía el trabajo con 
actores y comunidades no acadé-
micas o científicas (sociedad civil)?

25 de códigos

Mencione un aprendizaje que  
usted haya adquirido

20 códigos

Cruce de respuestas por pregunta con las variables de 
edad, municipio de residencia y nivel educativo. 

Una vez identificados los códigos en cada una de las 
preguntas seleccionadas, se pasó a realizar cruces 
con las variables: Género, Edad, Municipio de Resi-
dencia y Nivel Educativo con el fin de identificar in-
formación que permitiera interpretar las tendencias 
de respuesta para cada una de las preguntas.

Procesamiento de la sección tres: Percepciones y 
opiniones sobre ciencia, tecnología e innovación 

El procesamiento de la base de datos integrada con 
las 7074 respuestas de los cuestionarios A y B en la 
sección tres se realizó en función de 10 categorías5 
que buscan recoger las opciones, percepciones y 
sentires en torno a la producción de conocimiento. 
Para realizar el procesamiento se realizó un conteo 
de respuestas en la base de datos unificada.

Para realizar este procesamiento, se utilizó el progra-
ma Excel y la siguiente fórmula, que permite realizar 
una suma algorítmica que varía de acuerdo con la 
columna y fila en que se realiza el conteo, así como 
la etiqueta de las opciones de respuesta, que en este 
caso era definida por la escala de Likert: =CONTAR 
SI(A1:A707;”Etiqueta de opción de respuesta”).

Resultados

Perfil sociodemográfico
En el presente apartado revisaremos las tendencias 
identificadas a partir de la información sociodemo-
gráfica de los encuestados, hay que recordar que el 
procesamiento a la información demográfica solo se 
hace a la base de datos del cuestionario A, aplicado 
en octubre 6y no a la base de datos integrada con las 
14 respuestas del Cuestionario B7, esto debido a que, 
en este último cuestionario, aplicado en marzo de 
2020, no fue solicitada la información demográfica. 

En el cuestionario aplicado en octubre de 2020 la 
sección número uno es donde se solicita la informa-
ción personal a través de catorce preguntas, en las 
que se solicitaba información como género, edad, 
municipio de residencia, ocupación, nivel educativo, 
entre otros.

4	 De las cuales solo 705 fueron procesadas teniendo en cuenta 
que en la aplicación del cuestionario A dos personas no permi-
tieron el tratamiento de sus datos.

5	 Presentadas en la Tabla 25.
6	 Identificación de canales y exploración de formas de articula-

ción del Sistema de C&CTI: experiencias de apropiación social 
de la ciencia, tecnología e innovación en el Valle del Cauca.

7	 Difusión y Apropiación Social del Conocimiento.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeieJk6x6dc8riG5Ze01afTvGAql7BxsjtaA_kfuPakcDpChA/viewform
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De acuerdo con los resultados, de los 693 participantes8 de esta sección, el 50.65% son mujeres y el por-
centaje restante son hombres, la concentración de participación en cuanto a edad está en personas entre 
los 41 y 50 años de edad (Figura 34):

En cuanto a la ciudad de residencia, Cali es la que lidera la concentración con 281 participantes residentes 
de esa ciudad, seguido está Buenaventura y Palmira con 69 y 47 participantes respectivamente (Figura 35):

Figura 34. Participación género/edad

Figura 35. Participación según ciudad de residencia

8	 La base de datos procesada para esta sección solo procesó 693 respuestas debido a que, si bien, se obtuvieron 695 respuestas, dos 
personas no autorizaron el tratamiento de sus datos.
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Durante el ejercicio de procesamiento se realizaron cruces entre variables demográficas que permiten 
identificar elementos que intervienen en los resultados de las secciones, otra de las variables cruzadas es 
género y nivel educativo. Este cruce permite evidenciar que de los 693 participantes, el pregrado es el nivel 
educativo más recurrente, en mujeres con 123 y en hombres con 107; por el contrario, bachiller y doctorado 
es el nivel educativo menos recurrente en mujeres: 10 y 13 participantes, respectivamente, y en hombres 11 
y 16, respectivamente. (Figura 36).

Figura 36. Participación según género y nivel educativo

Ahora bien, las tendencias evidenciadas en cuanto a la participación en proyectos intersectoriales de acuerdo 
al nivel educativo, la participación se distribuyó de la siguiente manera:

De 693 participantes que decidieron voluntariamente contestar la pregunta, 162 dicen haber participado y 
524 no lo han hecho. De los 162 encuestados que dicen haber participado en proyectos intersectoriales, la 
maestría y la especialización son los niveles educativos más recurrentes con 47 y 42 casos, respectivamente. 
Los niveles educativos menos recurrentes son bachiller y técnico/tecnológico, con una presencia de 7 y 14 
respectivamente. (Figura 37).

Figura 37. Participación en proyectos intersectoriales por género
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Finalmente, al identificar las área de interés de CTeI 
en el Valle del Cauca en la que se desempeñan los 
participantes, se cruzaron las variables de género y 
cinco opciones de áreas de interés dadas: agroin-
dustria/agropecuaria, biodiversidad, educación, 
energía, salud, servicios y logística, turismo u otra; se 
evidencia que: de las ocho opciones dadas a los en-
cuestados, Educación fue el área más seleccionada 
con un total de 252 recurrencias, 41 pertenecientes a 
hombres y 36 pertenecientes a mujeres. 

De las ocho opciones dadas a los encuestados, 
Energía y Turismo fueron las áreas menos recurren-
tes, con un total de 25 y 26 casos, respectivamente. 
Al mirar las tendencias a detalle (Figura 38) el área 
más recurrente en mujeres fue la Educación con un 
total de 136 recurrencias; el área menos recurrente 
en mujeres fue el área de Energía. El área más re-
currente en hombres fue la Educación con 115 recu-
rrencias y la menos recurrente fue el área de Turismo 
con ocho recurrencias. 

Figura 38. Áreas de interés de CTeI en la que se desempeñan los participantes

Tendencias de la sección 3:  
Participación en proyectos 
intersectoriales

Los resultados mostrados a continuación son el 
resultado de la sección 3 de la encuesta A aplicada 
en octubre de 2020 que cuenta con 131 respuestas.

Tendencias pregunta abierta número 1.
¿Ha participado o participa en proyectos de inves-
tigación e innovación en los que han colaborado 
organizaciones no académicas y/o miembros de la 
sociedad civil? 

Esta primera pregunta, se analizó con las siguientes 
variables: Género, Edad, Municipio y Nivel Educati-
vo, a través de tablas dinámicas. A continuación, se 
presentan los hallazgos más relevantes del análisis, 
teniendo en cuenta que la presentación de los resul-
tados irán en orden acorde a como se escribieron las 
variables seleccionadas.
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Tabla 27. Participación en proyectos intersectoriales según el género

Género: No: pasar a la siguiente 
sección

Sí: Por favor continuar con las preguntas 
de esta sección

Femenino 267 63
Masculino 252 68
No responde 1
Suma total 524 131

En el cruce de la pregunta uno con la variable de género, se identifica que de las 131 respuesta codificables para 
la sección 3, participan 63 mujeres y 68 hombres; 524 respuestas no serán tenidas en cuenta para esta sección 
puesto que respondieron a esta pregunta que no han participado en proyectos intersectoriales (Tabla 27). 

Tabla 28. Participación en proyectos intersectoriales según la edad

Edad entre: No: pasar a la siguiente 
sección

Sí: Por favor continuar con las preguntas 
de esta sección

20 y 30 años 126 13
31 y 40 años 154 32
41 y 50 años 147 53
51 y 60 años 74 26
61 y 70 años 18 7
Más de 71 años 1
Suma total 524 131

Para el cruce de la pregunta en cuestión con la variable de Edad, se identifica que de los 131 participantes: la 
mayoría de participantes tiene entre 41 y 50 años, pues 53 personas dijeron estar en ese rango; seguido se 
encuentran 32 participantes que se ubican en el rango entre 31 y 40 años de edad (Tabla 28).

Tabla 29. Participación en proyectos intersectoriales según el municipio de residencia

Municipio de residencia: No: pasar a la siguiente sección Sí: Por favor continuar con las preguntas de esta sección

Alcalá 2 1
Andalucía 1 1
Bolívar 5 1
Buenaventura 55 13
Bugalagrande 6
Caicedonia 5
Cali 214 61
Calima El Darién 6 1
Candelaria 12
Cartago 8 4
El Cerrito 6 1
El Dovio 2
Florida 12 2
Ginebra 2
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Municipio de residencia: No: pasar a la siguiente sección Sí: Por favor continuar con las preguntas de esta sección

Guacarí 4 2
Guadalajara de Buga 21 6
Jamundí 22 11
La Cumbre 1 1
La Unión 2
Obando 1
Otro 37 18
Palmira 32 12
Pradera 3
Restrepo 2
Riofrío 1
Roldanillo 4
San Pedro 1 1
Sevilla 6 2
Toro 3
Trujillo 4 1
Tuluá 22 8
Yotoco 2
Yumbo 19 4
Zarzal 2
Suma total 524 161

Para el cruce con la variable de ‘Municipio de Residencia’, Cali y Buenaventura son las ciudades más recurren-
tes y ambas, tienen una tendencia hacia la respuesta NO. Riofrío fue el único lugar en donde nadie respondió 
NO. Esto quiere decir que en la sección número dos, los participantes que manifestaron haber tenido expe-
riencia con proyectos que vinculan actores no académicos pertenecen al municipio de Cali (61), Palmira (12) 
y Jamundí (11) (Tabla 29).

Tabla 30. Participación en proyectos intersectoriales según el nivel educativo

Nivel educativo: No: pasar a la siguiente 
sección

Sí: Por favor continuar con las 
preguntas de esta sección

Bachiller 21 6
Doctorado 13 12
Especialización 93 31
Maestría 107 39
Pregrado 190 32
Técnico, tecnológico 96 11
Suma total 524 131

En relación al cruce con la variable de nivel educativo, se logra identificar que la mayoría de los 131 participan-
tes de esta sección tiene maestría (39) seguido de especialización (31) y pregrado con 32 personas; el nivel 
educativo menos recurrente es bachiller (6) y técnico, tecnológico (11) (Tabla 30).
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Tendencias pregunta abierta número 2 
¿Conoce usted por qué el proyecto incluía trabajo con actores y comunidades no académicas o científicas 
(sociedad civil)?

En esta pregunta abierta, al igual que la anterior, se analiza con las siguientes variables: Edad, Municipio y Ni-
vel Educativo, a través de la generación de tablas dinámicas, pero a diferencia de la anterior, si bien participan 
131 personas el conteo total no se muestra sobre ese número en esta pregunta, debido a que la pregunta se 
procesó en función de códigos que podían aparecer más de una vez a lo largo de las 131 respuestas, por tanto, 
según el código puede aparecer o mayor o mejor cantidad de información relacionada. A continuación, se 
presentan los hallazgos más relevantes del análisis, teniendo en cuenta que la presentación de los resultados 
irán en orden acorde a como se escribieron las variables seleccionadas.

Tabla 31. Razones por las que se incluyó comunidad no académica (variable edad)

¿Conoce usted por qué el proyecto incluía 
trabajo con actores y comunidades no aca-
démicas o científicas (sociedad civil)? 2

20 y 30 
años

31 y 40 
años

41 y 50 
años

51 y 60 
años

61 y 70 
años

Más de 
71 años

Suma 
total

Aporta a la sociedad/comunidad 3 7 17 5 1

187

Aporta al sector empresarial 1 6 1 1
Apropiación e innovación social de la 
Ciencia y la Tecnología 1 4 1 1

Busca fortalecimiento institucional 1
Interés investigativo 3 3 2
Lo promovió el sector privado 1 1 1
No codificable 13 20 24 17 7 1
Por obligatoriedad del proyecto/ 
institución 1

Promueve la participación ciudadana 1 3 1 1
Reconocimiento de problemas en el 
territorio/comunidad 1 2

Resolución de conflictos sociales 3 1
Se desarrolla desde el sector/ 
servidores públicos 3

Se necesitaba trabajo de campo en 
territorio/comunidad específica 2 4 6 1

Se requería trabajo de campo  
comunitario 2 1 1 1

Trabajo colaborativo 1 3 4 1
Suma total 19 48 68 38 13 1 187

Para el cruce de la segunda pregunta con la variable de Edad, el rango de edad más presente fue de los 41 a 
50 años de edad y el rango de edad menos presente fue de los 61 a 70 años en adelante. En esta última solo 
había una persona que respondió que, según su experiencia, se trabajó con actores no académicos porque el 
proyecto de CTeI en el que participó fue promovido por el sector privado (Tabla 31).

De acuerdo con cada rango de edad, se identifican con mayor recurrencia las siguientes razones por las que 
los proyectos vinculaban actores no académicos (Tabla 32):
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51 a 60 años: se necesitaba trabajo de campo en territorio/comunidad específica (6)
41 a 50 años: aporta a la sociedad/comunidad (17)
31 a 10: aporta a la sociedad/comunidad (7) 
20 a 30 años: aporta a la sociedad/comunidad (3)

Tabla 32. Razones por las que se incluyó comunidad no académica/municipio de residencia
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Para la variable de Municipio, la mayoría de los participantes pertenecen a Cali (66), mientras la segunda 
ciudad con más participantes fue Buenaventura (19). Por lo que, lugares como Bugalagrande, Caicedonia, El 
Dovio, Ginebra, La Unión, Obando, Restrepo, Roldanillo, Toro, Yotoco y Zarzal, fueron las menos presentes.

Tabla 33. Razones por las que se incluyó comunidad no académica (nivel educativo)

¿Conoce usted por qué el 
proyecto incluía trabajo con 
actores y comunidades no 
académicas o científicas  

(sociedad civil)?

Bachiller Doctorado Especialización Maestría Pregrado Técnico, 
tecnológico

Suma 
total

Aporta a la sociedad/ 
comunidad 1 1 15 8 4 3

187

Aporta al sector  
empresarial 3 1 2 1 2

Apropiación e innovación 
social de la Ciencia y la  
Tecnología

1 1 3 3

Busca fortalecimiento  
institucional 1

Interés investigativo 5 2 1
Lo promovió el sector 
privado 1 1 1

No codificable 6 3 21 15 21 16
Por obligatoriedad del  
proyecto/institución 1

Promueve la participación 
ciudadana 2 3 1

Reconocimiento de  
problemas en el territorio/
comunidad

1 2

Resolución de conflictos 
sociales 1 2 1

Se desarrolla desde el  
sector/servidores públicos 1 2

Se necesitaba trabajo de  
campo en territorio/ 
comunidad específica

3 3 2 5

Se requería trabajo de 
campo comunitario 1 3 1

Trabajo colaborativo 2 2 2 3
Suma total 7 15 50 45 47 23 187

Ahora bien, las razones por las que se incluyeron actores no académicos en relación con el cruce con la 
variable de ‘Nivel Educativo’, muestra que (Tabla 33): 

	● Técnico, tecnológico: la razón por la que se vinculó actores no académicos es porque el proyecto 
‘Aporta a la sociedad/comunidad’ (3 recurrencias).
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	● Pregrado: porque ‘Se necesitaba trabajo de campo en territorio/comunidad específica’ (5 recurrencias).
	● Maestría: porque ‘Aporta a la sociedad/comunidad’ (8 recurrencias).
	● Especialización: porque ‘Aporta a la sociedad/comunidad’ (15 recurrencias). 
	● Doctorado: se muestra con una recurrencia de tres veces cada uno de los siguientes códigos ‘Se ne-
cesitaba trabajo de campo en territorio/comunidad específica’ y ‘Aporta al sector empresarial’.

	● Bachiller: ‘Aporta a la sociedad/comunidad’.

Tendencias pregunta abierta número 3
¿En qué consistía el trabajo con actores y comunidades no académicas o científicas (sociedad civil)?

Para esta pregunta, al igual que las anteriores se cruzó con las variables de: Género, Municipio de Residencia 
y Nivel Educativo. A continuación, se presentan los hallazgos más relevantes del análisis, teniendo en cuenta 
que la presentación de los resultados irán en orden acorde a como se escribieron las variables seleccionadas 
(Tabla 34-37).

Tabla 34. Trabajo con actores no académicos y género

¿En qué consistía el trabajo con actores y comunidades no académicas o 
científicas (sociedad civil)? 2 Femenino Masculino No  

responde
Suma 
total

Ayuda humanitaria 1

201

Apropiación e innovación social de la Ciencia y la Tecnología 5 3
Brindar ayuda humanitaria 3 1
Capacitaciones y/o apoyo 15 6
Concientizar comunidades sobre su rol social 3 2
Construcción de tejido social
Creación de tejido social 2 1
Dar a conocer derechos 1
Desarrollo de conocimiento 4 3
Desarrollo e innovación de productos 1 3
Desarrollo e innovación del campo 1 1
Desarrollo empresarial 4 6
Desarrollo sostenible 2 2
Fomento de la competitividad, la equidad y la sostenibilidad 2
Fortalecer proyectos 1
Fortalecimiento de habilidades 2 1
Identificación de necesidades, problemas y posibles soluciones 9 4
Identificación de procesos 1
Interés investigativo 6 13
Manejo de recursos económicos y ambientales 3 3
No codificable 27 28
Promover, gestionar y usar el conocimiento de la comunidad 3 5
Recaudo de información 2
Reconstrucción de tejido social 3 1
Trabajo colaborativo 5 13
Suma total 103 99 1 201
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Para el cruce con la variable de Género, se logra identificar que, de acuerdo con la experiencia de las mujeres, 
en su mayoría el trabajo con actores no académicos consistía en Capacitaciones y/o apoyo (15 recurrencias) 
seguido de la Identificación de necesidades, problemas y posibles soluciones (9 recurrencias). En cuanto a las 
respuestas según la experiencia de los hombres se identifica que: el trabajo con actores académicos consistía 
en: Trabajo colaborativo (13 recurrencias) e Interés investigativo (6 recurrencias) (Tabla 34).

Tabla 35. Trabajo con actores no académicos y variable edad

¿En qué consistía el trabajo con actores y comunida-
des no académicas o científicas (sociedad civil)? 2

20 y 
30 

años

31 y 40 
años

41 y 50 
años

51 y 60 
años

61 y 70 
años

Más de 
71 años

Suma 
total

Ayuda humanitaria

202

Apropiación e innovación social de la Ciencia y 
la Tecnología 1 1 4 1 1

Brindar ayuda humanitaria 1 2 1
Capacitaciones y/o apoyo 4 6 9 1 1
Concientizar comunidades sobre su rol social 2 3
Construcción de tejido social
Creación de tejido social 2 1
Dar a conocer derechos 1
Desarrollo de conocimiento 2 2 2 1
Desarrollo e innovación de productos 1 2 1
Desarrollo e innovación del campo 2
Desarrollo empresarial 6 2 2
Desarrollo sostenible 1 1 2
Fomento de la competitividad, la equidad y la 
sostenibilidad 1 1

Fortalecer proyectos 1
Fortalecimiento de habilidades 1 2
Identificación de necesidades, problemas y 
posibles soluciones 1 4 6 3

Identificación de procesos 1
Interés investigativo 5 7 5 2
Manejo de recursos económicos y ambientales 2 2 1 1
No codificable 12 11 16 11 5
Promover, gestionar y usar el conocimiento de 
la comunidad 1 3 3 1

Recaudo de información 2
Reconstrucción de tejido social 1 2 1
Trabajo colaborativo 2 6 8 2
Suma total 23 50 72 42 14 1 202

En el cruce de la pregunta 3 con la variable de Edad se logró identificar que según el rango de edad: los más 
jóvenes, 20 a 30 años dicen que la vinculación de actores no académicos consistía en: ‘Desarrollo de conoci-
miento’ (2 recurrencias) en el ‘Manejo de recursos económicos y ambientales’ (2 recurrencias) y en el ‘Trabajo 
colaborativo’ (2 recurrencias), para los otros rangos (Tabla 35): 
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	● 31 a 40 años: las dos actividades en las que más consistía el trabajo con comunidades es: Desarrollo 
empresarial y trabajo colaborativo, cada categoría con 6 recurrencias.

	● 41 a 50 años: con más recurrencia se encontraron las categorías ‘Interés investigativo’ (8 recurrencias 
y ‘Trabajo colaborativo’ (6 recurrencias).

	● 51 a 60 años: las categorías más recurrentes en este rango de edad fueron ‘Capacitaciones y/o apoyo’ 
con 9 recurrencias e ‘Interés investigativo’ con 5 recurrencias.

Tabla 36. Trabajo con actores no académicos y Municipio de residencia
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8 1 7 1 1 6 1 8 2 4 1 4 11 10 7 2 9 2 7 92

Alcalá 1 2 3
Andalucía 1 1
Bolívar 1 1
Buena-
ventura 1 2 2 1 1 3 9 1 2 22

Bugala-
grande 0

Caicedo-
nia 0

Cali 1 3 2 8 4 3 1 2 2 3 1 2 1 6 1 4 1 18 3 1 7 74

Calima El 
Darién 1 1

Cande-
laria 1 1

Cartago 1 2 1 4
El Cerrito 1 1 2
El Dovio 0
Florida 1 1 1 1 1 5
Ginebra 0
Guacarí 2 3 5
Guada-
lajara de 
Buga

1 1 1 4 1 2 1 11

Jamundí 2 1 2 1 1 2 2 11

La Cum-
bre 2 2

La Unión 1 1
Obando 0
Otro 1 3 3 1 1 1 3 2 1 2 18
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Palmira 3 1 1 3 2 3 1 2 16
Pradera 1 1
Restrepo 0
Riofrío 1 1
Roldanillo 0
San Pedro 1 1
Sevilla 1 2 3
Toro 0
Trujillo 1 1
Tuluá 1 1 1 1 1 2 2 9
Yotoco 0
Yumbo 1 1 3 2 7
Zarzal 0
Suma 
total 1 15 4 27 5 1 3 2 7 10 3 16 6 10 3 7 22 1 29 12 57 18 2 5 27 293

Tabla 37. Trabajo con actores no académicos y Nivel Educativo

¿En qué consistía el trabajo 
con actores y comunidades 

no académicas o  
científicas (sociedad civil)? 

Bachiller Doctorado Especialización Maestría Pregrado Técnico, 
tecnológico

Suma 
total

Apropiación e  
innovación social de la  
Ciencia y la Tecnología

2 1 1 2 3 9

Brindar ayuda  
humanitaria 1 1 1 1 4

Capacitaciones y/o 
apoyo 4 8 8 1 21

Concientizar  
comunidades sobre su rol 
social

2 2 1 5

Creación de tejido social 1 2 3
Dar a conocer  
derechos 1 1

Desarrollo de  
conocimiento 3 1 2 1 7

Desarrollo e innovación 
de productos 2 2 4

Desarrollo e innovación 
del campo 1 1 2

Desarrollo empresarial 2 2 4 2 10
Desarrollo sostenible 1 1 2 4
Fomento de la compe-
titividad, la equidad y la 
sostenibilidad

1 1 2

Fortalecer proyectos 1 1
Fortalecimiento de  
habilidades 1 1 1 3
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¿En qué consistía el trabajo 
con actores y comunidades 

no académicas o  
científicas (sociedad civil)? 

Bachiller Doctorado Especialización Maestría Pregrado Técnico, 
tecnológico

Suma 
total

Identificación de nece-
sidades, problemas y 
posibles soluciones

5 4 3 1 13

Identificación de  
procesos 1 1

Interés investigativo 1 8 5 3 2 19
Manejo de recursos eco-
nómicos y  
ambientales

1 1 2 2 6

No codificable 3 3 15 9 12 13 55
Promover, gestionar y 
usar el conocimiento de 
la comunidad

1 2 3 2 8

Recaudo de  
información 2 2

Reconstrucción de tejido 
social 1 1 1 1 4

Trabajo colaborativo 3 4 4 4 3 18
Suma total 11 15 53 49 48 26 202

En término generales, entre las tendencias eviden-
ciadas en este cruce se observa que la categoría 
más votada es ‘Capacitaciones y/o Apoyo’ (21 recu-
rrencias) e ‘Interés investigativo’ (19 recurrencias). 
En todos los rangos de edad, las categorías que reci-
bieron menos de 10 menciones fueron: apropiación 
e innovación social de la Ciencia y la Tecnología, 
brindar ayuda humanitaria, concientizar comuni-
dades sobre su rol social, creación del tejido social, 
dar a conocer derechos, desarrollo de conocimiento, 
desarrollo e innovación de productos, desarrollo e 
innovación del campo, desarrollo sostenible, fomen-
to de la competitividad, equidad y sostenibilidad, 
fortalecer proyectos, fortalecimiento de habilidades, 
identificación de necesidades, problemas y posi-
bles soluciones, manejo de recursos económicos y 

ambientales, promover, gestionar y usar el conoci-
miento de la comunidad, recaudo de información y 
reconstrucción de tejido social.

Tendencias para el enunciado: 
Mencione un aprendizaje que usted haya adquirido 
por haber participado en dicho proyecto

Al igual que las preguntas anteriores, este enuncia-
do fue cruzado con las variables de género, edad, 
municipio de residencia y nivel educativo. A conti-
nuación, se presentan los hallazgos más relevantes 
del análisis, teniendo en cuenta que la presentación 
de los resultados irán en orden acorde a como se 
escribieron las variables seleccionadas.
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Tabla 38. Aprendizajes asociados a proyectos intersectoriales organizados por género

Mencione un aprendizaje que usted haya adquirido por 
haber participado en dicho proyecto 2: Femenino Masculino No  

responde Suma total

Análisis de proyectos 1 1
Apropiación e innovación social de la Ciencia y la 
Tecnología 5 7 12

Articulación institucional 2 2 4
Conocimiento cultural y ancestral 2 2
Creación de proyectos 7 12 19
Cuidado del medio ambiente 1 1 2
Desarrollo del conocimiento 4 2 6
Entendimiento del contexto 9 7 16
Evidencia de resultados 2 2
Fortalecimiento de habilidades 1 1
Habilidades empresariales y administrativas 5 6 11
Habilidades sociales 11 12 23
Manejo de la propiedad intelectual 1 1
Manejo de las emociones 2 2 4
Manejo de recursos económicos y ambientales 5 10 15
No codificable 30 30 60
Organización de sociedades 1 1
Reglamentación industrial 1 1
Trabajo por las comunidades 2 4 6
Turismo científico 0
Suma total 91 96 1 188

En el cruce con la variable de género, el aprendizaje 
caracterizado por habilidades sociales (23) fue el 
más elegido por ambos géneros. No obstante, para 
el género femenino el aprendizaje más recurrente 
fueron las Habilidades Sociales (11 recurrencias) 
seguido de Entendimiento del contexto (9 recurren-
cias) y Creación de proyectos (7 recurrencias). Para 
el género masculino, los aprendizajes con mayor 
recurrencia fueron: Habilidades sociales (12 recu-
rrencias) y Creación de proyectos (12 recurrencias) 
(Tabla 38).

Ningún hombre eligió la opción de: análisis de pro-
yectos, fortalecimiento de habilidades, manejo de la 
propiedad intelectual, organización de sociedades, 
reglamentación industrial y turismo científico. Con 
relación a las mujeres, la categoría que menos apa-
reció fue: reglamentación industrial; pues esta tuvo 
una sola mención. 

A nivel general, las opciones menos escogidas fue-
ron: análisis de proyectos, articulación institucional, 
conocimiento cultural y ancestral, cuidado del medio 
ambiente, desarrollo de conocimiento, evidencia de 
resultados, fortalecimiento de habilidades, manejo 
de la propiedad intelectual, manejo de las emo-
ciones, organización de las sociedades, turismo 
científico, reglamentación industrial y trabajo por las 
comunidades. Estas opciones no alcanzaron los 10 
casos.

Con relación a las opciones que tuvieron más de 10 
menciones, estas fueron: manejo de recursos am-
bientales y económicos, habilidades empresariales 
y administrativas, entendimiento del contexto, crea-
ción de proyectos y apropiación de la Ciencia y la 
Tecnología. 
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Tabla 39. Aprendizajes asociados a proyectos intersectoriales organizados por edad

Mencione un aprendizaje que usted haya  
adquirido por haber participado en dicho  

proyecto 2:

20 y 
30 

años

31 y 40 
años

41 y 50 
años

51 y 60 
años

61 y 70 
años

Más de 
71 años

Suma 
total

Análisis de proyectos 1 1
Apropiación e innovación social de la  
Ciencia y la Tecnología 1 6 3 2 12

Articulación institucional 3 1 4
Conocimiento cultural y ancestral 2 2
Creación de proyectos 1 7 5 6 19
Cuidado del medio ambiente 1 1 2
Desarrollo del conocimiento 2 2 1 1 6
Entendimiento del contexto 1 5 3 7 16
Evidencia de resultados 2 2
Fortalecimiento de habilidades 1 1
Habilidades empresariales y administrativas 3 4 2 2 11
Habilidades sociales 1 4 14 3 1 1 24
Manejo de la propiedad intelectual 1 1
Manejo de las emociones 2 2 4
Manejo de recursos económicos y  
ambientales 2 3 5 3 2 15

No codificable 10 19 17 11 3 60
Organización de sociedades 1 1
Reglamentación industrial 1 1
Trabajo por las comunidades 1 2 2 1 6
Turismo científico 0
Suma total 19 47 69 41 11 1 188

Los aprendizajes según la edad, se distribuyen de 
la siguiente manera: los aprendizajes más presentes 
en la edad más joven, de 20 a 30 años son: ‘Manejo 
de recursos económicos y ambientales’ (2 recurren-
cias) y ‘Desarrollo de conocimiento’ (2 recurrencias). 
De 31 a 40 años los aprendizajes más comunes son: 
Creación de proyectos (7 recurrencias) y Enten-
dimiento del contexto (5 recurrencias). De 41 a 50 
años, los aprendizajes son: Habilidades sociales (14 
recurrencias) y Apropiación e innovación social de 
la Ciencia y la Tecnología (6 recurrencias). Para la 
edad de 51 a 60 años, el aprendizaje más presente 

fue Entendimiento del contexto (7 recurrencias); y, 
finalmente, de 61 a 70 años los aprendizajes con 
igual número de recurrencias fueron: Habilidades 
empresariales y administrativas, Manejo de recursos 
económicos y ambientales, y Apropiación e innova-
ción social de la Ciencia y la Tecnología (Tabla 39).

Para la parte de Municipio de residencia, Cali y 
Buenaventura siguen siendo las ciudades más fre-
cuentes, por lo que los municipios mencionados con 
anterioridad, siguen siendo los mismos.
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Tabla 40. Aprendizajes asociados a proyectos intersectoriales organizados por nivel educativo

Mencione un aprendizaje 
que usted haya adquirido 
por haber participado en 

dicho proyecto 2:

Bachiller Doctorado Especialización Maestría Pregrado Técnico, 
tecnológico

Suma 
total

Análisis de proyectos 1 1
Apropiación e innovación 
social de la Ciencia y la 
Tecnología

1 2 5 5 13

Articulación institucional 3 1 4
Conocimiento cultural y 
ancestral 1 1 2

Creación de proyectos 7 9 1 2 19
Cuidado del medio  
ambiente 2 2

Desarrollo del  
conocimiento 1 5 6

Entendimiento del con-
texto 1 5 8 2 16

Evidencia de resultados 1 1 2
Fortalecimiento de  
habilidades 1 1

Habilidades empresaria-
les y administrativas 2 4 2 2 1 11

Habilidades sociales 1 2 6 3 9 2 23
Manejo de la propiedad 
intelectual 1 1

Manejo de las emociones 1 1 1 1 4
Manejo de recursos eco-
nómicos y ambientales 5 4 4 2 15

No codificable 5 3 14 14 12 12 60
Organización de  
sociedades 1 1

Reglamentación  
industrial 1 1

Trabajo por las  
comunidades 1 1 4 6

Turismo científico 0
Suma total 8 14 49 48 47 22 188

Los aprendizajes según el nivel educativo se dis-
tribuyen de la siguiente manera: para los doctores 
el mayor aprendizaje radica en la ‘Articulación 
institucional’, para los especialistas es la ‘Creación 
de proyectos’ y las habilidades sociales, para los 

magísteres los aprendizajes son ‘Creación de pro-
yectos’ y ‘Entendimiento del Contexto’. Para los de 
pregrado, el aprendizaje más recurrente fueron las 
‘Habilidades sociales’ y el ‘Desarrollo del conoci-
miento’ (Tabla 40).
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Tendencias de la sección 4. Percepciones y opiniones sobre Ciencia,  
Tecnología e innovación

El procesamiento de la sección cuatro se da con 7079 respuestas que corresponden a la integración entre 
la base de datos de la encuesta A (693 respuestas) más la base de datos de la encuesta B (14 respuestas); 
para esta sección en específico y de acuerdo a los resultados arrojados en el conteo de las respuestas por 
categoría de análisis, se logró identificar que en la categoría 1. Oficios y profesiones que se asocian a la 
generación de conocimiento se agrupan las respuestas a la pregunta ¿En qué medida valora cada uno de 
los siguientes oficios en la generación de conocimiento? y, de acuerdo al conteo, se logró identificar que las 
dos ocupaciones más valoradas por los encuestados son los científicos y los profesores, las dos ocupaciones 
menos valoradas son los políticos y los curanderos (Figura 39).

Figura 39. ¿En qué medida valora cada uno de los siguientes oficios en la generación de conocimiento?

En cuanto a la categoría número 2 sobre el consumo de temas de ciencia, tecnología, arte, entretenimiento, 
actualidad, alimentación, tecnología, esoterismo, astrología, economía, salud, medio ambiente y política, se 
agruparon las 705 respuestas en torno a la pregunta ¿Hasta qué punto se considera usted interesado en los 
siguientes temas? y se logra identificar que los participantes se muestran interesados en temas de Ciencia, 
Tecnología e Innovación y Medio Ambiente, igualmente, dentro de los temas que menos interés se muestra, 
están: la farándula, el esoterismo y la astrología (Figura 40).

Figura 40. ¿Hasta qué punto se considera usted interesado en los siguientes temas?

9	  De las cuales solo se pueden procesar 705.
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En la categoría número 3 sobre el aporte de la ciencia, la tecnología y la innovación a los graves problemas del 
mundo, se agrupan las 705 respuestas correspondientes al cuestionamiento respecto a lo que creen los en-
cuestados sobre lo que traerá en los próximos 20 años el desarrollo de la ciencia y tecnología a temas como la 
pobreza, el hambre, la salud, la educación, el agua, las energías renovables, la innovación y la competitividad. 
Se logró identificar que, en el marco de esta categoría, los encuestados creen que la ciencia y la tecnología 
traerán muchos beneficios a temas como la innovación, la competitividad y la educación; por el contrario, 
piensan que traerá menos aportes en temas como la pobreza, el hambre y el agua (Figura 41). 

Figura 41. ¿En general, usted cree que en los próximos veinte años el desarrollo de la ciencia y la  
tecnología traerán consigo para los siguientes temas?

Ahora bien, en la categoría 4 respecto a la opinión sobre la educación técnica y científica que ofrece la escuela, 
se agru- paron las respuestas a la pregunta sobre la percepción que tienen los encuestados de la calidad de 
la educación científica y técnica recibida en la escuela, a través de la pregunta: según su opinión ¿diría que 
la educación científica y técnica que se recibe en la escuela es? y se le daba la opción de muy buena, buena, 
media, mala, muy mala. De acuerdo al conteo de cada una de las opciones de respuesta a la pregunta en 
cuestión, se identificó que la mayoría de los encuestados opinan que la educación científica en la escuela es 
media (con 253 ocurrencias) y mala (con 198 respuestas) (Figura 42).
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Figura 42. Según su opinión ¿diría que la educación científica y técnica que se recibe en la escuela es?

La categoría 5 sobre las relaciones entre el conocimiento científico y técnico, y la toma de decisiones para la 
vida, mostró que 428 personas están muy de acuerdo con que el conocimiento científico y técnico mejora la 
capacidad de decidir cosas importantes en la vida de las personas, 237 personas están de acuerdo con esa 
afirmación; 28 dijeron que ni están de acuerdo ni están en desacuerdo, y tan solo 8 personas dijeron estar en 
desacuerdo con tal afirmación mientras que dos están muy en desacuerdo (Figura 43).

Figura 43. Exprese su opinión frente a la siguiente afirmación: «El conocimiento científico y técnico 
mejora la capacidad de las personas para decidir cosas importantes en sus vidas»

En la categoría 6 respecto a la utilidad del conocimiento científico y técnico para la vida, se agruparon las 
respuestas a la pregunta ¿Hasta qué punto diría usted que el conocimiento científico y técnico es útil en los 
siguientes ámbitos particulares de la vida? y se les daba como opción: Comprensión del mundo, Cuidado de la 
salud, Preservación medio ambiente, Decisiones como consumidor, Formación de opiniones y en la profesión 
o trabajo. La tabulación permitió identificar que los encuestados determinaron que el conocimiento científico 
y técnico es útil para la preservación del medio ambiente, seguido de la utilidad en la profesión u oficio al que 
se dedican. La opción seleccionada con ‘poca utilidad’ es la formación de opiniones (Figura 44).
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Figura 44. ¿Hasta qué punto diría usted que el conocimiento científico y técnico es útil en los  
siguientes ámbitos particulares de la vida?

Para la categoría 7 respecto al comportamiento letrado y alfabetización científica y técnica, se agruparon las 
respuestas frente a cómo perciben los encuestados el comportamiento frecuente de las personas, en cinco 
escenarios de la vida (Figura 45):

	● Leen los empaques de los medicamentos antes de usarlos.
	● Leen las etiquetas de los alimentos o se interesa por sus cualidades.
	● Prestan atención a las especificaciones técnicas de los electrodomésticos o de los manuales de los 
aparatos.

	● Tratan de mantenerse informados ante una alarma sanitaria.
	● Consultan el diccionario o en Google cuando no comprenden una palabra o término.

 

Figura 45. Frente a las siguientes situaciones de la vida diaria, ¿Cómo percibe usted el comportamiento 
frecuente de las personas?



Conocimiento en el Valle del Cauca: percepciones y estrategias de difusión
90

En la categoría 8 sobre percepción y aceptación del riesgo de la ciencia, la tecnología y la innovación, se agru-
paron las respuestas del siguiente enunciado: ‘Periódicamente conocemos nuevas aplicaciones de la ciencia 
o nuevos desarrollos tecnológicos que presentan tanto riesgos como beneficios y que generan polémica 
social. En estos casos, seleccione su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones’ y se les daba como 
opción de respuesta:

	● Los ciudadanos deben ser escuchados y su opinión debe ser tenida en cuenta.
	● Solo el criterio de los expertos tiene que ser escuchado.
	● Ante la mínima posibilidad de un riesgo importante en un avance científico, no permitiría su aplicación.
	● No me preocuparía siempre que no me vea directamente afectado.
	● Lo aceptaría siempre que hubiera un beneficio para la humanidad.

En el conteo de las respuestas, se puede evidenciar que la afirmación con la que los participantes están 
muy de acuerdo es la de ‘Los ciudadanos deben ser escuchados y su opinión debe ser tenida en cuenta’ y la 
afirmación con la que los participantes están muy en desacuerdo es ‘No me preocuparía siempre que no me 
vea directamente afectado’. Para ampliar (Figura 46).

Figura 46. Periódicamente conocemos nuevas aplicaciones de la ciencia o nuevos desarrollos  
tecnológicos que presentan tanto riesgos como beneficios y que generan polémica social. En esos 

casos, seleccione su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Para la categoría 9 sobre usos de la ciencia, la tecnología y la innovación en situaciones en las que está en 
riesgo la vida y la salud, se agruparon las respuestas en las que se les preguntaba a los participantes que 
frente a una situación de salud de riesgo, qué grado de importancia daban otras personas a distintas situacio-
nes. Se logró identificar que ante diversas situaciones de riesgo, consideran muy importante buscar ayuda de 
médicos especialistas y consideran nada importante buscar alternativas en grupos con el que se comparten 
ideas religiosas (Figura 47). 
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Figura 47. Frente a una situación de salud de riesgo, ¿qué grado de importancia cree usted que las 
otras personas les otorgan a las siguientes opciones?

Finalmente, en la categoría 10 respecto a acciones ciudadanas cuando innovaciones de ciencia y tecnología 
pueden poner en riesgo el bien común, la vida y la salud, las respuestas se analizaron de acuerdo con el 
siguiente enunciado: ‘Imagine que en el entorno de su domicilio va a implantarse una instalación tecnológica 
(por ejemplo, un laboratorio de microbiología o antenas de telecomunicaciones) que puede suponer cierto 
riesgo para la salud o el ambiente. Responda su grado de acuerdo para cada una de las siguientes afirma-
ciones,’ que tiene como opción:

	● Haría todo lo posible para cambiar de domicilio.
	● Aceptaría la instalación siempre que fuera compensado personalmente.
	● Me organizaría con mis vecinos para evitarlo.
	● No haría demasiado caso.
	● Lo denunciará ante los medios de comunicación o en el juzgado.
	● No haría nada porque no sirve de nada manifestarse.

En la tabulación se evidenció que la afirmación con la que están muy de acuerdo los participantes es la de ‘me 
organizaría con mis vecinos para evitarlo’ y con la que están muy en desacuerdo es la de ‘no haría nada porque 
no sirve de nada manifestarse’ (Figura 48):

Figura 48. Riesgo para la salud y el medio ambiente por implementación tecnológica
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Estrategia de comunicación 
para favorecer la apropiación 
social de la ciencia en el Valle 
del Cauca

Como resultado del conocimiento desarrollado en 
el marco del proyecto Un Valle del Conocimiento, 
expuesto en los capítulos previos, y con el ánimo 
de que la investigación realizada y los resultados 
en- contrados pudieran diversificarse en contenido 
de interés para diferentes públicos, se creó una es-
tra- tegia de comunicación en redes sociales que 
busca otorgar al proyecto un concepto y contenido 
de marca claro, conciso y propio para comunicar a 
sus audiencias digitales. Dicha estrategia es una 
propuesta, que deberá ser evaluada por los profe-
sionales en comunicación y difusión a cargo de la 
Campaña de Difusión del Conocimiento. 

Sobre la estrategia
Basados en el análisis de la información procesada 
de las oficinas de investigación y los cuestionarios 
recogidos, se considera que, como marca, Un valle 
del Conocimiento necesita contra argumentar:

1.	 La creencia de que la ciencia y la investiga-
ción se realiza principalmente desde esce-
narios estructurados; como, por ejemplo, los 
laboratorios.

2.	 La idea de que los investigadores deben edu-
car a las comunidades no académicas, más 
que aprende de ellas y con ellas.

3.	 La tendencia que tienen los académicos de 
pensar que la ciencia que se enseña en las 
escuelas no es muy útil, o que sus temas y 
metodologías están desactualizadas.

A partir de la identificación de estas tendencias, se 
diseñó una propuesta de comunicación en redes so-
ciales destacando contenidos con una mirada desde 
enfoques multisectoriales, incluyentes y de equidad 
epistémica. 

Objetivo de la estrategia
Desarrollar una propuesta estratégica de contenido 
para redes sociales que permita a la marca Un Valle 
del Conocimiento generar un lenguaje propio de co-
municación digital y conectar con mayor audiencia.

Chronopost mes tipo
Con el fin de presentar de manera ordenada una 
propuesta de publicación semanal que responda a 
cada una de las estrategias creadas para el proyecto 
se hace entrega en formato Excel de un Chronopost 
mes tipo que contiene:

	● Día de publicación
	● Estrategia
	● Red social para publicación correspondiente
	● Copy Tweet
	● Caption para acompaña publicación de  
Instagram

	● Etiqueta o #
	● Tipo de contenido: Enlace, Post, Historia, Texto
	● Visualización: Link con acceso a la carpeta 
correspondiente a cada contenido

	● Referencia

Visualización del contenido por  
estrategia

Ciencia escolar: Historias pa’ repetir: estrategia 
que busca visibilizar la realidad de muchos docen-
tes del país en especial de la zona vallecaucana, 
resaltando su trabajo con comunidades vulnerables 
y sus reconocimientos a lo largo de su trayectoria 
académica, con el fin de desestigmatizar su labor en 
la escuela. El caso de la docente Carolina Bernal fue 
uno de los cuatro casos propuesto para ser dados a 
conocer a través de las redes sociales del proyecto 
Un Valle del Conocimiento.

Esta estrategia se podría presentar semanalmente 
en dos días y dos formatos diferentes, los días mar-
tes a través de la red social Instagram, como Historia 
Destacada en el perfil de @unvalledelconocimiento. 
A continuación, se presenta la propuesta gráfica de 
las semanas 1, 2 ,3 y 4 (Figura 49):
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Figura 49. Semana 1: Carolina Bernal

	● Semana 1: Carolina Bernal, nominada al Global Teacher Prize 2020.
	● Semana 2: Néstor Úsuga, poeta Úsuga. 
	● Semana 3: Jorge William Patiño, premio Compartir al Maestro 2016. 
	● Semana 4: Edwin Rendón, premio al docente BBVA.

Ciencia más allá del laboratorio: estrategia enfocada en visibilizar y recomendar bibliografía en la elabo-
ración de proyectos, documentos, trabajos de investigación, entre otros sobre la producción y ejecución de 
Apropiación Social de la Ciencia en el Valle del Cauca, Colombia e Internacional. Esta estrategia se puede pre-
sentar semanalmente, una vez a la semana en dos formatos diferentes, Tweet y Post Carrusel para Instagram. 
Ambas publicaciones se harán los días miércoles. Se hicieron un total de cuatro propuestas de contenido, a 
continuación, veremos un caso compuesto por cinco piezas gráficas. 

Se enlistan los Post Carrusel de la semana 1, 2 y 3: 

	● Semana 1: 
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Figura 50. Post carrusel semana 1A

Figura 51. Post carrusel semana 1B

Figura 52. Post carrusel semana 1C

Figura 53. Post carrusel semana 1D

El Copy sugerido para esta publicación es: Docentes de la Universidad Santiago de Cali, realizaron una 
investigación con comunidades del pacífico colombiano para conocer sus tradiciones desde la costumbre 
de educar a través del canto. Conoce su trabajo.
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Ciencia de barrer y trapear: estrategia que busca 
educar y recomendar sobre nuevas metodologías y 
formas de aplicación de proyectos enmarcados en la 
Apropiación Social de la Ciencia y la Tecnología, por 
medio de la recomendación de bibliografías exitosas 
en el campo.

Esta estrategia se presentará semanalmente una 
sola vez, en un solo formato, Post Carrusel para Ins-
tagram. La publicación sugerida es para el día jueves 
de cada semana. A continuación, veremos uno de 
los cuatro casos propuestos para esta estrategia, 
compuesto por cinco piezas gráficas. Para conocer 
los cuatro contenidos en su totalidad.

Figura 54. Metodologías Participativas en  
Investigación A

Figura 55. Metodología participativa en  
investigación B

Figura 56. Metodología Participativa en  
Investigación C
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Figura 57. Metodología Participativa en  
Investigación D

Figura 58. Metodología Participativa en  
Investigación E

Es primer carrusel de contenido propuesto se sugie-
re para la semana 4 acompañado del siguiente Copy 
estratégico: Conoce mucho más sobre la propuesta 
evaluativa que implementó una investigación espa-
ñola acerca de la metodología Investigación Acción 
Participativa #Cienciadebarrerytrapear

Conclusiones

Como parte del ejercicio realizado y expuesto a lo 
largo del capítulo número cinco, es preciso abordar 
conclusiones y reflexiones que emergen desde la 
experiencia tenida en todos los momentos del pro-
ceso. Desde la elaboración del instrumento, como su 
aplicación, hasta la sistematización y procesamiento 
de la información. Se espera que, de alguna manera, 
lo aquí aprendido pueda aportar a los esfuerzos ade-
lantados para conocer la percepción de la ciencia, 
tecnología e innovación de la sociedad y así, poder 
generar insumos y plantear panoramas que incidan 
en las políticas públicas de nuestra sociedad, así 
como también en procesos pedagógicos y demás 
espacios que forman y construyen sociedad. 

En la construcción del instrumento de tipo Likert que 
permite caracterizar experiencias y opiniones sobre 
Ciencia, Tecnología e Innovación en el suroccidente 
colombiano se identifica la particular necesidad de 
dar un manejo cuidadoso a las opciones de respues-
tas dadas puesto que el estilo de respuesta cono-
cido como Deseabilidad Social (DS) se ve reflejado 
en los resultados y sus tendencias, según Fordyce 
(1956) “Es el consenso de juicios acerca de que sen-
timientos, actitudes o comportamientos que ganan 
aprobación social en la sociedad” (p. 12). 

Particularmente, la Deseabilidad Social se ve re-
flejada en las tendencias arrojadas en preguntas 
relacionadas con profesiones u oficios que generan 
conocimiento, lo que deja al descubierto que en la 
construcción del cuestionario, existe la posibilidad de 
que el encuestado contestara el instrumento dando la 
imagen más favorable de sí mismo, generando fuerte 
impacto en las tendencias de los resultados y, por 
tanto, impidiendo identificar lo que realmente perci-
bían los encuestados respecto al tema que se les pre-
guntaba, pues primaba lo ‘Políticamente Correcto’10.

10	 De acuerdo con Oxford Languages, editorial líder mundial en el 
ámbito de la publicación lexicográfica, este término hace alu-
sión a: [persona, comportamiento, lenguaje] que tiene en cuen-
ta los valores de todos los grupos humanos y evita cualquier 
posible discriminación u ofensa hacia ellos por motivos de sexo, 
raza, ideología política o religión.
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Cabe anotar que los sesgos en los estilos de res-
puesta que se pudieron reflejar en la construcción 
del instrumento fueron sin intención alguna y ra-
dican, en parte, en el constructo social de quienes 
elaboran el instrumento. Ahora bien, dentro de los 
instrumentos de escala tipo Likert pueden agrupar-
se cuatro categorías, que, de acuerdo con He y Von 
De Vijver (2015) citado por Matas (2018) son:

1.	 Estilo de Respuesta Aquiescente (ERA): es 
la tendencia a elegir opciones que están de 
acuerdo con el objeto del ítem, independien-
temente de su contenido.

2.	 Estilo de Respuesta Extrema (ERE): es la ten-
dencia a elegir las alternativas extremas. 

3.	 Estilo de Respuesta Intermedia (ERI): es la 
tendencia a elegir las alternativas modera-
das, evitando las extremas. 

4.	 Respuesta Socialmente Deseable (RSD): es 
la tendencia a responder de la manera que 
se espera que sea mejor vista por los demás.  
Se puede entender como una forma de de-
seabilidad social (Nadler et al., 2015, citados 
por Matas, 2018).

En resumen, de la construcción de la encuesta como 
instrumento se identifican sesgos de deseabilidad 
social, en un segmento poblacional de la muestra 
denominada los ‘Aquiescentes’ anteriormente men-
cionado, e implica algunos patrones como: falta 
de comprensión del reactivo o pregunta, falta de 
información concerniente al enunciado o excesiva 
información distorsionadora en las respuestas, falta 
de familiaridad en el uso de los ítems empleados 
como adjetivos de respuesta; por ejemplo, existe 
ambivalencia en las valoraciones de mucho y bas-
tante, el encuestado, al parecer, no pudo diferenciar 
cuál escala representaba más valoración positiva.

Por otra parte, de la aplicación del instrumento se 
concluye la necesidad de vincular cada vez más 
como parte de la muestra a actores de diferentes 
esferas sociales que nutran el discurso sobre la 
percepción del conocimiento, la ciencia, tecnología 
e in-novación. Para esta experiencia en puntual, el 
tener un grupo etario variado representó una opor-
tunidad para ana- lizar desde diferentes ópticas la 

percepción de los Participantes; por ejemplo, desde 
el nivel educativo, el género, la edad y el lugar de 
residencia. 

Ahora bien, para la recolección de información que 
aporta a la construcción del documento técnico del 
Estudio Diagnóstico de Percepción del Conocimien-
to en el Valle del Cauca, también se realizó análisis 
de contenido de publicaciones online, asociadas a 
proyectos reportados por las oficinas de investiga-
ción de cuatro instituciones de Educación Superior 
pertenecientes a la RUPIV y que respondieron a la 
solicitud de remitir un reporte de proyectos de inves-
tigación enfocados en el trabajo con comunidades 
entre el año 2015 y 2020, es por ello que el análisis de 
contenidos se realizó a partir de una muestra dispo-
nible según la voluntad de los participantes.

Por lo anterior, es necesario mencionar que la 
presentación de conteos en los resultados de los 
informes entregados en el año 2020 corresponde al 
análisis de ocurrencias en la información y no a la 
presentación de estadísticas descriptivas porque ni 
el diseño metodológico ni los instrumentos se reali-
zaron a partir de enfoques cuantitativos o basados 
en la creación de muestras representativas.

A continuación, ahondaremos en las conclusiones 
del ejercicio a partir de cuatro preguntas de reflexión.

¿Cómo perciben los participantes en 
el cuestionario aplicado la ciencia, la 
tecnología y la innovación?

En cuanto a los oficios y profesiones que se asocian 
a la generación de conocimiento, el cuestionario 
aplicado confirma que existen jerarquías y percep-
ción de prestigio asociadas a ciertos oficios (ej., mé-
dicos y científicos) más que a otros (ej., curanderos y 
religiosos); es interesante que los resultados mues-
tran que, al parecer, los políticos poco se asocian 
a la generación de conocimiento. La existencia de 
status y jerarquías epistémicas se convierten en un 
importante desafío para los enfoques de innovación 
transformativa cuyo uno de sus principales objetivos 
es la inclusión y reconocimiento de diversas episte-
mologías en el abordaje de problemas complejos.
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En relación con la caracterización del consumo de 
diversas temáticas (ej., ciencia, tecnología, arte, 
entretenimiento, actualidad, alimentación, tecnolo-
gía, esoterismo, astrología, economía, salud, medio 
ambiente, política), los resultados de la aplicación 
del cuestionario indican que quienes respondieron 
la encuesta manifiestan poco interés por temas que 
también se consideran de bajo prestigio epistémico 
como los deportes, la farándula, la astrología y el 
esoterismo; sin embargo, es posible considerar que 
dado que el cuestionario estaba recogiendo datos 
personales de los participantes, las personas que 
respondieron reconocían el carácter valorativo de 
dicha pregunta en el contexto de la aplicación del 
cuestionario (un diplomado para líderes sociales) y, 
por consiguiente, tal vez, se respondía atendiendo a 
lo que se esperaría de ellos más que efectivamente a 
su decisiones de consumo temático. 

En cuanto al rol de la ciencia, la tecnología y la 
innovaciónen la solución de los graves problemas 
del mundo, se observa que los participantes del 
cuestionario reconocen el aporte del conocimiento 
científico para la mayoría de temas prioritarios como 
la salud, la educación y las energías renovables; 
pero, hay relativamente menor confianza en el apor-
te que haría la ciencia, la tecnología y la innovación 
a temas como el hambre, la pobreza o el agua. Estas 
respuestas podrían indicar que, para los participan-
tes, existen problemas complejos que deben ser 
enfrentados desde múltiples perspectivas y no solo 
desde los marcos que ofrece la ciencia y la tecnolo-
gía. Estos resultados ayudan a justificar nuevamente 
el valor de reconocer y utilizar metodologías parti-
cipativas y sistémicas en la formación de proyectos 
para problemas complejos que requieren el diálogo 
de diversos saberes y racionalidades. 

Al preguntar la opinión de los participantes sobre la 
educación técnica y científica que ofrece la escuela, 
se observa que la mayoría de las respuestas indican 
que hay baja o poca confianza en el trabajo escolar 
con la ciencia. Esta percepción podría indicar que se 
le concede a la educación escolar una alta respon-
sabilidad en la formación para las ciencias, la tec-
nología y la innovación. También muestra que existe 

poco conocimiento de los esfuerzos educativos es-
colares asociados a la enseñanza de la ciencia.

Para el caso de las relaciones entre el conocimiento 
científico y técnico y la toma de decisiones para la 
vida se observa que los participantes dan alto va-
lor a este tipo de conocimiento como base para la 
toma de decisiones. Esta percepción se confirma al 
indagar sobre la utilidad del conocimiento científico 
y técnico para la vida, y se observa que los partici-
pantes consideran de ‘mucha utilidad’ o de ‘bastante 
utilidad’ el conocimiento científico y técnico para 
diversos ámbitos, a saber:

	● Comprensión del mundo.
	● Cuidado de la salud.
	● Preservación del medio ambiente.
	● Decisiones como consumidor.
	● Formación de opiniones.
	● En mi profesión o trabajo. 

Si bien los participantes en el cuestionario reporta-
ban un alto valor al conocimiento científico y técnico 
como fundamento para la toma de decisiones en 
distintas dimensiones de la vida personal, ciudada-
na y/o profesional, reportaron que perciben que no 
es necesariamente un aspecto que perciben de la 
misma manera en otras personas. De hecho, los par-
ticipantes de la encuesta reportaron una percepción 
de bajo comportamiento letrado y alfabetización 
científica y técnica en otras personas dado que con-
sideraron que de ‘vez en cuando’ o ‘muy raramente’ 
leen etiquetas, manuales y/o especificaciones 
técnicas; aunque se consulta de forma frecuente el 
Google para estar informado/a.

Para el caso de la percepción y aceptación del 
riesgo de la ciencia, la tecnología y la innovación 
los resultados indican que los participantes en el 
cuestionario dan alto valor a enfoques participativos 
ciudadanos, y no solo desde la voz de académicos 
y/o expertos, en proyectos de ciencia y tecnología, 
así como a la necesidad de valorar el impacto de es-
tos proyectos para el bien común. Sin embargo, es 
posible, aunque poco, ver en los resultados algunas 
opiniones ‘ni de acuerdo ni en desacuerdo’ sobre 
cómo se reaccionaría si sospecha o no se conoce el 
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riesgo de los avances científicos y tecnológicos para 
la humanidad.

Específicamente para el caso de usos de la ciencia, la 
tecnología y la innovación en situaciones en las que 
está en riesgo la vida y la salud, se observa que los 
participantes en el cuestionario dan casi el mismo 
valor a las opiniones que les darían a profesionales 
de la salud, a tratamientos tradicionales y alternati-
vos y a las recomendaciones de sus más allegados. 
Ligeramente los resultados se inclinan por seguir 
los protocolos y procedimientos establecidos por 
los sistemas oficiales de salud, pero no se descartan 
otros mecanismos como las comunidades religiosas 
para enfrentar un riesgo de vida y/o salud.

Finalmente, las opiniones sobre tipos de acciones 
ciudadanas cuando innovaciones de ciencia y tec- 
nología pueden poner en riesgo el bien común, la 
vida y la salud muestran que los participantes con- 
firman sus perspectivas de pensar en un bien común 
y en utilizar estrategias de acción social basadas en 
trabajo comunitario y colectivo para mitigar riesgos. 
Esta conciencia colectiva de gestión del riesgo pue- 
de estar asociada al perfil de los participantes en el 
cuestionario: líderes sociales que participan en un 
diplomado. 

¿Cuáles son las características de la 
participación en proyectos  
intersectoriales?

En cuanto a la sección de las preguntas abiertas se 
observa que 32% de los participantes en el cuestio-
nario reportan haber tenido experiencia en proyec-
tos que trabajaban con enfoques intersectoriales, 
67,6% de estas personas reportaron que volverían a 
participar en proyectos de este tipo.

Al reportar las razones que describen por qué se 
trabajaba con este tipo de proyectos intersectoria-
les, se observa que las respuestas se concentran 
en ‘aportaban a la comunidad’ o eran proyectos 
que requerían trabajo de campo con la comunidad. 
Menos presente, aunque aparece en los resultados, 
hay menciones sobre la importancia de promover la 
participación ciudadana. En cuanto al tipo de trabajo 
que se hace con comunidades no académicas en los 

proyectos intersectoriales, se observa un énfasis en 
‘Identificación de necesidades, problemas y posibles 
soluciones,’ ‘Promover, gestionar y usar el conoci-
miento de la comunidad’ y ofrecer ‘capacitación y 
apoyo’; se reporta en las respuestas el apoyo para 
el ‘Desarrollo empresarial’ .En cuanto a este aspecto 
empresarial, con menor presencia pero se reporta, 
en las respuestas de los participantes, el trabajo con 
las comunidades para ‘el desarrollo e innovación 
de productos’ y ‘el fomento de la competitividad, la 
equidad y la sostenibilidad’. 

Si se asume que la ciudad de procedencia de quie-
nes respondieron el cuestionario puede ser la misma 
ciudad donde están liderando proyectos intersec-
toriales, es posible afirmar que los proyectos con 
componente comunitario y con múltiples impactos 
y aportes a las comunidades se están desarrollando 
en orden de presencia en las siguientes ciudades: 
Cali, Buenaventura, Palmira, Jamundí, Tuluá, Guada-
lajara de Buga y Yumbo. Los demás municipios del 
Valle del Cauca tienen bajas menciones.

En relación con aprendizajes derivados de sus expe-
riencias en los proyectos, los participantes destaca-
ron principalmente sus aprendizajes asociados a la 
generación y participación de proyectos con com-
ponentes intersectoriales (ej., habilidades sociales; 
entendimiento del contexto; creación de proyectos; 
manejo de recursos económicos y ambientales; y 
trabajo con comunidades), y destacaron también 
oportunidades de ‘apropiación e innovación social 
de la Ciencia y la Tecnología’ y el aprendizaje de 
‘habilidades empresariales y administrativas’.

¿En qué se parecen nuestros resultados 
del cuestionario a otros estudios  
sobre ciencia, tecnología e innovación 
en América Latina?

La revisión de otros estudios sobre percepción ciu-
dadana de la ciencia, la tecnología y la innovación 
en América Latina confirman que los paradigmas 
actuales sobre cultura científica y tecnológica de-
ben incluir no solo la participación ciudadana sino 
favorecer el pensamiento crítico que permita tomar 
decisiones informadas sobre la calidad de vida y 
el futuro de la sociedad. Esto, en la medida de las 
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posibilidades, exige razonamientos válidos que 
incluyan, cuando corresponda, la interpretación de 
evidencia empírica. Con esta convicción los trabajos 
y estudios que se realizan sobre cultura ciudadana 
reconocen distintas dimensiones del trabajo con 
y para la ciudadanía conocidos, según Santillán et 
al. (2017), como “alfabetizar con ciencia”, “aprender 
ciencia haciendo ciencia”, y “la ciencia puede ser 
para todos”. En relación con este aspecto, se puede 
decir que el cuestionario aplicado podría permitir 
afirmar que se están desarrollando en el Valle del 
Cauca experiencias de proyectos con enfoques 
intersectoriales, pero no exploramos aún qué tanto, 
dichos proyectos, aportan en algunas de las tres 
dimensiones mencionadas (“alfabetizar con ciencia”, 
“aprender ciencia haciendo ciencia”, y “la ciencia 
puede ser para todos”). 

La literatura sobre el tema de ciencia, tecnología e 
innovación también sugiere que esta triada suele 
ser vista como constituyendo una unidad armónica, 
cuando es una representación ficticia que oculta 
una trama de relaciones complejas y no lineales; 
dado que hay que luchar contra la idea de que se 
va de la ciencia a la tecnología, y de estas hacia la 
innovación (Bortagaray, 2017). Efectivamente los re-
sultados del cuestionario sugieren que los proyectos 
con enfoque intersectorial reportados por los parti-
cipantes pueden tener diversas implicaciones para 
las comunidades y se encuentra que el ‘desarro-llo 
empresarial’ y la ‘apropiación e innovación social de 
la Ciencia y la Tecnología’ no son necesariamen-te 
dos aspectos que vayan de la mano en los proyectos. 

En relación con las percepciones sobre ciencia, 
tecnología e innovación reportadas por los parti-
cipantes del cuestionario, los resultados podrían 
no solo estar asociados a su perfil (asistentes a un 
diplomado de formulación de proyectos para líderes 
sociales), sino a sus características sociodemográfi-
cas, especialmente sus niveles educativos y capital 
cultural. Los estudios sobre percepción de la ciencia 
desarrollados en América Latina confirman que el 
interés o la información que se consume sobre tec-
nología e innovación deben ser vistos, según Polino 
y Castelfranchi (2019) como:

(...) disposiciones o sensibilidades que se desa-
rrollan en función de las oportunidades de vida 
y que, por tanto, son muy diferentes en función 
de factores críticos como el capital escolar, la 
posición económica, las relaciones sociales y 
otros principios de diferenciación social. (p. 128).

Esto implica que cualquier esfuerzo por trabajar so-
bre temas de ciencia, tecnología e innovación desde 
enfoques intersectoriales y esfuerzos de innovación 
transformativa debe anticipar que no existe un públi-
co, audiencia o ciudadanía homogénea sino perfiles 
de públicos múltiples y diferenciados con probabili-
dades muy asimétricas de involucrarse y apropiarse 
del conocimiento. Esta situación, confirma la litera-
tura, trae consecuencias, especialmente en países y 
economías emergentes, dado que las inequidades 
en distintos niveles se perpetúan en el acceso al 
conocimiento científico, tecnológico y de innovación 
y las personas con menos oportunidades también 
serán “excluidas del acceso a los bienes simbólicos 
de la ciencia y, por ende, del ejercicio de una ciu-
dadanía científica” (Polino y Castelfran-chi, 2019). Lo 
que indican los resultados del cuestionario aplicado 
es que, atendiendo a la ciudad de procedencia de 
quienes respondieron, las iniciativas con perspecti-
vas comunitarias e intersectoriales se podrían estar 
concentrando en las ciudades de mayor desarrollo 
y actividad comercial y especialmente concentradas 
en la capital del Valle; también, estos resultados 
indicarían que las formas de pensar derivadas de 
las respuestas de los participantes (ej , personas 
que dan prioridad a perspectivas comuni-tarias, 
intersectoriales y centradas en el bien común en 
el marco de innovaciones de ciencia o tecnolo-gía) 
serían más comunes de encontrar en las ciudades 
de mayor actividad educativa, cultural y co-mercial. 
Esta caracterización y posible localización geográfi-
ca deja como desafío, entre otros, impulsar políticas 
y programas para el desarrollo de programas de 
innovación transformativa que estimulen la interac-
ción entre comunidades, sectores y/o regiones con 
asimétricos desarrollos educativos, tecnológicos, 
artísticos, culturales y/o comerciales.

Los trabajos en América Latina sobre percepción 
de la ciencia y la tecnología también confirman 
que, si bien la ciudadanía valora los adelantos tec-
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nológicos, su valoración instrumental convive con 
reservas éticas derivadas del impacto negativo que 
tiene la producción, distribución y consumo de CyT 
(Rodríguez y Padilla, 2018). De hecho, los resultados 
del cuestionario aplicado evidencian que los parti-
cipantes tomarían acciones ciudadanas y colectivas 
para enfrentar, si fuera el caso, riesgos de innova-
ciones científicas y/o tecnológicas. Sin embargo, es 
interesante observar que los documentos revisados 
sugieren que al menos habría dos maneras exclu-
yentes de gestionar el riesgo científico, tecnológico 
o de innovación: i) implementación de la innovación 
solo basándose en la evidencia, o ii) regulación de 
la implementación con aceptación de riesgos razo-
nables, de acuerdo con Tait (2011, 2008) citado por 
Espluga (2017):

La forma de abordar la regulación de esta cues-
tión difiere en función de si nos adherimos a un 
modelo de gestión basado en la “evaluación de 
evidencias”, en el que se deja hacer mientras no 
haya constancia fehaciente de daños (mientras 
no se conozcan los mecanismos causa-efec-
to), o de si adoptamos el modelo basado en el 
“principio de precaución” que requiere regular 
la actividad si hay hipótesis razonables de que 
se puedan producir daños, aunque todavía no se 
hayan producido. (p. 63).

La revisión de literatura muestra que se han desarro-
llado instrumentos para estimar la cultura científica 
y tecnológica o la medición de la alfabetización y las 
actitudes sobre apropiación y participación social 
en CyT (Rodríguez y Padilla, 2018). Especialmente, la 
percepción sobre la ciencia tiene matices valorativos 
muy favorables: 

En tanto que institución social, la ciencia es 
prestigiosa e inspira confianza. Las universida-
des, los centros públicos de investigación, los 
científicos y otros profesionales tecnocientíficos 
—como médicos, ingenieros y otros especialis-
tas— son fuentes de información creíbles para 
la ciudadanía e importantes para orientar las 
políticas públicas. Los estudios de percepción 
regionales muestran que la credibilidad de la 
ciencia parece un rasgo estructural o, cuando 
menos, una propiedad que se ha mantenido 
relativamente estable a lo largo del tiempo y, en 
cualquier caso, constituye un indicio de autori-

dad social que es tanto epistémica como cultu-
ral. (Castelfranchi, 2019; Polino y Muñoz van den 
Eynde, 2019; GiesenBauer et al., 2019, citados 
por Polino y Castelfranchi, 2019, p. 119).

Efectivamente el cuestionario aplicado confirma, 
entre otros aspectos, que a pesar de que los partici-
pantes reconocen el valor de las acciones intersec-
toriales y comunitarias, mantienen una percepción 
jerárquica sobre los estatus de algunos oficios y sus 
relaciones con la generación del conocimiento (ej., 
los médicos e ingenieros más asociados a la gene-
ración de conocimiento que los artistas, políticos o 
curanderos). Esta perspectiva epistemológica asi-
métrica podría incidir en la manera en que se abor-
den y desarrollen proyectos intersectoriales dado 
que podrían replicar una aproximación jerárquica en 
la que ciertos participantes (ej., aquellos con menor 
trayectoria en el sistema escolar o académico) se 
asumen como actores pasivos o menor dominio 
epistémico y, por lo tanto, no se consideran interlo-
cutores de los procesos. 

En cuanto al consumo informativo, los documentos 
sugieren que los estudios sobre el consumo de in-
formación para inferir interés ciudadano en CyT han 
sido revalorados dado que ahora se reconoce que 
la información no asegura per se una predisposición 
favorable o crítica frente a la ciencia y el riesgo (Ro-
dríguez y Padilla, 2018). Es interesante, por ejemplo, 
que en el cuestionario aplicado se observa que los 
participantes reportan altos niveles de interés para 
temas, por ejemplo, sobre salud, medio ambiente, 
ciencia, innovación y menos interés para temas 
como farándula, entretenimiento y/o astrología; 
puede ser que, dado a que se recogían datos per-
sonales, los participantes no se sentían cómodos 
reportando dichos intereses particulares y menos en 
el contexto en el que el cuestionario fue propuesto, 
un diplomado para diseño de proyectos por parte 
de líderes sociales. Sin embargo, lo que sugiere la 
literatura es que no se establezcan relaciones fuer-
tes entre consumo informativo y predisposición para 
la ciencia, la tecnología y la innovación. De hecho, 
se encuentran en los resultados al cuestionario res-
puestas que indican que independiente del nivel de 
escolaridad de los participantes tenían un perfil aso-
ciado a personas que defienden iniciativas intersec-
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toriales y ciudadanas hacia la ciencia, la tecnología 
y la innovación.

El contexto que ofrece la literatura sobre cuándo 
y por qué se inició la aplicación de cuestionarios 
sobre percepciones de la ciencia y la tecnología 
afirman que se enmarca en una tradición que bus-
caba “mejorar la comprensión pública de la ciencia” 
de manera que quedara como tarea de los medios 
de comunicación la mejor difusión de contenidos de 
divulgación. 

Desde este enfoque las encuesta buscaban ca-
racterizar: 1. El grado de interés del público, 2. Su 
grado de información sobre temas científicos, 3. 
Las fuentes de información a las que habitualmente 
la gente recurría, 4. La comprensión de conceptos 
científicos, 5. La comprensión de los métodos de la 
ciencia, 6. Las actitudes hacia los efectos y límites de 
la ciencia, y 7. La imagen del científico que el público 
tiene para emprender iniciativas “alfabetizadoras” 
desde las cuales, especialmente, el Estado revirtiera 
cierto “descrédito” del público hacia las instituciones 
generadoras de ciencia y tecnología con los dineros 
públicos según Rodríguez (2020):

El “paradigma” de alfabetización científica (AC) 
tuvo su primetime entre los años 1960 y media-
dos de los ’80, y se basa en una doble analogía: 
por un lado, concibe a la ciencia como un bagaje 
cultural de conocimientos que todos deberían 
incorporar igual que el saber leer, escribir y con-
tar; por el otro lado, se considera que este baga-
je sería lo que habilita al ciudadano en la toma 
de decisiones políticas directas o indirectas. 
Durant, Evans y Thomas (1992) entienden que 
el funcionamiento saludable de la democracia 
depende de la existencia de un público letrado, 
y, en las sociedades industriales modernas, una 
verdadera democracia implica la alfabetización 
científica. La AC demanda crecientes esfuerzos 
al sistema educativo en todas sus etapas, a los 
medios de comunicación y a las instituciones 
científicas para propagar el conocimiento a tra-
vés de programas de “educación continua”, y su 
gran problema metodológico es determinar qué 
contenidos son los relevantes. (p. 36)

Se observa en el cuestionario aplicado una sección 
que no solo permite acercarse a consumo informa-

tivo y valoraciones sobre ciencia y tecnología, sino 
una sección que explora experiencias de los partici-
pantes en proyectos con perspectivas comunitarias 
e intersectorial; en ese sentido, este instrumento 
no estaría solo informando sobre necesidades de 
alfabetización en ciencia y tecnología, sino tam-
bién identificando participación ciudadana, no solo 
desde la academia, en iniciativas de innovación y/o 
investigación, dado que los datos sociodemográ-
ficos muestran que la mayoría de los participantes 
no necesariamente proceden del mundo académico 
aunque sí educativo (ej. Educación: 292/687 y ser-
vicio y logística: 88/687) y los niveles educativos 
más frecuentes fueron el pregrado (231/693) y la 
maestría (155/693) más que el doctorado (29/693), 
que estaría más asociado a escenarios académicos 
y universitarios. 

¿Qué conclusiones emergen de  
estudios latinoamericanos sobre  
percepciones y valoraciones  
sobre ciencia, tecnología e innovación?  
¿Cuáles de esas conclusiones coinciden 
con los resultados del cuestionario  
aplicado en la investigación?

Para finalizar, en este apartado se condensan conclu-
siones de estudios de percepción de la ciencia que 
pueden orientar la discusión sobre las necesidades 
de trabajo, así como un contraste, en lo posible, con 
resultados, del cuestionario aplicado en el marco del 
proyecto ‘Un Valle de Conocimiento’:

	● La sociedad civil piensa que la ciencia se 
asocia a salud, la tecnología a informática y 
la innovación a novedad por lo que deben ser 
financiadas, aunque no garanticen resolver la 
pobreza y el hambre (Bortagaray, 2017). Re-
sultado que también emerge de las respues-
tas en el cuestionario aplicado en el proyecto 
Un Valle de Conocimiento:

	● De acuerdo con Polino y Castelfranchi (2017) 
existe multifactorialidad para incidir en la dis-
posición ciudadana hacia la ciencia, la tecno-
logía y la innovación.

	● El reconocimiento de la importancia de la 
ciencia, la tecnología y la innovación, pero 
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poca vocación científica como trayectoria 
profesional (Bortagaray, 2017).

	● Bajo interés en áreas STEM (Science, Tech-
nology, Engineering, and Math) como voca-
ción profesional de los jóvenes (Lupión-Co-
bos et al., 2019).

	● Existen asociaciones positivas entre expe-
riencias de experimentación y la vocación 
científica (Santillán et al., 2017).

	● Informalidad del campo de la comunicación 
y educación informal científica, dispersión 
y poca sistematicidad en las acciones de la 
divulgación y comunicación de la ciencia, la 
tecnología y la innovación (Massarani, 2018).

	● Falta de accesibilidad en los museos de cien-
cia para comunidades minoritarias especial-
mente en situación de discapacidad (Massa-
rani, 2018).

	● En general, hay poco conocimiento ciudada-
no de las instituciones encargadas del siste-
ma científico-tecnológico (Polino, y Castel-
franchi, 2019).

	● La televisión sigue siendo el medio que más 
se consume y se aprovecha para la divulga-
ción (Polino y Castelfranchi, 2019).

	● La educación y el estrato socioeconómico 
son predictores fuertes de interés y consu-
mo informativo (Polino y Castelfranchi, 2019). 
En el caso del cuestionario aplicado se ob-
serva que no necesariamente el nivel edu-
cativo determina el consumo informativo, 
como se puede ver en el siguiente ejemplo 
de sobre hasta qué punto las personas esta-
rían interesadas en temas ‘poco científicos’ 
como el deporte, donde la concentración 
de respuestas es similar entre las opciones 
opuestas ‘poco interesado’ (296/798) y ‘muy 
interesado’ (201/798), y no necesariamente 
los más interesados son quienes reporten los 
menores niveles educativos (ver cantidad de 
respuestas para ‘bachiller’). Al respecto, hay 
que tener en cuenta que se dice que dos de 
cada diez ciudadanos son el ‘público atento’ 
aunque diverso sobre temas de ciencia, tec-
nología e innovación. De acuerdo con Polino 
y Castelfranchi, (2019): 

El “público atento” está compuesto, por tanto, por 
personas especialmente motivadas y tendencial-
mente más proclives que otros a involucrarse en 
el ámbito de las políticas de ciencia y tecnología 
(...) es un tipo de público “más interesado e infor-
mado sobre temas políticos en general, tiene un 
mayor nivel de conocimiento sobre las institucio-
nes locales de investigación científica, conoce en 
mayor medida las fuentes que financian la I+D, 
y es más consciente de la posición relativa que 
ocupan sus respectivos países en relación con 
el desarrollo científico-tecnológico. (pp. 122-123)

En nuestros resultados se observa que ‘el público 
atento’ con experiencias en proyectos intersectoria-
les es efectivamente diverso socio-demográficamen-
te; independiente del nivel educativo encontramos 
personas reportando sus experiencias en proyectos 
comunitarios e intersectoriales (resultados a la pre-
gunta: ¿Ha participado o participa en proyectos de 
investigación e innovación en los que han colabora-
do organizaciones no académicas y/o miembros de 
la sociedad civil?).

	● Considerar el valor de incluir públicos ‘poten-
ciales’, ‘retraídos’ y ‘no atentos’ en temas de 
ciencia, tecnología e innovación:

Los datos de las encuestas permiten asimismo 
identificar otros públicos de interés para las 
políticas de promoción cultural. Aquellos que 
podríamos denominar como “público potencial” 
y el “público retraído” son dos de ellos. El primer 
grupo incluye a personas interesadas, que se 
declaran suficientemente bien informadas, pero 
que tienen un bajo nivel de consumo informa-
tivo. Son, en consecuencia, personas con una 
cierta motivación que en circunstancias o co-
yunturas particulares —un debate público sobre 
los efectos de una nueva tecnología— podrían 
convertirse en público atento. Aproximadamente 
uno de cada diez latinoamericanos pertenecería 
al perfil de “público potencial”. El segundo grupo 
de público se conforma por personas con cierto 
interés, pero desinformadas. Una parte signifi-
cativa de este público es la que piensa que los 
contenidos de ciencia y tecnología son difíciles, 
están fuera de su alcance, o no saben dónde 
podrían acceder a ellos. (Polino y Castelfranchi, 
2019, p. 123)
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	● La participación cultural por acceso a mu-
seos y centros científicos y tecnológicos 
también son precedidas por la educación y el 
estrato socioeconómico, y por la edad (Polino 
y Castelfranchi, 2019).

	● Las políticas de cultura científica no pueden 
plantearse totalmente ajenas de las políticas 
de inclusión social (Polino y Castelfranchi, 
2019).

	● Hay mucha distancia de participación cultu-
ral entre  ‘ricos’ y ‘pobres’ incluso  en  países 
que invirtieron en ciencia, tecnología e inno-
vación  (Polino y Castelfranchi, 2019).  Los re-
sultados del cuestionario aplicado confirman, 
si se toma el lugar de procedencia de quie-
nes respondieron, como posible indicio de la 
concentración en  las  ciudades más  gran-
des de líderes  y/o  desarrollo de  proyectos 
con  enfoque intersectorial, por lo que  se  re-
quiere un  trabajo intencionado para revertir 
estas concentraciones que incrementan las 
desigualdades de acceso y desarrollo de las 
regiones.

De acuerdo con Polino y Castelfranchi (2019), la 
percepción positiva  de la ciencia, la tecnología y la 
innovación no tiene  nivel social  o educativo.  Efecti-
vamente los resultados del cuestionario confirman 
que los participantes reconocen el valor de la cultura 
científica, pero también reconocen que ante grandes 
problemas globales como, por ejemplo, el hambre, 
se requiere mucho  más  que  innovación científica  
y tecnológica.

	● La confianza en la ciencia no significa acep-
tación acrítica: dependen de los temas de los 
que se hable y del sector socioeconómico; 
por ejemplo, pueden criticarla por igual, aun-
que por distintas razones, los menos favore-
cidos o quienes tienen altos niveles educati-
vos (Polino y Castelfranchi, 2019). 

	● Las características y relaciones entre los gru-
pos que se oponen o desconfían de la ciencia 
y la tecnología no es clara (Polino y Castel-
franchi, 2019). 

	● Valoraciones positivas de la ciencia, la tec-
nología y la innovación coexisten al mismo 
tiempo con la aceptación del riesgo (Espluga, 
2017). 

	● Las políticas de regulación sobre la ciencia, la 
tecnología y la innovación deben ser respon-
sabilidad de ‘expertos’ y ‘sociedad civil’ y la 
regulación exige el ‘principio de precaución’ 
(Espluga, 2017). 

	● Investigaciones de biotecnología tienen baja 
valoración así supongan grandes progresos 
en el futuro: posiciones polémicas (Espluga, 
2017). 

	● Existen variaciones sociodemográficas en la 
percepción del riesgo de las Investigaciones 
en biotecnología (Espluga, 2017). 

	● Hay asociaciones positivas entre las valora-
ciones y confianza frente a la ciencia y la tec-
nología con las opiniones sobre el riesgo de 
la biotecnología (Espluga, 2017). 

	● La ciencia y la tecnología se asocian a la sa-
lud y a la educación, pero no necesariamen-
te a otros problemas cotidianos (Bortagaray, 
2017).

	● Las empresas consideran que la innovación 
es necesaria, pero se consigue en el exterior 
y es principalmente maquinaria (Bortagaray, 
2017).

	● Las pequeñas y medianas empresas consi-
deran que tienen más problemas financieros 
que tecnológicos (Bortagaray, 2017).

	● Se cuenta con pocos profesionales en las 
empresas y de ellos muy pocos se dedican 
de forma parcial a procesos de innovación.



PARTE 2

CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DEL  
CONOCIMIENTO PRODUCIDO EN EL  

VALLE DEL CAUCA





Introducción

La literatura destaca una tendencia emergente en el ámbito de las políticas que 
apunta a la necesidad de esfuerzos de investigación e innovación (RRI, Respon-
sible research and innovation por sus siglas en inglés) que aborden, de manera 
responsable, los grandes desafíos a los que se enfrenta nuestra sociedad en la 
actualidad. En Europa esto se deriva de un impulso político hacia la creación 
de un puente entre la ciencia, la innovación y la sociedad. En 2010, este plan 
de acción se conoció como “Ciencia con y para la sociedad”, que hace de la 
investigación e innovación responsable (RRI) un área de política clave para la 
investigación (Tassone et al., 2018, p. 338). En efecto, “(…) la emergente agenda 
de Investigación e innovación responsable (RRI, Responsible research and inno-
vation por sus siglas en inglés) es un catalizador para el desarrollo de nuevas y 
mejores prácticas más conscientes con los esfuerzos de investigación e innova-
ción” (Tassone et al., 2018, p. 337). 

La actual época se caracteriza por presentar grandes desafíos de sostenibilidad, 
especialmente porque el funcionamiento de los ecosistemas y el bienestar de 
las personas están en peligro, y se necesitan respuestas adecuadas para abor-
dar cuestiones complejas y ambiguas como el cambio climático, la escasez de 
recursos, la crisis financiera y la injusticia social, por mencionar algunas (Crut-
zen, 2002; Kates et al., 2001 en Tassone et al., 2018, p. 338). 

Para responder a esos desafíos, los científicos recomiendan explorar nuevos 
caminos más allá del modelo económico basado en el crecimiento que impulsa 
a nuestras sociedades, y requieren administración planetaria y una transición 
social hacia formas más responsables relacionadas con la gente y el planeta (...) 
(Brito y Stafford-Smith, 2012; Steffen et al., 2011; la Royal Society, 2012 en Tasso-
ne et al., 2018, p. 338). Los científicos hacen hincapié, también, en la necesidad 
de un nuevo contrato entre la ciencia y la sociedad que fomente una mayor 
conectividad entre la comunidad académica y el resto de la sociedad (Brito y 
Stafford-Smith, 2012; Gibbons, 1999 en Tassone et al., 2018, p. 338).

El concepto de “innovación responsable” se desarrolló por primera vez en 
contextos de creciente preocupación por los sistemas tecnológicos complejos 
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con gran potencial de impacto en la sociedad. Las 
palabras salud, nanotecnología o synbio (para biolo-
gía sintética), son algunos de los campos de cono-
cimiento más significativos que implementan la RRI. 
Con el creciente enfoque en los problemas de par-
ticipación social, se agrega complejidad al debate, 
ya que múltiples partes interesadas con diferentes 
puntos de vista, necesidades y demandas han traído 
nuevas ideas que definitivamente cambiaron la RRI a 
un campo mucho más complejo y multidisciplinario. 
Pero, a pesar de los cambios en el lenguaje, identi-
ficados a lo largo del tiempo en la literatura acadé-
mica, es importante señalar que desde el inicio del 
término “Investigación e Innovación Responsables”, 
la terminología relacionada con la ética se mantiene. 
En este sentido, las percepciones académicas más 
populares de RRI enfatizan los valores de la ética, 
el compromiso público y la participación ciudadana 
(Loureiro y Cobceicao, 2019 p. 6).

Por consiguiente, se están promoviendo enfoques in-
tersectoriales basados en modelos de conocimiento 
distribuido socialmente. Dicha perspectiva invita a 
evitar la división entre los esfuerzos de investigación 
atribuidos al mundo académico y los esfuerzos de 
innovación atribuidos a otros profesionales y acto-
res de la sociedad. Por consiguiente, se habla mejor 
de “co-creación de conocimientos” (Tassone et al., 
2018, p. 343).

Un enfoque de RRI fomenta la creación conjunta 
desde el principio de los proyectos entre diferentes 
actores de la sociedad (incluidos los investigadores, 
los encargados de formular políticas, los represen-
tantes de la industria, las organizaciones de la so-
ciedad civil, los educadores, los ciudadanos, entre 
otros) para responder de manera responsable a las 
cuestiones que los convocan (Comisión Europea, 
2016 y von Schomberg, 2013 en Tassone et al., 2018, 
p. 338).

Formalizada por el Consejo Europeo con la decla-
ración de Roma en noviembre de 2014, la RRI se 
definió ampliamente como “el proceso continuo de 
adaptación de la investigación y la innovación a los 
valores, necesidades y expectativas de la sociedad”. 
Para ello requiere que todas las partes interesadas, 

incluida la sociedad civil, asuman la responsabili-
dad compartida de los procesos y resultados de la 
investigación y la innovación. Además, funciona en 
seis dimensiones clave predefinidas: i) compromiso 
social; ii) igualdad de género; iii) educación cientí-
fica; iv) acceso abierto a los resultados científicos; 
v) ética; y, vi) gobernanza (Loureiro y Cobceicao, 
2019 p. 1).

Una revisión de políticas nacionales e institucionales 
por socios de EnRRICH (Enhancing Responsible Re-
search and Innovation through Curricula in Higher 
Education) muestra que a pesar de que varias políti-
cas hacen referencia a la necesidad de hacer que la 
educación relevante para la sociedad esté conecta-
da con actores sociales en línea con una educación 
“con la sociedad” (por ejemplo, Higher Education 
Authority, 2013, Nederlands-Vlaamse Accreditatie 
Organisatie, 2015 y Higher Education Funding Coun-
cil for England, 2016), las instituciones de educación 
superior todavía están centradas en un enfoque más 
orientado a satisfacer las necesidades del mercado 
laboral y mejorar la prosperidad global y local. 

Esta revisión muestra que hay poca evidencia 
sobre incentivos en los criterios de contratación y 
promoción del personal académico para apoyar la 
incorporación de la RRI en los planes de estudio. La 
tendencia es el mantenimiento de un enfoque basa-
do en la clasificación, la productividad, los ingresos, 
la generación y comercialización del conocimiento. 
Al parecer, se promueve que los académicos de-
muestren su compromiso con los problemas so-
ciales, aunque este llamado está más relacionado 
con actividades de investigación y la contribución a 
debates sociales y mucho menos a las actividades 
educativas y pedagógicas. La falta de apoyo a nivel 
de las instituciones, así como la falta de incentivos 
para las personas que intentan llevar la pedagogía 
y la enseñanza de la RRI a la Educación Superior, 
siguen siendo desafíos importantes (por ejemplo, 
Mejlgaard et al., 2016 en Tassone et al., 2018, p. 348).

En este contexto, el proyecto ‘Fortalecimiento del 
Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación del 
Valle del Cauca’ se propuso el objetivo de: 
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Explorar alternativas de formación de redes 
científicas tecnológicas y académicas entre 
investigadores y grupos de investigación con la 
empresa, el Estado y la sociedad civil, con el fin 
de favorecer los procesos de difusión y trans-
ferencia del conocimiento entre los actores del 
Sistema de C&CTI del Valle del Cauca; fortalecer 
la relación academia, empresa, Estado y socie-
dad civil. (Un Valle del Conocimiento, s. f.) 

En ese orden de ideas, en la segunda parte del do-
cumento se da cuenta del diseño y ejecución de la 
‘Campaña de Difusión del Conocimiento producido 
en el Valle del Cauca y sus oportunidades de nego-
cio’ una experiencia que se basa en los resultados y 
hallazgos de la primera parte, así como también del 
enfoque de Investigación e Innovación Responsable. 

La Campaña en mención, a modo general, se ocu-
pó de divulgar casos concretos de experiencias de 
trabajo entre distintos actores y sectores sociales 
asociados a prácticas de educación y comunicación 
para y con la sociedad alineados con enfoques de 
investigación e innovación (RRI, Responsible re-
search and innovation por sus siglas en inglés). Su 
ejecución se desarrolló en dos momentos: el primer 
momento tuvo como objetivo Lanzar la Campaña de 
Difusión del Conocimiento y para ello se realizó un 
Benchmarking como parte de la búsqueda de ante-
cedentes que permitieran conocer y tener casos re-
ferentes en la divulgación de ciencia que permitieran 
sentar las bases de la campaña e iniciar presencia 
digital del Proyecto Un Valle del Conocimiento en 
redes sociales. 

El segundo momento, tuvo como objetivo Posicionar 
la Campaña de Difusión del Conocimiento produci-
do en el Valle del Cauca, desarrollando como estra-
tegia metodológica, por una parte, la divulgación de 
casos de producción del conocimiento vallecaucano 
en distintas áreas y campos a través de diferentes 
canales digitales que permitieron, en doble vía, vin-
cular conocimientos producidos en el departamento 
desde diversos sectores sociales para impactar con 
la divulgación a muchos otros. Y por otra parte, la 
generación de espacios públicos de conversación 
en tipo Taller que contaran con la participación de 

distintos actores y sectores sociales asociados a 
prácticas de educación y comunicación para y con 
la sociedad, alineados con enfoques de investiga-
ción e innovación (RRI); los talleres y espacios de 
conversación estuvieron dirigidos a profesionales 
involucrados con la gestión y comunicación de 
proyectos desde enfoques de investigación e in-
novación entendiendo que estos actores son clave 
en el ecosistema de innovación e investigación del 
departamento por el rol que desempeñan. 

De esta experiencia se rescata el importante es-
fuerzo realizado desde el equipo investigativo, que 
permitió que tanto en el primer como en el segundo 
momento se impactara de manera orgánica —sin 
pauta— a más de 10.000 personas, lo que más allá 
de ser un número representa la posibilidad de dar a 
conocer el conocimiento producido en el departa-
mento y fortalecer el trabajo entre actores: empre-
sa-Estado-sociedad civil. 

Como aprendizaje se evidenció que la sostenibilidad 
de este tipo de iniciativas no debe depender de la 
duración de un proyecto, ni debe basarse en la pe-
riodicidad intermitente de esfuerzos aislados; por el 
contrario, deben integrarse como parte de la cultura 
de la región e, incluso, como política de posiciona-
miento del departamento de cara al resto del país 
y el mundo. Este ejercicio deja en evidencia que el 
volumen de información recogida sobre producción 
de conocimiento en el Departamento, nos permite 
confirmar que la región puede denominarse, sin 
duda, Un Valle del Conocimiento que logra una gran 
acogida en las redes digitales.

A modo de reflexión, de este proceso es posible decir 
que invertir recursos públicos en este tipo de inicia-
tivas permite aportar a la producción y divulgación 
del conocimiento departamental desde enfoques de 
equidad epistémica que visibilizan a distintos acto-
res, no solo a los académicos, pues se reconoce que 
los productores de conocimiento no solo se vinculan 
desde las universidades, sino desde muchos otros 
espacios comunitarios y cívicos. 





Capítulo 6

Informe de los resultados del  
lanzamiento de la campaña de difusión 
del conocimiento - 2020

De acuerdo al objetivo planteado por el proyecto “Fortalecimiento del Sistema 
de Competitividad y CTI” sobre fortalecer el sistema de Competitividad, Cien-
cia, Tecnología e Innovación del departamento del Valle del Cauca, surge la 
necesidad de generar una Campaña de Difusión del Conocimiento que permita 
sensibilizar, comunicar y difundir el conocimiento científico y tecnológico de y 
a los diferentes actores del ecosistema de innovación e investigación, brindado 
por las Instituciones de Educación Superior y otros centros de producción del 
conocimiento que generan avances científicos, investigaciones y desarrollo de 
nuevas tecnologías con miras a trascender hacia el sector empresarial y la so-
ciedad civil que afrontan los retos del mercado y la sociedad constantemente.

El presente capítulo da cuenta del lanzamiento de la campaña de difusión del 
conocimiento que tuvo como objetivo Lanzar la Campaña de Difusión del Cono-
cimiento producido en el Valle del Cauca, un proceso que aporta a la divulgación 
del conocimiento vallecaucano y, por ende, al fortalecimiento interdisciplinario 
entre los distintos actores sociales, productores de conocimiento. Para lograr 
el objetivo de lanzamiento, se construyó una base de antecedentes de campa-
ñas de difusión con el fin de realizar transferencia de conocimiento para tener 
referentes que permitieran desarrollar un plan de acción para el lanzamiento de 
la campaña de tal manera que cumpliera con parámetros mínimos de comuni-
cación y a su vez, permitiera valuar los resultados de la campaña de lanzamiento 
mediante la presentación de indicadores de comportamiento de los canales se-
leccionados. De esta manera, se demuestra que la difusión del conocimiento a 
través de canales digitales permite impactar, en gran medida, a distintos actores 
y genera conexiones que fortalecen el ecosistema de innovación e investigación 
del departamento. 

A lo largo del capítulo se sistematiza el proceso de lanzamiento de la Campaña 
2020 de Difusión del Conocimiento producto en el Valle del Cauca, en esta fase 
se contempló un benchmarking que sirvió de contexto para identificar y analizar 
esfuerzos similares a la campaña en construcción. También se realizó el lanza-
miento de la Campaña, en pleno, a través de cuatro canales digitales: Facebook, 
Instagram, LinkedIn y Twitter. A partir de esta actividad, se evidenció un número 
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importante de internautas interesados en los temas 
de CTeI relacionados con el Valle del Cauca y su 
producción de conocimiento.

Como parte de las conclusiones se establece que en 
comparación con otras campañas referentes y ca-
sos de éxito los resultados en cifras de la campaña 
de lanzamiento no son muy elevadas, pero teniendo 
en cuenta que el esfuerzo se efectuó netamente con 
técnicas orgánicas (no pagas), de posicionamiento, 
se podría mencionar que el esfuerzo es positivo. Se 
evidencian resultados contundentes en el aumento 
de los números de seguidores de cada red social, lo 
que incrementa la interacción y el posicionamiento 
no solo de la campaña en sí, sino del contenido 
de valor ofrecido: la divulgación de conocimiento  
vallecaucano. 

Además, se identifica que se podría impactar mu-
chas más personas al contar con un presupuesto 
para pauta, puesto que incrementaría la exposición 
de la información, abarcaría mayores públicos de 
interés, logrando un mejor acercamiento de la 
sociedad civil hacia el proyecto. La estrategia de 
lanzamiento hubiera tenido un mejor desempeño si 
estuviese acompañada de la página web, pues un 
sitio de aterrizaje es clave para complementar la 
información, dar credibilidad, generar un posiciona-
miento y retroalimentar a los interesados sobre los 
productos que se ofertan.

Como recomendaciones están que sea implemen-
tado un sitio web, complementario a las acciones 
desarrolladas en las redes sociales de la campaña, 
pues como se explicó anteriormente, es de gran 
importancia en la divulgación de contenidos de 
los otros canales. Contar con un presupuesto para 
efectuar pauta en diferentes canales, como Google, 
Facebook e Instagram, así como para el envío de 
correos a bases de datos y leads obtenidos.

Además de identificó que es necesario fortalecer e 
incrementar la comunicación con las Instituciones 
de Educación Superior y sus oficinas de comunica-
ción, de tal manera que se cuente con los contenidos 
e información suficiente y oportuna, para que se di-
vulgue de manera efectiva. 

Antecedentes

Benchmarking de Campañas de  
Difusión de la Ciencia y la Tecnología

En un primer momento y con el fin de entender 
cuáles son las organizaciones que promueven y 
promulgan la divulgación de la ciencia, se hizo una 
exploración digital de las Redes y Asociaciones que 
estaban enfocadas en el Periodismo Científico. Esta 
primera búsqueda, permitió identificar otras eti-
quetas que responden a términos relacionados a la 
producción y divulgación de la ciencia.

 En paralelo se hizo una investigación digital de 
eventos realizados en los últimos cuatro años 
que estuvieron enmarcados en la divulgación de 
la ciencia, esto con el fin de entender cuáles eran 
las acciones y/o actividades que se habían llevado 
a cabo en este campo. En una segunda instancia, 
luego de tener una base de datos conformada por la 
información básica disponible en los sitios web de 
las redes, asociaciones y eventos, se prosiguió en la 
generación de un benchmarking de las campañas 
publicitarias que hubiesen sido desarrolladas por o 
para estas entidades, con el fin de identificar nichos 
de oportunidad en cuanto, objetivos, públicos, temá-
ticas y conceptos enmarcados en la generación de 
una campaña publicitaria que promueva la divulga-
ción científica.

Metodología
Búsqueda de redes con el uso de las siguientes eti-
quetas:

Tabla 41. Etiquetas de búsqueda

Palabra Clave Especificación

Redes

+

Periodismo científico
Asociaciones Comunicación social de la ciencia
Colectivos Comunicación de la ciencia
Networks Comunicación científica 
Organizaciones Divulgación científica

Resultados 
En una búsqueda que se realizó entre los meses de 
febrero a mayo de 2020, se obtuvo un total de 40 
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resultados sobre redes y asociaciones enfocadas en la producción y divulgación científica de la ciencia. Las 
variables que se tuvieron en cuenta para el análisis fueron: Región, Definición (descripción/misión/objetivos), 
Año de fundación. A partir de esto los elementos encontrados en los sitios web respectivos fueron: funciones 
que reportaban cada una de las redes, y los Códigos que generaban una tendencia en los resultados. Los 
resultados que responden al primer objetivo específico de este informe son los siguientes:

Tabla 42. Redes y Asociaciones de producción y/o divulgación científica

Fecha Etiquetas de búsqueda Nombre de la asociación Región

02 - 02 Redes y asociaciones de  
periodismo científico

Red Argentina de Periodismo Científico (RADPC) Argentina

02 - 02 Redes y asociaciones de  
periodismo científico

Red Mexicana de Periodistas de Ciencia México

02 - 02 Redes y asociaciones de  
periodismo científico

Asociación Española de Comunicación Científica España

02 - 02 Redes y asociaciones de  
periodismo científico

Asociación Colombiana de Periodismo Científico Colombia

02 - 02 Asociación de comunicación 
de la ciencia

Asociación Comunicadores de Biotecnología España

02 - 02 Asociación de comunicación 
de la ciencia

Laboratorio de Redes Sociales de Innovación España

02 - 02 Red de comunicación de la 
ciencia

Red Iberoamericana de Comunicación y Divulga-
ción de Información Científica

Iberoamérica

09/02 Redes periodismo científico Organización de Estados Iberoamericanos Iberoamérica
09/02 Redes periodismo científico Fundación Gabo España
09/02 Redes periodismo científico Sistema de información científica - Red de revistas 

científicas
LATAM

09/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

Fundación Española para la Ciencia y Tecnología España

09/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

Asociación Colombiana de Facultades de Comuni-
cación Social 

Colombia

09/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

Asociación de escuelas de periodismo y comunica-
ción social de Chile

Chile

09/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

Asociación Española de Investigación de la  
Comunicación

España

09/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

Asociación Latinoamericana de Investigadores de 
la Comunicación

LATAM

09/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

AMIC, Asociación Mexicana de investigadores de la 
Comunicación

México

09/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

Consejo Nacional para la Enseñanza y la Investiga-
ción de las Ciencias de la Comunicación

México

09/02 Asociaciones comunicación  
de la ciencia

La Asociación Internacional de la Ciencia y Tecno-
logía para el Desarrollo

Internacional

09/02 Asociaciones divulgación 
científica

Divulgación científica | Fundación Dr. Antoni Esteve España

09/02 Asociaciones divulgación 
científica

Hablando de Ciencia NR

09/02 Asociaciones divulgación 
científica

Asociación de divulgación científica de la región de 
Murcia

España

09/02 Asociaciones divulgación 
científica

Asociación Española de divulgación científica España
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Fecha Etiquetas de búsqueda Nombre de la asociación Región

09/02 Asociaciones divulgación 
científica

Asociación Colombiana para el Avance de la Cien-
cia

Colombia 

09/02 Asociaciones divulgación 
científica

Asociación Española para el Avance de la Ciencia: 
AEAC

España

15/02 Colectivos divulgación  
científica

Colectivo de Teatro-Ciencia Colombia 

15/02 Colectivos divulgación  
científica

Colectivo Hojarasca México

15/02 Networks comunicación de la 
ciencia

The Network Factory Chile

23/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

Fundación Española para la Ciencia y la  
Tecnología

España

23/02 Asociaciones comunicación 
social de la ciencia

Foro Química y Sociedad España

23/02 Fundaciones comunicación 
social de la ciencia

Fundación para la Innovación Social Avanzada España

28/04 Sugerencias Ciencia Café pa’ sumercé Colombia
28/04 Sugerencias Red de popularización de la ciencia y la tecnología 

en América Latina y el Caribe
LATAM

28/04 Sugerencias Raspberry Pi 4 Reino Unido
09/06 Relación eventos CERFA España
09/06 Relación eventos Sociedad de Biología de Chile Chile
09/06 Relación eventos Fundación Instituto Leilor Argentina
09/06 Relación eventos Fundación centro de estudios para la ciencia, la 

cultura científica y la innovación
España

09/06 Relación eventos Hispanismo Cervantes España
09/06 Relación eventos Ciencia del Sur Paraguay
09/06 Relación eventos World Federation of Science Journalists Canadá

España es el país con mayor presencia de redes y asociaciones de periodismo científico en Iberoamérica y 
Colombia, el país con mayor presencia en Latinoamérica.

Figura 59. Redes y asociaciones por regiones y países

Del total de 40 redes encontradas 19 reporta su fecha de fundación y de estas 13 fueron fundadas antes del 
2000.
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Figura 60. Año reportado de la fundación de las Redes y Asociaciones

La función principal de las redes es la divulgación del conocimiento científico enfocado principalmente en el 
impacto a la sociedad civil.

Figura 61. Funciones de las redes y asociaciones 

La mayoría de redes y asociaciones de periodismo científico basan su objetivo en la relación que tiene la 
ciencia con la sociedad civil y en cómo ser un conector entre estas dos variables.

Reflexión emergente de los resultados
A partir de este ejercicio, se identifica que las redes y asociaciones de periodismo científico se enfocan prin-
cipalmente en fomentar el vínculo entre la ciencia y la sociedad en general. España es el país iberoamericano 
con mayor presencia de redes científicas de periodismo. En general, las redes y asociaciones de periodismo 
científico buscan, en primera instancia, ser una fuente de divulgación de contenido.

Conclusiones
En la búsqueda de campañas ejecutadas por las Redes y Asociaciones de Periodismo Científico, se evidenció 
una diferencia entre acciones publicitarias y campañas publicitarias:

	● Esfuerzo publicitario: acción realizada por una marca, empresa u organización que
	● tiene como fin promover el aumento de recordación de marca y generación de valor.
	● Campaña publicitaria: estrategia de comunicación creada por una marca, empresa y organización 
que parte de un objetivo enfocado en fijar en la mente de un público un producto, un servicio, o un 
concepto de marca.
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Benchmarking de campañas publicitarias generadas por o para las redes y asociaciones
Temáticas identificadas

De la búsqueda se encontraron un total de 17 estrategias publicitarias de las cuales, 2 son campañas publici-
tarias, 3 son contenidos de marcas y 12 son esfuerzos publicitarios. Los resultados que responden al segundo 
objetivo específico de este informe son los siguientes:

Tabla 43. Estrategias publicitarias de divulgación científica.

Nombre de la asociación Región Nombre de la estrategia publicitaria Tipo de estrategia

Red Argentina de Periodismo 
Científico (RADPC)

Argentina Webinars “Periodismo Científico 
y Comunicación de la Ciencia en 
América Latina”.

EP

Red Mexicana de Periodistas 
de Ciencia

México III Foro Hispanoamericano de 
Periodismo Científico (ForoHPC)

EP

Asociación Española de  
Comunicación Científica

España #ComunicaCiencia CP

Asociación Colombiana de 
Periodismo Científico

Colombia World Federation of Science Jour-
nalists (2021)

EP

Fundación Gabo España Festival Gabo CM
Asociación Española de  
Investigación de la  
Comunicación

España III Jornadas científicas de comu-
nicación organizacional, nuevas 
formas de publicidad y relaciones 
con los públicos.

EP

Asociación Latinoamericana 
de Investigadores de la Comu-
nicación

LATAM Congreso ALAIC 2020 EP

AMIC, Asociación Mexicana de 
investigadores de la  
Comunicación

México 1er Congreso Nacional de la Red 
Iberoamericana de Investigadores 
en Publicidad

EP

Asociación Colombiana para 
el Avance de la Ciencia

Colombia Colombia tiene su ciencia CP

Colectivo de Teatro-Ciencia Colombia Colectivo de Teatro-Ciencia CM
Ciencia Café pa’ sumercé Colombia Lo último en ciencia criolla CM
CERFA España Science Communication Works-

hop /Taller Contar la Ciencia
EP

Sociedad de Biología de Chile Chile Conferencia y taller: comunica-
ción efectiva de la ciencia

EP

Fundación Instituto Leilor Argentina Curso de periodismo EP
Fundación centro de estudios 
para la ciencia, la cultura  
científica y la innovación

España Mesa redonda sobre comunica-
ción científica

EP

Hispanismo Cervantes España XVI Simposio Internacional de  
Comunicación Social

EP

Ciencia del Sur Paraguay III Seminario de Ciencia del Sur EP
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La evidencia muestra la inclinación por la ejecución de acciones publicitarias que responden a eventos, foros, 
conferencias más que a la creación de estrategias sólidas y que se consoliden en el tiempo. Tiempos de 
exposición a los contenidos publicitarios: se evidencia fecha de lanzamiento (publicación del evento), fecha de 
ejecución (días que se llevó a cabo), campañas publicitarias y contenidos de marca (estrategias fijas).

Figura 62. Estrategias publicitarias.

Cuando se evidencia una campaña publicitaria o un contenido de marca fijado en un tiempo determinado 
se encuentra el uso de redes sociales principalmente (Facebook y Twitter), además de plataformas como 
YouTube y Spotify. Los resultados de la gráfica son superiores al total de los casos ya que una sola estrategia 
publicitaria podía hacer uso de más de un medio masivo de comunicación o divulgación.

Figura 63. Medios masivos o redes de circulación del contenido de los contenidos.

Los principales recursos educativos o de divulgación implementados en los esfuerzos publicitarios son con-
ferencias, talleres, seminarios.
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Figura 64. Medios o recursos educativos y/o divulgativos

Públicos identificados
Los principales públicos identificados en las estrategias publicitarias son: 

	● Comunicadores y Periodistas (11)
	● Publicistas, Productores y anunciantes (3)
	● Organizaciones sociales y estatales (1) Grupos de investigación (3)
	● Estudiantes, Docentes, Académicos e Investigadores (4)
	● Universidades e Instituciones educativas (2)
	● Comunidad científica (5)
	● Sociedad Civil (4)
	● Usuarios en redes sociales (2)

Estrategias de evaluación.
No se evidencia reporte de evaluación de resultados de ningún esfuerzo, campaña o contenido de marca. 
Se concluye la posibilidad de evidenciar resultados a partir de métricas en las plataformas digitales. Es decir, 
cuando una campaña es pensada desde un principio como una estrategia que va a ser desarrollada a partir de 
plataformas digitales tales como sitios web y/o redes sociales, se tiene asegurado una evidencia o evaluación 
del desempeño y los logros de dicha campaña, ya que estas plataformas cuentan con sus propias mediciones 
que permitirán a la marca entender qué sucedió durante toda la ejecución. Sin embargo, es importante aclarar 
que dicha información es privada y solo la marca podrá tener acceso a dicha información.

Estrategias publicitarias: campañas y contenidos de marca
De acuerdo con la conceptualización presentada en el apartado de referencia conceptual, se presentan a 
continuación casos de campañas y contenidos de marca identificados en el corpus analizado.

Campañas
#ComunicaCiencia: 
Fue una campaña creada por la Asociación Española de Comunicación Científica con el fin de fomentar la 
divulgación de contenido científico en redes sociales por medio de un hashtag que promueve la generación 
comunidad digital. Es una campaña que permite la conexión de todo tipo de usuarios bajo un mismo lenguaje 
y comunidad en los ambientes digitales, promueve la cocreación entre un público conocedor y un público 
interesado en temas de producción científica y afines.
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Figura 65. #Comunica Ciencia
Fuente: AdLatina (2012). [Captura Pantalla].

Tener un hashtag general para la comunicación científica en español podría servir como altavoz y como ante-
na. Éste no solamente nos ayudaría a estar en red, también podría contribuir a alcanzar más trending topics 
con temática científica, y facilitar a las audiencias llegar hasta nuestros contenidos. Y no menos importante, 
fomentaría la interacción (engagement) entre nosotros, los comunicadores, y nuestras audiencias. (Asocia-
ción Española de Comunicación Científica, s. f.)

Colombia Tiene su Ciencia
Es una campaña creada por la Asociación Colombiana para el Avance de la Ciencia con el fin de visibilizar 
los avances en investigación, ciencia y tecnología desarrollados en el país, promoviendo la difusión, en redes 
sociales, de videos que evidencian los siguientes contenidos.

Figura 66. Colombia Tiene su Ciencia
Fuente: AdLatina (2012). [Captura Pantalla].
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Es una campaña de apropiación social de la ciencia y la tecnología creada por la Asociación Colombiana 
para el Avance de la Ciencia - ACAC que pretende dar a conocer a todos los colombianos aquellos avances, 
investigaciones, investigadores, científicos y demás temáticas relacionadas con la ciencia, la tecnología y la 
innovación en el país que deben enorgullecer a cada colombiano en cualquier zona de Colombia. (Asociación 
Colombiana para el avance de la ciencia, s. f.)

Se divulgó por medio de la participación en redes sociales compartiendo algunos de los videos pertenecien-
tes a la campaña que se encuentra en su sitio web y su cuenta en YouTube y acompañándolos de #Colombia-
tienesuciencia.

Contenidos de marca
Colectivo de Teatro-Ciencia 27

Es una estrategia creada por Parque Explora que busca diversificar las formas de visibilizar y enseñar la 
ciencia, en este caso por medio del teatro. Es un contenido fijo de la marca y se lleva a cabo tanto en las 
instalaciones de Parque Explora como en actividades alrededor de la ciudad de Medellín.

Figura 67. Colectivo de Teatro-Ciencia 
Fuente: Parque Explora (2020). [Captura Pantalla].

Las disciplinas artísticas, particularmente el teatro, han demostrado su amplia capacidad para generar re-
flexiones sobre temas diversos, entre ellos la ciencia. Parque Explora se ha caracterizado por la búsqueda e 
implementación de estrategias innovadoras para la apropiación social del conocimiento, y por eso le apuesta 
al teatro como una herramienta para la divulgación científica (Parque Explora, 2020). La iniciativa se basa en la 
construcción de personajes, espacio y escenas, que puedan hacer presencia tanto en las instalaciones como 
en espacio de la ciudad misma y que permitan una reflexión y entendimiento por parte del público expectante 
acerca de temas relacionados a la ciencia y la tecnología.

Lo último en ciencia criolla
Esta es una estrategia creada por Ciencia Café, pa’ sumercé que, por medio de videos cortos, muestra de 
manera clara y entretenida, los principales resultados de investigadores y científicos.
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Figura 68. Lo Último en Ciencia Criolla
Fuente: Ciencia Café Pa’ Sumercé (2020). [Captura Pantalla].

En la web se presentan “videos cortos que muestran de manera clara y entretenida, los principales resultados 
y la importancia de los trabajos que nuestr@s científic@s colombian@s (y por qué no, también algunos de 
afuera) han publicado recientemente.” (Ciencia café pa’ sumercé, 2020). Ciencia Café Pá Sumercé se presenta 
en su sitio web como un espacio que promueve la conversación entre investigadores y científicos con el 
público en general. En primera instancia busca la participación activa de todos los actores digitales, a partir 
de producción y difusión de contenidos como blogs, videos, reseñas, publicación en redes, todo alrededor de 
temas de ciencia que, de una forma muy amigable, explican conceptos generales.

Acciones de impacto identificadas
De acuerdo a lo evidenciado en cada una de las campañas y contenidos de marca expuestos anteriormente 
se enlistan acciones de impacto que pueden generar valor diferencial a la hora de proponer una campaña 
publicitaria en relación al proyecto Un Valle del Conocimiento.

	● Creación de comunidades digitales: el uso de redes sociales permite un contacto directo y humani-
zado con los públicos objetivos y nichos trabajados en el proyecto, a su vez se puede hacer uso de 
herramientas de comunicación propias de cada red social con el fin de generar contenidos atractivos 
y enfocados en los diferentes públicos.

	● Hashtag: el uso de palabras o frases precedidas por un símbolo de numeral (#) en las redes sociales 
permite una comunicación controlada y de posible monitoreo constante sobre temas de interés del 
proyecto y sus públicos impactados. La proposición de un hashtag permitirá darles un lugar a las 
acciones realizadas en los entornos digitales y siempre englobadas bajo un mismo concepto. Esta 
acción motivará también la cocreación con los públicos, permitiéndoles hacer parte de la creación y 
difusión de contenido e interacción con el proyecto y la marca.

	● Creación de contenidos de valor: la producción de contenidos como videos explicativos, educativos e 
incluso de entretenimiento son una fuente de generación de interés que impacta a los públicos objetivos.
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Es importante ofrecer contenidos de valor que se 
enfoquen en los intereses de los públicos con el fin 
de generar vínculos emocionales que los mantenga 
en constante interacción con el proyecto o la marca.

Reflexiones emergentes
La creación publicitaria de estas redes y asociacio-
nes de periodismo científico se centran en la pro-
puesta de esfuerzos publicitarios enfocados en la 
creación de foros, conferencias y eventos.

	● La evidencia de colectivos y las fundaciones 
promueven la creación de contenidos mucho 
más variados y con un lenguaje más amigable 
para los públicos no asociados a la ciencia.

	● El uso de plataformas digitales en la crea-
ción del contenido promueve la formación de 
comunidades científicas que intercambian 
conocimiento con el que cualquier persona 
puede interactuar.

Marco conceptual 

Es importante aclarar que durante la investigación 
digital se encontraron términos enmarcados en el 
área publicitaria que permitieron la segmentación de 
los resultados, la generación de insights y conclusio-
nes. A continuación, se hará una breve explicación 
de cada uno de los términos que se desarrollarán a 
lo largo del informe.

Estrategia publicitaria 
Reconociendo que la publicidad es la herramienta 
que permea conexiones entre las marcas y sus con-
sumidores, los procesos que engloban este resultado 
deben surgir a partir de un cúmulo de acciones que 
lo pretenden. Se entiende, en el ámbito organiza-
cional de toda marca o empresa, que una estrategia 
son las acciones a realizar, establecidas con el fin de 
alcanzar una meta o los objetivos de la organización 
(Castelló, 2019). Estas acciones o pasos a realizar se 
plantean con el fin de superar una situación presen-
te y posicionarse en una situación futura y deseada 
por la organización y para ella (Tarziján, 2013).

La estrategia publicitaria transmite de la forma más 
adaptable y comprensible el objetivo de comunica-
ción de un anunciante a su público (Ayestarán, 2016). 
En general, la estrategia publicitaria que siempre 
ha de responder a la necesidad de un anunciante, 
busca, de forma más efectiva, conectar a este con 
su público objetivo a través de mensajes eficientes 
y que logran capturarlo. En ese sentido, la estrategia 
publicitaria es el punto de partida en el que se defi-
nen las acciones a seguir a partir de una serie de ob-
jetivos. A continuación, se definirán las estrategias 
identificadas en el transcurso de esta investigación:

Esfuerzo publicitario 
En el área de la comunicación publicitaria, el esfuer-
zo publicitario hace referencia a toda actividad, ta-
reas o acciones llevadas a cabo con el fin de apoyar 
el contenido comunicativo de una marca o de una 
campaña (Rosales, 2016), bien sea de carácter social 
o comercial. Es relevante reconocer que los esfuer-
zos publicitarios pretenden “difundir un mensaje 
enfocado a comunicar tanto las características rele-
vantes como las bondades de tal producto, con un 
contenido lo suficientemente atractivo para llamar la 
atención de la audiencia en general, y del consumi-
dor en particular” (Rosales, 2016, p. 14). Es por esto 
que en el análisis elaborado en el desarrollo de este 
informe se entendieron por esfuerzos publicitarios, 
todas aquellas acciones realizadas por una red o 
asociación, que no estaban enmarcadas en las ca-
racterísticas de una campaña publicitaria, pero que 
lograban emitir un mensaje de la marca y generar un 
impacto comunicativo en un público.

Campaña publicitaria 
Una campaña publicitaria es entonces el conjunto 
de acciones proyectadas para alcanzar un mismo 
fin y responde a todos los esfuerzos publicitarios 
enmarcados bajo un mismo concepto y estrategia 
que una entidad dirigirá a su público objetivo con el 
fin de que este capte un mensaje específico en un 
momento determinado (Asensio, 2016). Anudado a 
lo anterior, se entiende por campaña publicitaria el 
proceso estratégico desarrollado por una agencia de 
publicidad, para un anunciante que pretende gene-
rar una comunicación directa con su propio público, 
ya sea para dar a conocer un producto, un servicio 
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o una idea, sin embargo, el objetivo mismo, deberá 
ser especificado estratégicamente respondiendo 
a las necesidades ya identificadas y expuestas por 
parte del cliente a su agencia. De esta misma for-
ma, en el libro Dirección Publicitaria se expone que: 
“La campaña de publicidad es mucho más que un 
anuncio, es un conjunto de mensajes y actuaciones 
interconectadas de comunicación que tienen como 
objetivo resolver un problema de la empresa” (Ro-
dríguez et al., 2011, p. 30). Y aunque una campaña 
publicitaria es estacional dependiendo de la nece-
sidad identificada y los objetivos planteados, puede 
llegar a determinar el punto de partida para una 
comunicación específica por parte de la marca hacia 
sus consumidores.

Contenidos de marca
Como el mismo concepto lo indica, el contenido 
de marca se enmarca bajo la comunicación de una 
marca, estos contenidos están pensados desde un 
principio con el fin de otorgarle valor a la marca fren-
te a la percepción que el público tiene de ella: 

El contenido de marca se centra en brindar in-
formación, entretenimiento y diversión a tu au-
diencia. Todo el contenido es idealizado con un 
concepto y un universo de la marca y puede ser 
desarrollado en diferentes formatos o canales, in-
cluso como una aplicación. (Moreno, 2019, párr. 8)

Los contenidos de marca se proponen con el fin de 
entregar al público una serie de elementos fijos que 
van estar dirigidos siempre por el valor de la marca, 
su misión y sus objetivos. En el desarrollo de este 
análisis se entiende por contenidos de marca, todas 
aquellas estrategias fijas que están enfocadas a 
brindar información, educar o entretener al público 
sobre temas relacionados a la producción científica 
y tecnológica. Es importante resaltar que el orden 
de la definición de cada una de estas estrategias se 
llevó a cabo pensando en la complejidad que requie-
ren para una organización ejecutarlas, el impacto 
que podrían tener en el público y la importancia 
de su aporte a la construcción de la imagen de una 
marca, la generación una nueva postura, entre otras, 
de esta misma forma serán analizadas a lo largo de 
esta investigación.

Síntesis conceptual
Esfuerzo publicitario: hace referencia a toda activi-
dad, tareas o acciones llevadas a cabo con el fin de 
apoyar el contenido comunicativo de una marca o 
de una campaña.

Campaña publicitaria: el conjunto de acciones pro-
yectadas a alcanzar un mismo fin y responde a todos 
los esfuerzos publicitarios enmarcados bajo un mis-
mo concepto y dirigidos a un público en específico.

Contenido de marca: acciones fijas que buscan re-
forzar la comunicación y el mensaje de una marca 
por medio de contenidos de interés y valor para el 
público. Es decir, que una campaña publicitaria 
puede componerse de la ejecución de un esfuerzo 
publicitario o un conjunto de esfuerzos publicitarios, 
pero siempre bajo un concepto y un objetivo de co-
municación, como es el caso de la campaña “Ideas 
que vale la pena difundir” realizada por la agencia 
Ogilvy para la marca TED. A su vez una marca puede 
hacer uso de esfuerzos publicitarios sin la necesidad 
de la ejecución de una campaña publicitaria, por 
ejemplo, las TED Talks que son eventos de charlas 
programadas sobre temas específicos.

Por último y en relación al contenido de marca, en-
contramos que, en la sección de Podcasts en Spoti-
fy, TED en español, se difunde un contenido fijo y al 
que el usuario puede acceder cuando quiere ya que 
siempre está disponible y bajo sus propios intereses. 

Lanzamiento de la Campaña de 
Difusión del Conocimiento  
Producido en el Valle del Cauca

Como parte del ejercicio investigativo del proyecto 
Un Valle del Conocimiento, se planteó desarrollar 
un ejercicio comunicativo reflejado en el diseño y 
ejecución de una campaña de difusión del conoci-
miento producido en el Valle del Cauca. El equipo 
encargado de esta campaña decidió desarrollar la 
estrategia comunicativa en dos grandes momentos 
que tenían propósitos comunicativos específicos 
de acuerdo al momento de desarrollo del proyecto.  
El primer momento fue la campaña de lanzamien-
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to desarrollada en el 2020 cuyo propósito era dar 
a conocer entre los diferentes públicos el tipo de 
conocimiento desarrollado en el Valle del Cauca, 
en particular el generado por las instituciones de 
educación superior y centros de investigación, 
pero también se incluyen otras posibles fuentes de 
conocimiento como los desarrollos propios de la 
sociedad civil. El segundo momento fue la campaña 
de posicionamiento desarrollada durante el 2021 
que buscaba consolidar las experiencias de difusión 
realizadas en la primera etapa y a partir de estas 
perfeccionar el ejercicio comunicativo. 

Plan de Acción para el lanzamiento 
de una campaña de difusión del  
conocimiento producido en el Valle 
del Cauca

Para el diseño de la campaña en su fase de lanza-
miento es necesario identificar y esclarecer los acto-
res involucrados a los que se pretende hacer énfasis 
y a los que se dirigirá la comunicación, llegando con 
mensajes directos hacia ellos.

Objetivos:
Objetivo general: 

Lanzar la campaña de difusión del conocimiento 
producido en el Valle del Cauca.

Objetivos específicos:
	● Construir una base de antecedentes de cam-
pañas de difusión con el fin de realizar trans-
ferencia de conocimiento.

	● Diseñar la campaña de difusión del conoci-
miento producido en el Valle del Cauca en su 
etapa de lanzamiento.

Segmentación profesionales 

Tabla 44. Segmentación profesionales

Datos  
geográficos

	● Residentes en el Departamento del Valle del Cauca, en los municipios de Cali, Tuluá y 
Buenaventura.

	● Clima en su mayoría tropical.
	● Zonas rurales con vocación hortofrutícola y cañaduzal.
	● Zonas urbanas con estructura empresarial en su mayoría empresas Mipymes.

	● Desarrollar la guía estilística para la genera-
ción contenidos para una campaña de difu-
sión del conocimiento producido en el Valle 
del Cauca.

	● Desarrollar un plan de acción para el lanza-
miento de una campaña de difusión del co-
nocimiento producido en el Valle del Cauca.

	● Ejecutar la campaña de lanzamiento diseña-
da durante un mes.

	● Evaluar los resultados de la campaña de lan-
zamiento mediante la presentación de

	● indicadores de comportamiento de los cana-
les seleccionados.

Público objetivo
Los segmentos en los que se pretende hacer énfa-
sis en esta campaña son cuatro, sin embargo, cabe 
anotar que la segmentación no es excluyente, esto 
quiere decir que si una persona que no se encuentre 
en el perfil tiene contacto con la comunicación, no 
pueda interactuar con la misma, desde luego que 
lo puede hacer, simplemente se pretende llegar a 
las personas que más posibilidades de acoger la 
información tienen, llegando con mensajes directos 
hacia ellas. Los segmentos escogidos son. 

	● Profesionales en edad laboral: 30 a 60 años.
	● Universitarios: 20 a 29 años.
	● Madres cabeza de familia: 20 a 35 años.
	● Jóvenes en edad escolar media: 14 a 18 años.

A continuación, se detallan las características de 
estos cuatro públicos:
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Datos  
demográficos

	● Edades: entre 30 a 60 años.
	● Género: femenino y masculino.
	● Nivel educativo: profesionales.
	● Ocupación: En edad laboral en su mayoría con cargos en los que tienen que tomar 
decisiones.

	● Raza: N/A
	● Religión: N/A
	● Ingresos: desde 2 salarios mínimos en adelante.
	● Estado civil: N/A

Perfil

Carlos es Ingeniero Mecánico de la Universidad del Valle con una especialización en 
sistemas gerenciales de ingeniería y cuenta con un MBA de la Universidad Javeriana de 
Cali. Tiene 45 años, es dueño de una empresa familiar de ingeniería que está constituida 
hace 3 años. Actualmente vive con su madre y sostiene una relación sentimental con su 
novia, desde hace 2 años. Empieza su jornada laboral desde muy temprano; programan-
do su agenda desde el día anterior. Inicia encendiendo la máquina ya que requiere unos 
30 minutos de calentamiento. Carlos está creando una máquina de cinta de riego, es por 
eso que está en constantes reuniones con el ingeniero mecánico. En su empresa tiene 
cuatro personas a cargo, la mayoría de ellos desde sus inicios. Sus ingresos mensuales 
varían de acuerdo a lo que ingresa a la empresa, pero un aproximado es entre $6.600.000 
y $8.800.000. Carlos es una persona que siempre está pensando en ideas para generar 
más negocios, más producción para su empresa, en su tiempo libre, que es poco, perma-
nece con su pareja en la casa finca. Le gusta cocinar y tomar un buen vino, los domingos 
para Carlos son para montar en bicicleta en la mañana. Él siempre está pensando en la 
generación de ideas para obtener más ventas y negocios para su empresa, de esa mane-
ra siente una gran satisfacción. Además, poder ayudar a personas a que tengan ingre-
sos sostenibles, hace parte del bienestar en su vida, para él la felicidad es inalcanzable; 
como una utopía. Después de cubrir sus necesidades básicas, la posibilidad de tener un 
desarrollo social y personal le ofrece un estado de bienestar. Vale la pena mencionar que 
Carlos invierte su dinero en equipos que puedan producirle más ganancias. Por otro lado, 
es muy preciso en medir su éxito y lo hace en la medida que su capacidad le permite 
de lograr las cosas que se propone y la probabilidad de desarrollarse así mismo, para él 
las personas más influyentes en su vida son aquellas personas que ayudaron a tener un 
desarrollo personal y laboral.
A Carlos no le gustan las redes sociales, lo que sí le gusta mucho es YouTube donde ve 
constantemente videos y estudios; sus temas de interés son los filosóficos y económi-
cos, siendo el teléfono inteligente, el dispositivo que más usa para chatear y en algunas 
ocasiones ve videos, aunque la mayoría de las veces lo hace por su televisor smartTV. 
Realiza algunas compras en línea, muchas de ellas para su empresa. Consulta Internet a 
diario, resolviendo inquietudes o dudas respecto a algún tema empresarial. Carlos es una 
persona descomplicada, prefiere que se dirijan a él en términos relajados.

Medios de  
contacto

LinkedIn, Mailing, Facebook, Twitter, Aliados.

Medios de  
aterrizaje

Página web, blog, landing page.
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Segmentación universitarios

Tabla 45. Segmentación universitarios

Datos  
geográficos

	● Residentes en el Departamento del Valle del Cauca, en los municipios de Cali, Tuluá y Buenaventura.
	● Clima en su mayoría tropical.
	● Zonas rurales con vocación hortofrutícola y cañaduzal.
	● Zonas Urbanas residenciales.

Datos  
demográficos

	● Edades: entre 20 a 29 años.
	● Género: femenino y masculino.
	● Nivel educativo: pregrado en curso o en receso.
	● Ocupación: estudiantes universitarios, emprendedores, empresarios independientes, empleados.
	● Raza: N/A
	● Religión: N/A
	● Ingresos: de 1 a 2 salarios mínimos.
	● Estado civil: N/A

Perfil

Óscar Fernando es estudiante de Contaduría Pública de la Universidad del Valle sede Zarzal, actual-
mente cursa tercer semestre. Óscar tiene 29 años, vive con su pareja y la bendición de un hijo, llamado 
Santiago de 2 años. Actualmente trabaja como supervisor de tienda en supermercados Ara. Sus ingresos 
mensuales son de 1.800.000 y tiene a su cargo 5 personas; su turno es de 12 horas; una vez ingresa al 
supermercado realizan el cambio de ropa usual al uniforme, procede a realizar la marcación de ingreso 
y posteriormente empieza su día laboral revisando qué tareas hay del día anterior; realiza la entrega de 
flujo de caja, revisa el cierre de la tienda del día anterior, caja fuerte y documento de cierre de tienda para 
archivar; de este modo procede a realizar la actualización de precios en el sistema e imprime etique-
tas para productos; está pendiente de si los cajeros tienen algún inconveniente y finalmente recibe el 
camión con la estibas para surtir los productos. Óscar siente que su trabajo le ha permitido desarrollarse 
laboralmente, se siente a gusto con la mayoría de las cosas, aunque lo que hace que no sienta del todo 
bien son sus largas jornadas, pero sabe que para poder tener un ingreso estable debe tomar ese trabajo, 
ya que en Zarzal las ofertas buenas de trabajo son muy escasas. 
Óscar combina su trabajo ayudando en la parte contable en el negocio familiar de su padre; decoración 
y alquiler de montaje para fiestas y eventos, su objetivo es que la empresa de su padre crezca cada vez 
más y puede expandirse más allá del municipio de Zarzal. Para él lo más importante es poder tener tiem-
po para estar con su familia, su felicidad la basa en disfrutar y acompañar en cada proceso a su hijo. Vive 
feliz en el pueblo ya que tiene su núcleo familiar en casa. Para Óscar, el éxito lo mide en el poder lograr 
todas las metas y sueños que se ha propuesto hasta el momento y considera que está en el buen camino 
hacia el éxito.
Su tiempo libre, que es escaso, lo aprovecha para descansar y vivir cada momento con su hijo, sabe que 
el tiempo es lo más valioso para él, que apenas está en etapa de crecimiento. Para Óscar las personas 
más influyentes en su vida son su madre Viviana y su abuela paterna (Q.E.D). Es un aficionado al Depor-
tivo Cali y cada que puede, viaja a la ciudad capital con su esposa, a ver al glorioso (como lo llama él).
Óscar dedica parte de su tiempo libre para estar activo en sus redes sociales compartiendo memes; su 
red social predilecta es Facebook, pero también es activo en Instagram, es amante a la salsa como buen 
valluno, así que tiene un canal en YouTube donde publica listas de reproducción de su género favorito; 
disfruta mucho enterarse sobre política, fútbol, sistemas, tecnología y economía, sus temas preferidos. 
Actualmente se ha ido interesando más en el tema de emprendimiento a causa de la empresa de su 
padre, puesto que tanto él como su hermana, quien es menor, tienen interés en el crecimiento de la em-
presa. Su aspiración laboral es poder ir escalando en supermercados Ara para poder empezar a subsi-
diar una casa propia.

Medios de  
contacto

Facebook, Instagram, Influenciadores, Aliados.

Medios de  
aterrizaje

Página Web, Blog, Landing page, infografías.



Informe de los resultados del lanzamiento de la campaña de difusión del conocimiento - 2020 127

Segmentación madres cabeza de familia

Tabla 46. Segmentación madres cabeza de familia

Datos  
geográficos

	● Residentes en el Departamento del Valle del Cauca, en los municipios de Cali, Tuluá y Buenaventura.
	● Clima en su mayoría tropical.
	● Zonas rurales con vocación hortofrutícola y cañaduzal.
	● Zonas Urbanas residenciales y empresariales.

Datos  
demográficos

	● Edades: entre 20 a 35 años
	● Género: femenino.
	● Nivel educativo: básico, medio, técnico, tecnólogo.
	● Ocupación: estudiantes universitarias, emprendedoras, empresarias, independientes, empleadas, tra-
bajadoras informales.

	● Raza: N/A
	● Religión: N/A
	● Ingresos: de 1 a 2 salarios mínimos.
	● Estado civil: soltera, separada, viuda.

Perfil

Ana María cuando quedó embarazada de su primogénito se encontraba en segundo semestre de técnico 
en mercadeo y ventas, pausó su estudio y se dedicó a ser mamá de un simpático niño de 4 años llamado 
Jonathan. Ana tiene 32 años y su estado civil es separada. Es una mamá trabajadora que está equili-
brando su trabajo y la crianza de su hijo; en estos momentos está iniciando su negocio online tienda en 
Instagram en la que vende artículos de papelería, de decoración, accesorios y belleza. Muy temprano en 
la mañana, Ana María se encarga de preparar a su hijo para ir a la escuela pública, para luego iniciar su 
día laboral en una empresa de seguros donde es secretaria, pero realmente hace de todo un poco; llama-
das, contabilidad, comercial, termina su jornada a las 6:00 y en su regreso a casa se dispone a realizar 
las labores de ama de casa, luego dedica un tiempo para estar al pendiente de las tareas de su hijo y 
procede a revisar algún pendiente de su negocio, ya que por el tiempo por fuera se le dificulta estar muy 
pendiente de sus pedidos. Ana afortunadamente vive con su madre quien le ayuda con el cuidado de su 
hijo mientras ella no está. Ana utiliza recursos en línea para muchos de los aspectos de su vida para así 
planificar mejor su día. Para ella el éxito depende de nunca compararse con nadie pues cada persona 
tiene un camino distinto y va paso a paso a construir su éxito, no lo mide por lo que dicen los demás; se 
considera fiel creyente mencionando que para ser feliz necesita a Dios en su corazón, quien le brinda 
todas las posibilidades de paz aunque tenga problemas; para Ana otro ingrediente para ser feliz es con-
tar con personas que realmente la quieran y apoyen, aunque su separación le ha dejado cicatrices que 
no son fáciles de curar, por lo que le cuesta establecer relaciones sentimentales sólidas, ha tenido una 
relación desde que está sola, pero duró unos pocos meses. El ver día a día como su hijo crece y avanza 
en su desarrollo, la llena de sueños y anhelos.
Cuando no está trabajando, ella comparte tiempo con su hijo, hacen picnic, van a cine, trata de recrear a 
su hijo con diferentes actividades. Ana le gusta invertir su dinero en la recreación para su hijo, en algu-
nos artículos para su hijo y para ella
Le encanta el marketing y es el tema de interés para ella, aparte de blogs de belleza, es activa en las 
redes sociales, su preferida es Instagram que es donde pasa más tiempo, le gusta la fotografía para pro-
ductos, usa su teléfono móvil y su computador portátil, para estar siempre conectada a internet, siempre 
que tiene dudas las resuelve por Google, realiza compras por Instagram, no usa otro tipo de medio online 
para comprar, sus mayores microinfluenciadores son aquellos que dan tips de belleza, salud, y empren-
dimiento, le gusta mucho poder escuchar a las personas reales, es una persona muy descomplicada y le 
gusta que se dirijan a ella de una forma relajada. 

Medios de  
contacto

Facebook, Instagram, Mailing, Aliados.

Medios de  
aterrizaje

Página Web, Blog, Landing page, Infografías.
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Segmentación jóvenes en edad escolar

Tabla 47. Segmentación jóvenes edad escolar

Datos  
geográficos

	● Residentes en el Departamento del Valle del Cauca, en los municipios de Cali, Tuluá y  
Buenaventura.

	● Clima en su mayoría tropical.
	● Zonas rurales con vocación hortofrutícola y caña.
	● Zonas urbanas residenciales y escolares.

Datos  
demográficos

	● Edades: entre 14 a 18 años.
	● Género: femenino y masculino.
	● Nivel educativo: medio / secundaria.
	● Ocupación: estudiantes
	● Raza: N/A
	● Religión: N/A
	● Ingresos: N/A
	● Estado civil: solteros.

Perfil

Vivian es una joven de 16 años que cursa el grado 10º en la jornada de la mañana, ella indica 
que le gustaría que en su colegio existiera algún laboratorio de emprendimiento para crear 
negocios, pues su meta se centra en cómo poder generar ingresos. Dentro de la metodolo-
gía que el colegio ofrece, se encuentra la sala de sistemas, que es utilizada por los estudian-
tes para efectuar talleres e investigaciones. Vivian se considera una joven con compromiso 
para ayudar y defender al que lo necesite, se lleva muy bien con sus compañeros y sus pro-
fesores. En su jornada de estudio suele ser muy cuidadosa con sus clases de matemáticas 
pues a veces siente que no le va muy bien, su colegio participa mucho en jornadas cultura-
les y Vivían siempre está incluida en alguna actividad. 
A Vivian le gusta ganar sus propios ingresos, así que le ayuda a su prima que tiene un fruver 
y hace los domicilios, entra a las 6:30 am y sale a las 12:30, una vez llega del colegio se 
prepara para ir a trabajar con su prima. Vivian vive con su mamá y su hermano, ella conside-
ra que ser feliz es estar con los suyos; familia, amigos y su mayor influencia en la vida es su 
abuela paterna quien ayudó con parte de su crianza. Vivian le apasiona el tema de las ven-
tas, de emprendimiento, quisiera tener su propio negocio y no trabajarle a ninguna empresa, 
quiere estudiar administración de empresas o contaduría pública, su tiempo libre lo usa para 
visitar sus familiares, su sobrino, sale con sus amigos a comer comida rápida, su preferida.
Vivian pasa mucho tiempo en internet y sobre todo su interés más fuerte es en las redes 
sociales, su red preferida es Facebook, pero también Tik Tok. Usa aplicaciones para editar 
fotos, para crear stickers. Escucha música en YouTube y siempre que busca información no 
duda en abrir Google.

Medios de  
contacto

Facebook, Instagram, Influenciadores, Aliados.

Medios de  
aterrizaje

Página Web, Blog, Infografías.

Guía estilística para la generación de contenidos para una campaña de difusión del  
conocimiento producido en el Valle del Cauca

Las campañas de comunicación constan de elementos que, puestos en funcionamiento, generan procesos 
que permiten transmitir los mensajes con la intencionalidad que el emisor pretende transmitir. Dichos ele-
mentos permiten la creación de una percepción de marca en la mente del receptor, generando una imagen de 
marca y buscando el posicionamiento de la misma.
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Como una ayuda en el posicionamiento de las marcas, se pueden apoyar en arquetipos, que son modelos 
sobre los cuales se busca imitar procesos, conductas y acciones. Con base en la investigación de Jung y 
Murmis (2002), se emplea la categorización realizada por los autores de 12 arquetipos, para que las marcas 
busquen una personalidad con la cual identificarse. Estos arquetipos son:

El Inocente, El Hombre corriente, El Explorador, El Sabio, El Héroe, EL Forajido, El Mago, El Amante, El Bufón, 
El Cuidador, El Creador y El Gobernante.

Para el caso de la marca “Un Valle del Conocimiento”, el arquetipo escogido es “El Sabio”, que, de acuerdo con 
Jung y Murmis (2002) lo que busca es inspirar sabiduría, conocimiento, confianza y apoyo: 

El sabio representa a ese librepensador que hace del intelecto y de los conocimientos su principal razón de 
ser fundamental. La inteligencia y la capacidad de análisis son para él la vía regia para entenderse a sí mismo 
y entender al mundo. Corresponde a quien siempre tiene a mano un dato, una cita o un argumento lógico. 

Categoría de contenidos
Teniendo como base la escogencia del arquetipo, prosigue el desarrollo de los elementos que lo acompañarán 
y que se enmarcarán dentro de categorías particulares que le entregarán contenidos de valor a cada segmen-
to. Las publicaciones hablarán de temas específicos invitando a los espectadores a efectuar una acción, ya 
sea dar like, comentar la información, compartirla, comunicarse con un mensaje, dar clic en el link que lleve 
a obtener más información del tema planteado; inscribirse a un evento, suscribirse a un boletín; registrarse 
para obtener un estudio, etc. Estas categorías se han pensado partiendo de las necesidades específicas de 
información de los grupos objetivos a los que se llegará, determinándose así:

Tabla 48. Categoría de contenidos según segmento objetivo

Profesionales Universitarios Madres cabeza de familia Jóvenes edad escolar

Contenido propio de la 
innovación.

Noticias que tengan que 
ver con el conocimiento y 
la innovación.

Noticias que tengan que 
ver con el conocimiento y 
la innovación.

Noticias que tengan que 
ver con el conocimiento 
y la innovación en sus 
temas de interés.

Noticias de contenidos 
adecuados al segmento.

Proyectos innovadores de 
estudiantes universitarios 
(informes, entrevistas, etc.).

Proyectos innovadores de 
madres cabeza de familia 
(informes, entrevistas, etc.).

Proyectos innovadores 
en colegios.

Insight Insight Insight Insight
Eventos y conferencias. Agenda de eventos y con-

ferencias.
Agenda de eventos y con-
ferencias.

Agenda de Eventos, con-
ferencias, lanzamientos.

Testimonios del uso del 
conocimiento (empre-
sariales, académicos, 
estatales, sociales, etc.).

Concursos que tengan que 
ver con la investigación, 
innovación y generación de 
conocimiento.

Organismos que financien 
o entreguen recursos de 
proyectos innovadores para 
emprendedoras.

Eventos de investigación, 
innovación y generación 
de conocimiento.

Ejemplos de contenidos por categoría
	● Insight: ofrece claves al público objetivo sobre las potencialidades y momentos de uso del producto 
(bien o servicio), en su cotidianidad.

	● Eventos: informa al público objetivo sobre webinars, conferencias, seminarios, simposios, convocato-
rias para proyectos, concursos, etc., que tengan que ver con los temas de innovación y conocimiento.
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	● Noticias: la intención es informar sobre 
avances del conocimiento e innovación que 
se generen en el Valle del Cauca, a nivel na-
cional o mundial que, de acuerdo al grupo 
objetivo, les genere beneficios.

	● Organismos de investigación, innovación 
y generación de conocimiento: en esta ca-
tegoría se pretende resaltar las instituciones, 
empresas, organismos y demás, que estén 
dedicados a la generación y divulgación del 
conocimiento. Se pretende acercar más a las 
poblaciones objetivo con estas instituciones.

	● Concursos: este tipo de post busca resaltar 
los concursos que los diferentes organismos 
puedan formular, en todo lo que tiene que ver 
con innovación y generación de conocimien-
to.

	● Testimonios: con este contenido se preten-
de dar a conocer, cómo algunos profesiona-
les han puesto en marcha proyectos a partir 
de innovación y conocimiento, que han im-
pactado en el Valle del Cauca.

	● Organismos que financien o entreguen 
recursos de proyectos innovadores para 
emprendedoras: con este contenido se pre-
tende informar a las mujeres cabeza de fa-
milia emprendedoras, que hay organismos 
que promueven sus emprendimientos en la 
medida en que involucren innovación y co-
nocimiento.

	● Contenido propio de la innovación: este 
contenido es de carácter académico y perio-
dístico, pretende informar al público objetivo 
sobre lo que es la investigación, innovación, 
conocimiento e implementación, así como 
sus estructuras, tipos, definiciones, etc.

Lineamientos para la difusión de la información
Fue solicitado a los coordinadores de comunicación 
de las diferentes Instituciones de Educación Supe-
rior, con el fin de asegurar la calidad de los conte-
nidos a publicar, considerar lineamientos para la 
entrega de material que sería divulgado en el marco 
de la campaña, aspectos como la programación de 
las publicaciones con mínimo una semana de anti-
cipación que incluya imágenes, copy y body copy, la 

calidad de las imágenes, contar con la aprobación 
de derechos de autor. 

Diseño y planeación del lanzamiento 
de una campaña de difusión del  
conocimiento producido en el Valle 
del Cauca

Para proponer el diseño y planeación de esta 
campaña de difusión, se han tenido en cuenta las 
publicaciones de Chaffey et al. (2014) (Chaffey, 
Ellis-Chadwick, Isaac, Volle, y Mercanti-Guérin, 2014), 
autores del libro Marketing Digital en el que plantean 
la importancia de la planeación en la estrategia, en 
cuanto a los objetivos propuestos con base en los 
públicos objetivos (buyer persona), los diferentes 
canales digitales que se pueden utilizar para llegar 
a cada uno de ellos, el alcance que se pretende con 
estos canales y el costo de cada uno de ellos para 
elaborar la matriz de mix de medios, donde se integra 
la medición de cada canal, con base en indicadores 
de desempeño de cada campaña a realizar.

Fases de la campaña de lanzamiento
La campaña de difusión del conocimiento producido 
en el Valle del Cauca, en su fase de lanzamiento fue 
desarrollada en dos momentos o etapas: 1) Expec-
tativa y 2) Lanzamiento, al final se desarrolla una 
evaluación o pos campaña, cada una explicada a 
continuación.

Campaña de expectativa o precampaña
La primera parte de la campaña de lanzamiento 
considera unas acciones que tienen como objetivo 
generar expectativa entre el público objetivo, don-
de se dan tips informativos sobre la innovación y el 
conocimiento, se comunica la existencia de medios 
de instituciones y medios de difusión que permiten a 
las personas de la sociedad civil, interactuar con los 
contenidos, sacando provecho de ese conocimiento 
generado en el Valle del Cauca.

Campaña de lanzamiento
La segunda parte se desarrolla con el objetivo de 
publicar contenidos temáticos de conocimiento. 
Inicialmente se lleva a cabo el lanzamiento de la 
campaña a través de una charla virtual o webinar 
programado para el 23 de julio 2020 en donde se 
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toca un tema de interés general sobre la innovación 
en el departamento. Luego se publica en las dife-
rentes redes sociales contenido de valor de manera 
semanal de acuerdo al calendario de publicaciones 
definido.

Indicadores
Durante la etapa de precampaña o expectativa, se 
evalúa la planeación del uso de los canales digitales 
adecuados a cada segmento, su alcance, periodici-
dad de tiempo de la campaña. Durante la campaña 
de lanzamiento, se evalúa el desempeño de cada ca-
nal, de manera que los indicadores se actualicen con 
base en la información en tiempo real que arroja el 
canal. Para la última etapa de poscampaña, se mide 
el impacto de la campaña en interacciones, costo 
de los leads obtenidos y el retorno de la inversión 
efectuada.

Metodología
Para llevar a cabo las campañas de expectativa y 
lanzamiento, se define un plan de publicaciones de 
contenidos y programa de publicaciones respecti-
vamente; donde se evidencia semanalmente el tipo 
de contenido a publicar de acuerdo a las categorías 
definidas agregando valor a los internautas y gene-
rando una dinámica interactiva.

Las nuevas estrategias de medición del impacto de 
las campañas están ligadas a los nuevos canales de 
difusión que vienen tomando fuerza en la última dé-
cada como son las redes sociales. Para el ejercicio 
de lanzamiento desarrollado durante el 2020, fueron 
seleccionadas las redes sociales de mayor difusión y 
uso en el país, como son Facebook, Instagram y Twi-
tter. Estas redes sociales llegan a diferentes públicos, 
teniendo una primera segmentación en donde se 
entiende que Facebook es una red para un público 
más adulto que prefiere un lenguaje descomplicado, 
mientras que Instagram tiene un público más juvenil 

y definitivamente maneja un lenguaje informal, por 
último, Twitter se ha caracterizado hasta la fecha por 
tener un público adulto, pero especialmente sensible 
al debate y a las discusiones de índole político; den-
tro del grupo también fue incluida LinkedIn que es 
una red con enfoque más académico y profesional. 

Evidencia y resultados

Campaña de expectativa
El Plan de publicaciones desarrollado para las redes 
sociales seleccionadas según calendario o también 
llamado “crono post” comprende una lista de conte-
nidos a publicar en el que se evidencia la estrategia 
de expectativa y posterior desarrollo de categorías 
temáticas. Este calendario se divide de la siguiente 
manera: Fecha de publicación, Categoría: A qué 
tema pertenece, Objetivo: Lo que se pretende con el 
contenido, Tema: De lo que trata el contenido, Copy: 
El texto que va sobre la imagen, Key visual: Imagen a 
utilizar, Body copy: Texto que acompaña la imagen, 
Red social: Medio donde se va a publicar, Hora: En 
el momento en que se va a publicar, Segmento: El 
público hacia el cual se dirige ese contenido, Tipo de 
contenido: Si es enlace, texto, imagen, video. 

Campaña de lanzamiento
Para iniciar la campaña de lanzamiento del conoci-
miento que se produce en el Valle del Cauca en las 
IES de la RUPIV, se hace uso de redes sociales Face-
book, Instagram, LinkedIn y Twitter, debido a que es-
tos canales son los más utilizados en Colombia y en 
donde se encuentran los públicos objetivos a los que 
llegaremos, con el propósito de difundir a la socie-
dad civil, el conocimiento y la innovación generado 
en la región. De acuerdo con esto los contenidos de 
las publicaciones son organizados por categorías de 
actividades e información a publicar (ver Tabla 49).
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Tabla 49. Programa de publicaciones

Día Categoría Temática Objetivo

Lunes Noticia Todo lo que implique dar a conocer informa-
ción de interés general, sobre temas de inno-
vación, aplicación del conocimiento, avances 
científicos, tecnológicos o la aplicación de 
estos en proyectos productivos a nivel depar-
tamental, nacional o internacional.

Dar a conocer información de 
interés, que tenga que ver con 
la innovación, y la generación 
de nuevo conocimiento de 
las IES de la RUPIV al público 
engeneral.

Martes Organismos 
de Investiga-
ción

Contar historias de entidades o sus departa-
mentos dedicados a la investigación, desarro-
llo, conocimiento e innovación.

Dar a conocer al público 
en general, quiénes son los 
promotores de la innovación 
y aplicación del conocimiento 
en la región, el país o a nivel 
internacional.

Miércoles Un pandebo-
no y mil ideas

Espacio de transmisión en vivo, en donde 
se entrevista a una persona en el tema de la 
innovación o generación de conocimiento. 
Preferiblemente personas del común que 
han aplicado la innovación en sus proyectos 
personales o laborales, para que cuenten sus 
experiencias al público en general. 

La intención de este espacio 
es desarrollar una interacción 
amena en donde el público 
pueda participar a través del 
chat, conociendo e interac-
tuando con las experiencias de 
los entrevistados.

Jueves Testimonios En esta temática se cuentan, mediante un ar-
tículo, experiencias puntuales de personas de 
la sociedad civil, que han innovado en algún 
aspecto de su vida, sea personal o laboral.

El objetivo es hacer visibles los 
casos de aplicación de la inno-
vación, o generación de nuevo 
conocimiento de personas del 
común, que suceden en el Valle 
del Cauca. 

Viernes ¿Sabías que? En esta sección se cuentan píldoras informa-
tivas de interés de todos los tipos, que tengan 
que ver con los temas de innovación y conoci-
miento en el Valle del Cauca, el país o a nivel 
internacional. 

Despertar el interés del público 
en general, en cuanto a la inno-
vación y el conocimiento.

De acuerdo a la programación de difusión que se tiene para la plataforma, cada Institución de Educación 
Superior que conforma la red presenta para cada una de las cinco categorías un contenido. La recepción del 
material se realiza desde el 2 hasta el 15 de julio de 2020, de acuerdo a los requisitos explicados en la Tabla 50: 

Tabla 50. Requisitos de entrega de material para campaña. 

Categoría Temática Requisitos

Noticia Noticia de investigación de 
cualquiera de los grupos de 
la universidad

	● Tipo de letra Arial, tamaño 12.
	● La calidad de las fotos debe contar con buena resolución, 
(1080x1080px o 1200x1200px) en formatos jpg o png; si es 
del caso debe contar con la debida aprobación de dere-
chos de autor.

Organismos 
de  
investigación

Innovación y conocimiento

¿Sabías que? Innovación y conocimiento
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Categoría Temática Requisitos

Testimonios Innovación y conocimiento 	● Se pueden recibir archivos con documentos escritos. Tipo 
de letra Arial, tamaño 12.

	● Fotos que acompañen al artículo en formatos jpg o png, 
con una Resolución de: 1080x1080 px ó 1200x1200 px. En 
caso de ser necesario debe contar con la debida aproba-
ción de derechos de autor.

	● Videos de entrevistas, en formatos mp4 con una duración 
máxima de 3 minutos.

	● Audios en formatos mp3, con una duración máxima de 10 
minutos.

Un  
pandebono y 
mil ideas

Innovación y conocimiento 	● Se debe enviar la temática y nombre del conversatorio.
	● Cada universidad propondrá su tema, entrevistado y en-
trevistador.

	● Se deben incluir los datos de contacto del entrevistado y 
entrevistador con el fin de enviarles los links de las plata-
formas a utilizar.

Como parte del ejercicio desarrollado dentro de la campaña de expectativa, fueron diseñadas piezas gráficas 
que estaban encaminadas a dar a conocer al público sobre las generalidades del proyecto Un Valle del Cono-
cimiento, sus objetivos y productos esperados. 

 

 

Figura 69. Publicaciones dentro de la campaña de expectativa

En la fase de lanzamiento las publicaciones desarrolladas tuvieron como eje conductor el plan de publica-
ciones semanal, en donde el equipo de campaña gestionó los contenidos con las Instituciones de Educación 
Superior y con diferentes actores del SCTI. 
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Figura 70. Publicaciones dentro de la campaña de lanzamiento

Indicadores
A continuación, se analizan los resultados de la campaña de expectativa y lanzamiento para verificar la efecti-
vidad de las estrategias definidas para cada uno de los canales y segmentos objetivos, y determinar si se hizo 
una buena difusión del conocimiento en el Valle del Cauca en las distintas redes.

Crecimiento en redes
En este apartado, se analiza el crecimiento de las redes sociales, a partir del mes de julio, que es cuando se 
inicia la administración para la campaña de lanzamiento en comparación a la fecha de creación de las mismas. 

El color azul representa el momento en que se tomó la administración de las redes por parte de la campaña. 
El color naranja representa el crecimiento desde ese momento ( julio 1 2020). El color gris representa el creci-
miento total de la red.

Figura 71. Crecimiento en Facebook

En el caso de la red social Facebook se aprecia un importante crecimiento de la red en cuanto a seguidores 
correspondiente al 38% de crecimiento, seguido de clics y likes.



Informe de los resultados del lanzamiento de la campaña de difusión del conocimiento - 2020 135

Figura 72. Crecimiento en Instagram

Se aprecia el crecimiento de la red, especialmente en “Likes” (me gusta) que representan un crecimiento del 
75% en esta red social, esto seguramente debido al incremento de seguidores que ha tenido el perfil, pasando, 
durante la campaña, de 80 seguidores a 542. Esto se considera un logro muy importante debido a que no es 
común que los seguidores de un perfil otorguen likes a sus publicaciones y por otro lado el incremento de 
seguidores garantiza un mayor nivel de difusión del conocimiento. 

Figura 73. Crecimiento LinkedIn

El crecimiento en seguidores es especialmente importante en los seguidores de LinkedIn, lo que mejora el 
número de “likes” (me gusta) que obtienen las publicaciones que corresponden a un 61% del total obtenido 
en la historia de esta red social. 

Figura 74. Crecimiento Twitter
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En cuanto a Twitter, el crecimiento principal se evi-
dencia en los seguidores que se incrementan en un 
47% y los “likes” (me gusta) que se incrementan en 
un 28%, seguido de los “Retwitts” que es una inte-
racción importante.

Conclusiones y  
recomendaciones

En conclusión, puede entenderse que los resultados 
en cifras de la campaña de lanzamiento no son muy 
elevados comparativamente con otros esfuerzos co-
municativos, pero teniendo en cuenta que el esfuer-
zo se efectuó netamente con técnicas orgánicas (no 
pagas), de posicionamiento, se podría mencionar 
que el esfuerzo es positivo. Se evidencian resulta-
dos contundentes en el aumento de los números de 
seguidores de cada red social, lo que incrementa la 
interacción y el posicionamiento.

Como se ha repetido anteriormente, la interacción 
mejoraría de manera importante al contar con un 
presupuesto para pauta, lo que incrementaría la 
exposición de la información, abarcaría mayores pú-
blicos de interés, logrando un mejor acercamiento 
de la sociedad civil hacia el proyecto. La estrategia 
de lanzamiento hubiera tenido un mejor desempeño 
si estuviese acompañada de la página web, pues 

un sitio de aterrizaje es clave para complementar la 
información, dar credibilidad, generar un posiciona-
miento y retroalimentar a los interesados sobre los 
productos que se ofertan.

Como recomendaciones están que se implemente 
un sitio web, complementario a las acciones desa-
rrolladas en las redes sociales de la campaña, pues 
como se explicó anteriormente, es de gran impor-
tancia en la divulgación de contenidos de los otros 
canales. Contar con un presupuesto para efectuar 
pauta en diferentes canales, como Google, Face-
book e Instagram, así como para el envío de correos 
a bases de datos y leads obtenidos.

Fortalecer e incrementar la comunicación con las 
Instituciones de Educación Superior y sus oficinas 
de comunicación, de tal manera que se cuente con 
los contenidos e información suficiente y oportuna, 
para que se divulgue de manera efectiva. Enviar con 
la suficiente anticipación la información a divulgar, 
de tal manera que se pueda seguir un protocolo, 
evitando errores y trabajo adicional. Por último, con-
tinuar divulgando contenidos de innovación y cono-
cimiento del proyecto “Un Valle del Conocimiento”, 
por un periodo amplio de tiempo, de tal manera que 
permita que se posicione la marca en la mente de 
los interesados. 



Capítulo 7

Informe de resultados campaña de  
posicionamiento del conocimiento 
producido en el Valle del Cauca-2021

La Campaña de posicionamiento del conocimiento producido en el Valle del 
Cauca surge como una propuesta de continuidad a los esfuerzos adelantados 
durante el año 2020 que corresponde a la campaña de lanzamiento. En el pre-
sente capítulo, se sistematiza el proceso que busca posicionar la campaña de 
difusión y lograr impactar una mayor cantidad de personas. El objetivo central 
fue generar una campaña orientada a el Relacionamiento Político, Relaciona-
miento Mediático y Relacionamiento Digital, en el que la comunicación fuera 
un eje trasversal que permitiera la divulgación de conocimiento producido por 
distintos sectores sociales del departamento.

A continuación, se presentará el paso a paso del desarrollo de la campaña. En 
un primer momento se encuentra el marco conceptual que delimitó la construc-
ción de la campaña, a grandes rasgos estuvo orientada a la equidad epistémica, 
la innovación e investigación responsable 

y la estrecha relación entre la comunicación y la ciencia. Seguido, encontraremos 
el Plan de Acción para la ejecución de la campaña que condensa la información 
base como el público al que está dirigido la campaña, los ejes estratégicos de 
acción, el Key Visual que recoge los elementos gráficos que transmiten y comu-
nican la intencionalidad de la campaña; el Plan de Trabajo, con los tiempos esta-
blecidos para la ejecución de la campaña de posicionamiento, que a diferencia 
de la experiencia de lanzamiento duró más de seis meses.

Igualmente, se determinarán los lineamientos estratégicos para la difusión de 
contenidos de tal manera que estuvieran encaminados a los objetivos plantea-
dos, esto desde la recepción, búsqueda y difusión de la información, posterior-
mente se dio paso a la ejecución en pleno. 

Dentro de la ejecución se desarrollaron tres talleres con enfoques distintos de 
impacto, el primero la necesidad de visibilizar el conocimiento producido en 
el Valle del Cauca; el segundo se centró en la importancia de la divulgación 
de conocimiento científico; y, el tercero aportó sobre cómo la divulgación de 
conocimiento le aporta a la región. 
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Entre los hallazgos más importantes se identifica la 
necesidad de realizar alianzas interinstitucionales e 
interdisciplinarios para la sostenibilidad de esfuerzos 
divulgativos que, de un lado, contribuyan a la divul-
gación de conocimiento científico y, de otro, mejoren 
las habilidades comunicativas de actores sociales 
productores de conocimiento. Asimismo, se logra 
confirmar que el contenido científico tiene especial 
acogida en las redes sociales siempre y cuando se 
presente de una manera comprensible, además de 
la tajante necesidad de segmentar adecuadamente 
el público al que se dirige la campaña, será así como 
se logra impactar tanto a los sectores sociales pro-
ductores de conocimiento: como audiencia y como 
actores parte de los contenidos a divulgar. 

Uno de los mayores aprendizajes de esta segunda 
experiencia radica en la necesidad de fortalecer la 
comunicación entre las IES y todos los centros de 
investigación con profesionales de comunicación, 
directivos y medios de comunicación, como parte 
del cumplimiento a la premisa que el fortalecer el 
ecosistema departamental se basa en el respeto y 
la equidad epistémica de todos y cada uno de los 
actores participantes, tales como la comunidad y los 
no académicos. 

Marco conceptual

Cultura científica o tecnológica
El término “cultura científica y tecnológica” se refie-
re al conjunto de creencias, valoraciones, actitudes, 
comportamientos y prácticas que los ciudadanos 
de la tercera revolución industrial desarrollan como 
respuesta a los avances de la ciencia y la tecnología 
(Rifkin, 2011 en Rodríguez y Padilla, 2018). La cul-
tura científica y tecnológica nutre la participación 
ciudadana y tendría implicación como criterio de 
gobernanza (Renn, Webler y Wiedemann, 1995 en 
Rodríguez y Padilla, 2018). Abordado este déficit 
cognitivo, emergerían actitudes más favorables y de 
mayor aprecio hacia la CyT, aumentando el apoyo 
popular hacia estas actividades (Cortassa, 2010). 
Sin embargo, la sobrevaloración del componente in-
formacional no tenía en cuenta que el conocimiento 
no asegura per se una predisposición favorable 

o acrítica frente a los riesgos de los avances de la 
ciencia y la innovación (Rodríguez y Padilla, 2018).

El paradigma complejo o de Public Understanding of 
Science (Comprensión Pública de la Ciencia), supera 
la perspectiva del déficit cognitivo e instala la nece-
sidad, por un lado, de conocer y orientar la opinión 
pública en torno a la ciencia y las tecnologías, y sen-
sibilizar de forma crítica con respecto de la riqueza 
y bienestar que genera. Por otro lado, estimar las 
percepciones sobre ciencia, tecnología e innovación 
como valoraciones que hacen las personas con 
base en el uso, impactos percibidos e información 
que manejan sobre estos ámbitos. Desde este para-
digma, se generan insumos, así como se proponen 
estrategias para la toma de decisiones gubernamen-
tales para generar alternativas de democratización 
de la gestión y política pública de la CyT (Alan y 
Wynne, 2003 en Rodríguez y Padilla, 2018).

Principios para la creación de  
campañas sociales
1.	 Determinar si los contenidos que se generan 

para los distintos públicos de interés refuer-
zan, amplían o modifican sus percepciones 
sobre ciencia, tecnología e innovación (ej. 
influencia sobre el comportamiento, la con-
ciencia o la intención de cambio) (Firestone 
et al., 2017).

2.	 Para la evaluación de los resultados de una 
campaña se requiere de un diseño experi-
mental o cuasiexperimental que defina, des-
de el inicio, la expectativa de cambio que se 
espera, que generalmente está más asociada 
a opiniones o percepciones que a comporta-
mientos, dado que estos últimos requieren de 
múltiples acciones de influencia (ej., educati-
vas, redes y de políticas públicas) y no solo 
de campañas sociales (la intensidad y los en-
tornos afectan el impacto de las campañas) 
(Almestahiri et al., 2017).

3.	 Incluir incentivos y no solo contenido infor-
mativo para promover cambios de actitud o 
percepción (Almestahiri et al., 2017).

4.	 Explorar procesos de networking desarrolla-
dos por intermediarios de la comercialización 
del conocimiento universitario (ej., Almetric 
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(s. f.) para analizar la posibilidad de replicar 
algunas de sus estrategias en la campaña de 
difusión (Clayton et al., 2018).  

Estrategias para la generación de 
contenidos en campañas sociales 
1.	 Creación de paneles de discusión   sobre: i) 

conocimiento generado/derivado de un pro-
yecto de investigación se vuelve una oportu-
nidad de negocio; ii) impactos sociales de la 
comercialización del conocimiento univer-
sitario; iii) dificultades para la comercializa-
ción del conocimiento universitario y cómo 
los resuelven; iv) articulación de profesores 
universitarios en esfuerzos de investigación 
relacionados con la comercialización del co-
nocimiento universitario; v) políticas públicas 
nacionales o internacionales que incentivan 
la comercialización del conocimiento univer-
sitario (Hmieleski y Powell, 2018; Kalantaridis 
y Küttim, 2021).

2.	 Generar testimonios con perfiles de actores 
que hayan participado en proyectos de expe-
rimentación de bienes y servicios en colabo-
ración entre la industria/empresas y universi-
dades (Abbas et al., 2019).

3.	 Divulgar bases de datos u otras fuentes de 
información que se deriven de proyectos de 
investigación y que puedan ser de acceso 
abierto a otros actores interesados (ej., open 
data, open innovation) (Fini et al., 2018).

4.	 Generar contenidos para diferenciar entre 
distintas modalidades de comercialización 
de la ciencia universitaria: incubadoras, ace-
leradoras, startups, patentes, licenciamiento, 
spin offs y propiedad intelectual (Kalantaridis, 
y Küttim, 2021).

5.	 Combinar la presentación de datos estadísti-
cos (generalmente asociados a la inversión y 
al lucro) con testimonios y perfiles de actores 
sociales (idealmente no académicos) para 
presentar los impactos sociales (non-profit 
impacts) de la comercialización del conoci-
miento universitario (incluyendo impactos en 
la educación formal en cualquier nivel de es-
colaridad) (Fini et al., 2018).

Plan de acción para el  
posicionamiento de la campaña 
de difusión

Público objetivo
Para la versión del año 2021, el equipo de toma de 
decisiones sobre la estrategia de la campaña de 
posicionamiento del conocimiento producido en 
el Valle del Cauca, apuesta por un plan de difusión 
más amplio e incluyente, al contrario de cualquier 
lineamiento que se haga desde el mercadeo sobre 
la necesidad de segmentar los públicos objetivos, 
acá lo que interesaba era generar una huella entre el 
público en general y empezar a generar recordación 
entre diversos actores. 

En ese sentido, se definieron tres macro grupos de 
públicos objetivos: empresa, Estado y sociedad civil, 
en ellos se concentraron las comunicaciones y ac-
ciones de relacionamiento. El equipo de diseño de la 
estrategia siempre fue consiente de los riesgos que 
esta falta de segmentación abordaba, pero era nece-
sario apostarle a una comunicación masiva, más que 
a una segmentada y exclusiva. 

Tabla 51. Caracterización de público objetivo

Público 
Objetivo Descripción

Estado Por Estado se entiende todas aquellas 
instituciones burocráticas locales, de-
partamentales y regionales. 

Empresa Conjunto de organizaciones privadas 
que dinamizan la económica a través de 
actividad.

Sociedad 
Civil

Dentro de este grupo se encuentran 
todas las otras instituciones que con-
forman la sociedad, pero que no se ven 
agrupadas en los dos grupos anteriores.

Ejes estratégicos 
Por ejes estratégicos se entiende aquellas líneas ma-
cro de acción que son trasversales en la campaña, 
desde su objetivo hasta su aplicación y ejecución, en 
este caso se determinaron tres ejes estratégicos: el 
relacionamiento político, el relacionamiento mediáti-
co y el relacionamiento digital.
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Relacionamiento político 
Este relacionamiento tiene como objetivo impulsar 
el posicionamiento y reputación del conocimiento 
producido en el Valle del Cauca, estableciendo rela-
ciones de valor con y entre instituciones influencia-
doras de la región (Cámaras de comercio, Centros 
de investigación, Comité de gestión, Dependencias 
de apoyo a la innovación, Empresas, Gobierno 
departamental, Gobierno local, Gremios, Asociacio-
nes, Investigadores, Medios de comunicación, Ofici-
nas de trasferencia, Parques científicos, Promotores 
de cambio, Red de emprendimiento, Sociedad civil 
organizada, Universidades, entre otros).

Relacionamiento mediático
Tiene como objetivo elevar la percepción de valor 
del conocimiento del Valle del Cauca como marca, 
fortaleciendo su reputación, credibilidad y posicio-
namiento mediático, al conducir a sus audiencias 
a crear vínculos importantes por encima de otros 
proyectos similares en Colombia y el Valle del Cauca.

Relacionamiento digital
Dentro de este eje, se plantea el objetivo de fortalecer 
el posicionamiento de marca, a través de una estra-
tegia que permita visibilizar las potencialidades del 
conocimiento en las audiencias internas y externas, 
apalancado en las plataformas del ecosistema digital 
y la gestión de las mismas.

Key visual 
El lineamiento visual o key visual, determina los 
elementos fundamentales que agrupa una cam-
paña pues plantea la guía de referencia base para 
la ejecución de una campaña; algunos elementos 
que determina son: el estilo, la tipografía, la paleta 
de colores, el logo, entre otros. Para la campaña 
de Difusión del Conocimiento producido en el 
Valle del Cauca, se realizaron cuatro propuestas 
que abordaremos a continuación. Cabe mencio-
nar que en todas las propuestas se tuvieron en 
cuenta los objetivos planteados, así como también 
los ejes de acción: el relacionamiento político,  
mediático y digital.

Propuestas:

Figura 75. Key Visual A

Figura 76. Key Visual B

Figura 77. Key Visual C
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Figura 78. Key Visual D

Para el proceso de selección entre las cuatro propuestas de Key Visual presentada, se realizaron los siguientes 
filtros: un primer momento se realizó con el equipo directivo del componente de Difusión y Transferencia de 
Conocimiento y un segundo momento con líderes de la RUPIV, a través de entrevistas se validó la selección 
de la propuesta y a partir de este ejercicio fue seleccionada la propuesta A. Algunas de las razones para dicha 
selección fue la forma abierta de la figura que representa apertura y flexibilidad, el uso de formas gráficas 
alusivas a la tecnología, composición gráfica en movimiento que denota capacidad para el cambio. 

Plan de trabajo
Cronograma 

La campaña de difusión del conocimiento fue pensada para ser ejecutada en un lapso de seis meses, desde 
el proceso de creación visual hasta su clausura y cierre, el acto de inicio se llevó a cabo el 23 de junio del 
2021 y tuvo como fecha de clausura el 5 de noviembre del mismo año, no obstante, a diciembre del 2021, se 
continuaba con la publicación de contenidos, debido al alto volumen de información que se logró recolectar 
en el camino de construcción.

Plan táctico
En el marco de la ejecución de la campaña a continuación, veremos el plan táctico establecido para cada uno 
de los ejes, cabe anotar que algunas de las actividades planteadas no lograron su cometido a cabalidad por 
temas como la disponibilidad y disposición de entidades externas, tiempos y recursos. 
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Tabla 52. Plan de relacionamiento político

Tipo de  
relacionamiento Objetivo táctico Actividad

Relacionamiento 
político

Impulsar  el posicionamiento y reputación 
del conocimiento producido en el Valle del 
Cauca, y sus oportunidades de negocio, 
estableciendo relaciones de valor con y 
entre instituciones influenciadoras de la 
región (Cámaras de comercio, Centros de 
investigación, Comité de gestión, Depen-
dencias de apoyo a la innovación, Empre-
sas, Gobierno departamental, Gobierno 
local, Gremios, Asociaciones, Investigado-
res, Medios de comunicación,  Oficinas de 
trasferencia, Parques científicos, Promo-
tores de cambio, Red de emprendimiento, 
Sociedad civil organizada, Universidades, 
entre otros).

Presentar la campaña de difusión de cono-
cimiento producido en el Valle del Cauca, y 
sus oportunidades de negocio a los diferen-
tes actores.
Crear un sello y eslogan que represente la 
campaña y que articule a todos los actores 
de C&CTI.
Lanzamiento de la campaña en el marco del 
diplomado Fase 2.
Firmar un acuerdo de voluntades de colabo-
ración y contribución en la difusión del co-
nocimiento producido en el Valle del Cauca, 
y las oportunidades de negocio en el marco 
del lanzamiento de la campaña.
Hacer visible los directores de investigación.
Tutorías de los expertos quienes estén inte-
resados (ejemplo consultorio jurídico).
Visibilidad de egresados y científicos desta-
cados. 
Realizar asesorías gratuitas a empresas de 
emprendedores regionales.
Evidenciar los convenios entre instituciones 
de C&CTI.
Dialoguemos de ciencia - Invitación a los 
empresarios a jornadas especiales con 
temas de interés para ellos, de acuerdo al 
sector.

Tabla 53. Plan de relacionamiento mediático

Tipo de  
relacionamiento Objetivo táctico Actividad

Relacionamiento 
mediático

Elevar la percepción de valor del co-
nocimiento del Valle del Cauca, y sus 
oportunidades de negocio como marca, 
fortaleciendo su reputación, credibilidad 
y posicionamiento mediático, al condu-
cir a sus audiencias a crear vínculos im-
portantes por encima de otros proyectos 
similares.

Identificar los espacios que tienen los medios 
de comunicación para difundir el conocimien-
to del Valle del Cauca, y sus oportunidades de 
negocio.
Consolidar los acuerdos con los diferentes 
medios de comunicación para la difusión del 
conocimiento producido en el Valle del Cauca, 
y las oportunidades de negocio (freepress). 
Enviar a los medios de comunicación la in-
vitación formal al lanzamiento y firma de los 
acuerdos para difundir el conocimiento.
Identificar cuál es el interés de los medios en 
contribuir con la difusión del conocimiento.
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Tipo de  
relacionamiento Objetivo táctico Actividad

Relacionamiento 
mediático

Elevar la percepción de valor del co-
nocimiento del Valle del Cauca, y sus 
oportunidades de negocio como marca, 
fortaleciendo su reputación, credibilidad 
y posicionamiento mediático, al condu-
cir a sus audiencias a crear vínculos im-
portantes por encima de otros proyectos 
similares.

Establecer un espacio en los medios donde se 
hable del conocimiento producido en el Valle 
del Cauca, y sus oportunidades de negocio.
Realizar tres talleres con actores de medios 
de comunicación, con el fin de concientizarlos 
de su importancia en el proceso de difusión 
del conocimiento a la sociedad, y cómo se 
pueden vincular al proyecto. (Lanzamiento – 
Refuerzo – Clausura).
Establecer un comité de comunicaciones de 
los principales actores de C&CTI de la región 
e implementar un seminario trimestral sobre 
buenas prácticas de comunicación científica 
(mezcla científica).
Crear un chat donde se puedan resolver las 
preguntas de los periodistas directamente.
Realizar consulta de costeo de publicación en 
diferentes canales (RCN, CARACOL, Telepací-
fico, El País, Portafolio, Semana, Dinero).
Programación de reuniones con voceros y 
jefes de prensa de organizaciones, gremios, 
empresas y todos los actores de C&CTI.

Tabla 54. Relacionamiento digital

Tipo de  
relacionamiento Objetivo táctico Actividad

Relacionamiento 
digital

Fortalecer el posicionamiento de marca, a 
través de una estrategia que permita visibi-
lizar las potencialidades del conocimiento, 
y sus oportunidades de negocio en las 
audiencias internas y externas, apalancado 
en las plataformas del ecosistema digital y 
la gestión de las mismas.

Desarrollar el cronopots de las publicacio-
nes de la campaña.
Solicitar a los actores colocar el sello en 
las páginas web.
Establecer un cronograma de repost de 
los eventos anunciados.
Campañas de endomarketing con las  
entidades vinculadas. 
Posicionamiento por voz a voz y virtual a 
virtual - Tag virtual y hashtag.
Generar depositario de redes que le apor-
tan a la ciencia, tecnología e innovación en 
la página web – Directorio de científicos. 
Recopilar actividades destacadas y publi-
carlas en los diferentes canales. 
Campaña yo, tú, ellos reposteamos  
ciencia, tecnología e innovación .
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Lineamientos para difusión de contenidos
Canales

Para llevar a cabo la presente campaña se hizo uso de cinco canales de difusión, todos ellos digitales: Página 
web, Facebook, Instagram, YouTube y Twitter. Cada uno de los canales requiere de una comunicación ajustada 
al canal y unos tonos variados dependiendo de los requerimientos del canal.

Categoría de contenidos
Como categoría de contenidos, se entiende que son aquellos grupos, que bajo una misma línea temática se 
agrupan para su difusión, para el proceso en cuestión se definieron cinco categorías descritas a continuación, 
cabe mencionar que estas categorías fueron definidas en función de los objetivos y las dinámicas que carac-
terizan las redes sociales. 

Tabla 55. Descripción de categorías

Categoría Descripción

Premios y  
reconocimientos

Esta categoría visibiliza aquellos proyectos, personas y proce-
sos que obtienen reconocimientos y/o premios por esfuerzos 
de CTeI.

Patentes Aquellos procesos y personajes vallecaucanos que cuentan 
con patentes enmarcadas en la Ciencia e Innovación.

Datos curiosos Aspectos y elementos poco conocidos sobre hitos en la  
historia que tienen un componente científico. 

Protagonistas del  
conocimiento

A través del formato de entrevistas se cuentan historias de vida 
de aquellos vallecaucanos con méritos en CTeI.

Frase asociada al  
conocimiento

Copy’s motivacionales y persuasivos que dan cuenta de  
escenarios cotidianos y comunes de la CTeI. 

Ejecución de la campaña de posicionamiento

Talleres
Los talleres son eventos que tienen como finalidad: ser un espacio de comunicación y divulgación de la cam-
paña de difusión del conocimiento que se constituyeron en espacios de reflexión sobre cómo comunicamos 
el conocimiento y, a su vez, cómo este es percibido por diferentes públicos. Su realización fue en modalidad 
virtual debido a la pandemia por COVID-19 y tuvieron transmisión a través de todas las redes sociales en 
las que tiene presencia el proyecto ‘Un Valle del Conocimiento’ su desarrollo se dio a través de ponencias 
alrededor de temas comunes a la comunicación y producción de ciencia en el departamento y el resto del 
mundo. Veamos a detalle. 

Primer taller: Un Valle del Cauca que impulsa Conocimiento
Este evento fue pensado como una oportunidad para lanzar la Campaña de difusión del conocimiento, en su 
fase de posicionamiento y al mismo tiempo, ser un espacio para desarrollar un conversatorio entre profesio-
nales especializados en temas de gestión del conocimiento, innovación, ciencia y tecnología. Tuvo lugar el día 
25 de junio del 2021 a través de la plataforma Zoom y un live streaming a través de YouTube, se tuvieron a tres 
invitados: Clara Inés Goyes, Carlos Guarnizo y Alex Rodríguez, todos profesionales en disciplinas que además 
ejercen desde espacios como la academia y el mundo empresarial.
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Figura 79. Speakers invitados

Por otra parte, en la figura de ‘autoridades’ se invitaron personas influyentes que atrajeran muchos más par-
ticipantes al lanzamiento y así lograr un mayor impacto (ver Figura 81), aquí es preciso recalcar que este 
criterio de estructuración estuvo presente en los tres talleres y además, fue una acción que mostró ser efectiva 
puesto que en las opiniones y retroalimentaciones de los participantes se mencionaba la participación de las 
autoridades y figuras de influencia como un aspecto importante dentro del taller.

Figura 80. Autoridades invitadas

Durante este primer taller la Doctora en Ingeniería, Clara Goyes centró su ponencia en contar su experiencia 
en la academia como eje dinamizador en el ecosistema de CTeI del Valle del Cauca y algunos casos de 
éxito en el esfuerzo por articularse a las necesidades de la región y a las redes de difusión del conocimiento 
vallecaucano. 
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Figura 81. Conclusiones Clara Goyes

Por su parte, el profesor, investigador y divulgador científico de la Universidad de los Andes Carlos Guarnizo 
centró su participación en contar cómo ha sido todo el proceso de creación, promoción y posicionamiento 
de Ciencia Café pa Sumercé una iniciativa de divulgación científica dirigida a todo tipo de población, pues 
apuesta por lenguajes sencillos y escenarios lejos de un laboratorio. 

Uno de los atractivos más importantes de la ponencia se dio cuando contó cómo Ciencia Café pa Sumercé 
pasó de ser una idea vaga en su cabeza a un espacio de encuentro en un café de Bogotá, que más tarde se 
convirtió en un programa de televisión y en una marca presente en diferentes plataformas digitales y redes 
sociales, que busca llegar a más colombianos para que se enteren de la gran biodiversidad que tiene el país y 
además, entiendan que la ciencia no es solo de los investigadores.

 

Figura 82. Primer Ciencia Café pa Sumercé
Fuente: Carlos Guarnizo. 
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En la última intervención, a cargo de Alex Rodríguez, profesional en publicidad y con más de 20 años de 
experiencia en el medio, dio a los asistentes una serie de conocimientos y claves a tener en cuenta a la hora 
de lanzar una campaña, esto con el fin de que sea aprovechado por los más de 2.000 participantes que se 
desempeñaban como investigadores, docentes, profesionales, actores sociales, líderes, empresarios y demás 
roles en el ecosistema de Ciencia, Tecnología e Innovación.

En asistencia, este primer taller tuvo una participación de 999 personas a través de Zoom, de las cuales 392 
fueron de Cali, 103 de Buenaventura, 39 de Tuluá y el restante de ciudades no especificadas por los participan-
tes; así mismo, contó con 2.141 visualizaciones a través de live streaming. 

Segundo taller: Periodismo y divulgación científica
Para este segundo evento se tuvo el propósito de vincular el periodismo y la divulgación científica como mo-
mento clave en la percepción, producción y conocimiento de la Ciencia, Tecnología e Innovación. Este evento 
tuvo lugar el día 20 de agosto del 2021 a través de la plataforma Zoom y un Live Streaming a través de YouTube, 
se tuvieron a los conferencistas: Lorena Meneses Medina, Alejandro Franco Restrepo y Walter Gálvez todos 
con experiencia en divulgación científica.

Figura 83. Invitados especiales/Speakers

La magíster en comunicación, Lorena Meneses Medina fue la primera ponente quien se encargó de abordar 
el concepto de divulgación científica y ligarlo a la comunicación como un diálogo entre el conocimiento y la 
sociedad, luego dio paso a los mitos que se crean en ese diálogo y cómo esos mitos se vuelven barreras en 
la divulgación y apropiación social del conocimiento científico. La ponente además contó que, durante su 
trayectoria, la creatividad ha sido un recurso importante en el ejercicio pues permite comunicar en lenguajes 
más sencillos, la complejidad de ciertos casos de difusión. 
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Figura 84. Conclusiones Lorena Meneses

La segunda ponencia estuvo a cargo de Alejandro 
Franco quien se desempeña como administrador de 
la Escuela de Ingeniería de Antioquia con estudios 
de Innovación y Emprendimiento de la Universidad 
de Manchester, su presentación se concentró en 
contar cómo en Antioquia se pensó en abordar la 
Ciencia, Tecnología e Innovación como palanca de 
crecimiento a través del diálogo entre universidad, 
empresa y Estado. 

“A través de la Ruta N Medellín, generamos ins-
trumentos que hicieron posible a Medellín ese 
ímpetu de ciudad que quería convertirse en sede 
de la cuarta revolución industrial, en un centro de 
conocimiento donde muchas empresas quisieran 
venirse a instalar y generar interacciones con el 
tejido local que permitieran elevar el conocimien-
to y fortalecer el tejido laboral”. (Presentación de 
Alejandro Franco)

Finalmente, intervino Walter Gálvez empresario crea-
dor de SEMITEL que es considerada como altamente 
innovadora por el Ministerio de Ciencia, Tecnología e 
Innovación. Su presentación se centró en cómo po-
ner soluciones innovadoras al servicio de las necesi-
dades de la sociedad moderna, evitando accidentes 
de tránsito.

A esta segunda versión asistieron 648 personas a 
través de Zoom, de las cuales 286 eran de Cali, 61 de 
Buenaventura, 28 de Tuluá y 273 de otras ciudades 
no reportadas. En YouTube tuvo más de 400 visua-
lizaciones durante el Live Streaming. Esta versión 
permitió afianzar y aprender nuevos conocimientos 
entorno a la difusión de CTeI, así como brindar he-
rramientas a los asistentes que promuevan desde 
sus roles, oficios y cargos el trabajo conjunto de la 
empresa, el Estado y la universidad.

Tercer taller: Contribución del  
conocimiento en el desarrollo de la 
región y los retos de la universidad 
en la nueva realidad

La tercera y última versión de eventos, se decidió 
enfocar hacia la importancia del conocimiento en el 
desarrollo de la región, su contribución como clave 
para el desarrollo y la consolidación como clúster de 
conocimiento. Para este se contó con la participa-
ción de cinco conferencistas que, desde diferentes 
perspectivas y ópticas de producción y difusión del 
conocimiento, comparten el aporte que genera a la 
economía del conocimiento en el Valle del Cauca.
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Figura 85. Invitados especiales taller de cierre

Este evento se realizó el 5 de noviembre del 2021, 
al igual que los anteriores los principales canales 
fueron la plataforma Zoom y el Live Streaming de 
YouTube, contó con la participación de 680 perso-
nas a través de Zoom y más de 1.000 visualizaciones 
en YouTube. Cabe resaltar que tanto este, como los 
dos talleres restantes reposan en la página web del 
proyecto www.valledelconocimiento.com/ donde, 
de manera continua, se puede acceder a las gra-
baciones y revivir los talleres, así como también, a 
todos y cada uno de los materiales académicos de 
los ponentes. 

Publicación de contenidos
Durante el año 2020 fue llevada a cabo la campa-
ña de difusión en su fase de lanzamiento, y a partir 
de los aprendizajes adquiridos durante la fase de 
lanzamiento de la campaña se hacen ajustes en 
las estrategias de comunicación y en la medición 
de indicadores para reconocer el impacto y alcan-

ce de las acciones comunicativas desarrolladas. El 
ejercicio realizado durante el 2021 en el marco del 
posicionamiento de la campaña, partió del desarro-
llo de un plan de publicaciones en el que se identifi-
can y desarrollan las estrategias comunicativas que 
habían tenido mejor desempeño en los indicadores 
de la campaña de lanzamiento. Dicho plan de pu-
blicaciones fue socializado con los representantes 
de la RUPIV, quienes retroalimentaron y avalaron la 
propuesta desde la visión directiva que como orga-
nización conciben. 

Luego de este filtro, se definieron los siguientes ele-
mentos rectores para la publicación de contenidos:

	● Publicación en RRSS con una frecuencia  
diaria.

	● Generación de contenido relacionado con 
CTeI. 

http://www.valledelconocimiento.com/
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Plan de publicaciones
El plan de publicaciones, tuvo como objetivo generar recordación, impacto y posicionamiento entre los di-
ferentes públicos. Se identifica la necesidad de establecer categorías de publicaciones que den relevancia y 
protagonismo a diferentes enfoques en la producción del conocimiento, generándose las opciones o catego-
rías (ver Tabla 56), para cada una de estas se desarrolla semanalmente la imagen que se quiere publicar, los 
textos que la acompañan, la ubicación donde fue desarrollada la noticia o contenidos de la publicación y las 
menciones que son muy necesarias para impulsar la publicación en otros perfiles o portales de difusión. 

Tabla 56. Categorías de contenido

Categoría Datos Perso-
na o entidad Contenido Descripción Hora de  

publicación 
Imagen de 
Referencia

Reconocimiento   Imagen    
Copy  

Captión  
ubicación  

@ y # - mencio-
nes  

Patentes - propiedad intelectual - 
CATI - SUPERINTENDENCIA

  Imagen - Enlace 
- Repost    

Copy  
Captión  
ubicación  

@ y # - mencio-
nes  

Datos Curiosos - Datos del pro-
yecto un Valle del conocimiento 
de los diferentes componentes - 
¿Sabías que?

  Imagen    
Copy  

Captión  
ubicación  

@ y # - mencio-
nes  

Protagonistas de conocimiento - 
Entrevista 

  Imagen -video - 
texto - infografias    

Copy  
Captión  
ubicación  

@ y # - mencio-
nes  

Generación de conocimiento - te-
máticas sobre ciencia, tecnología 
e innovación

  Video - Audio    
Copy  

Captión  
ubicación  
@ y # y  

menciones
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Categoría Datos Perso-
na o entidad Contenido Descripción Hora de  

publicación 
Imagen de 
Referencia

Fecha destacada o importante   Imagen    
Copy  

Captión  
ubicación  
@ y # y  

menciones
 

Imagen de frase del día - asociada 
al conocimiento - desarrollada por 
pensadores - emprendimiento - 
Entidades públicas - Minciencias 
- Innpulsa - Mincomercio - Va-
lleinn - Icetex - Gobernación - 

  Imagen    
Copy  

Captión  
ubicación  
@ y # y  

menciones
 

Como metodología para la curaduría de los contenidos, el equipo de campaña desarrolla dos reuniones se-
manales, una de ellas para presentar el Cronopost que será ejecutado para la siguiente semana y la segunda 
reunión para aprobar las imágenes desarrolladas junto con sus contenidos. Esto con el objetivo de garantizar 
la calidad de las publicaciones y estrecha relación con temas de Ciencia, Tecnología e Innovación. 

Fueron desarrolladas en total más de 200 publicaciones de piezas gráficas en distintos canales digitales, 
que durante la campaña correspondieron a la información suministrada principalmente por las Instituciones 
de Educación Superior. En este aspecto es necesario aclarar que, aunque se buscó tener un equilibrio en 
el número de publicaciones asociadas a diferentes IES del Valle del Cauca, la comunicación e intercambio 
de contenidos fue más fácil con un número reducido de instituciones que dispusieron de sus oficinas de 
comunicación para el cumplimiento de este objetivo, un acontecimiento al que abordaremos a detalle en las 
conclusiones del presente capítulo. 

 

Figura 86. Publicaciones de la Campaña de Posicionamiento
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Las publicaciones de la campaña en su fase de posicionamiento inician con el lanzamiento de la campaña a 
través del taller Un Valle del Cauca que impulsa Conocimiento que fue presentado en el numeral anterior. Dicho 
taller fue de gran interés y permitió el desarrollo de una gran cantidad de contenido para las redes sociales 
del proyecto derivadas de las conferencias impartidas durante el mismo y de proyectos, profesionales e insti-
tuciones que al enterarse de la iniciativa se pusieron en contacto con el proyecto ‘Un Valle del Conocimiento’ 
para entregar información relacionada. 

 

Figura 87. Publicaciones Campaña de Posicionamiento.

Las publicaciones subsecuentes de la campaña, atendieron la programación realizada en el cronopost sema-
nal y las observaciones realizadas durante las reuniones de curaduría, en total fueron realizadas más de 200 
publicaciones a lo largo de todo el ejercicio de la campaña en cada una de las redes sociales establecidas.

Alcance
Los key performance indicators, son indicadores clave de desempeño que se utilizan para evaluar el éxito de 
las acciones y/o procesos, en este caso concreto el éxito de las acciones comunicativas. Como fue mencio-
nado anteriormente, los indicadores seleccionados para medir el desempeño de la campaña de difusión del 
conocimiento fueron establecidos de acuerdo a cada una de las redes sociales en la medida que entre ellas no 
manejan datos estandarizados que puedan ser comparables, sin embargo, se puede establecer en un estadio 
inicial que el número de seguidores puede evidenciar el éxito del ejercicio comunicativo en la medida que a 
mayor difusión mayor reconocimiento y subsecuentemente, posicionamiento.

De acuerdo con García (2014), la literatura sobre indicadores de comunicación en medios es muy reducida y 
parcial, así mismo, la investigación explicativa sobre dichas herramientas de medición de los sistemas mediá-
ticos es aún incipiente y no se ha llegado a conclusiones definitivas. Por otro lado, Mejía (2020) plantea que en 
las estrategias de comunicación digital se reducen las dificultades de la medición tradicional, ya que dichas 
plataformas poseen un espacio de consulta en tiempo real de los resultados obtenidos por las publicaciones 
o acciones comunicativas.
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Figura 88. Tipos de indicadores en las Redes Sociales.

De acuerdo con Mejía (2020), los indicadores de medición de desempeño se dividen en tres grupos, presen-
tando en un primer nivel aquellos encaminados a medir el crecimiento y gestión de la comunidad que recibe 
los esfuerzos comunicativos; en un segundo nivel los indicadores que permiten analizar las reacciones e 
interacciones logradas con dicha comunidad y finalmente están los indicadores que permiten identificar si 
esas estrategias comunicativas llevan a que el receptor tome acción respecto a el mensaje que se le está 
ofreciendo, lo que redunda en resultados concretos para los emisores de los mensajes. Para el desarrollo de 
las campañas de lanzamiento y posicionamiento de este proyecto fueron considerados principalmente los 
indicadores de comunidad y gestión y se realizó una aproximación a los indicadores de interacción y alcance.
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Figura 89. Crecimiento en Facebook e Instagram campaña en fase de posicionamiento

El número de amigos en la red social Facebook del proyecto ‘Un Valle del Conocimiento’ y al que asociaremos 
con el tamaño de la comunidad, es un indicador relevante puesto que se trata de una red social diseñada para 
lograr contactos y relacionamientos en nichos de sociedad, la figura anterior muestra un crecimiento de más 
del 400% lo que equivale a una tasa de crecimiento de audiencia del 77,5 en menos de un año de duración de 
la campaña de posicionamiento. Estas personas son principalmente mujeres y el grupo más representativo 
se encuentra entre los 35 a 44 años de edad. El tamaño de la comunidad no puede ser comparable con 
resultados de perfiles de Facebook con fines diferentes a los de la divulgación del conocimiento ya que su 
atractivo es principalmente académico, no obstante, de esto se trata el reto de este ejercicio comunicativo 
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que es llevar esta información a diferentes públicos 
y lograr posicionarlo entre dicha comunidad. 

Respecto a los indicadores de interacción en Face-
book, se midieron los últimos 30 días de la campaña 
obteniendo una tasa de interacción promedio de 
1,5%, este número representa el número de accio-
nes de interacción como respuestas de la audiencia 
evidenciadas en me gusta, compartidos o comenta-
rios que reciben las publicaciones (para el cálculo 
de esta red solo fueron tenidos en cuenta los me 
gusta) en relación al número total de seguidores, 
de acuerdo a lo expresado anteriormente hacer 
seguimiento a esta métrica, permite evaluar el nivel 
de resonancia de los contenidos entre el público 
objetivo. En general se considera que las interaccio-
nes promedio de esta red social van del 0,5 a 1% lo 
que evidencia que con la campaña de difusión del 
conocimiento se obtuvo un alto nivel de resonancia 
entre el público objetivo. 

La figura anterior muestra un crecimiento del 369% 
entre la campaña de lanzamiento y de posiciona-
miento, lo que equivale a una tasa de crecimiento de 
audiencia del 73% en menos de un año. Estas perso-
nas son principalmente hombres correspondientes 
al 58% de la audiencia y el grupo más representativo 
se encuentra entre los 25 a 34 años de edad. Fueron 
desarrolladas 334 publicaciones en el transcurso de 
las diferentes fases de la campaña de difusión. 

En el indicador de interacción en Instagram se obtu-
vo una tasa de interacción promedio de 0,2%, como 
fue explicado en la red analizada anteriormente 
este número representa el número de acciones de 
interacción como respuestas de la audiencia (para 
el cálculo de esta red solo fueron tenidos en cuenta 
los me gusta de los últimos 30 días de la campaña). 
En general se considera que las interacciones pro-
medio de esta red social van del 3% al 6% lo que 
evidencia que se obtuvo un bajo nivel de interacción 
en la campaña de difusión del conocimiento que 
contrasta con ser la red social con mayor número 
de seguidores. Esto podría indicar que el perfil de 
seguidores de la campaña, le interesa estar al tanto 
de las publicaciones realizadas, pero no entrar en 
contacto con las mismas.
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Figura 90. Crecimiento en YouTube campaña en 
fase de posicionamiento

Para el ejercicio de las campañas de difusión en el 
marco del proyecto un Valle del Conocimiento, la 
Red Social YouTube solo fue incluida en la fase del 
inicio, al retomar la campaña en el 2021, momento en 
el que jugó un papel fundamental para la divulgación 
de las actividades que se venían desarrollando en 
el marco del proyecto y en la difusión del conoci-
miento producido en el Valle del Cauca. Es por esta 
razón que no se pueden comparar los indicadores 
de crecimiento entre las dos fases de la campaña. 
Respecto al número de suscriptores al cierre de la 
campaña de posicionamiento llegan a 812. Se puede 
en su lugar hacer seguimiento al número de visuali-
zaciones realizadas por la comunidad, presentando 
unos picos muy interesantes que coinciden con la 
realización de los talleres descritos en el numeral an-
terior, siendo el taller de lanzamiento el que mejores 
resultados obtuvo con más de 2.000 visualizaciones 
en tiempo real. 

Las personas que siguen la campaña en esta red so-
cial son casi en igual proporción hombres y mujeres 
en edades entre los 35 a 54 años.

En la Figura 92 se puede observar que durante la 
campaña 2021 se tuvo un crecimiento de casi el 
200% en la red social Twitter respecto a la campaña 
en el 2020, esto equivale a una tasa de crecimiento 
de audiencia del 37% en menos de un año. Fueron 
realizadas 343 publicaciones o tweets en total en 
ambas campañas. 
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Figura 92. Impresiones Twitter campaña en fase 
de posicionamiento

Para el indicador de interacción en Twitter, fueron 
tomadas las impresiones de las publicaciones desa-
rrolladas durante la campaña de posicionamiento, se 
selecciona este indicador porque representa la pre-
sencia de marca, este indicador muestra las veces 
que un Tweet ha sido visto, esta métrica es impor-
tante porque evidencia la efectividad de los tweets. 
En promedio durante la campaña se obtuvieron 4614 
impresiones mensuales, que en función del número 
de seguidores representa una tasa de interacción 
de 18 veces por cada tweet. También puede obser-
varse en la gráfica la gran cantidad de impresiones 
logradas en el mes de agosto derivadas del Taller de 
Periodismo y Divulgación Científica.

En la Figura 95 se observa un crecimiento del 246% 
en esta red social entre la campaña de lanzamiento 
y de posicionamiento, lo que representa una tasa de 
crecimiento de audiencia del 59% en menos de un 
año. 

 

Figura 93. Imagen de divulgación del Taller de 
Periodismo y Divulgación Científica
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Figura 94. Crecimiento en LinkedIn campaña en 
fase de posicionamiento

Resultados 
Se lograron importantes resultados en las medicio-
nes de los indicadores de las diferentes redes socia-
les, los crecimientos de estas redes estuvieron por 
encima del 200% entre la fase de lanzamiento y la 
fase de posicionamiento, lo que muestra el creciente 
interés generado en los diferentes públicos a alcan-
zar. Estos ejercicios divulgativos marcan un impor-
tante hito en la comunicación del conocimiento de 
la región y son un importante punto de partida que 
merece ser continuado e incrementado.

La ciudadanía en general dio una respuesta po-
sitiva, interactuando con los contenidos, lo que 
demuestra que sí hay un interés en enterarse sobre 
la producción del conocimiento de la región y por 
ende en cómo este puede ser usado para mejorar 
la calidad de vida de sus habitantes. El alcance po-
tencial logrado en las redes sociales usadas para la 
campaña de difusión del conocimiento es de 4.172 
contactos, es decir, número neto de personas que 
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podrían estar en contacto con cualquiera de las 
redes de la campaña o con la difusión del conoci-
miento en el Valle del Cauca. El alcance promedio 
de las publicaciones de la campaña fue de 20.842, 
es decir, es el número promedio de personas que 
estuvieron expuestas a los mensajes publicados, 
durante 6 meses.

Oportunidades de negocio

Desde el producto 3.3, Campaña de difusión del 
conocimiento producido en el Valle del Cauca, y 
sus oportunidades de negocio, se ligó a la comu-
nicación como un eje trasversal a los esfuerzos de 
fortalecimiento del sistema de Ciencia, Tecnología e 
Innovación del departamento; y a su vez, la necesi-
dad de identificar y exponer aquellos casos con gran 
oportunidad de negocio. Es preciso decir que, en el 
marco de la campaña ampliamente expuesta en este 
capítulo, se entiende por ‘Oportunidad de Negocio’ 
a aquellas innovaciones que por sus características 
son altamente competitivas dentro del mercado re-
gional, nacional e incluso internacional. 

Las innovaciones vallecaucanas con gran opor-
tunidad de negocio, fueron abordadas de manera 
intrínseca a lo largo de la ejecución de la campaña, 
puesto que, de un lado, se difundieron más de 100 
casos de CTeI con alto potencial de negocio, esto 
se realizó en el marco de una de las seis categorías 
determinadas por el equipo de ejecución de la cam-
paña para la publicación diaria de contenidos duran-
te cinco meses. La categoría era llamada ‘Patentes, 
propiedad intelectual, emprendimientos y negocios 
innovadores’ bajo esta categoría se difundieron los 
más de 100 casos y su periodicidad era semanal, el 
martes de cada semana. (Estos contenidos pueden 
consultarse en las redes sociales del proyecto @
unvalledelconocimiento y en la página web www.
unvalledelconocimiento.com.co).

De otro lado, en el marco de los talleres el tema de 
las oportunidades de negocio también se abordó 
trasversalmente, pues se presentaron desde dife-
rentes ópticas, un primer enfoque está relacionado 
con fortalecer las habilidades que permiten a los 

investigadores, estudiantes y ciudadanos en gene-
ral, vender, exponer y dar a conocer sus proyectos, 
emprendimientos y/o negocios enmarcados en la 
Ciencia, Tecnología e Innovación. Esto lo podemos 
ver reflejado con la intervención del ponente Alex 
Rodríguez, quien desde la publicidad dio elementos 
que permiten crear una campaña de éxito en torno 
a temas relacionados con la ciencia; o como David 
Sánchez Cruz quien desde la experiencia recoge 
elementos a tener en cuenta al momento de difundir 
y ofrecer en el mercado proyectos innovadores.

Un segundo enfoque de abordar las oportunidades 
de negocio durante la campaña, está relacionado 
con el traer a los escenarios de encuentro casos rea-
les de CTeI que se encuentran en el mercado o en 
proceso de adquirir una patente para posteriormen-
te iniciar un proceso de comercialización, al primer 
aspecto responde la experiencia del proyecto ‘Cien-
cia Café Pa’ Sumercé’ creado por el biólogo, Carlos 
Guarnizo y quien de viva voz contó en el primer taller 
de la campaña, el proceso de crear un proyecto que 
hiciera la ciencia más comprensible para el ciudada-
no de a pie y cómo este se convirtió en un potencial 
de negocio que terminó con un programa de televi-
sión, un equipo de personas dedicadas al proyecto 
y una serie de ingresos por la difusión de contenido 
científico a través de portales digitales. 

Al segundo aspecto mencionado, responden casos 
como el de la doctora en ciencias-física, de la Uni-
versidad del Valle, Gladys Miriam Aparicio, entre-
vistada especial en la categoría de ‘Protagonistas 
del Conocimiento’ y quien contó cómo un ejercicio 
investigativo permitió determinar que el uso de 
la telaraña de la Nephila Clavipes, sirve como una 
membrana conductora, a tal punto que se podría 
alcanzar el mejor funcionamiento de aparatos y la 
mayor duración de las baterías. Este proceso, a la fe-
cha de escritura de este documento, está a la espera 
de la notificación de patente y según lo mencionado 
por la investigadora vallecaucana, podría en algún 
momento pensarse en una incursión comercial.

Del abordaje dado en el marco de la campaña, se 
rescata el gran número de casos que se difundieron 
y el impacto que ello conlleva para cada uno de los 
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casos de emprendimiento y/o negocios innovadores, pues aporta a su visibilización y con ello abre un aba-
nico de oportunidades que pueden dar como resultado, entre muchos otros, la consolidación de un negocio 
innovador, sostenible y que aporta a la fortalecimiento del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación del 
departamento y la consolidación del clúster vallecaucano. 

Para aportar elementos de análisis, se realizó un ejercicio aplicado que permite identificar de manera emer-
gente, algunos de los focos y actividades a las que se dedican 36 casos de Ciencia, Tecnología e Innovación 
con gran oportunidad de negocio. Para este ejercicio, se realizó la selección aleatoria de casos liderados por 
ocho Instituciones de Educación superior vallecaucanas, en ellos se identificaron las actividades a las que se 
dedicaban y luego se procedió a encontrar similitudes de actividades para así, identificar la recurrencia de los 
focos en los que se enmarcan. 

Cabe resaltar que, para este ejercicio, se consultó la ‘Política Pública de Competitividad, Ciencia, Tecnología e 
Innovación del Valle del Cauca: Conocimiento para el Desarrollo Económico, Social y Ambiental’, con el fin de 
enmarcar las categorías emergentes halladas en los casos sistematizados para identificar las tendencias pre-
sentes en los casos seleccionados. Los focos estratégicos determinados en el marco de la Política Publica de 
Competitividad son: Biodiversidad, Agropecuario-Agroindustria, Servicios-Logística, Salud, Energía, Turismo, 
y Educación, a su vez, se entiende por focos como:

Un instrumento guía a través del cual los departamentos, el Distrito Capital y el Gobierno Nacional, en cabeza del De-
partamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación (Colciencias) y en coordinación con el Departamento 
Nacional de Planeación (DNP), identifican y priorizan las actividades que se desarrollarán en estos departamentos y 
en el Distrito Capital, para el cumplimiento de las metas señaladas en el Plan de Desarrollo Nacional y en las políticas 
públicas de ciencia, tecnología, innovación. (Gobernación del Valle del Cauca, 2018, p. 86)

La búsqueda de casos de Ciencia, Tecnología e Innovación se realizó a través de los portales web de la IES 
vallecaucanas, así como también en noticias digitales que abordan este tipo de temas, en total se hallaron 35 
casos (ver Tabla 57).

Tabla 57. Casos de CTeI como oportunidad de negocio

Universidad Nombre del caso

Universidad del Valle Síntesis de nanocompuestos que incorporan óxido de titanio fase anatasa y compo-
siciones que los contienen para el tratamiento del cáncer
Diseño de un sistema de fijación externa mono lateral, de fibra de carbono, para 
tratar fracturas abiertas
Implementación de estrategias para la recuperación y manejo integrado del recurso 
hídrico en cuencas del Valle del Cauca
Desarrollo de un sistema de impresión 3D de materiales no-convencionales sosteni-
bles para el avance de la infraestructura rural del Departamento del Cauca
Investigación y Desarrollo Experimental de un Modelo Sostenible en Generación 
de Biocombustible y Productos de Valor Agregado a partir de Residuos Agrícolas y 
Agroindustriales, Biomasa residual en la Industria Porcícola en el Valle del Cauca
Método para produção de fibras de celulose e de hemicelulose de alta resistência a 
partir de biomassa lignocelulose das folhas e brotos da cana de açúcar” (nombre en 
portugués) 
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Universidad Nombre del caso

Universidad  
Autónoma de  
Occidente

Simulador de trabajo en alturas
Biofibririce. Gránulos de material biocompuesto de cascarilla de arroz/fique/poliole-
fina
Bioplástico a base de pectina y almidón
Producto útil en terapia fotodinámica
Dispositivo inalámbrico para monitoreo del entorno
Equipo de corrosión-erosión

Pontificia Universi-
dad Javeriana Cali

Pi-Pets
Sistema de información para optimizar los recursos y procesos de la empresa Deltec
Modelo de inteligencia artificial para optimizar requerimientos
Los ‘gamers’ de la Innovación Educativa
Prototipos multisensoriales y narrativas extendidas

Universidad Nacio-
nal de Colombia

Empaques que retardan la maduración de los alimentos
Soportes de colágeno regenerarían tejidos de los meniscos
“Puente” informático protegería a empresas de ciberataques
Modelo tecnológico de economía circular
Sombrilla de protección eléctrica
Metodología que determina algunos de los puntos críticos y los límites de operación 
en el reactor
Fertirayo App

Universidad 
Santiago de Cali

Spinn Off de Bicicletas Eléctricas
Proyecto micro generador de energía
Gimnasio sostenible
La parla orgánica
Cocina solar fotovoltaica
Proyecto biodigestor

ICESI Themidgame
Sena Biomínesis
Universidad  
San Buenaventura

Cuero ecológico de origen vegetal

En el análisis de cada uno de los casos, se identificaron características emergentes que exponen la actividad 
en la que se enmarcan, se lograron identificar 10 características, que podemos ver a continuación:

Tabla 58. Características emergentes en casos de CTeI.

# Característica emergente

1 Su principal objetivo se centra en disminuir el impacto ambiental
2 Disminución de costos y tiempo en actividades convencionales del sector productivo
3 Aprovechamiento de residuos
4 Mejora la calidad de vida de pacientes con problemas de salud
5 Minimización de riesgos laborales
6 Creación de materia prima para realización de variedad de productos
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# Característica emergente

7 Relación a las oportunidades de las TIC, tendencias sumamente importantes en este siglo, incluyendo 
la seguridad cibernética

8 Optimización de procesos que se adapten a las necesidades del cliente y el ofertante del servicio o bien
9 Creación de herramientas digitales que facilitan la educación y el trabajo remoto
10 Soluciones a población en situación de discapacidad

Ahora bien, este ejercicio de orden cualitativo, más 
no representativo, permite evidenciar que en los más 
de 30 casos encontrados, la característica emergen-
te más recurrente es la relacionada con los esfuerzos 
alrededor de la mitigación del impacto en el medio 
ambiente, seguido por la característica emergente 
relacionada con las innovaciones que buscan dis-
minuir los costos y tiempos de diversas actividades 
realizadas en el sector productivo. Por el contrario, 
las caracteristicas emergentes de los casos que me-
nos recurrencia tuvieron están relacionadas respec-
tivamente, con la creación de herramientas digitales 
que facilitan los procesos educativos y el trabajo 
remoto, así como también las soluciones para mejo-
rar la calidad de vida de población con algún tipo de 
discapacidad, o capacidades diversas. Del resto de 
recurrencias, ver a continuación:

 

Figura 95. Recurrencia de características  
emergentes en casos de CTeI con oportunidad 

de negocio

 Las tendencias y resultados de esta primera parte 
evidencian el gran interés por actores del Sistema de 
Ciencia, Tecnología e Innovación del Valle del Cauca 
por los temas de cuidado y preservación del medio 
ambiente, también, del poco interés (al menos, ba-
sado en el ejercicio realizado), por apuestas pedagó-
gicas que impacten la esfera educativa. Al hacer la 

lectura de estos resultados, desde una perspectiva 
más regional, enmarcándose en la Política Pública 
de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación 
del departamento, y los focos estrategicos determi-
nados por tal lineamiento, se identifica que de los 
focos, biodiversidad es el más recurrente, seguido 
de agropecuaria-agroindustria y salud (Figura 97):

 

Figura 96. Recurrencia de focos estratégicos en 
los casos de CTeI con oportunidad de negocio.

Conclusiones y  
recomendaciones

Una de las conclusiones que este proceso deja al 
descubierto es la necesidad de continuar con el 
ejercicio de divulgación. La sostenibilidad de este 
tipo de iniciativas no debe depender de la duración 
de un proyecto, ni debe basarse en la periodicidad 
intermitente de esfuerzos aislados; por el contrario, 
deben integrarse como parte de la cultura de la re-
gión e, incluso, como política de posicionamiento del 
departamento de cara al resto del país y el mundo. 
Este ejercicio deja en evidencia que el volumen de 
información recogida sobre producción de conoci-
miento en el Departamento, nos permite confirmar 
que la región puede denominarse, sin duda, Un Valle 
del Conocimiento.
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En esta misma dirección, con este ejercicio queda 
demostrado que se recomienda mantener ejerci-
cios de aprendizaje de experiencias nacionales e 
internacionales en el desarrollo de tales esfuerzos 
comunicativos; divulgar y comunicar los procesos y 
proyectos, es cada vez más necesario; las audiencias 
esperan conocer contenidos flexibles e impactantes 
que contribuyan a la construcción de la sociedad y 
la diversificación de percepciones sobre el cono-
cimiento, sus fuentes de producción y maneras de 
difusión. 

La ciencia y todos los actores e instituciones parti-
cipantes de este tipo de iniciativas deben tener en 
cuenta los procesos de comunicación y esfuerzos de 
difusión como estrategias fundamentales que nutren 
los proyectos. Por eso, es necesario que se desarro-
llen procesos, programas, proyectos y políticas que 

fortalezcan, de un lado, las habilidades comunicati-
vas de los actores involucrados en la producción de 
conocimiento y, de otro lado, la capacitad de com-
prensión y percepción del conocimiento científico. 
Las Instituciones de Educación Superior y las redes 
de cooperación, como la RUPIV, deben desarrollar 
programas concretos orientados a fortalecer las ha-
bilidades comunicativas de sus investigadores con 
miras a la divulgación del conocimiento que produ-
cen, así como de las estructuras operativas que lle-
varían a divulgar este conocimiento entre diferentes 
actores e instituciones de la sociedad. Un ejercicio 
de esta dimensión llevaría a la Región a un círculo 
virtuoso de crecimiento, derivado de los nuevos re-
lacionamientos entre investigadores, empresarios y 
sociedad civil para encarar los retos emergentes y 
beneficiar a la sociedad en general. 
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