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CAPITULO 5

MODELO DE GENERACION
DE LAS ARTICULACIONES

Hoy en dia es comdn identificar que los diferentes retos sociales se abordan
desde la mirada de la innovacidn, la transferencia de conocimiento y el desa-
rrollo tecnolégico, lo que evidentemente exige de la sociedad, el desarrollo de
alianzas entre los diferentes sectores econdémicos para asi poder lograr resul-
tados benéficos. Sin embargo, en el desarrollo de esta dindmica se presentan
dificultades relevantes en el momento de realizar alianzas o articularse con los
diferentes actores econdmicos, es decir, con las diferentes hélices; es por este
motivo que desde el proyecto Un Valle del Conocimiento se trazé como objetivo
la generacién de estrategias encaminadas al fortalecimiento de las redes desde
la concepcidn de articulaciones entre actores de las diferentes hélices. Se buscé
impactar el desarrollo econdmico de la regién a partir del aporte de los integran-
tes a esta red de conocimiento, a través de su experiencia, habilidades y la coo-
peracion entre los actores de las hélices, encaminados a ser mas competitivos y
potencialmente atractivos en los diferentes mercados o lugares que permitan la
sostenibilidad econémica empresarial, el desarrollo intelectual y tecnolégico y el
mejoramiento de los indicadores sociales y econémicos de la regién.

En este sentido uno de los primeros retos para el Proyecto Un Valle del Cono-
cimiento, fue desarrollar un modelo de articulacién, que permitiera la genera-
cién de relaciones de confianza, y cooperacién entre actores de las diferentes
hélices; el modelo desarrollado y puesto en marcha se compuso de 2 fases que
tenian como misién desarrollar relacionamientos a partir de la identificacién de
retos o proyectos por parte de actores demandantes de conocimiento, asi como
reconocer experticias en actores generadores de conocimiento denominados
para este proyecto como oferentes. Posterior a este primer relacionamiento, se
establecen las bases para el desarrollo o puesta en marcha del proyecto o reto.

A continuacidn, se describe el modelo de articulacién aplicado y desarrollado en
el marco del proyecto Un Valle del Conocimiento.



Descripcion del modelo de
articulaciones

Como fue anunciado anteriormente el modelo apli-
cado para la consecucién de las 164 articulaciones
que el proyecto Un Valle del Conocimiento se plan-
ted como meta, consta de dos fases, la primera de
ellas enfocada en la identificacion de actores, re-
tos, establecimiento de ambientes de confianza y
cooperacidén y concluye con la firma de acuerdos
de trabajo colaborativo o acuerdos de voluntades.
La segunda fase se concentra en el desarrollo y
puesta en marcha de los proyectos acordados y
se pone en practica el modelo de transferencia del
conocimiento.

= Modelo de articulacion - Fase Uno
La fase uno del modelo de articulacién inicia con la
identificacion del reto o proyecto de innovacién que
por lo general proviene de un demandante de cono-
cimiento, se establece el o los oferentes del cono-
cimiento que tienen la experticia para el desarrollo
del proyecto de manera colaborativa. Para la divul-
gacion de dichos retos, la alineacién de actores y
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construccidén de los mecanismos de solucién se hace
uso de herramientas tecnoldgicas que conllevan al
desarrollo de andlisis, diagndsticos y propuestas de
solucién y especialmente del trabajo colaborativo
en espacios flexibles y participativos. Estas herra-
mientas tecnoldgicas permitieron en el caso de la
experiencia del Valle del Conocimiento consolidar
el Banco de Oportunidades de Innovacion Transfor-
mativa BOINT. Este banco tiene entre sus funciones
hacer visible tanto los retos y proyectos que se cons-
tituyen en un mapa de oportunidades de innovacién,
asi como servir de puente de comunicacién entre los
actores y espacio de divulgacién de resultados de
la experiencia de trabajo conjunto y resultados del
mismo.

La identificacion de los retos u oportunidades de
innovacion exigié al equipo del proyecto hacer un
andlisis y caracterizacién de actores pertenecientes
a cada una de las hélices en funcién de sus necesi-
dades, este ejercicio permitié establecer que cual-
quiera de los actores pertenecientes a la cuadruple
hélice es susceptible de ser demandante de conoci-
miento en este ejercicio de articulacién:

Desarrollo, socializacién y
aplicacion de una Guia de

Identificacién de
necesidades

[ Desarrollo de taIIeres]

Transferencia de Conocimiento
y Tecnologia

g I :
Dilingenciamiento de instrumentos
que permitan la construccién de

Consolidacion de retos

[ Identificacion de actores }

Ideacidn y subasta
de proyectos

[ Rueda de proyectos j

—> tableros de control

Implementacion y puesta
en marcha de
herramientas digitales

El participar como entidad
cooperativa en las convocatorias
que tengan como fin la
presentacion de un proyecto de
ciencia tecnologia e innovacion

[Firma de acuerdos de cooperacién]

Fase 1

N

Fase 2

Figura 7. Modelo de articulacion

Fuente: elaboracién propia.
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[ Sector Publico

Sector Privado ]

Oficinas del

Gobierno ’ [ Sector Educativo

Grupos

: ’ L Sociedad Civil
empresariales

Necesidades o
problematicas
relacionadas con la

Necesidades o
problemaéticas
relacionadas con la
mejora de los

servicios prestados
a la sociedad civil

mejora de los
servicios de
educacion ofrecidos

Empresas ’ Necesidades o

problematicas
relacionadas con la
mejora de la calidad
de vida de los
grupos sociales que
la componen

Necesidades o
problematicas
relacionadas con la
mejora de su
competitividad

Figura 8. Caracterizacion de hélices

Fuente: elaboracién propia.

En conclusiéon esta caracterizaciéon de actores per-
mite establecer que los demandantes de conoci-
miento y servicios tecnolégicos son todas aquellas
organizaciones, entidades o personas que manifies-
ten tener un reto o proyecto que pueda ser resuel-
to mediante el conocimiento y la innovacidn, entre
ellos estdn empresas y todas las demds del sector
productivo, de servicios, social y publico que quieran
implementar procesos de innovacién y mejora en
sus areas funcionales mediante acompanamiento y
transferencia del conocimiento con el apoyo de las
instituciones vinculadas a la RUPIV (Red de Univer-
sidades por la Innovacién del Valle del Cauca), por
medio de la aplicacién de procesos de generacion
colaborativa de conocimiento aplicable.

A continuacion, se presenta en detalle las etapas del
modelo de articulacién para la fase 1 desarrollado
por el proyecto Un Valle del Conocimiento:

Etapa 1. Identificacion de necesidades: una vez
identificados los demandantes, se les solicita descri-
bir detalladamente el reto o proyecto de innovacion,
estableciendo necesidades concretas, antecedentes
e impactos en las organizaciones que afecta. Para
esto se hace uso de instrumentos de recoleccién de
informacién. Esta identificacién de demandantes y
sus retos fue desarrollada a través de diversas es-
trategias de relacionamiento que seran detalladas
en la metodologia, como son la participacién en
el Diplomado de Lideres para el desarrollo local,
el curso corto en gestion del conocimiento para la

reactivacién econdmica y el banco de oportunida-
des de innovacién transformativa. En el marco de
dichas estrategias fueron desarrollados espacios de
conexién entre los actores como son:

i) Desarrollo de talleres. Espacios de presenta-
ciéon de conceptos sobre las oportunidades de
innovacion y el trabajo colaborativo.

ii) Rueda de proyectos. Espacios de presentacion
de retos o proyectos de innovacién en modalidad
corta relacionar demandantes con oferentes de
conocimiento.

iii) Ideacion y subasta de Proyectos. Espacios de
presentacidn de retos o proyectos de innovacién
para ser puestos en conocimiento de otros acto-
res e identificar posibles colaboraciones.

Etapa 2. Identificacion de actores: como fue ex-
puesto en la etapa anterior la identificaciéon de los
demandantes es un paso simultdneo a la definicién
de los retos, ya que estos son derivados del ejerci-
cio real de los actores que pertenecen a las hélices.
Por lo tanto, lo que se hace es identificar actores
que tienen un proyecto de innovacién susceptible
de ser abordado mediante el trabajo colaborativo
y la transferencia del conocimiento en una filosofia
de innovacién transformativa. Una vez se cuenta
con el demandante y el reto a resolver se hace un
llamado a la academia especialmente y en general
a los actores de la cuadruple hélice para desarro-
llar alianzas encaminadas a la resolucién de dichos
retos. Inicialmente estos oferentes de conocimiento



fueron abordados dentro de los espacios de forma-
cion y contacto mencionados anteriormente (estra-
tegias de relacionamiento) pero la expectativa es
que mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
esta dindmica se vuelva mds orgdnica y se den di-
chos relacionamientos sin el requerimiento de inter-
mediarios.

Etapa 3. Consolidacion de retos para el desarro-
llo e implementacion de tecnologias o modelos
de negocio basados en la tecnologia, una vez los
actores han sido alineados en funcién del desarrollo
de un reto de interés comun, es necesarios desarro-
llar procesos de consolidacion de los retos, es decir
aplicar conjuntamente herramientas que permitan
establecer aspectos como las causas de las proble-
maticas identificadas, los impactos de dichas pro-
blematicas en las organizaciones y en su entorno,
asi como los actores vinculados y necesarios para
la resolucion del reto. Este espacio de pensar a pro-
fundidad y cooperativamente sobre el reto también
conlleva a identificar necesidades presupuestales
para su ejecucién o puesta en marcha y permite
plantear opciones de financiacién para su desarrollo.

Etapa 4. Implementacion y puesta en marcha de
herramientas digitales para fortalecer y apoyar
el proceso de articulacién, como fue mencionado
anteriormente fue necesario el uso de herramien-
tas tecnolégicas (plataforma web) para la puesta en
marcha del trabajo colaborativo entre actores, con
la coyuntura del confinamiento y el trabajo remo-
to (virtual) generalizado, este tipo de herramientas
fueron fundamentales para el logro del ejercicio, sin
embargo es de reconocer que el mundo seguird en
esta corriente de trabajo remoto, que ya venia sien-
do una tendencia que se acrecenté con los confi-
namientos y medidas de aislamiento exigidas por la
pandemia, pero indudablemente son mecanismos
extremadamente eficaces para facilitar la comuni-
cacion entre los actores aliados, la identificacién de
retos de interés comun, el trabajo colaborativo y la
transferencia de conocimiento. Para el desarrollo de
esta etapa que es transversal a toda la fase 1fue usa-
da una plataforma web (www.valledelconocimiento.
co) que cuenta con pluggins que permiten alimentar
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formularios en donde se indaga por los detalles del
reto, del demandante o del oferente.

Firma de acuerdos de cooperacion, para la firma
de los acuerdos entre los diferentes actores partici-
pantes en las estrategias desarrolladas para lograr
las articulaciones se generd: un acuerdo de inten-
cién para la conformacién de articulaciones para la
formulacién y estructuracién de proyectos de cien-
cia, tecnologia e innovacién (CTel) en el marco del
proyecto Un Valle del Conocimiento que fue usa-
do en el diplomado y curso corto para generar las
alianzas entre las diferentes hélices y participar en el
desarrollo de soluciones a retos o proyectos, donde
los demandantes y oferentes se comprometieron a
cumplir con compromisos derivados de las articu-
lacién generada por ellos desde una propuesta de
proyecto de CTel.

= Modelo de articulacion - Fase dos
Una vez han sido identificadas las necesidades de
los demandantes de conocimiento, se han reali-
zado los talleres para diagnosticar las situaciones
problematicas, al igual que los oferentes de conoci-
miento con el propédsito de agrupar y desplegar asi
el trabajo colaborativo y finalmente se han logrado
alianzas de cooperacion entre los actores de las di-
ferentes hélices mediante la aplicacién de las rue-
das de proyectos e ideacién y subasta de proyectos
que permitieron la conexién entre los demandantes
y los oferentes concluyendo con la firma de acuerdo
de cooperacién para la de transferencia de conoci-
miento entre los actores del sistema de C&CTl de la
region, se espera lograr en una fase 2 un tener un
proceso de implementacién y puesta en marcha de
propuestas de desarrollo de los proyectos.

i) Desarrollo, socializaciéon y aplicacion de una
Guia de Transferencia de Conocimiento y Tec-
nologia como mecanismos de colaboracién y
divulgacioén de los procesos de innovacién entre
los actores.

ii) Diligenciamiento de instrumentos que permitan
la construccién de tableros de control que permi-
tan hacer seguimiento a los procesos de innova-
cion que realice la empresa.
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iii) ElI Participar como entidad cooperativa en las
convocatorias que tengan como fin la presen-
tacion de un proyecto de ciencia tecnologia e
innovacién al interior de la empresa para busca
de financiacién donde se contemple acceso a
diferentes fondos como: capital privado y em-
prendimiento, fondos y convocatorias del sector
publico; estrategias de financiacién con inversio-
nistas alternativos (dngeles inversionistas, Crow-
dfunding), recursos propios de las pequefas y
medianas empresas a través de membresias,
fondos internacionales como FOMIN - Fondo
Multilateral de Inversiones del Banco Interameri-
cano de Desarrollo.



