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CAPITULO 6

METODOLOGIA PARA
LA GENERACION DE LAS
ARTICULACIONES

En este capitulo se hace referencia a la metodologia que se empled para obte-
ner la informacién, anélisis y diagndsticos que permitieron cumplir con la meta
de 164 articulaciones; sin embargo, es importante resaltar que la dindmica de
consolidacién de trabajo colaborativo continué activa, aun cuando se termina-
ron los procesos con las estrategias planteadas, lo que llevd a tener a diciembre
del 2021, 183 articulaciones consolidadas, no obstante la mayoria de anélisis
presentados en este documento presentan los resultados de las primeras 164
articulaciones. Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacién en el
marco del proyecto de “Fortalecimiento del Sistema de C&CTI del Valle del Cau-
ca: hacia una Economia del conocimiento’, en lo que se refiere a la generacién
de articulaciones entre las hélices de academia, Estado, empresa y sociedad
civil se usaron métodos de revisién bibliogréafica de la literatura existente sobre
articulaciones, consultando paginas web en relacién al desarrollo de articula-
ciones presentadas en el capitulo de marco de referencia, se obtuvo informacién
proveniente de publicaciones cientificas, estudios desarrollados en relacién a
articulaciones y cooperacién entre hélices. Esta construccién tedrica permitié
aproximarse al concepto de demandantes y oferentes de conocimiento, innova-
cion y tecnologia, que llevé a la construccién del propio modelo de consolida-
cién de articulaciones con miras a la transferencia del conocimiento.

Las diferentes estrategias planteadas por el equipo de trabajo fueron desarro-
lladas bajo el enfoque de lograr asociaciones entre los actores de las diferentes
hélices, basadas en la confianza y la cooperacion, al igual que con trabajo cola-
borativo entre estas, permitiendo cumplir los objetivos trazados en el proyecto
Un Valle de Conocimiento, para la construccién de redes cientificas, tecnoldgi-
cas, académicas, empresariales y civiles entre los diferentes actores del Sistema
de C&CTI del Valle del Cauca.



Para maximizar las oportunidades en la generacién
de articulaciones que involucren actores de las dife-
rentes hélices (universidad, Estado, empresa y so-
ciedad civil), el proyecto Un Valle del Conocimiento
dispuso recursos humanos y tecnoldgicos para lo-
grar este objetivo, empleando las siguientes estra-
tegias a saber:

a) Diplomado en formacién de lideres para el de-
sarrollo local basado en ciencia, tecnologia e in-
novacién transformativa (énfasis 2): espacio de
formacién con mds de 1.300 participantes, de casi
cuatro meses de duracién, donde se desarrolla-
ron talleres, cuestionarios, ruedas de proyectos
e ideacion y subasta de proyectos con el fin de
generar interacciones entre los actores, es decir,
el ejercicio formativo permitié a los participantes
identificarse como demandantes y oferentes de
conocimiento, postulando retos de innovacién en
donde se generaron alianzas entre actores de di-
ferentes hélices.

b) Curso de gestion del conocimiento, tecnologia e
innovacion para la reactivaciéon econémica de las
empresas micro, pequena y mediana: programa
dirigido a empresarios del Valle del Cauca, quie-
nes hicieron el papel de demandantes, formulan-
do retos que fueron respondidos por académicos
u otros empresarios. En esta estrategia se aplica-
ron diferentes instrumentos, conllevando esto al
desarrollo de articulaciones.

c) Banco de oportunidades de innovacién y trans-
ferencia de tecnologia (BOINT): espacio creado
en un ambito digital donde se logrd la interaccién
entre los participantes, que busca divulgar las de-
mandas y ofertas de conocimiento en la regién,
este mecanismo permitié la generacién de las ar-
ticulaciones complementando tecnolégicamente
las otras estrategias desarrolladas por el proyecto.

Con las estrategias planteadas para el desarrollo del
proceso de articulaciones se utilizaron herramientas
y procedimientos enmarcados en la investigacion
cualitativa de hechos sociales, también se aplicé la
técnica focus group, que involucra grupos de interés
focalizados, desarrollados a través de las estrategias
anteriormente mencionadas. A continuacién, son
descritas cada una en detalle:
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Estrategia uno (1): Diplomado
en formacion de lideres para

el desarrollo local basado en
ciencia, tecnologia e innovacion
transformativa

El proyecto Un Valle del Conocimiento creé el diplo-
mado en formacién de lideres para el desarrollo local
basado en ciencia, tecnologia e innovacién transfor-
mativa. Este espacio de formacidn tenia por objetivo
fortalecer las capacidades y conocimientos de los
representantes de los sectores publicos, empresa-
riales, académicos, de la sociedad civil y el gobierno,
profundizando en la reflexién sobre la gobernanza
de los sistemas de Ciencia y Tecnologia, la Innova-
cion transformativa, para la formulacién de proyec-
tos de desarrollo local y para el Sistema General
de Regalias. El diplomado fue desarrollado durante
cuatro meses en dos sesiones semanales de dos
horas cada una, para un total de 25 sesiones y una
duracién de 135 horas. Los mddulos desarrollados
fueron: a) Conformacién de redes colaborativas, in-
fraestructuras de los sistemas de innovacién, b) Con-
ceptualizacién de proyectos de CTel, ¢) Formulacién
de proyectos de CTel, d) Estructuracién de proyec-
tos de CTel, e) Financiacién de proyectos de CTel, f)
Seguimiento y control (evaluacién) de proyectos de
CTel (Un Valle del Conocimiento, 2021, p. 2).

Este espacio de formacién tuvo la participacién de
mas de 1300 asistentes y permitié el logro de 94% del
total de 164 las articulaciones, formando competen-
cias en los participantes como: a) Trabajar de manera
colaborativa o en red, b) Formular proyectos condu-
centes al fortalecimiento y consolidacién de las in-
fraestructuras de innovacion en el territorio, a la vez
que ejecutar actividades de CTel en sus organizacio-
nes, ¢) Estructurar, formular y realizar seguimiento y
control de proyectos de CTel, ¢) Reconocer los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible a partir de la aplica-
cién de politicas en ciencia, tecnologia e innovacion,
d) Evaluar las fuentes de financiacién mas apropia-
das para la ejecucién de su proyecto de CTel, €) Con-
tribuir a gestionar la sostenibilidad de los territorios a
partir del uso de las principales metodologias, méto-
dos y técnicas de innovacién transformativa y Gober-
nanza (micro gobernanza, meso gobernanza, macro



gobernanza), pertinente a los proyectos de CTel (Un
Valle del Conocimiento, 2021, p. 7).

La metodologia desarrollada en el diplomado fue
buscar los diferentes actores del sistema C&CTI
pertenecientes a los sectores publicos, empresaria-
les, académicos y de la sociedad civil, los sistemas
de Ciencia y Tecnologia e Innovacién transformati-
va, logrando las articulaciones a través de firma de
acuerdos de intencién para la conformacién, for-
mulacién y estructuracién de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacién (CTel), al igual que la gene-
racién de alianzas entre las diferentes hélices en el
marco del proyecto Un Valle del Conocimiento, en
busca del fortalecimiento de la red interinstitucional
de ciencia-industria para la desarrollo regional.

Una de las mds importantes tareas abordada en el
marco del diplomado fue la generacién de conexio-
nes entre los diferentes actores, considerando expe-
riencias previas analizadas en el marco referencial
como lo son las investigaciones de North, 1991 que
fue citado por Duran (2018), donde se plantea que el
desarrollo de los sistema se aborden desde la efec-
tividad y eficiencia con el fin que los participantes o
actores dentro de este sistema se logré minimizar la
desconfianza a través de la firma de acuerdos, con-
tratos u otros documentos que conlleven a generar la
formalidad de trabajo cooperativo. Es por esto que se
incentiva a los participantes a que los compromisos
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adquiridos sean validados mediante la firma de un
acuerdo de cooperacién o de voluntades como una
primera muestra de confianza que garantizan la coo-
peracion y sostenibilidad de los diferentes proyectos
y retos regionales del Valle del Cauca durante los
préximos afos, encaminados a lograr un departa-
mento mas competitivo. Fue asi como se disefid y
desarrollé una estrategia para aumentar el margen
de posible conexidn entre los diferentes participan-
tes, utilizando herramientas cuantitativas y cualitati-
vas con dindmicas de cocreacion.

Talleres desarrollados en el marco

del diplomado (generacion de

articulaciones)
En el primer acercamiento desarrollado para el cum-
plimento de las articulaciones se partié de la reali-
zacion de un taller de co-creacidn, que tenia como
propésito lograr una primera aproximacién a herra-
mientas virtuales de trabajo colaborativo (dentro de
las exigencias que planteaba desarrollar metodo-
logias de trabajo colaborativo en medio de la pan-
demia y el paro nacional, hacian imposible llevar a
cabo encuentros presenciales entre los actores).
Estas herramientas y estrategias de comunicacién
buscaron desarrollar ambientes para que los actores
del ecosistema inicialmente se reconocieran, identi-
ficaran problematicas de interés comun e iniciaran el
planteamiento de posibles soluciones innovadoras
en los sectores que ilustra la figura 9:

L . Agroindustria, Servicios,
Biodiversidad . ., s
agropecuario y Educacién logistica
y salud , .
energia y turismo
X A A I

Retos o proyectos
Posibles soluciones por parte de los participantes

Figura 9. Sectores de aplicacion

Fuente: elaboracién propia.



Se desarrollé bajo la connotacién de conocer y afian-
zar la confianza entre los participantes, para llegar
al trabajo colaborativo y desarrollo de articulacio-
nes con los integrantes del diplomado, conociendo
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sobre proyectos o retos, desde la demanda con el
fin de obtener asi oferentes que pudieran ser parte
de la alianza del mismo, realizado bajo la siguiente
metodologia:

Primere. Presentacion de problematicas.

Seran usados a manera de ejemplo algunas de las problematicas que
previamente han identificado los participantes y tienen el propdsito de
trabajar o encontrar soluciones en el marco del diplomado. De igual modo, la
dinamica del ejercicio propuesto, permite que los integrantes del equipo,

sugieran
presente guia.

algunos problemas que no aparezcan predeterminados en la

Segundo. Planteamiento de ideas para seluciones.
Los infegrantes propondran acciones o propuestas para solucionar la

Tercero. Conclusiones.

problematica con un enfogue innovador.

Los integrantes generaran conclusiones sobre el desarrollo del ejercicio, los
hallazgos evidenciados y las primeras aproximaciones a las soluciones

propuestas.

Figura 10. Metodologia taller participativo

Fuente: tomado de taller de cooperacién, (2021, p.1).

A partir de la dindmica planteada, se logré generar
confianza entre los participantes y la participacién
activa dentro de la actividad desarrollada, conllevan-
do esto a iniciar la cooperacién y trabajo colaborati-
vo entre las partes para el logro de alianzas.

Ademads, para alcanzar el objetivo propuesto, se
usaron varios cuestionarios que permitieron obtener
informacidn relevante para la generacion de estrate-
gias, cumpliendo con las articulaciones planteadas
descritos a continuacién.

Alcance de talleres desarrollados

El taller desarrollado en el marco del diplomado
se denomind taller de cocreacién. La actividad se
inicia por la clasificacion de salas de encuentro
virtual basadas en formulario de inscripciéon donde
los participantes indican su interés tematico para
desarrollar en los retos. La clasificaciéon de los
participantes segun la problematica a trabajar en
el taller de cocreacién se presenta en las tablas a
continuacion:

Tabla 3. Salud y biodiversidad: clasificacion de los
participantes segtn problematica a trabajar

Sub-categorias Cantidad
Financiacién / Acceso a recursos 1 9
Tecnologia / Herramientas Digitales 2 48
Necesidades Baésicas (primarias) / Insegu- 3 20
ridad alimentaria / Agua Potable
Investigacion & Desarrollo (Otros Salud) 4 56
Desarrollo Econémico / Equidad Social / 5 69
Inclusién
Sostenibilidad y Medio ambiente 6 46
TOTAL 247

Fuente: elaboracién propia basado en cuestionarios
de inscripcion.

Una vez establecidas las salas organizadas por
tematicas, se invitd a presentar los proyectos di-
ligenciando un instrumento en linea de trabajo cola-
borativo, como se observd en la tabla anterior en la



Sala de salud y biodiversidad participaron 247 per-
sonas, donde los temas que mas interés suscitaron
entre las personas que ingresaron fueron los relacio-
nados con desarrollo econdémico, equidad social e
inclusion. A continuacién, el resumen de los proyec-
tos presentados en esta sala:

163
indi H Presentaron 12
Biodiversidad Posibles
y salud proyectos o retos soluciones

Figura 11. Resultados de sala de salud y biodiversidad:
taller de cocreacion

Fuente: elaboracién propia Basado en resultados de taller de
cocreacion.

En la sala de biodiversidad y salud se expusieron 12
proyectos o retos sobre estos temas, en la que se
presentaron 163 posibles soluciones, es decir, que
de los 247 participantes interesados en el tema de
biodiversidad y salud, participé en la propuesta de
soluciones el 66% de los integrantes de la sala.
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Agroindustri.a, Presentaron 12 1§8
Agropecuario Posibles
. proyectos o retos -
y Energia soluciones

Figura 12. Resultados de sala agroindustria,
agropecuario y energia: taller de cocreacion

Fuente: elaboracidn propia basado en resultados de taller de
cocreacion.

Desde los resultados del cuestionario de inscripcion
y la clasificacién realizada en el foco agroindustrial,
agropecuario y energia asistieron 261 participantes,
de los cuales presentaron 12 proyectos o retos y 168
posibles soluciones en el taller de cocreacidn; es decir,
una participacion de 64% del total de los participantes
de la sala, en este grupo se presenté un marcado inte-
rés en proyectos relacionados con el emprendimiento,
mercadeo, comercializacién y produccion.

Tabla 5. Logistica y turismo: clasificacion de los
participantes segun problematica a trabajar

Sub-categorias Cantidad
Tabla 4. Agroindustria, agropecuario y energia: Financiacion / Acceso a recursos 1 20
clasificacion de los participantes segin problematica Tecnologia / Herramientas Digitales > 45
a trabajar
Necesidades Basicas (primarias) / Insegu- 3 10
Categoria Cantidad ridad alimentaria / Agua Potable
Financiacion / Acceso a recursos 1 12 Investigacién & Desarrollo (Otros Salud) 4 6
Tecnologia / Herramientas Digitales 2 29 Desarrollo Econémico / Equidad Social / 5 35
Inclusién
Necesidades Bésicas (primarias) / seguridad 3 20
alimentaria / Agua Potable / vivienda/ trasporte/ Sostenibilidad y Medio ambiente 6 15
Educacién / cooperacion / Salud ocupacional 4 16 Patrimonio/ Cultura/turismo 7 25
Emprendimiento / mercadeo / comercializa- 5 87 Logistica y transporte 8 10
cién y produccién
TOTAL 166
Desarrollo Econémico / Equidad Social / 6 16
Inclusidn/ leyes/ impacto social Fuente: elaboracién propia basado en cuestionarios
Sostenibilidad/ Medio ambiente/ Energia 7 65 de inscripcion.
sostenible/ Acceso servicios publicos
Manejo y aprovechamiento de residuos 8 9 Servicios 106
L Presentaron 12 N
No tiene proyecto 9 7 logistica Posibles
proy y turismo proyectos o retos soluciones
Total 261

Fuente: elaboracién propia basado en cuestionarios
de inscripcion.

Figura 13. Resultados de sala logistica y turismo

Fuente: elaboracién propia basado en resultados de taller de
cocreacion.




De acuerdo a la tabla 13, se evidencia que en la
sala de logistica y turismo participaron 166 perso-
nas, en el marco del diplomado dentro del taller de
co creacién, dando como resultados 106 posibles
soluciones a 12 proyectos generados en la activi-
dad. La tematica mds recurrente dentro de los par-
ticipantes fue el uso de tecnologias y herramientas
digitales.

Tabla 6. Educacion: clasificacion de los participantes
segun problematica a trabajar

Categoria Cantidad
Educacion creativa, cultural, sociocomu- 1 23
nitaria / ciencias naturales, lectura critica,
artes, pensamiento critico
Educacién Ambiental / cultivos escolares 2 16
saludables, reciclaje, aprovechamiento de
residuos sélidos
Educacion inclusiva/ Equidad de género, 3 28
autoestima, sexualidad
Uso de las herramientas TICS en la educa- 4 43
cién/Software para ensefianza de matemé-
ticas, preparacion de los maestros
Educacion ancestral/ cultura afro/ educa- 5 21
cién que tenga en cuenta aspectos cultura-
les, étnicos, territoriales, sociales y politicos
de la regidn pacifico.
Conectividad en zonas remotas y rurales 6 34
Programas de Bienestar para la comuni- 7 14
dad/mejores servicios
TOTAL 179

Fuente: basado en cuestionarios de inscripcion
- elaboracién propia.

Presentaron 18 + 170+

Educacion . .
Posibles soluciones

proyectos o retos

Figura 14. Resultados de sala educacion: taller de
cocreacion

Fuente: elaboracién propia basado en resultados de taller de
cocreacion.

Durante el desarrollo del taller la mayoria de los
participantes se inscribieron dentro de la sala de
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educacién con una participaciéon de 179 personas,
esta sala se debié dividir en 2 ya que tecnoldgica-
mente era dificil manejar tantas personas de manera
virtual, fueron presentados mds de 18 proyectos y
manifestaron interés en participar como soluciona-
dores mas de 170 personas. El interés en las teméa-
ticas de esta sala es variado siendo el mayor grupo
el de uso de las herramientas TICS en la educacién/
Software para la ensefianza de matematicas, prepa-
racién de los maestros, seguido de conectividad en
zonas remotas o rurales.

Cuestionarios aplicados para el logro de

articulaciones
En las secciones del diplomado se desarrollaron di-
ferentes cuestionarios con el fin de obtener estadis-
ticas y diagndsticos relevantes para el cumplimiento
de los objetivos de la investigacién. Primero se inicié
con la aplicacion del formato de inscripcién al diplo-
mado, luego se realizd un diagndstico a través de la
aplicacion de herramienta de taller participativo y
por ultimo se aplicéd un cuestionario para medir el
nivel de articulaciéon de los proyectos o retos (ver
anexo 1).

Los cuestionarios fueron aplicados a un total 1370
personas inscritas al diplomado, cuyo objetivo fue
determinar tipo de reto o problema a solucionar, el
sector, la tipologia, el nivel de articulacién, tipo de
articulacién, madurez de la articulacién, alianzas que
se tenian con otras hélices, con quien se requieran
articularse, para llegar asi, al trabajo colaborativo, lo-
grando las articulaciones con los diferentes actores
a través del proyecto Un Valle del Conocimiento.

De acuerdo a lo anterior, se presentan a continua-
cién las generalidades de los cuestionarios:

Los cuestionarios realizados fueron puntos de par-
tida con el fin de obtener informacién que permi-
tié recolectar respuestas relevantes para el logro
de las articulaciones. A partir de estos se obtuvo
la caracterizacién de los actores y articulaciones
en relacién a los participantes del diplomado que
tenian como propésito establecer cudles eran las
necesidades y obtener informacién de la partici-
pacién de las diferentes hélices, tipologias, marcos
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Tabla 7. Estructura de cuestionarios aplicados para articulaciones

Nombre del e Numero de Total
cuestionario Objetivo preguntas  respuestas
Formato de Conocer el perfil de los participantes en el diplomado y el tipo de reto o 53 1370
inscripcion al proyecto que se quiere desarrollar, asi como las alianzas actuales o necesarias
diplomado para consolidar las articulaciones.
Taller participativo  Iniciar el proceso de relacionamiento e identificar actores demandantes y 22 724
oferentes de conocimiento.
Cuestionario de Clasificar los proyectos que seran postulados en el marco del diplomado en 5 726

Articulacién formacion de lideres para el desarrollo local basado en ciencia tecnologia e
innovacion transformativa con el potencial de generar articulaciones que serédn

vinculadas dentro del Banco de Oportunidades de Innovacion.

Fuente: basado en cuestionarios realizados - elaboracién propia.

de la regién, sector y problematicas, es decir, los
retos o problemas a solucionar, para asi ir alinean-
do las articulaciones.

En el cuestionario final que tenia como propdsi-
to evaluar el tipo y nivel de las articulaciones que
venian siendo concretadas en el marco de los
proyectos (ver anexo 1), se pudo establecer una cla-
sificacién por grupos que respondia al nivel, tipo y
grado de madurez de las articulaciones existentes o
potenciales.

El nivel de articulacién buscaba que los participan-
tes se identificaran en funcién de la existencia de un
proyecto y la composicién de un equipo para la reso-
lucién del mismo, las opciones de respuesta tienen
una escala que va de la A a la D donde A es un nivel
mas evolucionado y cercano a concretar la articu-
lacién gracias a la existencia de un proyecto y a un
equipo con participantes de diferentes hélices.

Cuando se indaga por el tipo de articulacién, se bus-
c6 identificar si existen formalidades entre los inte-
grantes de los proyectos, esto permitié entender el
nivel de compromiso de los participantes y como se
sustentd en el marco tedrico es una evidencia con-
creta de la existencia de relaciones de confianza y
deseo de continuidad entre los actores. Al igual que
en el caso anterior se plantea una escala que vadela
A a la D donde A es un nivel mas evolucionado por-
que el equipo ya cuenta con una carta o documento
de acuerdo entre los participantes.

Tabla 8. Nivel de articulacion - opciones de respuesta.

Grupo Descripcion

A Tenemos un proyecto que esta en proceso y se
desarrolla con un grupo integrado por actores de 2
hélices minimo.

B Tenemos un proyecto en proceso, pero, nos hacen
falta aliados de otras hélices.

C No tengo proyecto y quiero construir un proyecto
en asociacion con otros actores.

D No tengo proyecto y me interesa vincularme
con alguno de los que se esté formulando en el
diplomado.

Fuente: elaboracién propia basado en el cuestionario
de articulacién.

Tabla 9. Tipo de articulacion - opciones de respuesta.

Grupo Descripcion

A Contamos con una Carta de intencién o docu-
mento de acuerdo o contrato entre los participan-
tes del proyecto.

B No contamos con un documento formal, pero nos
gustaria firmarlo.

C No cuento con un documento formal, me gustaria
integrarme a otros actores para desarrollar algin
proyecto.

D Trabajamos de manera habitual y periédica y

nuestra formalidad es de palabra.

Fuente: elaboracién propia basado en el cuestionario
de articulacion.



En la pregunta sobre el nivel de madurez de las ar-
ticulaciones se indagé sobre el nivel de profundidad
en el avance del proyecto en cuanto a la existencia
de primeros resultados. En este caso el nivel de la
escala mas alta es la respuesta A, en donde los par-
ticipantes indican que ya existen primeros resulta-
dos en su proyecto.

Tabla 10. Madurez de la articulacion - opciones
de respuesta.

Grupo Descripcion

A Contamos con un proyecto formulado que ya tiene
primeros resultados.

B La idea ya ha venido siendo desarrollada por
algunos integrantes del grupo, requiere mayor
definicion.

C La idea apenas esta iniciando, no tenemos mayo-
res resultados adn.

D No tengo aun una idea clara

Fuente: elaboracion propia basado en el cuestionario
de articulacion.

A partir de las respuestas obtenidas en este cues-
tionario, se desarrollé una combinacién de los nive-
les obtenidos de articulacién que permitié conocer
el nivel de madurez de las posibles articulaciones a
consolidar en tres aspectos: nivel de desarrollo de
los proyectos, nivel de formalidad del trabajo cola-
borativo o articulacién, logros alcanzados en los
proyectos, con el fin de generar las estrategias perti-
nentes para cada categoria en la bldsqueda de con-
cretar la formalizacion de las articulaciones.

Una vez identificado el nivel, tipo y grado de madu-
rez de las articulaciones existentes o en proceso,
pudieron ser planteadas estrategias de trabajo con
cada grupo alineadas con su estado actual hacia la
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blsqueda de concretar la formalidad de la articula-
cion. A continuacién, las matrices de estrategias:

Tabla 11. Estrategia por nivel de la articulacion

Grupo Descripcion Estrategia

A Tenemos un proyecto que estd  Identificar los ac-
en proceso y se desarrolla con  tores vinculados
un grupo integrado por actores
de 2 hélices minimo.

B Tenemos un proyecto en Identificar los
proceso, pero nos hacen falta aliados que se
aliados de otras hélices. requieren vincular

C No tengo proyecto y quiero Identificar aliados
construir un proyecto en aso- de acuerdo con
ciacién con otros actores. temas de interés

D No tengo proyecto y me inte- Vincularse como

resa vincularme con alguno de
los que se esté formulando en
el diplomado.

oferente en un
proyecto

Fuente: elaboracién propia basado en el cuestionario

de articulacion.

Tabla 12. Estrategia por tipo de la articulacion

Grupo Descripcién Estrategia
A Contamos con una Carta de Validar su interés
intencién o documento de en firmar alianza
acuerdo o contrato entre los por intermedio
participantes del proyecto. del valle del
conocimiento
B No contamos con un docu- Acompanar en la
mento formal, pero nos gusta- firma de acuerdos
ria firmarlo. de cooperacién
C No cuento con un documento Acompaniar en la
formal, me gustaria integrarme  firma de acuerdos
a otros actores para desarro- de cooperacién
llar algtin proyecto.
D Trabajamos de manera Acompanar en la

habitual y periddica y nuestra
formalidad es de palabra.

firma de acuerdos
de cooperacién

Fuente: elaboracién propia basado en el cuestionario

de articulacion.



A partir de estas estrategias se inicié con la combi-
nacion de las mismas por cada grupo basadas en
las respuestas del cuestionario para medir el nivel
de articulacién de los proyectos o retos (ver anexo
1), permitiendo asi llevar a cabo actividades con el
fin de lograr las articulaciones entre las diferentes
hélices en el marco del proyecto de “Fortalecimiento
del Sistema de C&CTI del Valle del Cauca: hacia una
Economia del conocimiento”

Tabla 13. Estrategia por madurez de la articulacion.

Grupo Descripcion Estrategia
A Contamos con un proyecto for-  Recomenda-
mulado que ya tiene primeros ciones para el
resultados. CODECTI
B La idea ya ha venido siendo Recomenda-
desarrollada por algunos ciones en el

integrantes del grupo, requiere
mayor definicién.

planteamiento
del problema,
estructura, arbol

de objetivos,
alineacion con
CTel
C La idea apenas estd iniciando, Alinear proyecto
no tenemos mayores resulta- con caracteristi-
dos aun. cas de CTel
D No tengo aun una idea clara Vincularse como

oferente en un
proyecto

Fuente: elaboracién propia basado en el cuestionario
de articulacion.

METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE LAS ARTICULACIONES

Este ejercicio permitié obtener un diagndstico del
nivel, tipo y grado de madurez de las articulaciones
existentes organizando los participantes en cuatro
grandes grupos (ver tabla 14).

El nimero de participantes identificado dentro de
cada grupo se presentan en la tabla a continuacion:

Tabla 15. Numero de participantes de cada grupo

Grupo Total
A 95
B 205
C 176
D 250

Total 726

Fuente: elaboracion propia basado en cuestionario de nivel de
articulacioén (ver anexo 1).

La tabla anterior muestra que dentro del total de 726
personas que respondieron a este cuestionario el
34% fueron clasificadas dentro del grupo D, lo que
representd un riesgo para el logro de los objetivos del
proyecto en la medida que se trata de participantes
gue no contaban con aliados, ni con proyectos claros
y por ende no presentan acciones de formalizacién
de vinculos, no obstante las 250 personas que fueron

Tabla 14. Diagndstico del nivel, tipo y grado de madurez.

Grupo Nivel

A Tenemos un proyecto que esta en
proceso y se desarrolla con un grupo in-
tegrado por actores de 2 hélices minimo.

Tipo de formalidad

Contamos con una Carta de intencién
o documento de acuerdo o contrato
entre los participantes del proyecto.

Madurez

Contamos con un proyecto
formulado que ya tiene primeros
resultados.

B Tenemos un proyecto en proceso pero,
nos hacen falta aliados de otras hélices.

No contamos con un documento
formal, pero nos gustaria firmarlo.

La idea ya ha venido siendo desa-
rrollada por algunos integrantes del
grupo, requiere mayor definicion.

C No tengo proyecto y quiero construir No cuento con un documento formal, La idea apenas estd iniciando, no
un proyecto en asociacion con otros me gustaria integrarme a otros acto- tenemos mayores resultados atn.
actores. res para desarrollar algin proyecto.

D No tengo proyecto y me interesa vin- Trabajamos de manera habitual y No tengo aun una idea clara

cularme con alguno de los que se esté
formulando en el diplomado.

periddica y nuestra formalidad es de
palabra.

Fuente: elaboracién propia basado en cuestionario de nivel de articulacién (ver anexo 1).



clasificadas dentro de este grupo, aun asi tienen el
potencial de ser oferentes de conocimiento o generar
alianzas con otros que estén categorizados en un es-
labén superior. Por otro lado, solo el 13% de los par-
ticipantes que respondieron el cuestionario tiene un
nivel superior de madurez de su articulacién presen-
tando proyectos que ya tienen primeros resultados
y en algunos casos con una formalidad consolidada.

250
I 2u5

Tenemosun proyecto que esta  Tenamosun proyecto en

en procesoy sedesamrollacon  proceso, pero, nos hacen fala

un grupo integrado por actores alizdos deotras helices.

de2 hélices minima.

No tengo proyecto y quiero
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Alcance del formulario para medir

el nivel de las articulaciones de los

proyectos o retos
La figura 15 tiene como resultado que el 34.44% es
equivalente a 250 personas aseverd que no tenian
proyecto y le interesaba vincularse con alguno de
los que se estén formulando en el diplomado; apro-
ximadamente un 25% de los 726 encuestados tenian

176
l 95

No tengo proyecto y me

COoNStruir un proyecto en interass vincularme con alguno

asociacion con otros sctores.  delos que s2 esté formulando

en eldiplomadao.

Figura 15. Nivel de articulacion

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de cuestionario para medir el nivel de articulacién?.

368
I ]

Contamoscon una Carta de
intencion o documento de
acuerdo o contrato entre los
participantes del proyecto.

No contamoscon un

gustariafirmarlo.

No cuento con un documento
documento formal, peronos  formal, me gustariaintegrarme habitual y periodica y nuestra
3 otros actores para desarrol lar

115
- .

Trabajamosdemanera

formalidad es de palabra.
alzun proyecto.

Figura 16. Tipo de articulacion

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de cuestionario para medir el nivel de articulacién®.

2 Ver detalles en Anexo 1 Nivel de articulacion de los proyectos o retos.

3 Ver detalles en Anexo 1 Nivel de articulacion de los proyectos o retos.



proyecto en proceso, pero carecen de asociatividad
con otras hélices. Finalmente, los individuos que ya
tenian integrado 2 hélices como minimo a su pro-
yecto contractual son alrededor de 95 igual a un
13.09% de toda la poblacién.

285
I :
Contamoscon un proyecto

formulado que yatiene
primaros resultados.

desarrollada por algunos

mayor definicion.

L= idea yahavenido siendo L= idea apenas esta iniciando,
no tenemos mayores resultados
integrantes del grupo, requisre

METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE LAS ARTICULACIONES

Se puede ver que alrededor de 368 personas, es de-
cir, la mitad de todos los encuestados no contaban
con documento formal y les gustaria integrarse a
otros actores para el desarrollo del algin proyecto.
Solo un 8% evidencié que contaban con una carta
de intencién o documento de acuerdo entre los par-
ticipantes de su proyecto.

169
]

Mo tengo aun una ides dara

aun.

Figura 17. Madurez de articulacion

Fuente: elaboracidn propia basado en respuestas de cuestionario para medir el nivel de articulacion®.

En la figura 17 se evidencia que una gran parte de los
participantes, para ser mas exactos un 40% tenian
apenas una idea inicial y sin resultados mayores; un
31% asegura que no tenian adn ninguna idea clara;
un 23% se encuentra en fase de desarrollo requirien-
do una mejor formulacién y solo un 6% de toda la
poblacién encuestada contaba con una idea ya im-
plementada en su extensién, una mayor formulacién
y los primeros acercamientos a resultados para la
consecucion del proyecto.

A partir de la clasificacién de los grupos se permi-
ti6 generar las actividades o estrategias con las que

4 Ver detalles en Anexo 1 Nivel de articulacién de los proyectos o
retos.

se logré las articulaciones, dado que después de la
aplicacién del cuestionario se dio a conocer en qué
estado se encontraba cada uno de los proyectos
o retos postulados por los participantes y quienes
eran oferentes de conocimiento en el marco del
diplomado.

Por lo tanto, se realizé el inventario de cruces por
nivel, tipo y madurez de las articulaciones con sus
respectivas estrategias, realizando la clasificacion
(Grupo A, Grupo B, Grupo C, Grupo D) y logrando
asi tener como resultado y las estrategias aplicadas
de la siguiente manera:
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Tabla 16. Estrategias del grupo A: nivel, tipo y madurez de la articulacion

Grupos Estrategias
Cantidad
Nivel Tipo Madurez Nivel Tipo Madurez
A A A 7 Identificar ~ Validar su interés en Recomendaciones para el Codecti
los actores  firmar alianza por
A A B 16 vinculados  intermedio del valle del Recomendaciones en el planteamiento del problema,
conocimiento estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
A A C 5 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
A A D 0 Vincularse como oferente en un proyecto
A B A 1 Acompafar en la firma Recomendaciones para el Codecti
de acuerdos de coope-
A B B 10 raciéon Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
A B C 2 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
A B D 0 Vincularse como oferente en un proyecto
A C A 1 Recomendaciones para el Codecti
A C B 0 Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
A C C 1 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
A C D 0 Vincularse como oferente en un proyecto
A D A 3 Recomendaciones para el Codecti
A D B 16 Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
D C 7 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
A D 0 Vincularse como oferente en un proyecto

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de cuestionario
para medir el nivel de articulacion.

En el desarrollo de clasificacion del grupo A y la
combinacidn realizada con las respuestas del cues-
tionario para medir el nivel de articulacién de los
proyectos o retos, dio como resultado 69 participan-
tes pertenecientes a este grupo, quienes segun sus
respuestas contaban con un proyecto en proceso
con minimo dos hélices, contaban con una carta de

intencién o documento de acuerdo o contrato en-
tre los participantes del proyecto, con un proyecto
formulado que ya tiene primeros resultados y en al-
gunos requerian aliarse con un oferente, que en la
combinacién desarrollada y explicada en la metodo-
logia, se crearon las estrategias desarrolladas y apli-
cadas con el fin del logro de articulaciones.
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Tabla 17. Estrategias del grupo B: nivel, tipo y madurez de la articulacion

Grupos Estrategias
Cantidad
Nivel Tipo Madurez Nivel Tipo Madurez
B A A 3 Identificar Validar su interés en Recomendaciones para el Codecti
los aliados  firmar alianza por
B A B 13 que se intermedio del valle del  Recomendaciones en el planteamiento del problema,
requieren conocimiento estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
vincular ) )
B A C 8 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
B A D 0 Vincularse como oferente en un proyecto
B B A 1 Acompaniar en la firma Recomendaciones para el Codecti
de acuerdos de coope-
B B B 26 racion Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
B B C 56 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
B B D 0 Vincularse como oferente en un proyecto
B C A 2 Recomendaciones para el Codecti
B C B 14 Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacion con CTel
B C C 14 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
B C D 1 Vincularse como oferente en un proyecto
B D A 8 Recomendaciones para el Codecti
B D B 32 Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
B D 16 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
B D 1 Vincularse como oferente en un proyecto

Fuente: elaboracidn propia basado en respuestas de cuestionario
para medir el nivel de articulacion.

En el grupo B, de acuerdo a los resultados obtenidos
fue de 205 pertenecientes a estos, donde su princi-
pal respuesta era que contaban con un proyecto en
proceso, pero, les faltaba aliados de otras hélices y
en la combinacién con los otros grupos en cuanto a
tipo y madurez, se generé las estrategias para que

estos participantes buscaran ser oferentes en un
proyecto o reto o en caso contrario ser demandante
y lograr conseguir un oferente, es decir, buscando
ser acogidas en algun proyecto que esté por iniciar
o tenga algun nivel de avance.
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Tabla 18. Estrategias del grupo C: nivel, tipo y madurez de la articulacion

Grupos Estrategias
Cantidad
Nivel Tipo Madurez Nivel Tipo Madurez
C A A 0 Identificar ~ Validar su interés en Recomendaciones para el Codecti
aliados de  firmar alianza por
C A B 0 acuerdoa intermedio del valle del ~Recomendaciones en el planteamiento del problema,
temas de conocimiento estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
interés ) )
C A C 1 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
C A D 0 Vincularse como oferente en un proyecto
C B A 1 Acompaniar en la firma Recomendaciones para el Codecti
de acuerdos de coope-
C B B 6 racion Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
C B C 47 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
C B D 9 Vincularse como oferente en un proyecto
C C A 0 Recomendaciones para el Codecti
C C B 8 Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, rbol de objetivos, alineacion con CTel
C C C 47 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
C C D 39 Vincularse como oferente en un proyecto
C D A 1 Recomendaciones para el Codecti
C D B 5 Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
C D 10 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
D 2 Vincularse como oferente en un proyecto

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de cuestionario
para medir el nivel de articulacion.

Dio como resultado 176 del grupo C que no tienen
un proyecto y quieren construir uno en asociacion
con otros actores, estos resultados dieron punto de
partida para obtener nuevos demandantes de pro-
yectos o retos.

Los que no tenian proyecto y les interesaba vincular-
se con alguno de los que se estaban formulando en
el diplomado pertenecen al grupo D lo cual fueron
250 participantes reconocidos como oferentes, es

decir, son los oferentes existentes y que lograrian ar-
ticularse con los demandantes de retos o proyectos.

El resultado de esta actividad conllevo a la orienta-
cién de estrategias con las que se lograron164 ar-
ticulaciones en el marco del diplomado y como se
propuso en el proyecto Un Valle del Conocimiento,
en procesos de Competitividad, Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacién basados en el uso intensivo de
conocimiento.
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Tabla 19. Estrategias del grupo D: nivel, tipo y madurez de la articulacion

Grupos Estrategias
Cantidad
Nivel Tipo Madurez Nivel Tipo Madurez
D A 0 Vincularse  Validar su interés en Recomendaciones para el Codecti
como firmar alianza por
A B 0 oferente intermedio del valle del  Recomendaciones en el planteamiento del problema,
enun conocimiento estructura, drbol de objetivos, alineacion con CTel
proyecto ] )
D A C 0 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
D A D 0 Vincularse como oferente en un proyecto
D B A 0 Acompaiiar en la firma Recomendaciones para el Codecti
de acuerdos de coope-
D B B 0 racion Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
D B C 5 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
D B D 3 Vincularse como oferente en un proyecto
D C A 1 Recomendaciones para el Codecti
D C B 7 Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacion con CTel
D C C 61 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
D C D 172 Vincularse como oferente en un proyecto
D D A 0 Recomendaciones para el Codecti
D D B 0 Recomendaciones en el planteamiento del problema,
estructura, arbol de objetivos, alineacién con CTel
D C 1 Alinear proyecto con caracteristicas de CTel
D D D 0 Vincularse como oferente en un proyecto

Fuente: elaboracion propia basado en respuestas de cuestionario para medir el nivel de articulacion.

Andlisis y diagnéstico de cuestionario

de inscripcion: inventario de actores

y articulaciones participantes del

diplomado
Para lograr el objetivo propuesto este se desarrolld
a través de un formato de inscripcién al diplomado
de un taller participativo de articulacién y por dulti-
mo se aplicé un cuestionario para medir el nivel de
articulacién de los proyectos o retos (ver anexo 1)
se contd con la participacién de actores de las dife-
rentes hélices (universidad, Estado, empresa, socie-
dad civil, entre otros) logrando tener un panorama
de las posibles alianzas, teniendo en cuenta desde

que optica se visualizan los proyectos o retos, a qué
tipologia de acuerdo a la guia Sectorial de progra-
mas y Proyectos de Ciencias, Tecnologia e innova-
cién de Minciencia® correspondia en el sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, al igual que otros
aspectos de relevancia que conllevaron a generar

gia e innovacion- Es una herramienta conceptual para orientar
la definicién de proyectos y actividades cientificas, tecnoldgi-
cas y de innovacién financiados con recursos publicos y priva-
dos expedida en octubre de 2015 por Minciencias republica de
Colombia.




las alianzas entre demandantes y oferentes, por lo
anterior se toma respuesta de mayor relevancia para
la propuesta final.

Alcance de formulario de inscripcién

A partir de la aplicacién del formulario de inscripcién
se logré la identificacién de cudles son los focos de
politica publica Alianzas, financiacién y Agentes
Competitividad, Ciencia Tecnologia e Innovacién
del Valle del Cauca mas recurrentes que se desa-
rrollaron dentro del proyecto de Fortalecimiento del
Sistema de C&CTI del Valle del Cauca: hacia una
Economia del conocimiento.

En la figura 18 se establecié que, en el foco de la
educacion, los servicios y logistica, ademds de
Agroindustria y agropecuaria se incorporan como
los principales potenciadores en la generacién de
conocimiento y capital humano tecnoldgico en los
proyectos. El tamaio de la encuesta es de 1370 uni-
dades observacionales y el foco de educacién es
de un 36.78% de la poblacién total, por lo que es el
mas preponderante en la enmarcacién de los pro-
yectos que hicieron referencia los encuestados, los
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servicios y logistica con un 16.35% y un total de 224
individuos se ubica en el segundo lugar de foco de
la politica publica de competitividad. El turismo y le
energia quedan rezagados en los Ultimos lugares
con alrededor de un 10% del total.

Dando esto como punto de partida para el desarro-
llo de las articulaciones, teniendo en cuenta que la
region tiene necesidades predominantes como se
evidencia en la figura 20, esto conllevé a buscar que
los proyectos o retos de educacién, servicios y lo-
gistica buscaran la sinergia correspondiente con las
diferentes hélices que podian participar y desarrollar
soluciones en bienestar del Valle del Cauca por me-
dio del proyecto de Un Valle del Conocimiento.

Segun la figura 19 se deduce que la sociedad civil
y las universidades son los principales agentes en
el sistema de C&CTI participantes en las diferentes
estrategias del diplomado con 370 y 311 individuos
pertenecientes respectivamente. Alrededor de 440
personas se concentran en la administracién publi-
ca, las empresas privadas y las instituciones del sec-

tor educativo.
Biodiversidad,
17

Figura 18. Focos de la politica publica de competitividad, ciencia tecnologia e innovacion

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de cuestionario de inscripcion.
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De los siguientes agentes que componen el sistema de C&CTI,
éa cudl pertenece usted?

Parques cietnificos | 2
Sector financiero | 3
Centros tecnologicos 1l 22
Gremios [ 26
Centros de productividad y servicios [ 32
Centros de investigacion [ 37

otros [N 50

Otras estrcutruas de interaccion [N 73

Instituciones del sector educativo [N 132
Empresas [N 143
Administracion pablica N 164
Universidad e 31
Sociedad civil I 370

Figura 19. Agentes que componen el sistema de C&CTI

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de cuestionario de inscripcion.

Identificando asi la participacidon de los integrantes
del diplomado, como es el caso puntual de la sociedad
civil, que es quien en el marco de desarrollo social y
econdmico perciben desde su concepcidn las necesi-
dades latentes de la regién o la sociedad, seguido por
la academia, por lo cual se pretendié que el desarrollo
de las articulaciones se generaran en el marco de la
unién o alianza de las diferentes hélices desde las ex-
periencias, concepciones, conocimiento, habilidades
en pro del desarrollo de un sector o la region.

Los datos que se muestran en la figura 20 correspon-
den a las necesidades, problemas o dificultades que
pretende resolver en los proyectos, preliminarmen-
te, en su fase de ideacién. Los datos porcentuales
que se visualizan dentro del diagrama corresponden
a los valores mas representativos en la muestra re-
cogida, un 59% de la poblacién es ubicada dentro
de estas categorias que son identificadas con su fre-
cuencia absoluta y con su porcentaje.

Las principales necesidades observadas se rela-
cionan con Fortalecimiento de conocimientos y/o
acceso a herramientas en Ciencia, Tecnologia e In-
novacién (CTel) y proyectos relacionados con el for-
talecimiento de la cultura ambiental (preservacion
del medio ambiente, producciones eco sostenibles,
biodiversidad, etc.). Algunos problemas derivan en
la necesidad de garantizar la educacién y el acce-
so a diferentes niveles de la sociedad, un 9,30% de
todos los proyectos o retos a solucionar estuvieron
dentro de este apartado; otro problema que se pudo
evidenciar fue intervenciones sociales para el bien-
estar con una participacién de todos los problemas
del 733% la financiacién que pasé a ser el quinto
rubro mas significativo 6.65% de toda la poblacién
encuestada. Por ltimo, muchos proyectos estable-
cieron la necesidad de fortalecer sus ideas de ne-
gocio o emprendimiento y un 5.74% se categorizd
dentro de este rubro.



TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO EN EL VALLE DEL CAUCA. EXPERIENCIAS, REDES Y ARTICULACIONES

Dificultad, necesidad o problema del proyecto identificado

M Total

Fortalecer conocimientos y/o acceso a herramientas en Ciencia,
Tenologia e Innovacién (cT1) I 18,90%
Fortalecimiento de la Cultura Ambiental [N 11,11%
Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa [N 9,30%
Intervenciones sociales para el bienestar [N 7,33%
Financiacion [ 6,65%
Fortalecimiento del emprendimiento [N 5,74%
Innovacion social para el fortalecimiento de la salud publica en Colombia [N 4,61%
Desconocimiento en normativas de proyectos [ 4,31%
Desarrollo de software [ 4,08%
Promover el turismo responsable y sostenible [l 3,70%
Ineficiencia y barreras en los procesos productivos agroindustriales [l 3,10%
Estrategias efectivas para afrontar la recuperacién econémica [l 3,02%
Mejoramiento en los procesos relacionados en la salud [l 2,95%
Empoderamiento de las mujeres M 2,87%
Seguridad ciudadana, comunicaciones y servicios Il 2,80%
Manejo y aprovechamiento de residuos sélidos Il 2,27%
Seguridad y soberania alimentaria Bl 2,19%
Acceso a la tecnologia M 1,66%
Apropiacién cultural e historica M 1,51%
Autorreconocimiento étnico M 0,98%

Aprendizaje y la formacién de profesionales de lasalud [ 0,76%

Implementacion de sistemas basados en innovacién social | 0,15%

Figura 20. Categorizacion de los problemas/necesidades de los proyectos

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de cuestionario de inscripcion.



Basado en las respuestas en el formulario de ins-
cripcién, para el desarrollo de las articulaciones
se generd un diagndstico y resultados que permi-
tieron conocer las diferentes problemaéticas exis-
tentes en los diferentes sectores econémicos de
la regidn, al igual que la participacién de los dife-
rentes agentes y focos en relacion a las necesida-
des que a partir de la generacion de la articulaciéon
pueden abordar de manera efectiva y productiva
para lograr dar solucién.

éCuenta usted con alianzas con el
estado?

mSi mNo

éCuenta usted con alianzas
con empresa?

mSi mNo

METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE LAS ARTICULACIONES

Alcance de formulario de taller
participativo
En el desarrollo del diplomado se aplicé un cuestio-
nario de taller participativo con el objetivo que diera
como resultado el tipo de articulacién o alianza que
se tiene con los diferentes actores del ecosistema,
como se refleja a continuacién:

¢Cuenta usted con alianzas con la
academia?

mSi mNo

éCuenta usted con alianzas con la
sociedad civil organizada?

mSi mNo

Figura 21. Mosaico de alianzas con el Estado, empresas, academias o sociedad civil organizada

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de taller participativo.



En la figura 21 se presentan gréficas circulares para
representar las alianzas con las que podian contar
el proyecto o la idea que se va desarrollar dentro
del marco del diplomado, la respuesta de este cues-
tionario es dicotémica, es decir, puede tomar solo
dos valores (Si/No). La poblacién encuestada total
es de 724 personas y las alianzas académicas son
representativas seguin la muestra recolectada, al-
rededor de un 34,81% relativo a 595 personas res-
pondieron que cuentan con el apoyo de entidades
institucionales educativas. Por otra parte, la alianza
con el Estado ubicada en el gréfico circular de la
parte superior izquierda del mosaico evidencia que
apenas un 17,82% de los 724 encuestados contaban
con alianzas de caracter estatal, siendo este el valor
mas bajo. Como ultima instancia, se observé que las
alianzas con la sociedad civil y su participacién en
los proyectos de los actores encuestados podian ser
relevantes en la realizacion de la idea aportando un
posible apoyo de 29,7% del total de la muestra.

En la siguiente tabla se aglomera el mapeo de ac-
tores con los que contaban los encuestados en sus
retos o proyectos. Se categorizé para cada una de
las cuatro ramas de apoyos sectoriales.

En la tabla 20 se presentaron los principales actores
que los encuestados describieron como su princi-
pal fuente de apoyo, para ello se categorizé algunas
clases como por ejemplo los ministerios (Mintic, mi-
nisterios de educacidn, etc.), las gobernaciones de-
partamentales (existian en la base de datos una gran
cantidad de entidades territoriales), lo mismo para
los proyectos que contaban con apoyo conjunto de
alcaldias y gobernaciones y las demds categorias
que tenian patrones similares se agruparon y en la
anterior tabla donde se establecen los principales
rasgos subyacentes del tipo de apoyo en las ideas
nacientes o ideas de proyectos establecidos. Para
esta pregunta en particular se presenté una tasa de
no respuesta muy alta y alrededor de 603 individuos
evidencié que no cuenta con ningln apoyo estatal.

Las alianzas estatales, por parte de los diferentes ti-
pos de ministerios, resultaron como la mas frecuen-
te seglin la muestra recolectada con alrededor de
15 proyectos, seguida del SENA y de las diferentes
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alcaldias relativas a cabeceras municipales. Algunas
secretarias en diferentes ambitos resultaron en esta
categorizacion y el DAGMA también estuvo presen-
te en este rastreo.

Tabla 20. Mapeos de alianzas con actores estatales

¢Cuenta con

Identificacion de los actores alianzas con

el estado?

Apoyo por parte de Ministerios 15
SENA 10
Alcaldia 9
Gobernacién departamental 6
Hospital 5
Universidad 5
Alcaldias municipales 4
Dagma y SENA 4
Alcaldia y Gobernacién 4
Alcaldia municipal 3
Camara y Comercio de Cali, Fenalco valle, 2
SENAY CVC

Universidad, SENA y corporacion 2
Policia Nacional de Colombia 2
FAC 2
Secretaria de Educacién 2
Secretaria de Salud Departamental 2
Consejo departamental o municipal 2
JAC Municipal 2
Secretaria de Seguridad y Justicia de Cali 2
TASA DE NO RESPUESTA 603

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas de taller
participativo.

Segun la distribucién de la tabla 21 se observa que
la Universidad del Valle es el principal actor que
provee alianzas para la realizacion de proyectos de
diferente indole, el SENA también tiene una partici-
pacion importante y la Universidad del Pacifico en
Buenaventura también respondié a un buen proce-
der en cuanto a las alianzas que tiene los actores



encuestados, el resto de la distribucién se encuentra
ya entre las principales universidades privadas pero
presentaron menores frecuencias en los proyectos
que describen los encuestados.

Tabla 21. Mapeo de actores con alianzas con
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de proyecto se tuvo practicamente una empresa en
particular para cada unidad observacional. La tabla
17 provee alguna parte de toda la informacién reco-
lectada en este instrumento de medicidn.

Tabla 22. Mapeo de alianzas con actores

academias empresariales
¢Cuenta ¢Cuenta
e s usted con e o usted con
Identificacion de actores alianzas con Identificacion de actores alianzas con
la Academia? Empresas?
En blanco 489 En blanco 600
Universidad del Valle 34 Open Group SAS 3
SENA 27 Prestadores de servicios turisticos del corre- 2
gimiento de Dapa, Yumbo Valle del Cauca
Universidad del Pacifico 20
Nodo Pacifico ESP SAS 2
Universidad Santiago de Cali 9
Innovacién Empresarial Consultores SAS 2
UNAD 8 - -
L'AVENIR SAS y FUNDACION UNION 1
ACIET - Direccién Ejecutiva - 5 GLOBAL
aciet@aciet.org.co
Transport service 1
Universidad Auténoma de Occidente. 5
Ambientes Sostenibles 1
Universidad Nacional de Colombia sede 4
Palmira Asociacién campesina por la reconciliacion 1
y la paz la habana ACRP
RUPIV 4
- - - Gremios, empresas y otros aliados estratégi- 1
Universidad Libre 3 cos de ACIET y las IES afiliadas
Universidad Icesi 3 ASOCIACION DE PRODUCTORES PISCI- 1
COLA VILLA NUEVA
Universidad Antonio Narifio 3
) . ) Agencia de cooperacion, inversién y desa- 1
Corporacién Universitaria Minuto de Dios 2 rrollo territorial: ACIDE
Pontificia Universidad Javeriana Cali 2
Universidad de San Buenaventura 2 Fuente: elaboracién propla' b'asa.do en respuestas
de taller participativo.
UCEVA - UNIVALLE 2
Universidad Pontificia Bolivariana 2 En la tabla 23 se presenta la identificacién de los
Universidad del Quindio - SENA 2 principales actores de las sociedad civil y demas or-
o ganizaciones de las cuales los individuos contaban
Unicatdlica 2

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas
de taller participativo.

La identificacion o el mapeo de principales actores
empresariales con los que contaban como apoyo
los participantes en este estudio se presentan a
continuacién, pero la divergencia en cuanto a las
empresas es casi de 1 a 1, es decir, por cada idea

con soporte en sus proyectos; Las juntas de accién
comunales (JAC) son la principal organizacién civi-
ca, social y comunitaria con la que mas trabajos en
retos o proyectos se tienen, estos son actores refe-
rentes en la identificacién de problematicas, inter-
vencién y articulacién en toda la elaboracion de la
fase productiva del proyecto. Los consejos comu-
nitarios constituyen un aliado estratégico en la for-
mulacién de los retos o proyecto; las asociaciones



de mujeres, resguardos indigenas son otros actores
importantes en las coaliciones que exhiben los en-
cuestados.

Tabla 23. Mapeo de actores de alianzas con la
sociedad civil

¢Cuenta usted
con alianzas
con la
Sociedad civil
organizada?

Identificacion actores

En blanco 522
JAC 24
Consejos Comunitarios 6

Asociacion de mujeres 4

Resguardo indigena 4

ONG 2

Lideres comunales 2

Estudiantes de la I.ET.I Carlos Holguin 2

Mallarino, .ET.C Las américas

Asociacién de usuarios del Hospital 2

Asociaciones campesinas ( Astracava 2

(astracvaspradera@gmail.com)

Organizacién social 1

Fundenid, Fundacién para el Fomento y 1
desarrollo del Bienestar Social

Fundacién Manos a la Obra por ti por 1
todos

Asociacién afrocolombiana AFRORED de 1
Pradera

La comunidad educativa de la IE Liceo 1
Departamental

Asociacién campesina 1

Junta de accién comunal

Fuente: elaboracién propia basado en respuestas
de taller participativo.

Rueda de proyecto
De igual manera, se llevé a cabo una rueda de pro-
yectos, en la cual participaron los integrantes del
diplomado, logrando concretar alianzas entre los
proyectos formulados dentro del diplomado de lide-
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res y los oferentes del conocimiento. Los proyectos
fueron presentados en 4 salas teméticas, realizando
la postulacion por parte del oferente al proyecto o
reto de los demandantes, realizando asi la alianza
y aplicando un instrumento que permitié generar
el acercamiento de los oferentes con los proyectos
de los demandantes. Respondieron 126 participan-
tes del diplomado (esta actividad era para los que
aun no habian logrado consolidar una articulacién).
Las salas se dividieron por sectores de la siguiente
manera:

Sala 4:
Potenciales
demandante
oferentes (libre)

>

Sala 3:
otenciales
mandante
rentes (libre)

Sala 1:Salu
Agro/ Ec

'yl

Sala 2: Educacion y

Tecnologia

Figura 22. Estructura de desarrollo de rueda de
proyectos

Fuente: elaboracién propia.

La rueda se desarrolld bajo la estructura de 4 salas
las cuales se crearon con base a los sectores que
pertenecian los proyectos, quedando de la siguiente
manera: la sala 1: salud y agro/eco, sala 2: Educa-
ciony Tecnologia y la salas 3y 4 salas de potenciales
demandante y oferentes libres, basado en deman-
dantes que tiene una idea sin desarrollar y todavia
no cuentan con aliados, y oferentes que no cuentan
con vinculacién a ningun proyecto.

El cuestionario comprendia 4 preguntas basadas en
datos personales de los participantes y el deseo de
participar en un proyecto al igual que la experticia



o habilidad que podria aportar en el momento que
fuese parte del proyecto o reto.

Tabla 24. Cuestionario para el desarrollo
de rueda de proyectos

Nombre del Numero de Total

cuestionario Objetivo preguntas respuestas
Rueda de Conocer el interés 4 126
proyectos de los oferentes

para la articulacién
de los diferentes
proyectos

Fuente: elaboracién propia basado en cuestionarios de rueda de
proyectos.

Alcance de la rueda de proyectos
Dentro de la rueda de proyectos participaron 127
personas en las diferentes salas y que respondieron
el cuestionario, obteniendo asi diagndstico o resul-
tado que permitid generar articulaciones como se
describe a continuacion:

Rueda de Oferentes totales l?os;b[es
proyectos 64 artlculafones

Figura 23. Resultado de ruedas de proyectos

Fuente: elaboracion propia basado en respuestas
de cuestionario de rueda de proyecto.

En el desarrollo de la rueda de proyectos se logré
resultados que permitieron interactuar entre los de-
mandantes y oferentes con la generacién de articu-
laciones en el marco del diplomado.

Dinamica ideacidén y subasta de

proyectos
La dindmica e ideacién y subasta de proyectos se
desarrollé para lograr generar articulaciones que
aun no se habian logrado consolidar entre los de-
mandantes que necesitan ayuda para dar respuesta
o solucidén a un reto o problema y oferentes con ex-
perticia y habilidades que no encontraban un reto
o proyecto en donde generara la transferencia de
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conocimiento, esta actividad se planted bajo unos
pardmetros a continuacién expuestos:

« Objetivos. Desarrollar un instrumento para co-
nocer el estado actual de los interesados en ge-
nerar articulacion.

« Convocar a los asistentes del diplomado en for-
macién de lideres para el desarrollo local, que
aun no se han articulado a participar de un even-
to para facilitar espacios de conexién entre las
hélices.

» Reforzar la visibilizacién de los proyectos que se
encuentran actualmente sin articulacién ante po-
sibles aliados u oferentes de conocimiento.

« Conectar oferentes con la demanda (personas
que no estan articuladas con proyectos que ne-
cesitan talento humano).

Metodologia. La metodologia propuesta para forta-
lecer los procesos de articulaciéon dentro del diplo-
mado se dividié en dos mddulos: Un primer médulo
de identificacion e investigacién donde se analiza-
ron necesidades vy dificultades de los participantes
asociados al logro de las articulaciones; y un segun-
do mddulo donde se realizé una subasta de proyec-
tos en el que se generaron dinamicas para fortalecer
conexiones entre actores y lograr firma de acuerdos
y cierre de articulacién.

En el primer médulo de identificacién se aplicaron
herramientas de caracter cuantitativo y cualitativo.
En la primera fase cuantitativa se establecié un ins-
trumento de preguntas cerradas para caracterizar
los participantes de esta estrategia con los siguien-
tes criterios: a)nimero de participantes sin articu-
lacién, b)estado o nivel de proceso de articulacion,
c)perfil de oferente o demandante para su clasifi-
cacion, d)hélice de preferencia para lograr articu-
laciéon (Academia, Empresa, Gobierno o Sociedad
Civil) y e)temética de preferencia para su posible
articulacién con algun proyecto (Educacién, Agro
alimentos o industria, salud medio ambiente o ser-
vicios o temaética libre).

En la segunda fase cualitativa se implementd el
mismo instrumento para poder analizar el grado



de madurez y tipo de articulacién por parte de los
participantes, se valoraron las barreras, dificultades
y razén(es) por la cual(es) no se encontraban articu-
lados con ningln tipo de reto/proyecto u actor del
programa.

Para el desarrollo de esta etapa inicial de la meto-
dologia (Médulo 1 “Identificacion”) se desarrollé un
instrumento para conocer el estado actual de los
participantes faltantes e interesados en generar ar-
ticulacién. La herramienta consta de una estructura
de preguntas abiertas y cerradas para poder hacer
un analisis cuantitativo y cualitativo que sirvié como
insumo para el desarrollo de las actividades poste-
riores en el mdédulo no. 2 subasta de proyectos para
el cierre o consolidacién de nuevas articulaciones.

En el mddulo no. 2 de ideacidn y subasta de proyec-
tos se propuso la aplicacién de una metodologia que
combina métodos de creatividad y validacién con el
objetivo de aumentar el nimero de articulaciones.
En la parte de ideacidon se establecieron dindmicas
que refuerzan los espacios de co-creacion y gene-
racién de ideas entre los diferentes actores, poten-
cializando los nuevos proyectos y fomentando el
ejercicio de construccion colectiva. En la parte de
validacién se pudo dar mayor visibilidad a los dife-
rentes proyectos sin articulacion. Los demandantes
expusieron los proyectos y retos ante los diferentes
participantes con el fin de poder generar conexiones
de valor o firmas de articulaciones con oferentes de
diferentes tipos de hélices.

Se realizaron en total de dos iteraciones de la misma
dindmica de Ideacién y subasta de proyectos, en la
primera dindmica de subasta e ideacién se utilizé la
estrategia de dividir el grupo por salas tematicas® y
en la segunda iteracién se dividié el grupo en de-
mandantes y oferentes en 4 salas por partes iguales
sin importar el tema del proyecto.

Como complemento a las dos dindmicas de subas-
ta se desarrollé6 una estrategia final de cierre de

basta de proyectos.
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articulaciones para consolidar el mayor nimero de
acuerdos de diplomado.

Procedimientos médulo identificacion. Se realizé
una depuracién y revision de participantes dentro
del diplomado en formacién de lideres que no conta-
ban con articulacién, identificando a 928 personas.
Se disefia el instrumento mencionado anteriormente
utilizando la metodologia propuesta para poder ob-
tener la informacién o insumo necesario para la re-
clasificacién y andlisis entre oferentes, demandantes
y tipos de proyectos.

Procedimientos moédulo ideaciéon y subasta de
proyectos. Para el siguiente médulo se realizaron
dos dindmicas de ideacidén y subasta de proyectos
para dar visibilidad a los diferentes proyectos de los
demandantes con los oferentes y se complementé
con una actividad de cierre para cumplir con el obje-
tivo de articulacién entre los participantes.

Ideacidn y subasta no. 1 de proyectos. En el médu-
lo de ideacién y subasta se realizé una convocatoria
para conectar la oferta con la demanda y generar
posibilidades de articulacién. Se planted el siguiente
esquema del proceso (ver figura 24) para trabajar la
dindmica de ideacién y subasta de proyectos en una
primera version.

Para el desarrollo del evento de ideacién y subasta
de proyectos en su primera versién se desarrollé de
la siguiente manera:

Explicacién de la metodologia de salas de co-crea-
cion y su distribucién de acuerdo a la informacién
analizada. Las salas se organizaron de acuerdo a 4
tematicas establecidas:

« Educacién

« Medio Ambiente y Salud

= Agro, alimentos e Industria
« Libre y otros servicios

Se realizd la distribucion de los diferentes asistentes
del evento en cada sala de acuerdo a la temética de
su interés, como se ilustra en la figura 25.



METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE LAS ARTICULACIONES

DISENO DEL
PROCESO

Asistentesno | [~ Notengo
articulados _ _proyecto

200/928

Unirse a un
proyecto

SALAS TEMATICAS (X4)

Proyectos
Actuales
(20-30

Dinamica: Subasta

Figura 24. Disefio del proceso de identificacion, ideacion y subasta de proyectos

Fuente: elaboracién propia.

DINAMICA 1

9]

Grupo General

N =

Sala principal

Educacion

Salud, medio

ambiente

3. Agro, alimentos e
industria

4. Libre y servicios

Temarios

Sala1

Sala 2

Sala 3

Sala 4

INNOVATION

m Copyright ©) IKU S.AS 2021

Figura 25. Distribucion de asistentes en salas tematicas

Fuente: elaboracién propia.

En cada sala se realizé la asignacién de un modera-
dor que se encargd de establecer los tiempos de las
dindmicas para la presentacion de retos, aportes de
ideas por parte de los asistentes, subasta de retos y
formalizacion de acuerdos de articulaciones. La im-
portancia del moderador o facilitador es relevante

en los procesos de articulacién ya que contribuyé
como con puente o medio de enlace entre oferentes
y demandantes agilizando el proceso de conexidén
entre los diferentes actores como se describe en la
siguiente figura:
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Titulo de Proyecto

Sector
Regidn

Necesidad

4

1.J ?_J

3

Proyectos
Demandantes

Moderador
Tiempo 2 min
x Proyecto

Ganador
Oferentes

(1

s a L TR

BVATION

Figura 26. Dinamica ideacion y subasta de proyectos

Fuente: elaboracién propia.

En la dltima parte de la dindmica de ideacién y su-
basta de proyectos, se instruyé a los diferentes
asistentes en el diligenciamiento del acuerdo de ar-
ticulacién, se asesoré en medios digitales para po-
der llevar a cabo la firma y se motivé a las partes a
quedar conectados para poder empezar a trabajar
en los proyectos o retos regionales.

Subasta de proyectos nimero dos

Al igual que en la subasta no. 1 en esta version se
realizaron dindmicas similares, pero con un mayor
aprendizaje por parte del equipo ejecutor. En la
segunda convocatoria se opté por simplificar la lo-
gistica de division de salas, distribuyendo a los par-
ticipantes de forma equitativa en grupos de 4 (un
grupo en cada sala virtual). Se realizé la dindmica de
subasta como en la primera versién y se realizaron
actividades complementarias de seguimiento y cie-
rre para aumentar el nimero de articulaciones.

La dindmica final para aumentar los convenios
entre las partes se denominé con el nombre de
“cierre de articulaciones” Esta actividad consisti6
en la realizacién de un dltimo instrumento con los
proyectos restantes categorizados por tematicas y
su respectivo titulo para poder articular de forma

mas rapida de acuerdo al interés de los oferentes.
Se propuso conformar grupos de maximo 3 inte-
grantes en los que podrian anotarse segun temati-
cas y objetivos preestablecidos. Los participantes
se inscribieron en los grupos que tenian tematicas
de su interés. Utilizando esta informacién el equi-
po ejecutor pre-diligencid los acuerdos de articu-
lacién que fueron enviados en formato editable a
los correo y méviles de los integrantes de cada uno
de los grupos.

Alcance de la dindmica de ideaciény

subasta de proyectos
En el marco del diplomado se desarroll6 la dindmica
de ideaciény subasta de proyectos, en la primera ite-
racion se organizé la audiencia en 4 tematicas; Edu-
cacién, Medio Ambiente y Salud, Agro, alimentos e
Industria y Libre y otros servicios; se presentaron 113
participantes resultando 55 proyectos equivalentes
al 49% del total de los participantes (demandantes),
de los cuales 18 de ellos (33%) se identificaron como
proyectos nuevos pues no estaban registrados pre-
viamente en las bases de datos que se tienen sobre
los asistentes al diplomado, asi mismo dentro del re-
sultado total de participantes se conté con un total
de 58 oferentes representado el 51% de asistentes,



se generaron 34 articulaciones potenciales’ es decir,
un 62% del total de proyectos presentados. En la si-
guiente tabla se resumen los resultados:

Tabla 25. Resultados de la primera dinamica de
ideacion y subasta de proyectos

Indicadores Globales Resultados Porcentaje %

Proyectos presentados Totales 55 49%
Proyectos presentado nuevos 18 33%
Oferentes Participantes 58 51%
Articulaciones Potenciales 34 62%
Asistentes totales 13 100%

Fuente: elaboracién propia.

En la segunda iteracién de la dindmica de ideacién y
subasta de proyectos, a diferencia de la primera no
se realizaron salas teméticas, aunque se mantuvo la
actividad de presentar proyectos e ir conectando a
los oferentes interesados en cada proyecto referen-
ciado. En esta ocasién se logré un mayor nimero de
articulaciones efectivas, pues el 61% de los proyec-
tos presentados (en subasta) lograron conectarse
con minimo un oferente y concretar su articulacién.
Estos fueron los resultados obtenidos:

Tabla 26. Resultados de la segunda dinamica de
ideacion y subasta de proyectos

Indicadores globales Resultados Porcentaje %

Proyectos presentados 18 28%
Oferentes 47 72%
Articulaciones Potenciales 6 33%
Articulaciones Efectivas 1 61%
Asistentes totales 65 100%

Fuente: elaboracién propia.

7 Se entiende como articulaciones potenciales a las conexiones
que se generaron entre demandante y oferente a partir de la pre-
sentacion de los proyectos y la declaracion de interés en unirse a
estos, por parte de una o varias personas asistentes al evento.
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En cuanto a la dindmica de cierre se obtuvo un resul-
tado muy satisfactorio pues el 91% de los acuerdos
realizados en esta dindmica de cierre se concreté a
partir de los 22 proyectos propuestos por los partici-
pantes del diplomado (es decir 20 de 22).

Tabla 27. Resultados de la segunda dinamica de
ideacion y subasta de proyectos

Indicadores Globales Resultados Porcentaje %

Proyectos elaborados 22 47%
Oferentes 25 53%
Acuerdos Potenciales 22 100%
Acuerdos Finalizados 20 91%
Participantes total 47 100%

Fuente: elaboracién propia.

Con el fin de lograr la mayor cantidad de articula-
ciones posibles con los participantes del diploma-
do, se filtraron de la base de datos de asistentes, las
personas que cumplen con todos los requisitos para
certificarse, excepto la articulaciéon. Se consolidd
una muestra de 80 personas a las cuales se les envid
una plantilla en Excel que contiene 10 de las temati-
cas mas frecuentes en los proyectos observados en
el diplomado (ver anexo 3), con el fin de que cada
persona se identificara con una temética de su inte-
rés, y asi poder consolidar los grupos por afinidad de
forma rapida. Esta estrategia se desarroll6 de forma
100% digital a través de comunicacion via email y
telefénica.

El proceso disefiado para lograr el cierre de las arti-
culaciones se describe en los siguientes pasos:

1. Definicién de teméticas comunes a los proyectos

2. Desarrollo de un instrumento para el registro de
proyectos e integrantes a articularse en cada
proyecto.

3. Pre diligenciamiento y envio del formato de
acuerdos para cada grupo registrado en el ins-
trumento anterior.

4. Seguimiento via email y teléfono a los grupos
para la firma de acuerdos.



5. Reorganizacion de grupos (se integraron perso-
nas que quedaron solas en un mismo grupo de 2
o 3 integrantes.

6. Repeticion de los pasos 3 al 5.

7. Sistematizacion de acuerdos firmados.

La dinamica de cierre culminé con la firma de los
acuerdos de articulaciéon entre los dltimos grupos
por articularse. La mayoria de los proyectos visibili-
zados en esta estrategia fueron articulados de forma
exitosa.

Estrategia dos (2): curso de
gestion del conocimiento,
tecnologia e innovacion para la
reactivacion economica de las
empresas micro, pequeias y
medianas

El curso corto, fue una de las estrategia para lograr
las articulaciones entre de los diferentes actores,
denominado “Gestién del conocimiento, Tecnologia
e Innovacién para la reactivacién econémica de las
empresas micro, pequenas y medianas” donde par-
ticiparon 214 personas de las diferentes empresas
invitadas, por medio de este se buscé familiarizar a
los empresarios en los elementos de la Gestién del
Conocimiento, Innovacién y transferencia de tecno-
logia para aplicacién préactica en su empresa y para
su articulacién con redes de investigadores para un
efectivo desarrollo empresarial y regional, con miras
a la reactivacién econdmica teniendo en cuenta las
consecuencias originadas por la pandemia y por la
situacion de orden publico.

Este curso tuvo una duracion de 40 horas: 20 horas
de capacitacion virtual directa y 20 horas de traba-
jo auténomo de cada participante. Cada tema tiene
una duracioén de dos horas de clase virtual y minimo
dos horas de trabajo personal en el que se revisan 'y
se relacionan con la empresa los conceptos estudia-
dos. Al final se presenté la propuesta de innovacién
o de transferencia a los compafneros en sesiones
programadas para tal fin.
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El curso corto en particular se convierte en el instru-
mento principal de acercamiento a la hélice empre-
sarial, permitiendo transferencia de conocimiento en
C&CT], identificacion de retos internos en las orga-
nizaciones y el fortalecimiento de redes de trabajo
mediante la articulacién con otros actores. Para la
consolidacién de las articulaciones se plantearon
diferentes herramientas, actividades y metodologias
implementadas en el proyecto.

Se disefié una metodologia basada en solucién de
problemas que permitiera a las diferentes empre-
sas entender, identificar y priorizar los retos en sus
organizaciones. Con el fin de iniciar un proceso de
conexién con actores como grupos de investiga-
cion, investigadores u otros actores de la cuadru-
ple hélice para la aceleracion, puesta en marcha
y consolidacién de los retos. Se utilizaron herra-
mientas y ejercicios de creatividad e innovacién
que complementaran de forma &gil y répida la for-
macién dictada en las diferentes sesiones temati-
cas durante el curso.

Objetivos de la estrategia - dinamica
de retos y articulacion entre los
empresarios en el curso corto
Los principales objetivos de la dindmica, retos y ar-
ticulacion son:

« Desarrollar un instrumento corto para conocer el
estado actual de los retos empresariales, e infor-
macién complementaria de perfilamiento empre-
sarial regional.

« Realizar transferencia de conocimiento de herra-
mientas dgiles que ayuden en entender la impor-
tancia en el desarrollo de retos, su identificacién
y formulacioén.

» Realizar una base consolidada de retos empre-
sariales que sirva como insumo de conexién con
diferentes actores de la red de Un Valle del Cono-
cimiento para su articulacion.

« Fomentar las dindmicas de articulaciones me-
diante una firma en acuerdo de voluntades con
clausulas de confidencialidad entre las diferentes
empresas y Un Valle del Conocimiento.



Metodologia dindmica de retos y

articulacion empresarios curso corto
La metodologia propuesta para aumentar el nimero
de articulaciones durante el curso corto se dividié en
tres (3) etapas. Una primera (1.er) etapa donde de se
realizé una exploracién por medio de un instrumento
para poder determinar el estado actual de los dife-
rentes retos en las empresas y el mapeo de las ne-
cesidades empresariales; una segunda (2.0) etapa
donde prevalecié la clasificaciéon cualitativa de los
retos por tipo y tematica; y una tercera (3.er) etapa
en la cual se motivé a las empresas a la consolida-
cién de acuerdos de voluntades para su articulacion.

Se disend un primer instrumento de “levantamiento
de retos” que permitié hacer un perfilamiento em-
presarial y un reconocimiento de los retos empresa-
riales. El instrumento consta de diez (10) preguntas
en su totalidad de las cuales cinco (5) son enfocadas
al perfilamiento donde se recolecté datos como la
antigliedad, tamano de la empresa y el sector al que
pertenece.

La segunda parte del instrumento aportd a la inves-
tigacién el enfoque estratégico de las empresas, las
dificultades presentadas para lograr estructurar pro-
yectos/retos y la fuente de inversién de capital en los
mismo, estas variables son indispensables para po-
der entender el direccionamiento actual de las em-
presas, sus intereses y las dificultades que afrontan
después de una crisis ocasionada por la pandemia.

La ultima parte del instrumento se divide en tres par-
tes; dependiendo del estado del reto, se clasificaron
en tres categorias: A. La empresa no cuenta con un
reto, B. La empresa cuenta con una idea de reto o C.
La empresa ya tiene un reto en marcha. De acuerdo
a la respuesta obtenida por las empresas se perso-
naliza el final del cuestionario, haciendo énfasis en el
estado de maduracién de su proyecto y las variables
correspondientes a esa etapa empresarial.

Para establecer la linea base de los retos se realizé
una clasificacién de las categorias de la muestra em-
presarial recolectada y se nombraron de la siguiente
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manera: idea, potencial, en curso. De las 68 empre-
sas recibidas en la muestra sélo 7 no contaban con
la informacidén necesaria para poder establecer con
claridad su reto por lo cual se clasificaron como em-
presas sin reto y se les dio un tratamiento especial
(mayor acompafiamiento para identificar un reto).

La metodologia de solucién de problema se aplicé de
forma escalonada en intervenciones cortas durante
las diferentes sesiones de las tematicas del curso.
En una primera parte se trabajé el entendimien-
to de problemas en retos empresariales utilizando
metodologias como design thinking y herramientas
de empatia, posteriormente se trabajaron posibles
planteamientos de identificacidn de retos y alterna-
tivas como forma de oportunidades, seguidamente
se utilizaron dos (2) herramientas de creatividad con
método de expansion y circularidad de ideas para
aumentar el ndmero de alternativas, mas adelante
se condensé la informacién en un formato de tabla
de categorias de posibles soluciones y terminar con
una seleccidn o evaluacién y re expresion del reto
de forma correcta y con comunicacién estructurada.
La metodologia de solucién de problemas se desa-
rroll6 de principio a fin en sus cinco (5) pasos como
transferencia de conocimiento a las empresas.

Una vez obtenido la informacién de los retos por
parte de las empresas, se procedid a consolidar, eva-
luar y reclasificar los retos en unas teméaticas base®.

En una base de datos donde se reclasificaron uno
por uno para poder asignarle una tematica.

La estrategia final estd orientada a lograr que todas
las empresas participantes firmaran un acuerdo de
voluntades® entre Un Valle del Conocimiento y sus
organizaciones para poder articularse y establecer

Nombre “Acuerdo de voluntades y colaboracion entre el Un Va-
lle del Conocimiento y empresas micro, pequefias y medianas
para la gestion de la innovacion y transferencia de tecnologia”



sinergias con otros actores™ de la red del ecosiste-
ma de Ciencia, tecnologia e Innovacién de la Regién
del Valle del Cauca, para el desarrollo de los retos
empresariales en corto, mediano y largo plazo.

Previo al desarrollo de instrumentos, presentacio-
nes y dinamicas para el curso corto, se realizd una
planeacién estratégica la cual fue validada por el
equipo de trabajo, para desarrollarse durante a lo
largo del curso corto. Se establecieron intervencio-
nes puntuales por parte del equipo de transferen-
cia de conocimiento en el desarrollo de retos, y se
explicaron las pautas. Alcances y aprovechamiento
junto con el uso de la metodologia, herramientas y
dindmicas.

= Identificacion de retos o proyectos
empresariales
Se desarrollé un instrumento para el levantamien-
to de retos que permitié establecer una linea base
de las empresas participantes en el curso corto
con el minimo de informacién necesaria para el
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perfilamiento de retos. Dicho instrumento fue distri-
buido en formato digital a todas las empresas, y se
complementd con una breve sesién virtual en la cual
se entregaron a los empresarios las pautas para su
diligenciamiento.

Se orientd constantemente a los lideres de las em-
presas hacia la definicién o mejora de un reto de su
empresa, se reforzaron conceptos con dindmicas
sobre la identificacién del reto, identificacion y apro-
ximacién al problema y las oportunidades. Se apli-
c6 la herramienta llamada embudo del problema y
un método sobre cdmo expresar retos a partir del
entendimiento del problema, el impacto y el publi-
co objetivo. Se hizo transferencia de conocimiento
en herramientas de design thinking y técnicas de
creatividad e innovacién para el desarrollo del reto.
Se explicé como incluir el componente de ciencia y
tecnologia en su reto. Por Ultimo, se hizo un ejercicio
practico para hacer una lista de chequeo de cosas
por hacer para que las empresas pudieran saber sus
necesidades principales.

9. Si tiene retos o proyectos en su empresa, en qué estado estan?

76 respuestas

@ No hemos identificado retos/
oportunidad hasta ahora

@ Ideacion (Se tienen algunas ideas
vagas de retos)

@ Definicién (se tienen claramente
definidos uno o mas retos)

@ Formulacién (Se plante6 un proyecto a
partir de un reto)

@ Ejecucion (Se estan desarrollando
soluciones para el reto)

Figura 27. Se representa el estado del reto o proyecto empresarial en el curso corto

Fuente: elaboracién propia.

- Universidad de San Buenaventura Cali
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Identificar o medir

oportunidad afectada impacto (Problema/
solucion)
QUE? QUIEN? POR QUE?
(Problemal (Beneficiario) (Impacto)
oportunidad)

Figura 28. Herramienta de expresion de retos a nivel empresarial

Fuente: elaboracién propia herramienta utilizada para transferencia de conocimiento de en proceso de retos.

= Sistematizacion de retos

Con la informacién recolectada con el instrumento
de levantamiento de retos, se clasificaron los mis-
mos en tres niveles: ideacidn, potencial y ejecucion.
Asi mismo, se establecid otra clasificacién por tema-
ticas, siendo estas: tecnologia para mejora de proce-
sos, marketing, modelo de negocio, nuevo mercado,
tecnologias 4.0, capacitacién y gestién del conoci-
miento, desarrollo software, nuevos productos, ser-
vicio al cliente y sistemas de gestién de la calidad.
El objetivo de identificar los retos en las tematicas
mencionadas era poder conectar los retos con los
investigadores, o centros de investigacion y demas
actores de la cuadruple hélice para alinear enfoques
y generar articulaciones de manera mas sistemaética
y acordes con la oferta de conocimiento.

= Articulacién empresas y academia

Se realizé una alianza directa con el Centro de De-
sarrollo Empresarial, FCE, de la Universidad de San
Buenaventura, Un Valle del Conocimiento y catorce
(14) empresas que cuentan con retos afines a los co-
nocimientos impartidos por parte del Centro. Esta
articulacién de doble hélice entre dos: universidad y
empresas, representa un ejemplo de la articulacién
que permitiria a las empresas adquirir un mayor co-
nocimiento en vigilancia tecnoldgica para el desa-
rrollo de sus retos internos.

= Sistematizacion de Acuerdos entre
empresas y academia
Se realizd una socializacién del acuerdo de volun-
tades con las diferentes empresas del curso corto,

“Acuerdo de voluntades y colaboracién entre Un
Valle del Conocimiento y empresas micro, peque-
fas y medianas para la gestiéon de la innovacion y
transferencia de tecnologia” Se explicé cada uno de
los paragrafos del documento a los asistentes y se
brindé acompanamiento en dudas por parte de los
lideres empresariales, se realizé énfasis en entender
la importancia del documento para poder articularse
en acuerdos de doble hélice entre academia y sector
empresarial.

A continuacioén, se describe el proceso realizado:

- Socializacién del acuerdo e instructivo para dili-
genciamiento

- Sesidn de preguntas y respuestas

- Envio de acuerdos a cada empresa

- Seguimiento y recepcién de acuerdos

- Consolidacién en base de datos de acuerdos

Alcance de las dinamicas curso corto
En cuanto a la segunda estrategia planteada para
generar articulaciones con los participantes del
curso corto, se presentan tres diferentes tipos de
resultados. Inicialmente se obtiene un resultado
de participacién de los empresarios a las sesiones
del curso, que, analizdndolo desde la metodologia
implementada, se observa que hubo una baja par-
ticipacién en los talleres y en el diligenciamiento
de los instrumentos, lo cual impacta los otros dos
resultados; identificacion y sistematizacién de re-
tos presentados por las empresas, y, acuerdos fir-
mados entre la empresa y el proyecto Un Valle del



Conocimiento. En cuanto al primero, se concluye el
curso con 70 retos sistematizados, organizados se-
gun el nivel de desarrollo del reto y caracterizados
en 10 tematicas distintas que permitieron la cone-
xién o articulacién entre la empresa (demandante)
y grupos de investigacién o academia (oferente).
En la siguiente tabla se muestra la clasificacién de
los retos sistematizados por cada tematica:

Tabla 28. Clasificacion de los retos por temas -
estrategia del curso corto

No. Temas No. Retos
1 Tecnologia para mejora de procesos 20
2 Modelo de negocio 12
3 Marketing y ventas 9
4 Nuevo mercado 9
5 Nuevos productos 5
6 Tecnologias 4.0 4
7 Desarrollo de producto 4
8 Capacitacion y gestion conocimiento 3
9 Servicio al cliente 2
10 Desarrollo software 1
Otros 1
Sin reto 7
TOTAL 77

Fuente: elaboracién propia, a partir de los retos recolectados
durante el curso corto y su clasificacion en teméticas encontra-
das en comun dentro de la base.

Con relacién a los acuerdos firmados, se logré un re-
sultado destacado, llegando a concretar 21 acuerdos
entre las empresas y el proyecto Un Valle del Cono-
cimiento, lo que significa que casi un tercio (31%) de
las empresas que participaron de forma activa en las
dindmicas del curso corto diligenciaron y enviaron
su acuerdo firmado.

Cabe anotar que, dentro de estos 21 acuerdos lo-
grados, cuatro se concretaron con la Universidad de
San Buenaventura de Cali, la cual se comprometid
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a dar un acompanamiento a la formulacién de retos
que estuvieran relacionados con marketing, desa-
rrollo de nuevos mercados y modelos de negocio, se
identificaron 14 retos y se establecié un puente entre
la Universidad y estas 14 empresas. Hubo 3 empre-
sas que firmaron el acuerdo pero que no enviaron la
descripcién de su reto, como se solicitd en los instru-
mentos aplicados.

En resumen, se desarrollé por completo la metodo-
logia y se logré el objetivo de concretar acuerdos
y apoyar a las empresas en la construccién de los
retos relacionados con Ciencia, tecnologia e inno-
vacion, con el fin de conectarlos en el corto plazo
con la oferta de conocimiento de la Red Un Valle
del Conocimiento (empresas, academia, Estado y
sociedad civil).

En la siguiente tabla se describen los resultados
generales:

Tabla 29. Resultados generales - estrategia
del curso corto

Indicadores Globales Resultados Porcentaje %

Total Personas Inscritas al 234 100%
Curso

Independientes inscritos al 9 3,8%
curso

Entidades publicas y Camaras 17 7,3%
de Comercio

Total Empresas Inscritas al 166 100%
Curso

Empresas acompafadas en 68 1%
talleres y retos

Empresas Sin Reto 7 10%
Empresas Con Reto 61 90%
Empresas conectadas con 14

Academia

Total Retos sistematizados 70

Total Acuerdos firmados 21

Fuente: elaboracién propia a partir de andlisis de las bases de
datos de asistentes, levantamiento de retos y firma de acuerdos
de las empresas participantes al curso corto.



Estrategia tres (3): Banco de
oportunidades de innovacion y
transferencia de tecnologia - BOINT

El Banco de oportunidades de Innovacién y trans-
ferencia de tecnologia (en adelante BOINT) fue una
estrategia transversal al diplomado mediante la cual
se buscd consolidar un mercado de servicios tecno-
I6gicos a través de una herramienta virtual desarro-
llada en la pagina web de Un Valle del Conocimiento,
con una utilidad practica y aplicable a procesos de
innovacién multidisciplinaria que pretenden la in-
tegracién del Ecosistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén del Valle del Cauca. En el Banco de In-
novacion confluyen demandantes y oferentes de co-
nocimiento y servicios tecnolégicos de la regién (Un
Valle del conocimiento, 2021).

Convocatoria de innovacion de proyectos o retos
abierta (demandantes y oferentes)

Asi mismo, se desarrollé convocatoria de los diferen-
tes proyectos o retos presentados en el diplomado

BOINT

BANCO DE OPORTUNIDADES DE INNOVACION
¥ TRAMFERENCIA DE TECHOLOGIA.
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al igual que los oferentes de conocimiento quedan-
do visibles en la pagina web de Un Valle del Co-
nocimiento, donde se realizd la inscripcién de los
demandantes y oferentes para generar asi la alianza
o articulacién entre las diferentes hélices, descrito
en la figura 29.

En el espacio virtual desarrollado para el banco de
oportunidades de innovacién de tecnologia. BOINT
se obtuvo como resultado 197 proyectos o retos y
608 oferentes inscritos para un total de 800 partici-
pantes del diplomado que en el desarrollo y alcan-
ce del objetivo de la investigacion en referencia a la
generacién de trabajo cooperativo o articulaciones
entre las diferentes hélices.

A través de este, se permitié conocer los demandan-
tes que tienen un reto o proyecto en busca de una
solucidén, al igual que los oferentes de conocimiento
que con su experticia y habilidades son visualizados,
lograron interactuar entre ellos, para que por medio
del trabajo cooperativo se logré la firma de acuerdo.

@

Figura 29. Estadistica de banco de oportunidades de innovacion y transferencia tecnologia - BOINT

Fuente: elaboracién propia basado en estadistica de BOINT- Un Valle del Conocimiento, (2021).



