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Este libro examina las brechas de capital humano para los sectores priorizados por el departamento del Valle del
Cauca. Para su cumplimiento, se evaluaron los programas académicos relacionados con los PAED y su pertinencia
con la estructura productiva de la regién del Valle del Cauca, se abordan las necesidades de recursos humanos de las
pequefas, medianas y grandes empresas para el sector de frutas frescas para el departamento y, se analizan las brechas
de capital humano en calidad y pertinencia para el sector de la gastronomia en el Valle del Cauca. Para este propésito,
se emplean fuentes de informacién primaria y secundaria, como lo fue el uso de los datos del servicio publico de empleo
del SENA, el Ministerio de Educacidn, las entidades educativas y la aplicaciéon de encuestas y entrevistas a los actores
de interés. Y se realiza una caracterizacion de los programas académicos del Valle del Cauca de acuerdo con los PAED.

Ademds, se calcularon y analizaron las brechas del capital humano en cantidad en los sectores relacionados con el
PAED para el Valle del Cauca. Posteriormente, se realizé un estudio sobre los requerimientos de recursos humanos
en las empresas en el sector de frutas frescas. Finalmente, se analizaron los desajustes que existen en los planes de
estudios del programa de gastronomia de los centros educativos del Valle del Cauca versus los requerimientos del
mercado actual de la region. Finalmente, los resultados muestran que existen importantes brechas de capital humano en
el departamento, incidiendo sobre el mercado laboral al enviar sefiales equivocadas a las empresas, los trabajadores y la
sociedad en su conjunto. Lo cual induce a pérdidas de capital humano y el uso ineficiente de los recursos que, en el largo
plazo, generan desequilibrios estructurales en términos de la formacién del capital humano, necesario para que el Valle
del Cauca alcance los niveles mas altos de desarrollo sostenible bajo una economia del conocimiento.
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Introduccion

El proyecto Un Valle del Conocimiento tiene como objetivo generar informacién
relevante a nivel socioecondémico para garantizar impactos positivos en diferen-
tes problematicas presentadas en la economia vallecaucana. Especificamente,
el proyecto busca fortalecer el sistema de C&CTI (Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién) del Valle del Cauca, hacia una economia del conocimiento a través de la
convergencia de agentes publicos y la RUPIV (Red de Universidades del Valle
del Cauca).

Cabe observar, que el sistema de C&CTI se fortalece a través de un capital hu-
mano suficiente y pertinente a la regién. Es por ello, que es importante no solo
conocer la forma de evaluar dicha pertinencia sino también analizar la existen-
cia de brechas de capital humano en el Valle del Cauca.

También se puede observar, que en el Valle del Cauca no existe suficiente inves-
tigacidn sobre las brechas de Capital Humano a nivel sectorial. Algunos trabajos
se han realizado por parte del ORMET (Observatorio Regional del Mercado de
Trabajo), en sectores especificos, siendo el mas reciente el realizado para el
sector de cosmeética y aseo realizado en el afio 2019. Sin embargo, estos trabajos
no han sido todavia publicados vy, el tinico documento a la fecha disponible fue
realizado por Mora y Caicedo (2018), el cual hasta ahora ha sido publicado como
un documento de trabajo de la Universidad Icesi.

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento contribuye a resolver el problema
de la escasa investigacidn sobre brechas de capital humano en el departamento
del Valle del Cauca. Para ello, se plantea como objetivo general analizar las bre-
chas de capital humano para los sectores priorizados por el departamento del
Valle del Cauca. Como objetivos especificos, se definieron:
1. Analizar los programas académicos que se imparten en el departamento
a nivel técnico-tecnoldgico-profesional y de posgrado en los sectores
priorizados de acuerdo con los PAED (Planes y Acuerdos Estratégicos
Departamentales) en ciencia, tecnologia e innovacién para el Valle del
Cauca.
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2. Analizar las necesidades de recursos huma-
nos de las pequefas, medianas y grandes
empresas para el sector de frutas frescas
para el departamento del Valle del Cauca.

3. Analizar las brechas de capital humano en
calidad y pertinencia para el sector de la gas-
tronomia en el Valle del Cauca.

Con respecto al primer objetivo, en aras de utilizar
de manera eficiente los recursos, el andlisis debe
estar orientado hacia aquellos sectores que se han
priorizado en el departamento del Valle del Caucay,
que guiaran las estrategias de competitividad, cien-
cia, tecnologia y economia del conocimiento hasta
el afo 2032.

En cuanto al segundo obijetivo, el sector de frutas
frescas es fundamental para el desarrollo econémi-
co de la regién vallecaucana, por ser la despensa de
productos naturales en Colombia ya que se cataloga
como el cuarto departamento con mas hectareas
cosechadas al afo 2018 con un 7.7% del total de
la produccién (Evaluaciones Agropecuarias Mu-
nicipales, 2018), y también porque ademds este
andlisis estd alineado con otros estudios realizados
en el componente; como el de: la “Propuesta pilo-
to de visién prospectiva tecnoldgica e industrial del
sector de frutas frescas, que pueda ser replicable en
otros sectores” realizado por el equipo técnico del
proyecto Un Valle del Conocimiento.

El tercer objetivo busca potencializar el analisis de
las brechas de capital humano a través de explotar la
relacién existente entre el sector de frutas frescas y
el sector gastronémico en la regién. Se eligié el sec-
tor gastrondémico por estar fuertemente relacionado
con restaurantes y hoteles y por supuesto, por ser el
tercer sector que mas empleo generé en la ciudad
de Cali en el afio 2020. El sector de hoteles y restau-
rantes generd el 9,5% (120.661) del total de ocupados
mientras que comercio al por mayor y detal generé
el 22,3% (284.038) y manufacturas generé el 16,1%
(205.099) en febrero del 2020 (Mora, 2021, pag. 178).

Asi mismo, el sector gastronémico es necesario para
el desarrollo de la cadena turistica de la regidn, ésta
que refleja en su gastronomia la diversidad cultural
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que lo compone, la variedad de actividades, produc-
tos, servicios y la fusién de sabores de distintas zonas.

La eleccidn de este sector también se da porque fue
uno de los mds afectados por Covid-19 durante el
afio 2020. Esto se puede observar a través de la dis-
minucion en el empleo, ya que debido a las medidas
para contrarrestar los efectos de la pandemia como
las cuarentenas obligatorias por meses, el requisito
del pico y cédula para salir de las casas y los toques
de queda obligaron a los restaurantes a restringir el
servicio presencial originando cierres temporales,
cierres definitivos, pérdidas econdmicas y por su-
puesto, dejando miles de desempleos en la ciudad
con una caida del 46,1% del empleo en sector de res-
taurantes y hoteles (Mora, 2021 pég. 181).

La importancia de este documento, y los recursos
asignados al mismo, se justifican en tanto:

«  Esteesel primer documento que evalla los
programas académicos relacionados con
los PAED y su pertinencia con la estructura
productiva de la region del Valle del Cauca.

»  Este documento es pionero en calcular y
analizar las brechas del capital humano en
cantidad y los desequilibrios que se pue-
den observar en los sectores relacionados
con el PAED para el Valle del Cauca. Estas
brechas inciden sobre el mercado laboral
al enviar senales equivocadas a las em-
presas, los trabajadores y la sociedad en
su conjunto. Lo cual induce a pérdidas de
capital humano y el uso ineficiente de los
recursos que, en el largo plazo, generan
desequilibrios estructurales en términos
de la formacién del capital humano, nece-
sario para que el Valle del Cauca alcance
los niveles mas altos de desarrollo soste-
nible bajo una economia del conocimiento.

e El documento presenta una investigacién
sobre los requerimientos de recursos hu-
manos (capital humano) por parte de las
empresas en el sector de futas frescas y
en donde pueden encontrarse deficiencias
con respecto a la formacién del recurso
humano.



Este documento es el primero en el anali-
sis de los desajustes que se encuentran en
losplanesde estudiosde gastronomiadelos
centros educativos del Valle del Cauca ver-
sus los requerimientos del mercado actual
de la regién. La relevancia de este anélisis
consiste en que los resultados permiten
identificar las brechas en pertinencia y ca-
lidad y, a partir de ellas, proponer acciones
de politica publica necesarias para que los
desajustes del mercado laboral sean cada
vez menores y asi, permitir a los actores re-
gionales trabajar en equipo para mejorar el
ecosistema de ciencia, tecnologia e innova-
cion del Valle del Cauca.
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Capitulo 1

Revision de los programas académicos
que se imparten en el departamento a nivel
técnico, tecnologico, profesional y

de posgrado en los sectores PAED

En este capitulo, se revisaran los programas académicos que se imparten en
el departamento a nivel técnico, tecnoldgico, profesional y de posgrado, en los
sectores relacionados con las apuestas productivas priorizadas en los PAED
(Planes y Acuerdos Estratégicos Departamentales) en ciencia, tecnologia e in-
novacién. De esta forma, el objetivo principal del capitulo consiste en identificar
cual es la formacién de capital humano en la regién del Valle del Cauca.

La identificacion de la formacién de capital humano es fundamental para esta-
blecer los nexos entre los programas académicos, el sector de frutas frescas y
su interrelacién con el caso de estudio sobre brechas de capital humano, que se
realizara para el sector gastrondmico del Valle del Cauca en el tercer capitulo.

La metodologia para esta revisién partié de seleccionar primero los programas
que estan relacionados con los PAED y a continuacidn se analizaron las institu-
ciones que los ofrecen, su naturaleza (publico-privada) asi como la participacién
de las diferentes instituciones en la oferta de dichos programas y también se
presenta el andlisis de brechas en cantidad del capital humano en los sectores
PAED.

A continuacién, se presenta la caracterizacién de los programas académicos
del Valle del Cauca de acuerdo con los PAED. En segundo lugar, se realiza un
andlisis de las vacantes, los inscritos y ocupados en los sectores PAED. En tercer
lugar, se presenta un analisis, por ocupaciones, para cada sector PAED y se esti-
man las brechas de cantidad. En cuarto lugar, se muestran los resultados de una
encuesta sobre percepciones de estas brechas en cantidad para los sectores
PAED y finalmente se exponen las respectivas conclusiones.
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Caracterizacion de los programas
académicos del Valle del Cauca de
acuerdo con los PAED (Planes y
Acuerdos Estratégicos Departamen-
tales) en ciencia, tecnologia e innova-
cion para el ano 2021

A continuacidn, se analizaran los programas acadé-
micos en el Valle del Cauca que estan relacionados
con los PAED para el afio 2021 a partir de la infor-
macién registrada en el Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia a través de la plataforma del
SNIES (Sistema Nacional de Informacidn de la Edu-
cacién Superior).

La llustraciéon 11, muestra como a nivel del departa-
mental la mayor oferta de programas de educacién
superior se concentra en los sectores de salud, agro
y educacion, estos tres sectores abarcan aproximada-
mente el 82% de la oferta educativa, por el contrario,
los sectores de energia, logistica, biodiversidad y turis-
mo presentan una baja oferta académica programas.

Como se puede observar en la llustracién 1.2, a nivel
departamental, el sector de turismo es el que mas
programas a nivel técnico presenta (30%), el eje de
conocimiento relacionado con el sector agropecuario
y agroindustria es el que oferta el mayor nimero de
programas de formacién tecnolégica (63%). El area
de educacién oferta el mayor niimero de programas
de formacién de pregrado universitario (53%) y, por
ultimo, el sector de salud concentra el mayor nimero
de programas en formacién de posgrados (35%). En-
tre los sectores que presentan una oferta académica
baja se destaca el sector de energia con un 2% en los
programas a nivel de pregrado y tecnoldgico y me-
nos de un 1% en programas técnicos y de posgrado.

La llustraciéon 1.3, permite observar que la mayor
proporcién de la oferta académica se concentra en
la capital del departamento del Valle (Cali), a excep-
ciones de los sectores agropecuario-agroindustria
y logistica, para la primera la oferta académica se
encuentra dispersa en varios municipios del depar-
tamento principalmente en Cali, Palmira, Roldanillo,
Guadalajara de Buga, y Cartago, y para la segunda
se concentra en Cali, Palmira, Guadalajara de Buga
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y Buenaventura. También, se observa que en el sec-
tor de energia la oferta académica se concentra
totalmente en la ciudad de Cali.

En la Tabla 11 se observa que los sectores de educa-
cion y logistica tienen inactivos el 50% o mas de su
capacidad en términos de oferta de programas aca-
démicos. Entre las razones de esta inactividad tienen
que ver con los problemas en el registro calificado
—no renovacién, vencimiento, y cancelacién, entre
otros—. Por su parte, los sectores de salud, turismo,
biodiversidad, agro, energia y logistica tienen activos
el 50% o mas de su capacidad en la oferta de progra-
mas académicos, el sector de salud se destaca con
un 74% del total de sus programas activos.

La oferta educativa realizada por las universidades,
se observa en la Tabla 1.2. Dentro de la oferta de
entidades oficiales, la Universidad del Valle tiene
una cobertura de mas del 50% en la mayoria de los
PAED para el 2021, a excepcidn de turismo, agrope-
cuario-agroindustria y logistica; es decir, que sobre
esta institucién recae la responsabilidad de ofertar el
mayor niimero de programas académicos publicos,
a excepcién del sector agropecuario y agroindustria.

La Tabla 1.3 muestra como en el Valle del Cauca, exis-
te una escasa oferta de programas académicos de
formacién técnica y tecnéloga en modalidad virtual
y a distancia, pues los porcentajes de participacién
en su mayoria son bajos —menos del 10%—. Cabe
observar, que el sector de biodiversidad presenta el
mayor porcentaje de programas virtuales con el 17%
del total de programas ofertados. Por el contrario, los
sectores con los menores grados de virtualizacién
son energia, salud y Agropecuario-Agroindustria con
un 0%, 4% y 6% respectivamente.

De esta forma, con respecto a las apuestas estraté-
gicas departamentales, se observa que aproximada-
mente el 82% de la oferta de programas académicos
relacionados con los PAED se concentra en los sec-
tores de salud, educacién y agropecuario-agroin-
dustrial, el otro 18% restante se reparte en logistica,
turismo, energia y biodiversidad.
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llustracion 1.1 Distribucion de la oferta de programas académicos (pregrado y posgrado)
a nivel departamental segtin los PAED
Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de SNIES (2021).

llustracién 1.2 Programas académicos por nivel de formacion a nivel departamental segtin los PAED
Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de SNIES (2021).

Tabla 1.1 Programas activos e inactivos en el departamento del Valle del Cauca

Salud Educacion Turismo Biodiversidad Agro Energia Logistica

Activos 142 74% 99 34% 46 67% 21 60% 136  56% 7 70% 23 50%

LZZCt" 49  26% 195 66% 23 33% 14 40% 107 44% 3 30% 23 50%
Total 191  100% 294 100% 69 100% 35 100% 243 100% 10 100% 46 100%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos obtenidos de SNIES (2021).
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SALUD EDUCACION
TURISMO BIODIVERSIDAD

AGROPECUARIO-AGROINDUSTRIA ENERGIA
LOGISTICA

llustracion 1.3 Participacion municipal en la oferta de programas PAED
Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de SNIES (2021).
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Tabla 1.2 Participacién de universidades privadas y oficiales en la oferta académica

Salud Educacién Turismo Biodiversidad Agro Energia Logistica

N % N % N % N % N % N % N %
Privadas 99 52% 161 55% 39 57% 21 60% 109 45% 5 50% 22 48%
Oficiale 92 48% 133 45% 30 43% 14 40% 134 55% 5 50% 24 52%
Univalle 74 80% 84 63% 1 37% 7 50% 56 42% 3 60% 4 17%
Otras 18 20% 49 37% 19 63% 7 50% 78 58% 2 40% 20 83%
Total 191 100% 294 100% 69 100% 35 100% 243 100% 10 100% 46 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de SNIES (2021).

Tabla 1.3 Programas virtuales y a distancia por nticleos de conocimiento segtin PAED

Salud Educacién Turismo Biodiversidad Agro Energia Logistica
N % N % N % N % N % N % N %
Virtuales 7 4% 24 8% 7 10% 6 17% 15 6% 0 0% 4 9%
Total
191 100% 294 100% 69 100% 35 100% 243 100% 10 100% 46 100%
Programas

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de SNIES, Virtual: virtuales y a distancia (2021).

La oferta de programas universidades privadas y
oficiales en todos los sectores PAED es muy similar
ya que el 52% de los programas son ofertados por
instituciones privadas mientras que el 48% de los
programas son ofertadas por instituciones oficiales.
Y, entre las instituciones oficiales, se destaca la Uni-
versidad del Valle, que concentra el 50% del total de
programas académicos de los sectores estratégicos
PAED.

Metodologia para el emparejamiento
entre la oferta y demanda de capital
humano

A continuacion, se analizard el emparejamiento en-
tre la oferta y demanda de capital humano. Para ello
se parte de analizar el comportamiento de los ins-
critos, vacantes y ocupados en la regién. En parti-
cular, a partir de la anterior informacién es posible
calcular el emparejamiento o ausencia de este, a
partir de las brechas de capital humano en canti-
dad. Estas brechas se definen como la diferencia

entre vacantes y buscadores por nivel de ocupacién
y su férmula es la siguiente (Mintrabajo, 2017, p15)"

BKHO,; =V, =B, 1y
En la ecuacidn (1.), i denota al sector (ejemplo, edu-
cacion, salud...etc.) y j la ocupacién (ejemplo, geren-
tes de logistica...etc.). BKHO es la brecha de capital
humano (KH) por ocupacién, V la vacante y B los
buscadores de empleo o inscritos. Cuando el valor
es positivo existe un superdvit de vacantes y cuan-
do es negativo existe un déficit de vacantes. De esta
forma, las secciones siguientes analizaran las vacan-
tes, los inscritos y ocupados en el Valle del Cauca de
acuerdo con los PAED y se calculara la brecha en
cantidad?

! https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/LGiraldo_meto-

dologiamedicionbrechas_Mtrabajo.pdf

Cabe observar que en el capitulo 3 se extendera la metodolo-
gia a la mediciéon de las brechas en pertinencia y calidad para
el sector de la gastronomia. Aqui no se calculan las brechas
de pertinencia y/o calidad ya que las mismas requieren de un
andlisis més complejo el cual se realiza a partir de entrevistas
semiestructuradas.



Analisis de las vacantes en los pro-
gramas académicos del Valle del
Cauca de acuerdo con los PAED

Vacantes en el sector de educacion

Para el Valle del Cauca en el sector educacién se pu-
blicaron 978 vacantes de empleo, en cambio, para el
afo 2020 se publicaron 1666 vacantes lo que signi-
fica un aumento del 70% en el niimero de vacantes.
Con relacién a las ocupaciones, la Tabla 1.4 muestra
que en 8 de las 12 ocupaciones asociadas al sector
se presenté una reduccién del nimero de vacantes,
pero entre esas 12, hay una que destaca notablemen-
te ya que, en relacién con el ano anterior, aumentd
un 712% en el nimero de vacantes y es la ocupacién
de auxiliares de educacién para la primera infancia,
pasando de tener 33 ocupaciones en el afo 2019 a
268 en el afio 2020, también se destaca un aumento
en las ocupaciones de profesores e instructores de
formacidn para el trabajo que en 2020 crecié un 92%
en comparacion con el afio 2019.

Tabla 1.4 Vacantes en el sector educacion
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Ocupaciones asociadas 2019 2020  Var%

a educacion
et comsen g5 55 o
Orientadores Educativos 2 3 50%
Pedagogo Reeducador 73 1 -99%
Total 978 1666 70%

Ocupaciones asociadas

.. 2019 2020 Var%
a educacion

Administradores de Educa-

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.

Vacantes en el Sector Salud

Para el sector priorizado de la Salud en el Valle del
Cauca en el aino 2019 se publicaron 909 vacantes, en
cambio para el ano 2020 se publicaron 1435 vacan-
tes lo que daria un aumento del 58% en el total de
vacantes de un afo a otro. Con respecto a las ocupa-
ciones se resalta la ocupacién de especialistas mé-
dicos en dénde se presenté un aumento del 1217%
pasando de 6 vacantes a 79, los médicos en dénde el
numero de vacantes paso de 20 a 174 lo que significa
una variacion del 770% y de auxiliares de laboratorio
que aumentaron un 325% en el nimero de vacantes
ya que pasaron de 8 en 2019 a 34 en 2020, como se
observa en la Tabla 1.5.

Tabla 1.5 Vacantes en el sector salud

cién Superior y Formacién 1 4 -64% Ocupaciones asociadas
para el Trabajo asalud 2019 2020 Var%
Especialistas en Procesos o Gerentes de Servicios a la o
Pedagégicos 9 8 % Salud 10 3 70%
Directores y Administrado- Especialistas médicos 6 79 1217%
res de Educacidén Bésica 16 14 -13% e
Mo y ° Médicos 20 174 770%
3 _290,

Profesores educacién Odontdlogos 9 / 22%

. 66 35 -47% .
superior Optdmetras 1 2 100%
Pr,ofesores de Edlucacic')n . 29 31 7% Otras Ocupaciones Profe-
Basica Secundaria y Media sionales en Diagnéstico y 0 0
Profesores de Educacién Tratamiento de la Salud n.c.a.

14 1 -93%

Bésica Primaria

Profesores e Instructores de

[o)
Formacién para el Trabajo 660 1269 92%

Profesores de Preescolar 10 9 -10%

Auxiliares de educacion

. . . 33 268
para la primera infancia

712%

Farmacéuticos y Quimicos

P 72 69 -4%
Farmacéuticos

Dietistas y Nutricionistas 42 56 33%

Audidlogos y Terapeutas del

; 37 30 -19%
Lenguaje

Fisioterapeutas 37 33 -11%
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Ocupaciones asociadas

Tabla 1.6 Vacantes en el sector turismo

Ocupaciones asociadas

2019 2020 Var%
a salud
Terapeutas Ocupacionales 31 20 -35%
Enfermeros 83 95 14%
Psicélogos 72 83 15%
Auxiliares en Enfermeria 219 534 144%
Auxiliares de Salud oral 16 18 13%
Auxiliares en Salud publica 4 15 275%
Aulx!llares de Laboratorio 8 34 305%
Clinico
Auxmargs de Drogueria y 216 158 27%
Farmacia
Otros Auxiliares de Servicios 14 17 21%
a la Salud n.c.a.
Auxiliares en mecanica
0 0

dental
Veterinarios Zootecnista 12 8 -33%
Total 909 1435 58%

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.

Vacantes en el sector turismo

Para el sector turismo en el Valle del Cauca, se en-
contrd que en el afo 2019 se registraron 2034 vacan-
tes y para el afo 2020 se registraron 1142 vacantes
por parte de las empresas, lo que significa que el
ndmero de las vacantes disminuyé en un 44%. De
las ocupaciones podemos resaltar que solo 7 de las
54 ocupaciones que lo conforman tuvieron un cre-
cimiento en el nimero de vacantes del afio 2019 a
2020, entre esas ocupaciones se destacan auxiliares
de servicios de recreacién y deporte, ocupaciones
técnicas relacionadas con museos y galerias, ope-
radores de cdmara de cine y televisidn, técnicos en
disefio y arte grafico, y, curadores y supervisores
musicales que crecieron un 100%, 200%, 183% vy
150% respectivamente, como se puede observar en
la Tabla 1.6.

. 2019 2020 Var%
al turismo

Directores de Programas de
Esparcimiento y Administra- 4 1 -75%
dores de Deportes
Deportistas 0 0 -
Entreln_adores y Preparado- 84 35 -58%
res Fisicos
Arbitros 0 0 -
AUX|I|args, de Servicios de » 4 100%
Recreacion y Deporte
Gerentes de Biblioteca, Mu- 0 0 )
seo y Galeria de Arte
Gerentes de Medios de
Comunicacién y Artes Es- 0 2 -
cénicas
Bibliotecélogos 10 6 -40%
Restauradores 0 0 -
Curadores 0 0 -
Escritores 0 0 -
Productores, Directores
Artisticos, Coredgrafos y 0 5 -
Ocupaciones Relacionadas
Intérpretes Musicales 5 3 -40%
Bailarines 0 0 -
Actores 3 0 -100%
Pintores, Escultores y Otros o
Artistas Visuales 6 ! -83%
Directores e Investigadores

. 0 0 -
Musicales
Autores y Compositores

. 0 0 -
Musicales
Ocupaciones Técnicas
Relacionadas con Museos y 2 4 100%
Galerias
Técnicos en Biblioteca 5 1 -80%
Técnicos en Promocién y
Animacion a la Lecturay la 0 0 -
Escritura
Fotdgrafos 6 1 -83%
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Ocupaciones asociadas

2019

2020

Var%

Ocupaciones asociadas 2019 2020  Var%

al turismo al turismo
Operadores de Cdmara de 1 3 200% Informadores Turisticos 0 0 -
Cine y Television ? Auxl de Servici
uxiliares de Servicios a oo
Técnicos en Disefio y Arte Viajeros 32 10 69%
o 6 17 183%
Gréfico . .
Auxiliares de servicios 97 77 1%
Técnicos en Transmision de 0 0 ) hoteleros ?
Radio y Television
Gerentes de Restaurantes y 0 0 i
Otras Ocupaciones Técnicas Servicios de Alimentos
en Cine, Television y Artes 0 0 -
Escénicas n.c.a. Chefs 51 35 -31%
Ocupaciones de Asistencia Panaderos y Pasteleros 129 89 -31%
en C,in.e, Televisién y Artes 2 0 -100% Meseros y Capitén de Me- 433 201 300
Escénicas seros
Productores de Campo para 0 0 ) Bartender 52 7 -87%
Cine y Television
Cocineros 155 84 -46%
Locutores de Radio, Tele-
visién y Otros Medios de 1 1 0% Baristas 6 7 17%
Comunicacion Ayudantes de establecimien- 640 321 50%
. . - (o)
Curadores y Supervisores 2 5 150% tos de alimentos y bebidas
Musical ?
usicates Total 2034 1142 -44%
Otros Artistas 0 0 ) Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Piblico de Empleo.
Disefiadores de Teatro,
l\DAiZSgIa 5’;?;2'%?:a¥i$;05 17 3 8% Vacantes en el sector biodiversidad
En el sector de biodiversidad para el Valle del Cau-
Auxiliares de Produccion de 0 0 ) ca se publicaron 323 vacantes de trabajo para el afio
Eventos y Espectéculos 2019, en cambio, para el afio 2020 se publicaron 318
Gerentes de Servicios Ho- 0 . 309 vacantes, lo que representa una disminucién del 2%
teleros ? en el nimero de vacantes. En las ocupaciones, el ma-
Supervisores de Servicios de yor aumento en el nimero de vacantes se presentd
Alimentos 38 0 7% en la ocupacién de bidlogos, boténicos, zodlogos y
S p 0 0 relacionados creciendo un 135% pasando de 20 va-
ommeners . cantes en 2019 a 47 en 2020, seguido de trabajadores
Supervisores de servicios de 51 35 3% de silvicultura y forestacion con un 109% pasando de
Alojamiento y Hospedaje 11 a 23. La mayor disminucién se registrd en las va-
Guias-intérpretes 0 0 i, cantes de funcionarios de regulacién que pasé de 64
Gufas de Tur 15 0 1009 vacantes en 2019 a 11 en 2020, reduciéndose en un
as de Turismo -
o an ° 83%, como se puede observar de la Tabla 1.7.
Agentes de Viajes 48 52 8%
Empleados de Ventas y
Servicios de Lineas Aéreas, 0 2 -
Maritimas y Terrestres
Empleados de Recepcién 101 13 -87%

Hotelera
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Tabla 1.7 Vacantes en el sector biodiversidad

Ocupaciones asociadas

Ocupaciones asociadas al sector biodiversidad 2019 2020 Var%
MRS 2019 2020 Var%
al sector biodiversidad Operadores de Plantas de
Gerentes de Investigacion y Tratamiento de Aguas 'y 29 40 38%
Desarrollo en Ciencias Natu- 4 3 -25% Desechos
rales y Aplicadas Operarios de Mantenimiento
Biélogos, Botanicos, Zodlo- 20 4 1359, dg Ipstalaciones de Abaste- 5 4 -20%
gosy Relacionados ° cimiento de Agua y Gas
Profesionales en Gestién de 0 0 i Total 323 318 2%
Riesgo de Desastres Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.
;ieCC:S'COS en Ciencias Biolo- 3 3 0% Vacantes en el sector agropecuario -
agroindustrial
TélcniCOS en Recursos Natu- 21 39 86% Para el sector agropecuario-agroindustrial del Valle
rales del Cauca en el afio 2019 se registraron 1510 vacan-
Funcionarios de Regulacién 64 n -83% tes, para el afio 2020 se registraron 1308 vacantes,
Meteorslogos 0 0 i lo que daria una reduccién del 13% en el ndmero
de vacantes. En las ocupaciones del sector se des-
Administradores Ambien- a4 -a1% taca que el nimero de vacantes en el afio 2020 en
tales las profesiones de trabajadores del campo, obreros
Técnicos en Prevencion, 37 47 7% agropecuarios y operadores de maquinas para la fa-
.z . (o] . .z .
Gestion y Control Ambiental bricacién de papel crecieron un 103%, 231% y 300%
Asistentes en Saneamiento ” . o respectivamente en comparacién al ano 2019, sin
Ambiental whe embargo, solo 7 ocupaciones de las 42 que compo-
Experios Forestales ) 5 0% nen al sector tuvieron un aumento en el nimero de
(]
P vacantes, como se puede observar de la Tabla 1.8.
Superwsorels Qe Explotacion 1 2 100%
Forestal y Silvicultura .
Tabla 1.8 Vacantes en el sector agropecuario -
Supervisores de Procesa- agroindustrial
miento de la Madera y Pro- 2 2 0%
duccién de Pulpa y Papel Ocupaciones asociadas
al sector agropecuario - 2019 2020 Var%
Trabajadores de Explotacion 0 0 ) agroindustrial
Forestal
Gerentes de Produccion
Trabajadores de Silvicultura 'y 1 23 109% Agricola, Pecuaria, Acuico- 2 1 -50%
Forestacion ? la'y Pesquero
Inspectores de Cor?trol de Expgrtos Agricolas y Pe- 35 14 -60%
Calidad, Procesamiento de la 0 0 - cuarios
Madera
Trabajadores de Vivero 0 1 -
Gerentes de Empresas de 0 0 ) ) .
Servicios Publicos Trabajadores del Campo 35 71 103%
Supervisores de Procesa- Operarios de Riego Agri- 0 5 B
miento de Quimico, Petrdleo, ) 0 100% cola
Gas y Tratamiento de Aguay Operadores de Maquinaria 5 47 8%
Generacioén de Energia Agricola
Aucxiliares de Laboratorio 67 67 0%
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Ocupaciones asociadas

Ocupaciones asociadas

al sector agropecuario - 2019 2020 Var% al sector agropecuario - 2019 2020 Var%
agroindustrial agroindustrial
Inspectores de Productos Operarios de Planta de 14 25 79%
Agricola, Pecuarios y de 1 1 0% Beneficio Animal ?
Pesca ;
Operarios de Planta de

Contratistas de Servicios 0 0 ) Procesamiento y Empaque 99 35 -65%
Agricolas y Relacionados de Pescado y Mariscos
Agricultores y Administra- 41 33 20% Obreros y Ayudantes en la
dores Agropecuarios ? Elaboracién de Alimentos y 197 145 -26%

) : Bebidas
Trabajadores Pecuarios 193 298 54%

- Ingenieros en Construccién o
Traba;adgres d.e-P_Iantas de 17 1 -94% y Obras Civiles 136 148 9%
Incubacién Artificial

Ingenieros Mecénicos 81 22 -73%
Rayadores de Caucho 0 0 -

. i ; Ingenieros Electricistas 45 23 -49%

Técnico Acuicola en Siste- 0 0 )
mas de Reproduccién Ingenieros Electrénicos 43 14 -67%
Técnico Acuicola en Siste- 0 0 ) Ingenieros Quimicos 1 5 -55%
mas de Levante y Engorde - -

Ingenieros de Automatiza- 12 7 -42%
Obreros Agropecuarios 26 86 231% cion e Instrumentacién °
Operadores de Control de Ingenieros de Telecomuni- 10 4 -60%
Procesos, Produccidn de 15 0 -100% caciones ?
Pulpa .

Ingenieros Navales 0 0 -
Operadores de Control de - -
Procesos, Fabricacion de 0 0 - Ingepler9§ Industriales y de 87 156 79%
Papel Fabricacién
Operadores de Maquinas IMngenllerqs de Materiales y 2 0 -100%
para la Produccién de 0 0 - etalurgia
Pulpa Ingenieros de Minas 0 1 -
Operadores de Maquinas Ingenieros de Petréleos 0 0 -
para la Fabricacion de 1 4 300%
Papel Ingenieros de Tfacnologlas 57 66 16%

) . de la Informacién

Operarios de Maquinas
para la Elaboraciéon de 0 0 - Otros Ingenieros n.c.a. 31 17 -45%
Productos de Tabaco .

Ingenieros y Productores 0 0 )
Supervisores de Proce- de Audio y Sonido

. . 200
sBerilggzqurZs;gentos, 38 23 39% Ingenieros Topogréficos 35 9 -74%
- [o)
Inspectores de Control de Total 1510 1308 13%
Calidad, Procesamiento de 23 17 -26% Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.
Alimentos y Bebidas o
Vacantes en el sector logistica
I(D)peradoresl\ﬁg Control de En el sector logistica para el Valle del Cauca en el
rocesos y Vlaquinas para 17 29 -83% ano 2019 se presentaron 2443 vacantes, para el aino

la Elaboracion de Alimen-
tos y Bebidas

2020 se registraron 1906 vacantes disminuyendo
asi un 22% el nimero de vacantes de un afo a otro.



REVISION DE PROGRAMAS ACADEMICOS EN EL DEPARTAMENTO A NIVEL TECNICO, TECNOLOGICO, PROFESIONAL Y DE POSGRADO SECTORES PAED

En el sector de logistica, para sus ocupaciones aso-
ciadas resalta el aumento en el nimero de consulto-
res, investigadores y analistas de politica econémica
ya que de 2019 a 2020 representd un crecimiento de
1000%. También, las ocupaciones de gerentes de
compras y adquisiciones y supervisores de opera-
cién de transporte terrestre (no ferroviario) presen-
taron incrementos en el nimero de vacantes y para
el primero fue de 27% y el segundo de 138%. En ge-
neral, para este sector se identifica que la mayoria
de las ocupaciones a excepcion de las mencionadas,
presentaron una gran disminucién en el nimero de
vacantes publicadas entre ellas se encuentran las
ocupaciones de gerentes de operacién de instala-
ciones fisicas y funcionarios de aduanas, impuestos,
inmigracion y seguridad social, como se puede ob-
servar de la Tabla 1.9.

Tabla 1.9 Vacantes en el sector logistica

Ocupaciones asociadas al

s 2019 2020 Var%
sector logistica
Ggreptes_qe Transporte 'y 1 0 100%
Distribucion
Supervisores de Operacion
de Transporte Terrestre (no 13 31 138%

ferroviario)

Conductores de Vehiculos 344 332 3%

Ocupaciones asociadas al

Pesados

Gerer?tes de Comercio 3 1 67%
Exterior

Funcionarios de Aduanas,

Impuestos, Inmigracién y 4 0 -100%
Seguridad Social

Amstgntes de Comercio 35 16 -54%
Exterior

Agentes de Aduana 9 4 -56%
Auxﬂmrgs de Compras e 37 57 -85%
Inventarios

Pr.ogram.adores de Rutasy 34 9 74%
Tripulaciones

Directores y gerentes

generales de servicios y 1 0 -100%
procesos de negocio.

Consultores, Investigado-

res y Analistas de Politica 1 1 1000%
Econdmica

Total 2443 1906 -22%

o 2019 2020 Var%
sector logistica

Directores y gerentes
generales de servicios y 1 0 -100%
procesos de negocio.
Gerer)t(.es. de Comprasy 15 19 27%
Adquisiciones
Gerentes de Servicios de

o 0 0 -
Correo y Mensajeria
Gerentes de Logistica 69 16 77%
Gerentes Cadena de Su- 0 1 i
ministro
Gerente.s de Oge_ramon de 1 0 100%
Instalaciones Fisicas
Supervisores de Alma-
cenamiento, Inventario y 0 0 -
Distribucion
Aucxiliares de Almacén 1130 1296 15%
Auxﬂnargs de Compras e 370 57 -85%
Inventarios
Asistentes de compras 42 56 33%
Directores y Gerentes Ge-
nerales de Produccién de 0 0 )

Bienes, Servicios Publicos,
Transporte y Construccion

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.

Analisis de los inscritos en los pro-
gramas académicos del Valle del
Cauca de acuerdo con los PAED

Inscritos en el Sector Educacidn
Entre el afio 2019, en el sector de educacion, se ins-
cribieron 892 personas y para el aflo 2020 se inscri-
bieron 986 personas. Esto representa un crecimiento
del 11% en el nimero de personas inscritas. Se pue-
de observar, que gran parte de las ocupaciones per-
tenecientes a este sector tuvieron un aumento en el
nimero de personas inscritas, entre ellas, los pro-
fesores de educacién béasica primaria que pasaron
de 112 inscritos en el afio 2019 a 168 en el ano 2020



lo que significa un aumento del 50%. Por otro lado,
una de las ocupaciones que disminuyd el nimero de
inscritos fue la de profesores e instructores de for-
macioén para el trabajo que pasaron de 175 inscritos
en 2019 a 129 en 2020; es decir, una reduccién del
26% como se puede observar de la Tabla 1.10.

Tabla 1.10 Inscritos en el sector educacion

Ocupaciones asociadas al

P 2019 2020 Var%
sector de educacion

Administradores de Educa-
cién Superior y Formacién 4 9 125%
para el Trabajo
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de personas inscritas. Las ocupaciones del sector
que tuvieron un crecimiento importante fueron las
de médicos que pasaron de 81 inscritos en 2019 a
158 en 2020, teniendo un aumento del 95%, y tam-
bién la de psicélogos, que pasaron de 150 a 363, un
aumento del 142%. Por otra parte, una de las ocu-
paciones que mas disminuyé fue la de auxiliares en
salud publica, pasando de 25 a 14 inscritos en 2020,
una disminucién del 44%, como se puede observar
de la Tabla 1.11.

Tabla 1.11 Inscritos en el sector salud

Especialistas en Procesos

Ocupaciones asociadas

[)
Pedagdgicos ° 10 100%
Directores y Administrado-
res de Educacién Bésica y 13 18 38%

Media

Profesores educacion

. 125 134 7%
superior

Profesores de Educacién

(o)
Bésica Secundaria y Media 160 173 8%

Profesores de Educacion

0,
Basica Primaria n2 168 50%

Profesores e Instructores de

- O,
Formacién para el Trabajo 175 129 26%

Profesores de Preescolar 71 81 14%

Auxiliares de educacion

. . . 188 222 18%
para la primera infancia

Evaluadores de Competen-

cias Laborales ! 0 -100%
Orientadores Educativos 8 7 -13%
Pedagogo Reeducador 30 35 17%
Total 892 986 1%

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.

Inscritos en el sector salud
Para el sector de salud, en el Valle del Cauca, du-
rante el ano 2019 se inscribieron 1290 personas
para acceder a un empleo, mientras que para el ano
2020 se inscribieron un total de 1863 personas, lo
que significa que un aumento del 44% en el nimero

al sector salud 2019 2020 Var%
Gerentes de Servicios a 13 1 15%
la Salud
Especialistas médicos 6 18 200%
Médicos 81 158 95%
Odontélogos 32 43 34%
Optémetras 3 1 -67%
Otras Ocupaciones Pro-
fesionales en Diagnds- 0 1 )
tico y Tratamiento de la
Salud n.c.a.
Farmaceutlc,os_y Quimi- 27 38 41%
cos Farmacéuticos
Dietistas y Nutricionis- 14 37 164%
tas
Audidlogos y Tgrapeu- 7 18 157%
tas del Lenguaje
Fisioterapeutas 55 91 65%
Terapeutas Ocupacio- 3 6 100%
nales
Enfermeros 109 134 23%
Psicélogos 150 363 142%
Aucxiliares en Enfermeria 536 673 26%
Auxiliares de Salud oral 58 68 17%
AL,JXI!IaI’eS en Salud 25 14 -44%
publica
Aucxiliares de Laborato- 17 22 29%

rio Clinico
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Ocupaciones asociadas

Ocupaciones asociadas al

2019 2020 Var% i 2019 2020 Var%
al sector salud sector turismo
AuX|I|are§ de Drogueria 131 143 9% Gerentes de Bllblloteca, 3 1 67%
y Farmacia Museo y Galeria de Arte
Otros Auxiliares de Ser- 9 5 449 Gerentes de Medios de
vicios a la Salud n.c.a. ? Comunicacién y Artes 6 5 -17%
Auxili . . Escénicas
uxiliares en mecénica
- (o)
dental 2 ! 50% Bibliotecdélogos 1 2 100%
Veterinarios Zootec- 12 18 50% Restauradores 1 1 0%
nista
Curadores 0 0 -
Total 1290 1863 44%
» - - . Escritores 1 3 200%
Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.
Productores, Directores
Inscritos en el sector turismo Artisticos, Coredgrafos y 0 10 -
Para el sector turismo en el Valle del Cauca se en- Ocupaciones Relacionadas
contré que en el 2019 se inscribieron 2461 personas, Intérpretes Musicales 15 7 -53%
mientras que para el 2020 se inscribieron un total —
. (o)
2940 personas que aspiraban a obtener un empleo, Bailarines 2 4 100%
lo que cual implica un aumento del 19% el nime- Actores 1 5 400%
ro de inscritos. En las ocupaciones del sector, en .
o T Pintores, Escultores y Otros o
la profesion de ayudantes de establecimientos de  artistas Visuales L L 0%
alimentos y bebidas se inscribieron 1055 personas ) o
en 2019 y 1253 en 2020, representando un aumento ,\D/I'szgzlfss e Investigadores 0 2 -
del 19%. Para la ocupacién de agentes de viaje se
presenté un aumento de 85 inscritos en 2019 y de AUtO_reS y Compositores 0 1 )
231 inscritos en 2020, creciendo un 172%. Entre las ~_ Musicales
ocupaciones que mdas disminuyeron su niimero de Ocupaciones Técnicas
inscritos de 2019 a 2020 se encuentra la de meseros Relacionadas con Museos y 0 1 -
y capitdan de meseros que paso de 341a 270 en 2020, Galerias
una reduccion del 21% como se puede observar de Técnicos en Biblioteca 3 6 100%
la Tabla 1.12. .. -
Técnicos en Promocion y
Animacién a la Lecturay la 4 3 -25%
Tabla 1.12 Inscritos en el sector turismo Escritura
. . 4 0,
Ocupaciones as.omadas al 2019 2020 Vard% Fotdgrafos 13 15 15%
sector turismo (¢} dores de Camara de
perador r o
Directores de Programas de Cine y Television 35 62 7%
Esparcimiento y Administra- 22 22 0% T L
dores de Deportes Teczn_lcos en Diseno y Arte 25 20 20%
Gréfico
Deportistas 7 10 43% . T
Técnicos en Transmision de
Entrenadores y Preparado- Radio y Televisién ! ! 0%
.. 214 244 14%
res Fisicos . -
Otras Ocupaciones Técnicas
Arbitros 3 0 -100% en Cine, Televisién y Artes 0 0 -
Auxili de Servicios d Escénicas n.c.a.
uxiliares de Servicios de 35 126 260%

Recreacion y Deporte
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Ocupaciones asociadas al

Ocupaciones asociadas al

. 2019 2020 Var% . 2019 2020 Var%
sector turismo sector turismo

Ocupaciones de Asistencia Panaderos y Pasteleros 90 18 31%

en Cine, Television y Artes 8 6 -25% .

Escénicas mzz::gz y Capitan de 341 270 -21%

Productores de Campo para o

Cine y Televisi6n 2 0 -100% Bartender 30 1l -63%

Locutores de Radio, Tele- Cocineros 59 57 -3%

\C/:isién y Otros Medios de 6 12 100% Baristas 18 5 72%

omunicacion
) Ayudantes de estableci-

Curadores y Supervisores 5 2 -60% mientos de alimentos y 1055 1253 19%

Musicales bebidas

Otros Artistas 0 0 - Total 2461 2940  19%

Disefiadores de Teatro, Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Pdblico de Empleo.

Moda, Exhibicién y Otros 39 36 -8%

Disefiadores Creativos Inscritos en el sector biodiversidad

Auxiliares de Produccién de 0 s ) Para el afo 2019, se inscribieron 1390 personas

Eventos y Espectéculos mientras que para el afio 2020 se inscribieron 1238

S . o

Gerentes de Servicios ] p(?rsonas, lo cual |mpI.|ca ur\a reduccion d(.al,ﬂ Yo erl el

Hoteleros 9 7 89% ndmero de personas inscritas. La ocupacién de téc-

S : do Servic nicos en recursos naturales tuvo un aumento de 250

dgiﬁirx:zzigz € Servicios 21 26 24% a 397 personas inscritas, entre el 2019 y 2020, lo que
representa un aumento del 59%. La ocupacién de

Sommeliers 0 0 - operadores de plantas de tratamiento de aguas y de-

Supervisores de servicios . . 0% sechos aumenté de 8 inscritos en 2019 a 53 en 2020;

de Alojamiento y Hospedaje ° es decir, presento un incremento del 563%. Del mis-

Guias-intérpretes 0 1 i mo modo, algunas ocupaciones que tuvieron una
reduccién en el nimero de inscritos fueron las de

Guias de Turismo 62 74 19% técnicos en gestidn, prevencién y control ambiental

Agentes de Viajes 85 231 172% y asistentes en saneamiento ambiental, la primera

Emoleados de Vent con una disminucién del 25% y la segunda con una

Sgs;?osoje Ein::saASé):’eaS 30 19 _37% disminucién del 39% como se puede observar de la

Maritimas y Terrestres Tabla 113.

Empleados de Recepcion 25 2 4%

Hotelera

Informadores Turisticos 1 25 127%

A.u>§|I|ares de Servicios a 12 15 25%

Viajeros

Auxiliares de servicios 95 54 -43%

hoteleros

Gereln'Fes de Rgstaurantes y 2 7 250%

Servicios de Alimentos

Chefs 48 51 6%
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Tabla 1.13 Inscritos en el sector biodiversidad

Ocupaciones asociadas al sector

Ocupaciones asociadas al sector

biodiversidad 2019 2020

Var%

Operadores de Plantas de Tra-

tamiento de Aguas y Desechos 8 53

563%

Operarios de Mantenimiento
de Instalaciones de Abasteci- 4 4 0%
miento de Agua y Gas

Total 1390 1238 -1%

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Piblico de Empleo.

Inscritos en el sector agropecuario -

agroindustrial
Para el sector agropecuario- agroindustrial en el afo
2019 se inscribieron 2016 personas mientras que
para el afo 2020 se inscribieron un total de 2523
personas, lo que conlleva un aumento del 25% en el
ndmero de personas que se inscribieron a un trabajo.
Las ocupaciones que mas incrementaron el nimero
de inscritos de 2019 a 2020 fueron las de trabajado-
res del campo, expertos agricolas y pecuarios, inge-
nieros electricistas e ingenieros electrénicos con un
261%, 92%, 125% y 119% respectivamente. En cam-
bio, las ocupaciones que mas redujeron el nimero
de inscritos fueron los operadores de control de pro-
cesos y maquinas para la elaboracién de alimentos
y bebidas con un 76%, y los obreros y ayudantes en
la elaboracion de alimentos y bebidas con un 47%
como se puede observar de la Tabla 114, a continua-
cion.

Tabla 1.14 Inscritos en el sector agropecuario -
agroindustrial

Ocupaciones asociadas

biodiversidad 2019 2020 Var%
Gerentes de Investigacion y
Desarrollo en Ciencias Natura- 1 2 100%
les y Aplicadas
Blologqs, Boténicos, Zodlogos 63 87 38%
y Relacionados
Profesionales en Gestion de 0 1 )
Riesgo de Desastres
Técnicos en Ciencias Bioldgi- 27 15 -44%
cas
Técnicos en Recursos Natu- 250 397 59%
rales
Funcionarios de Regulacion 18 6 -67%
Meteordlogos 0 0 -
Administradores Ambientales 242 200 -17%
Técnicos en Prevencion, Ges- o
tién y Control Ambiental 230 173 ~25%
A5|st§ntes en Saneamiento 344 o1 -39%
Ambiental
Expertos Forestales 1 1 0%
Supervisores de Explotacion
o 0 0 -
Forestal y Silvicultura
Supervisores de Procesamien-
to de la Madera y Produccion 4 1 -75%
de Pulpay Papel
Trabajadores de Explotacion
0 0 -
Forestal
Traba]ad.olres de Silvicultura 'y 6 » 67%
Forestacion
Inspectores de Control de
Calidad, Procesamiento de la 0 0 -
Madera
Gere.nt.es del Empresas de 15 9 -40%
Servicios Publicos
Supervisores de Procesamien-
to de Quimico, Petrdleo, Gas 'y 3 25%
Tratamiento de Agua y Genera- ?
cion de Energia
Aucxiliares de Laboratorio 173 73 -58%

. . . 2019 2020 Var%
agropecuario-agroindustrial
Gerentes de Produccion
Agricola, Pecuaria, Acuico- 37 1 -70%
la'y Pesquero
Expgrtos Agricolas y Pe- 39 75 92%
cuarios
Trabajadores de Vivero 9 10 1%
Trabajadores del Campo 127 458  261%
Operarios de Riego Agri- 7 1 200%

cola
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Ocupaciones asociadas

Ocupaciones asociadas

. . . 2019 2020 Var% . . . 2019 2020 Var%
agropecuario-agroindustrial agropecuario-agroindustrial
Operadores de Maquinaria 18 1 1% Operadores de Control de
Agricola ° Procesos y Maquinas para
.. . 177 42 -76%
Inspectores de Productos 1@ Elaboracion de Alimen-
tos y Bebidas
Agricola, Pecuarios y de 2 1 -50% Y
pamsseriace 4w o
Contratistas de Servicios 3 1 67%
Agricolas y Relacionados ? Operarios de Planta de
Aaricult Administ Procesamiento y Empaque 34 25 -26%
dgrrclacsuA;:;sagcua?igzls ra- 508 196 -14%, de Pescado y Mariscos
. . Obreros y Ayudantes en la
Trabajadores Pecuarios 146 2n  86% Elaboracién de Alimentosy 172 91 -47%
Trabajac!clares de Plantas de » 27 145% Bebidas
Incubacion Artificial Ingenieros en Construc- o 5 25
.z .. (]
Rayadores de Caucho 0 0 - cién y Obras Civiles
Técnico Acuicola en Siste- 0 100% Ingenieros Mecanicos 38 57 50%
e - (o)
mas de Reproduccién Ingenieros Electricistas 20 45 125%
Tecnl(;:o f\cumi)la e; S'Stg' 0 0 B} Ingenieros Electrénicos 32 70 119%
mas de Levante y Engorde
- Ingenieros Quimicos 20 42 110%
Obreros Agropecuarios 439 272 -38%
Ingenieros de Automatiza- o
gperadores dg Cop’froltjde 0 0 ciéon e Instrumentacion 18 27 50%
rocesos, Produccién de -
Pulpa Lr;%?gr:(eer:s de Telecomuni- 1 12 9%
Operadores de Control de
Procesos, Fabricacién de 2 0 -100% Ingenieros Navales 0 0 -
Papel | ieros Industrial
ngenieros Industriales y o
Operadores de Maquinas de Fabricacion 145 283 95%
para la Produccién de 1 0 -100% | ) de Material
Pulpa ngenieros de Materialesy o 8 0%
Metalurgia
Operadores de Maquinas - -
para la Fabricacién de 1 0 -100% Ingenieros de Minas 0 0 -
Papel Ingenieros de Petrdleos 7 9 29%
Operarios de Maquinas Inaeni de T logi:
' genieros de Tecnologias
|I::>)arii la Elak;or?l_c:n de 1 0 -100% de la Informacién 60 13 88%
roductos de Tabaco
S - de p Otros Ingenieros n.c.a. 61 136 123%
upervisores de Proce-
samiento de Alimentos, 19 11 -42% Ingenieros y Productores 0 1 )
Bebidas y Tabaco de Audio y Sonido
Inspectores de Control de Ingenieros Topograficos 1 14 27%
. . o
Calidad, Procesamiento de 37 72 95% Total 2016 2523 25%

Alimentos y Bebidas

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.
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Inscritos en el sector logistica

En el sector logistica para el Valle del Cauca en el
ano 2019 se inscribieron un total de 2586 personas
que aspiraban a un empleo, en contraste, para el aifo
2020 se inscribieron 2477 personas, lo que indica
que con respecto al 2019 implica una disminucién
de un 4% en el nimero de personas inscritas que
buscaban acceder a una vacante. Algunas de las
ocupaciones del sector que mds crecieron con res-
pecto al ano anterior, en el nimero de inscritos, fue-
ron las de agentes de aduana, gerentes de compras
y audiciones que aumentaron un 33% y un 367%.
Por otra parte, los auxiliares de almacén tuvieron
una reduccion del 19% como se puede observar de
la Tabla 1.15.

Tabla 1.15 Inscritos en el sector logistica

Ocupaciones asociadas

- 2019 2020 Var%
logistica

Directores y gerentes

generales de servicios y 3 13 333%
procesos de negocio.

Gerer)t(_es. de Comprasy 9 42 367%
Adquisiciones

Gerentes de Ser.vwilos de 1 1 0%
Correo y Mensajeria

Gerentes de Logistica 14 38 -67%
Gere.nt.es Cadena de 3 3 0%
Suministro

Gerente§ de O[)IgraC|on de 5 7 20%
Instalaciones Fisicas

Supervisores de Alma-

cenamiento, Inventario y 124 96 -23%
Distribucién

Aucxiliares de Almacén 1499 1216 -19
Auxﬂmre; de Compras e 85 71 16
Inventarios

Asistentes de compras 25 23 -8%

Directores y Gerentes

Generales de Produc-

cién de Bienes, Servicios 2 5 150%
Publicos, Transporte y

Construccién

Ocupaciones asociadas 2019 2020  Var%

logistica
Ggreptes_c,ie Transporte 'y 1 ’ 100%
Distribucion
Supervisores de Opera-
cién de Transporte Terres- 7 14 100%
tre (no ferroviario)
Conductores de Vehiculos 106 77 27%
Pesados
Gerentes de Comercio 4 10 150%

Exterior

Funcionarios de Aduanas,
Impuestos, Inmigracién y 2 3 50%
Seguridad Social

Asistentes de Comercio

. 42 158 276%
Exterior
Agentes de Aduana 399 531 33%
Auxﬂnarqs de Compras e 85 7 16%
Inventarios
Programaldores de Rutas 8 5 -38%
y Tripulaciones
Directores y gerentes
generales de servicios y 3 13 333%
procesos de negocio.
Consultores, Investigado-
res y Analistas de Politica 59 78 32%
Econdmica
Total 2586 2477  -4%

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.

Analisis de las colocaciones en los
programas académicos del Valle del
Cauca de acuerdo con los PAED

Colocados en el sector educacion
En el sector educacién para el Valle del Cauca el nu-
mero de personas colocadas fue de 1684 para el afio
2019, en cambio, para el 2020 los colocados fueron
de 1666 personas, lo que resultaria en una disminu-
cién en el nimero de personas colocadas del 2%. En
las ocupaciones asociadas al sector se destaca el au-
mento del nimero de colocados en las profesiones
de profesores de educacién bésica secundaria y me-




dia, auxiliares de educacién para la primera infancia
y profesores de preescolar, las cuales aumentaron
en un 1200%, 728% y 250% respectivamente. Por
otro lado, entre las ocupaciones que obtuvieron va-
riaciones negativas en el nimero de colocados de
un afo a otro destacan los profesores de educacion
basica primaria, especialistas en procesos pedagé-
gicos y profesores de educacion superior con 98%,
75% y 67% respectivamente como se puede obser-
var de la Tabla 1.16.

Tabla 1.16 Colocados en el sector educacion

Ocupaciones asociadas

.. 2019 2020 Var%
educacion

Administradores de Educa-
cién Superior y Formacion 6 4 125%
para el Trabajo
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En este sector se colocaron 653 puestos de tra-
bajo en el afio 2019 mientras que para el afio 2020
se colocaron un total de 793 puestos de trabajo, lo
cual significa un aumento del 21% en el nimero de
personas colocadas en un puesto de trabajo. En las
ocupaciones pertenecientes al sector de la salud, las
labores de Auxiliares de laboratorio clinico aumen-
taron de 3 colocados a 21 teniendo un aumento del
600% con respecto al afio anterior. Por su parte, la
ocupacion de auxiliares en salud publica paso de 3 a
15 aumentando un 400%, mientras que los médicos
pasaron de 30 a 110 creciendo en un 267% como se
puede observar de la Tabla 1.17.

Tabla 1.17 Colocados en el sector salud

Ocupaciones asociadas 2019 2020 Var%

Especialistas en Procesos

0,
Pedagdgicos 8 2 100%
Directores y Administrado-
res de Educacién Bésica y 10 1 38%
Media
Profe§ores educacion 30 10 7%
superior
Profesores de Educacion o
Bésica Secundaria y Media 2 26 8%
Pr,ofesore§ de.EducaC|on 12 1 50%
Basica Primaria
Profesores e Instructo-
res de Formacién para el 1526 1295 -26%
Trabajo
Profesores de Preescolar 2 7 14%

Auxiliares de educacion

. . . 32 265 18%
para la primera infancia

Evaluadores de Competen-

cias Laborales %9 22 -100%
Orientadores Educativos 1 3 -13%
Pedagogo Reeducador 0 0 17%
Total 1684 1646 1%

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.

Colocados en el sector salud

salud
Gerentes de Servicios a la 5 3 _40%
Salud
Especialistas médicos 4 3 -25%
Médicos 30 10 267%
Odontélogos 4 7 75%
Optémetras 2 1 -50%
Otras Ocupaciones Pro-
fesionales en Diagnéstico 0 0 )
y Tratamiento de la Salud
n.c.a.
Farmacgut!cos y Quimicos 6 4 -33%
Farmacéuticos
Dietistas y Nutricionistas 5 25 400%
Audlologos_y Terapeutas 5 0 100%
del Lenguaje
Fisioterapeutas 8 10 25%
Terapeutas Ocupacionales 5 0 -100%
Enfermeros 81 80 -1%
Psicélogos 40 47 18%
Auxiliares en Enfermeria 367 406 1%
Aucxiliares de Salud oral 5 1 120%
Auxiliares en Salud publica 3 15 400%




REVISION DE PROGRAMAS ACADEMICOS EN EL DEPARTAMENTO A NIVEL TECNICO, TECNOLOGICO, PROFESIONAL Y DE POSGRADO SECTORES PAED

Ocupaciones asociadas

Ocupaciones asociadas

2019 2020 Var% : 2019 2020 Var%
salud turismo
Aulx!llares de Laboratorio 3 21 600% Arbitros 0 0 -
Clinico Auxili de Servicios d
Aucxiliares de Drogueria RZéLéZTiZne Dirvécrlt?es ) 2 4 100%
. gueriay 4o 48 -20% yoep
Farmacia O
Gerentes de Biblioteca, Mu- 0 0 )
Otros Auxiliares de Servi- seo y Galeria de Arte
. 13 1 -92%
cios a la Salud n.c.a. -
Gerentes de Medios de
Auxiliares en mecdnica 0 0 ) Comunicacion y Artes Escé- 0 0 -
dental nicas
Veterinarios Zootecnista 7 1 -86% Bibliotecélogos 10 6 -40%
Total 653 793 21% Restauradores 0 0 -
Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo. Curadores 0 0 _
) Escritores 0 0 -
Colocados en el sector turismo g )
Para el sector turismo en el Valle del Cauca se en- Pro, uctores, D'r,eCtoreS
, | af | Artisticos, Coreografos y 0 0 -
contro q.ue en el ano 2019 s? colocaron 1173 per- Ocupaciones Relacionadas
sonas mientras que para el afo 2020 se colocaron
. . .z A i 0,
683, lo que representa una disminucién de un 42%. Intérpretes Musicales 2 3 50%
Respecto al crecimiento de nimero de colocados, Bailarines 0 0 -
lo 4 I 4 ion vieron un aumen
solo 4 de as.is ocupacﬂo es tul eron un au g .to Actores 1 0 100%
en comparacién con el ano anterior y son los auxilia-
res de servicios de recreacion y deporte, intérpretes Pintores, Escultores y Otros 1 0%
musicales, operadores de camara de cine y televi- Artistas Visuales
sién, panaderos y pasteleros las que tuvieron un Directores e Investigadores 0 0
incremento del 100%, 50%, 100% y 18% respectiva- Musicales
menlte. Entre las ocupaciones donde disminuyeron Autores y Compositores . .
el nimero de colocados se destacan las de meseros Musicales .
y capitanes de meseros que pasaron de 462 en 2019 o ) Teeni
. . .. cupaciones lecnicas
0,
32§9a2020 dlsmllr?uyendo un 42%, la ocupacion de Relacionadas con Museosy 0 0 i
auxiliares de servicios hoteleros que paso de 130 en Galerias
2019 a 53 en 2020, disminuyendo un 59% como se oo Bibliot . 1 .
puede observar de la Tabla 1.18. echicos en Biblioteca o
Técnicos en Promocidén y
. Animacion a la Lectura y la 0 0 -
Tabla 1.18 Colocados en el sector turismo .
Escritura
Ocupaciones asociadas 2019 2020 Var% Fotégrafos 0 1 -
turismo
Directores de Programas de g_peradTorles.d_g Cémara de 1 2 100%
Esparcimiento y Administra- 0 1 - iney felevision
dores de Deportes Técnicos en Disefio y Arte 0 ) )
Deportistas 0 0 - Grafico
Técnicos en Transmision de
Entrenadores y Preparadores . L -
yrrep 28 21 -25% Radio y Televisién 0 0

Fisicos
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Ocupaciones asociadas

Ocupaciones asociadas

. 2019 2020 Var% : 2019 2020 Var%
turismo turismo
Otras Ocupaciones Técnicas Gerentes de Restaurantes y 0 0 )
en Cine, Televisién y Artes 0 0 - Servicios de Alimentos
Escénicas n.c.a.
Chefs 14 10 -29%
Ocupaciones de Asistencia | o
en Cine, Televisién y Artes 1 0 -100% Panaderos y Pasteleros 7 20 18%
Escénicas ita _
Meseros y Capitdn de Me 462 269 -42%
Productores de Campo para 0 0 ) Seros
Cine y Television Bartender 18 4 -78%
Locutores de Radio, Tele- Cocineros 25 13 -48%
vision y Otros Medios de 4 0 -100%
Comunicacion. Baristas 3 2 -33%
Cura_dores y Supervisores 0 0 i Ayudantgs de establec.lmlen- 355 258 27%
Musicales tos de alimentos y bebidas
Otros Artistas 0 0 - Total n73 683  -42%
Disefiadores de Teatro, Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.
Moda, Exhibicién y Otros 7 1 -86%
Disefiadores Creativos Colocados en el sector biodiversidad
Auxiliares de Produccién de En el sector de biodiversidad para el Valle del Cauca
Eventos y Espectaculos 0 0 ) se colocaron 138 personas en el 2019 mientas que
y Esp
Gerentes de Servicios Ho- para el ano 2020 se colocaron 246 personas, lo cual
teleros 5 0 -100% representa un aumento del 78%. En las ocupaciones
: — operadores de plantas de tratamiento de aguas y
i}{perv;sores de Serviciosde 2 0% desechos, administradores ambientales, técnicos en
Imentos . s .z . .z
prevencion, gestién y control ambiental, y bidlogos,
Sommeliers 0 0 - boténicos, zodlogos y relacionados hubo un incre-
Supervisores de servicios de mento de 440%, 280%, 219% y 225%, respectiva-
Aloiamiento v Hospedaie 4 1 -75% mente, en el nimero de colocaciones. Sin embargo,
j y Hospedaj 9
o en las ocupaciones de funcionarios de regulacién y
Guias-intérpretes 0 0 - . . ..
trabajadores de silvicultura y forestacién hubo una
Guias de Turismo 17 0 -100% disminucién del 97% y 100% en el nimero de colo-
Agentes de Viajes 5 0 -100% cados respectivamente como se pude observar de
la Tabla 1.19.
Empleados de Ventas y
Servicios de Lineas Aéreas, 0 1 -
Maritimas y Terrestres Tabla 1.19 Colocados en el sector biodiversidad
Empleados de Recepcion Ocupaciones asociadas
Hotelera 15 1 -93% biodiversidad 2019 2020 Var%
Informadores Turisticos 0 0 - Gerentes de Investigacion
- — y Desarrollo en Ciencias 2 2 0%
Auxiliares de Servicios a 40 6 -85% Naturales y Ap“cadas
Viajeros
Bidlogos, Botanicos, Zodlo- o
Auxiliares de servicios hote- 130 53 -59% gos y Relacionados 12 39 225%

leros
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Ocupaciones asociadas Ocupaciones asociadas

2019 2020 Var% 2019 2020 Var%

biodiversidad biodiversidad

Profesionales en Gestion 0 0 ) Operarios de Manteni-

de Riesgo de Desastres miento de Instalaciones de
L 1 0%

Taeni Ciencias Bi Abastecimiento de Agua

écnicos en Ciencias Bio- 1 1 0% y Gas
I6gicas
Téeni R Total 138 246 78%

écnicos en Recursos

Naturales 16 44 175% Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.
Funcionarios de Regula- 31 1 -97% Colocados en el sector agropecuario -
clon agroindustrial

Meteordlogos 0 0 - Para el sector agropecuario-agroindustrial del Valle
Administradores Ambien- del Cauca en el afio 2019 se colocaron 620 puestos
tales 1 280% de trabajo, en cambio, para el afio 2020 se registraron

897 puestos de trabajo lo que conlleva a un aumen-

Técnicos en Prevencién, .
to del 45% en el nimero de personas colocadas de

Gestion y Control Ambien- 16 51 219% L ;
tal 2019 a 2020. En términos de colocaciones en pues-
: : tos de trabajo resalta notablemente las ocupaciones
22?;’;127 en Saneamiento 4 3 0% de obreros agropecuarios, ingenieros de automati-
zacidn e instrumentacién, obreros y ayudantes en la
Expertos Forestales 1 1 0% elaboracion de alimentos y bebidas que crecieron
Supervisores de Explota- 0 en 2020 un 8200%, 400% y 182% respectivamente
cién Forestal y Silvicultura . en comparacién con el 2019, aunque también resalta
. que una gran parte de las ocupaciones tuvieron va-
Supervisores de Procesa- o .
miento de la Madera y Pro- 3 1 -67% riaciones negativas de 2019 a 2020 como se puede
duccién de Pulpa y Papel observar de la Tabla 1.20.
Trabajadores de Explota- 0 0 )

cién Forestal Tabla 1.20 Colocados en el sector agropecuario -

agroindustrial

Trabajadores de Silvicultura 1 0 -100%

y Forestacion Ocupaciones asociadas 2019 2020 Var%

agropecuario-agroindustrial
Inspectores de Control de

Calidad, Procesamientode 0 0 - Gerentes de Produccion

la Madera Agricola, Pecuaria, Acuicola 2 1 -50%
y Pesquero

Gerentes de Empresas de 0 0 )

Servicios Publicos Expertos Agricolas y Pe- 13 5 -62%

; cuarios

Supervisores de Proce-

samiento de Quimico, Trabajadores de Vivero 0 4 -

Petréleo, Gas y Tratamiento 2 2 0% . o

de Agua y Generacion de Trabajadores del Campo 37 60 62%

Energia Operarios de Riego Agricola 0 41 -

Auxiliares de Laboratorio 39 54 38% Operadores de Maquinaria o
Agricola 19 1 %

Operadores de Plantas de 9

Tratamiento de AgUaS y 5 27 440% |nspect0res de Productos

Desechos Agricola, Pecuarios y de 0 1 -

Pesca
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Ocupaciones asociadas

Ocupaciones asociadas

. . . 2019 2020 Var% . . . 2019 2020 Var%
agropecuario-agroindustrial agropecuario-agroindustrial
Contratistas de Servicios 0 0 ) Obreros y Ayudantes en la
Agricolas y Relacionados Elaboracién de Alimentosy 50 141 182%
. . Bebidas
Agricultores y Admlnlstra- 35 30 4% : -
dores Agropecuarios Ingenieros en Construccion o
y Obras Civiles 37 M /0%
Trabajadores Pecuarios 150 367 145%
Trabaiad de Plantas d Ingenieros Mecénicos 10 3 -70%
rabajadores de Plantas de ano
Incubacién Artificial 10 ! 90% Ingenieros Electricistas 4 2 -50%
Rayadores de Caucho 0 0 - Ingenieros Electrénicos 7 2 -71%
Técnico Acuicola en Siste- 0 0 i Ingenieros Quimicos 2 2 0%
mas de Reproduccién . .
Ingenieros de Automatiza- 1 5 400%
Técnico Acuicola en Siste- 0 0 i cion e Instrumentacién °
mas de Levante y Engorde ) .
Ingenieros de Telecomuni- 0 1 i
Obreros Agropecuarios 1 83 8200% caciones
Operadores de Control de Ingenieros Navales 0 0 -
Procesos, Produccién de 0 0 - | . Industrial q
Pulpa ngenieros Industrialesy de 13 _55%
Fabricacion
Operadores de Control de . q ol
Procesos, Fabricacion de 0 0 - Ingenlerqs e Materiales y 2 0 -100%
Papel Metalurgia
Operadores de Maquinas 0 0 ) Ingenieros de Minas 0 ! )
para la Produccion de Pulpa Ingenieros de Petréleos 0 0 -
Operadores de Maquinas 0 0 _ Ingenieros de Tecnologias o
para la Fabricacion de Papel de la Informacién 16 20 25%
Operarios de Maquinas para Otros Ingenieros n.c.a. 8 7 -13%
la Elaboraciéon de Productos 0 0 -
de Tabaco Ingenieros y Productores de 0 0 )
' Audio y Sonido
Supervisores de Proce- : :
samiento de Alimentos, 31 19 -39% Ingenieros Topograficos 0 1 -
Bebidas y Tabaco Total 620 897  45%
Inspectores de Cor.1tro| de Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.
Calidad, Procesamiento de 17 15 -12%
Alimentos y Bebidas Colocados en el sector logistica
Operadores de Control de En el sector logistica para el Valle del Cauca en el
Procesos y Maquinas para 100 » 899 afio 2019 se registraron 1757 colocaciones, en con-
. . - () -
la Elaboracién de Alimentos traste, para el afio 2020 se colocaron 1069 puestos
y Bebidas de trabajo, lo que indica que el nimero de colocados
Operarios de Planta de 8 08 560 se redujo en un 39%. En las ocupaciones del sector
Beneficio Animal ? resalta el aumento en el nimero de colocados como
Operarios de Planta de consultores, investigadores y analistas de politica
Procesamiento y Empaque 25 6 76% econdmica ya que de 2019 a 2020 representd un

de Pescado y Mariscos

crecimiento del 600%. También, las profesiones de
gerentes de compras y adquisiciones y supervisores
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de operacién de transporte terrestre (no ferroviario)
cuyo numero de colocados se incrementd en un
50% y un 350% respectivamente. Para este sector
se identifica que la mayoria de las ocupaciones, a
excepcion de las mencionadas anteriormente, pre-
sentaron una reduccién en el nimero de colocados.
Entre las ocupaciones que redujeron el nimero de
colocados se encuentran las ocupaciones de geren-
tes de operacidn de instalaciones fisicas y funciona-
rios de aduanas, impuestos, inmigracién y seguridad
social, entre otros, las cuales disminuyeron hasta un
100% como se puede observar de la Tabla 1.21.

Tabla 1.21 Colocados en el sector logistica

Ocupaciones asociadas

s 2019 2020 Var%
logistica

Supervisores de Operacion

Ocupaciones asociadas

P 2019 2020 Var%
logistica

Directores y gerentes gene-
rales de servicios y procesos 0 0 -
de negocio.

Gerentes de Compras 'y

de Transporte Terrestre (no 4 18 350%
ferroviario)
Conductores de Vehiculos 68 31 _54%
Pesados
Gerentes de Comercio

. 0 0 -
Exterior
Funcionarios de Aduanas,
Impuestos, Inmigracién y 2 0 -100%
Seguridad Social
A5|st§ntes de Comercio 10 4 -60%
Exterior
Agentes de Aduana 41 4 -90%
Auxmarels de Compras e 165 46 79%
Inventarios
Pr.ogran?adores de Rutas y 9 5 -44%
Tripulaciones
Directores y gerentes gene-
rales de servicios y procesos 0 0 -
de negocio.
Consultores, Investigado-
res y Analistas de Politica 1 7 600%
Econdémica
Total 1757 1069 -39%

O,
Adquisiciones 2 3 50%
Gerentes de Servicios de
. 0 0 -

Correo y Mensajeria
Gerentes de Logistica 1 10 900%
Gerentes Cadena de Sumi-

. 0 0 -
nistro
Gerente.s de Opze.ramon de 1 0 100%
Instalaciones Fisicas
Supervisores de Almacena-
miento, Inventario y Distri- 41 49 20%
bucién
Auxiliares de Almacén 1233 841 -32%
Auxmargs de Compras e 165 46 72%
Inventarios
Asistentes de compras 14 5 -64%
Directores y Gerentes
Generales de Produccién de 0 )
Bienes, Servicios Publicos,
Transporte y Construccion
Gerentes de Transporte y 0 0 )

Distribucién

Fuente: elaboracién propia a partir del Servicio Publico de Empleo.

Brechas de Capital Humano en Canti-
dad en sectores PAED

A continuacioén, se calcularon las brechas de capi-
tal humano por ocupacién, BKHO, para los sectores
PAED, donde hay informacién de acuerdo con la in-
formacién de inscritos y ocupados analizada ante-
riormente. Las BKHO se ven en la llustracién 1.4.
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llustracién 1.4 Brechas de capital humano en cantidad para los sectores de educacién y salud
Fuente: célculos propios a partir del SPE-SENA.

Como se puede observar de la llustracién 1.4 entre
el afo 2019 y el 2020 para el sector de la educacién
existié un superavit en profesores e instructores de
formacidn para el trabajo y evaluadores de compe-
tencias laborales en el Valle del Cauca. Existié déficit
(menos vacantes que oferentes) en el caso de pro-
fesores de educacién superior, bdsica secundaria,
primaria y preescolar.

Para el caso de biodiversidad existe déficit en las
brechas de capital humano en cantidad en el caso
de los técnicos en recursos naturales, técnicos en
prevencion, gestion y control ambiental y auxiliar de
laboratorio (mds buscadores que vacantes), entre
otros. De igual forma, se puede observar para el sec-

tor de biodiversidad que no hay brechas de capital
humano en las ocupaciones de trabajadores en ex-
plotacidn forestal y meteordlogos (las vacantes son
iguales a los buscadores) para el caso de expertos
forestales existe un superavit (mas vacantes que
buscadores).

En el caso del sector de turismo no hay brechas en
el caso de ocupaciones técnicas en cine, television y
artes escénicas y sommeliers. En el caso de ocupa-
ciones técnicas relacionadas con museos y gerentes
hay superdvit. Para el caso de fotdgrafos, escritos,
entrenadores y preparadores fisicos hay un déficit
como se puede observar de la anterior llustracion
(Hustracion 1.5).
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llustracién 1.5 Brechas de capital humano en turismo y biodiversidad
Fuente: célculos propios a partir del SPE-SENA.

Por su parte, la llustracién 1.6, muestra que para el
caso del sector agropecuario-agroindustrial no hay
brechas de capital humano en cantidad para las
ocupaciones de técnico acuicola en sistemas de le-
vente y engorde entre el 2019 y el 2020 y el de inge-
niero navales entre otros.

En el caso de agricultores y administradores agrope-
cuarios, expertos agricolas y pecuarios, inspectores
de control de calidad, procesamientos de alimentos
y bebidas se encuentra déficit en la brecha de capi-
tal humano, Por otro lado, se encuentran superdvit,

entre el 2019 y 2020 de los obreros y ayudantes de
elaboracién de alimentos, ingenieros en construc-
cion y obras civiles, entre otros.

En caso del sector de logistica, se encuentra déficit
en los gerentes de servicios de correo y mensajeria,
de operacién de instalaciones fisicas, logistica, co-
mercio exterior y cadenas de suministro entre otros.
Hay superavit para el caso de conductores de vehi-
culos pesados, asistentes de compras y programa-
dores de rutas entre otros.
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llustracién 1.6 Brechas de capital humano en los sectores agropecuario-agroindustrial y logistica
Fuente: cdlculos propios a partir del SPE-SENA.
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Analisis de las percepciones sobre la
oferta y demanda de capital humano
en los programas académicos: Resul-
tados de los talleres con los grupos
de interés

Con el fin de analizar las percepciones con respec-
to a la oferta y demanda de capital humano de los
programas académicos se procedié a realizar un ta-
ller en el cual se presentd la oferta de los programas
académicos para el Valle del Cauca en el 2020 asi
como el andlisis para cada uno de los sectores PAED
de las brechas de capital humano en cantidad (llus-
traciones 5a 7).

Para valorar, la percepcion se desarrolld la siguiente
metodologia la cual genera escalas numéricas entre
1y 5, de la siguiente forma?®:

e Se consulta a los entrevistados sobre su
percepcién de la oferta y demanda de pro-
gramas académicos para cada uno de los
sectores, medido a través de una escala tipo
Likert. Se pregunta lo siguiente: Con respec-
to a la afirmacién “La oferta/demanda de los
programas académicos en el Valle del Cauca
para el sector “XX" es la ADECUADA alas ne-
cesidades de la regién” y cuyas respuestas,
, fueron: totalmente de acuerdo, de acuerdo
ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuer-
do, totalmente en desacuerdo.

« Alas categorias se les asigné un puntaje, , de
uno a cinco de la siguiente forma: totalmen-
te en desacuerdo=1; en desacuerdo=2; ni de
acuerdo ni en desacuerdo=3; en desacuer-
do=4; y totalmente en desacuerdo=5.

« Se calculé el indice de acuerdo con la si-
guiente formula:

[27:1 p*v] (12)
N

En la ecuacién (1.2), v el nimero de respuestas en
la categoria i y p el puntaje para cada categoria.

Percepcion =

3 Esta metodologia sigue lo planteado en el capitulo 1 sobre me-

todologias del libro "Medicién de la C&CTl y su relacién con el
desarrollo de la region: hacia un diagnéstico de la situacion de
la ciencia y tecnologia en el Valle del Cauca” (Mora, et-al 2021).

De acuerdo con esta construccién se puede obser-
var que a mayor valor en el indice mayor sera la per-
cepcién de que la oferta/demanda de los programas
académicas para cada uno de los sectores conside-
rados es la adecuada a las necesidades de la regién.

Finalmente, con el fin de analizar la fiabilidad del ins-
trumento aqui utilizado, se calculé el coeficiente alfa
de cronbach, propuesto por Cronbach (1951), el cual
permite medir la consistencia interna de un instru-
mento con mas de dos opciones de respuestas posi-
bles. El célculo de este coeficiente se puede realizar
a través de la varianza de los items del instrumento,
especificamente (Fabila et al,, 2013):

o[]S

t
En la ecuacién (1.3), K es el nimero de items o pre-
guntas S’, es la varianza del item i, y S’ es la varian-
za de la suma de todos los items. El coeficiente Alfa
de Cronbach presenta valores entre 0 y 1, entre mas
cercano a la unidad mayor es la consistencia interna
del instrumento (Oviedo y Campo, 2005).

Resultados de las encuestas
La poblacién fue seleccionada utilizando la técnica
de muestreo por conveniencia donde se eligi6 a las
personas que respondieron de acuerdo con su inte-
rés y cercania con el tema de la oferta y demanda
por los programas académicos en el Valle del Cauca.

La muestra estd compuesta por 63 personas cuya
edad promedio fue de 45,9 anos, el 47,62% de las
personas estaban vinculadas con el sector de la edu-
cacioén y el resto a otros sectores, entre los que se
destaca la agricultura (7,9%) y otros servicios (7,9%).
Con respecto a la consistencia del instrumento utili-
zado, el valor del Alpha de Cronbach fue de 0.92, lo
cual indica que el instrumento es fiable y, por ende,
sus mediciones son estables y consistentes. Los re-
sultados del indice fueron los siguientes:



Tabla 1.22 indice de percepcion
en los sectores PAED

Sector/indice Oferta Demanda Oferta-
Demanda

Salud 3,365079 3,562381 -0,158731

Educacién 3,222222 3,47619 -0,253968

Biodiversi- 2,984127 3,015873 -0,031746

dad

Turismo 2,952381 3,31746 -0,365079

Agropecua-

rio-agroin- 3126984 3,349206 -0,222222

dustria

Energia 3 315873 -015873

Logistica 4,015873 4 0,015873

Total 3,238095143 3,40589557 -0,167800429

Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas realizadas.

Como se puede observar de la Tabla 1.22, los pro-
gramas asociados al sector de logistica son consi-
derados como aquellos que mejor se adecuan tanto
en la oferta como en la demanda a las necesidades
de la regién. Mientras que los programas asociados
al sector de turismo son los que peor se adecuan
con respecto a la oferta seguido de los programas
asociados al sector de biodiversidad. En el caso de
la demanda, los programas asociados a la biodiver-
sidad son los que menos se adecuan a las necesida-
des regionales.

Con respecto a las brechas entre oferta y demanda,
el mayor desequilibrio se observa en los programas
asociados al sector de turismo, seguidos de los sec-
tores de educacidn y agropecuario-agroindustria.

Finalmente, se le pregunté a los encuestados cual
era la principal barrera a la que se enfrenta el capital
humano de la regién, de tal forma que en el 2032 el
Valle del Cauca ocupe el primer lugar en desarrollo
sostenible bajo una economia del conocimiento.

De esta forma, se seleccionaron como posibles ba-
rreras a la oferta y demanda de capital humano de
los programas académicos, los problemas detecta-
dos en el 2018 por la Gobernacién del Valle del Cau-
ca (Gobernacion del Valle del Cauca, 2018), a saber:
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1. El bajo nivel tanto en la formacién, como en
la atraccion y retencién de capital humano
destinado a la investigacion, desarrollo eco-
némico e innovacion, ligado a las aptitudes
productivas y a las problematicas socioeco-
némicas y ambientales del Valle del Cauca.

2. Los bajos niveles de investigacién y desarro-
llo vinculados con las aptitudes productivas
y las probleméticas socioecondémicas y am-
bientales del Valle del Cauca.

3. Los bajos niveles en lo que tiene que ver con
la innovacién en las empresas y emprendi-
mientos del Valle del Cauca, asi como con
la sofisticacion, transformacion productiva y
comercializacién en las mismas.

4. Los bajos niveles de transferencia y adop-
cién de tecnologia y conocimiento entre los
actores del ecosistema de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacién, asociados a
las aptitudes y vocaciones productivas y a las
problematicas socioecondémicas del Valle del
Cauca.

5. La poca apropiacion social de la ciencia, tec-
nologia e innovacién en las practicas produc-
tivas, asi como en las practicas sociales y am-
bientales del Valle del Cauca.

6. El bajo desarrollo institucional del ecosiste-
ma de competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacion en el Valle del Cauca es débil.

Las seis barreras anteriormente descritas fueron las
Unicas posibles elecciones que tenian los encuesta-
dos. Los resultados se ven en la llustracion 1.7.
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llustracién 1.7 Barreras al capital humano

Fuente: célculos propios a partir de encuestas realizadas.

Como se puede observar de la llustracién 1.7, la ma-
yor barrera que se identifica consiste en la formacién
atraccién y retencién de capital humano que esté re-
lacionado con las apuestas productivas de la regién.
Esto seguido de la baja innovacién en las empresas
y emprendimientos del Valle del Cauca, asi como
con la sofisticacién, transformacién productiva y co-
mercializacién en las mismas y de la transferencia
y adopcién de tecnologia y conocimiento entre los
actores del ecosistema de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacién, asociados a las aptitudes
y vocaciones productivas y a las problematicas so-
cioecondmicas del Valle del Cauca. Finalmente, las
barreras de “apropiacion social de la ciencia, tecno-
logia e innovacidn en las practicas productivas, asi
como en las practicas sociales y ambientales del
Valle del Cauca” y "bajo desarrollo institucional del
ecosistema de competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacion en el Valle del Cauca” fueron identifica-
dos como las menos importantes.

Conclusiones y recomendaciones de
politica sobre la oferta y demanda de
capital humano en el Valle del Cauca

En los ultimos anos, el Valle del Cauca se ha venido
posicionando en innovacién y competitividad, de tal
forma que para el 2020 el Valle del Cauca ocupaba

el tercer puesto en el IDC (Indice Departamental de
Competitividad), el tercer puesto en el IDIC (indice
de Innovacién Departamental) y el tercer puesto en
el IDSEC (indice de Desarrollo Sostenible bajo una
Economia del Conocimiento).

Es por ello, que el andlisis del capital humano de la
region y las brechas existentes hoy dia es fundamen-
tal, ya que se deben corregir aquellas brechas que de
manera persistente se presentan afio a afio y ade-
cuar los programas académicos a las caracteristicas
de la regidn vallecaucana.

En el departamento, respecto a la oferta de progra-
mas a nivel técnico y tecndlogo se encuentra que
el sector donde mds programas se ofertan es en el
agropecuario y de agroindustria; el sector de edu-
cacién oferta un mayor nimero de programas de
formacién de pregrado universitario y posgrado, vy,
el sector de salud concentra su mayor nimero de
programas en formacién de posgrados. Los sectores
que presentan una oferta académica baja son el de
logistica y turismo y los dos concentran su oferta en
un mayor nidmero de programas técnicos.

Con respecto a la distribucién por ciudades, la mayor
proporcién de la oferta académica se concentra en la
capital del departamento del Valle del Cauca, Cali. Sin
embargo, para el sector agropecuario-agroindustria



la oferta académica se encuentra dispersa en varios
municipios como son Cali, Palmira, Roldanillo, Gua-
dalajara de Buga, y Cartago. En el caso del sector de
logistica, la oferta se concentra en Cali, Palmira, Gua-
dalajara de Buga y Buenaventura. También, se obser-
va que para el sector de energia la oferta académica
se concentra totalmente en la ciudad de Cali.

Los sectores de educacion y logistica tienen inacti-
vos el 50% o mas de su capacidad en términos de
oferta de programas académicos, debido a que en
su mayoria presentan probleméticas en el registro
calificado (no renovacién, vencimiento, cancela-
cién, entre otros). Mientras que los sectores de sa-
lud, turismo, biodiversidad, energia y logistica tienen
activos el 50% de su capacidad en la oferta de pro-
gramas académicos; salud se destaca con un 74%.

Las entidades oficiales ofertan un mayor niimero de
programas académicos relacionados con los secto-
res de biodiversidad, agropecuario y agroindustria, y
energia; por el contrario, salud, educacioén, turismo 'y
logistica son ofertados en su mayoria por institucio-
nes privadas.

La Universidad del Valle tiene una cobertura del 50%
en la mayoria de los PAED para el 2021, a excepcién
de turismo, agropecuario-agroindustria y logistica;
es decir, que sobre esta institucién recae la respon-
sabilidad de ofertar el mayor niimero de programas
académicos publicos, a excepcién del sector agro-
pecuario y agroindustria.

En términos generales los resultados anteriores re-
lacionados con los sectores PAED en el afo 2021,
muestran que en el Valle del Cauca, existe una es-
casa oferta de programas académicos de formacién
técnica y tecndloga, los porcentajes de programas
académicos virtuales y a distancia en su mayoria
son bajos, con una concentracién de la oferta de
programas académicos en las ciudades con mayor
importancia econémica cémo Cali, Palmira, Tulud y
Guadalajara de Buga, por ultimo, se observan por-
centajes altos de programas académicos inactivos.
El 82% de la oferta de programas académicos rela-
cionados con los PAED se concentra en los sectores
de salud, educacién y agropecuario-agroindustria,
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el otro 18% esta en los cuatro (4) sectores restantes.
Finalmente, con respecto al nivel de virtualizacién,
se observan porcentajes bajos de virtualizacidn,
siendo biodiversidad y turismo los que tienen ma-
yor porcentaje con el 17% y 10% respectivamente,
por el contrario, los sectores PAED con el porcen-
taje de virtualizacion mas bajos son energia, salud
y agropecuario-agroindustria con un 0%, 4% y 6%
respectivamente.

Por su parte, con respecto a las brechas de cantidad,
para los sectores PAED en el 2020, se puede obser-
var que en el sector de la educacidn existe un supe-
rdvit en profesores e instructores de formacién para
el trabajo y evaluadores de competencias laborales
en el Valle del Cauca. Asi mismo, existié déficit (mas
vacantes que oferentes) en el caso de profesores de
educacién superior, basica secundaria, primaria y
preescolar.

Para el caso de biodiversidad existe déficit en las
brechas de capital humano en cantidad en el caso
de los técnicos en recursos naturales, técnicos en
prevencioén, gestidon y control ambiental y auxiliar
de laboratorio (mas buscadores que vacantes), en-
tre otros. De igual forma, se puede observar para el
sector de biodiversidad que no hay brechas de capi-
tal humano en las ocupaciones de trabajadores en
explotacién forestal y meteordlogos (las vacantes
son iguales a los buscadores) para el caso de ex-
pertos forestales existe un superdvit (mas vacantes
que buscadores). En el caso del sector de turismo
no hay brechas en el caso de ocupaciones técnicas
en cine, televisidn y artes escénicas y sommeliers.
En ocupaciones técnicas relacionadas con museos
y gerentes, hay superavit. Para el caso de fotdgrafos,
escritores, entrenadores y preparadores fisicos exis-
te déficit de capital humano en cantidad.

Mientras que en el sector agropecuario-agroindus-
trial no hay brechas de capital humano en cantidad
para las ocupaciones de técnico acuicola en siste-
mas de levante y engorde entre el 2019 y el 2020 y
el de ingeniero navales entre otros. En el caso de
agricultores y administradores agropecuarios, ex-
pertos agricolas y pecuarios, inspectores de control
de calidad, procesamientos de alimentos y bebidas
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se encuentra déficit en la brecha de capital humano,
Por otro lado, se encuentran superavit, entre el 2019
y 2020 de los obreros y ayudantes de elaboracién
de alimentos, ingenieros en construccién y obras
civiles, entre otros. En caso del sector de logistica,
se encuentra déficit en los gerentes de servicios de
correo y mensajeria, de operacién de instalaciones
fisicas, logistica, comercio exterior y cadenas de su-
ministro entre otros. Finalmente, hay superavit para
el caso de conductores de vehiculos pesados, asis-
tentes de compras y programadores de rutas entre
otros.

Estos resultados, estdn acordes con las percepcio-
nes de los grupos de interés, los cuales evaluaron
con puntajes bajos —menos de 3.5— en su mayo-
ria, lo adecuados que son los programas ofertados
y demandados de acuerdo con las caracteristicas
de nuestra region. Adicionalmente, se identifico
que la mayor barrera al capital humano de la regién
consiste en la formacién, atraccién y retencién de
capital humano destinado a la investigacién, desa-
rrollo econdémico e innovacién, ligado a las aptitudes
productivas y a las probleméticas socioeconémicas
y ambientales del Valle del Cauca.

Con respecto a las politicas publicas para mejorar el
capital humano de la regién es importante:

1. Promover la realizacién de mesas de educa-
cién a nivel técnico, tecnoldgico y universita-
rio entre las instituciones educativas, las em-
presas y la gobernacién del Valle del Cauca
para identificar las fortalezas y debilidades de
los programas y egresados de acuerdo con
las necesidades de la region.

2. Promover la virtualizacién de programas aca-
démicos con el concurso de las empresas
a fin de ofrecer conocimientos, habilidades
y destrezas que se necesitan en el Valle del
Cauca.

3. Atraer y retener talento humano en el Valle
del Cauca, a través de destinar recursos de
regalias para que las empresas e institucio-
nes educativas puedan ofrecer salarios com-
petitivos a nivel de doctores que contribuyan
a resolver los problemas de un desarrollo

sostenible bajo una economia del conoci-
miento.

Ofrecer descuentos en impuestos regiona-
les y locales (predial, vehiculos, entre otros)
para que los profesionales mas preparados
se queden en la regién vallecaucana.

Crear premios y distinciones a los cientificos
vallecaucanos que estan contribuyendo al de-
sarrollo econdmico, social y ambiental a todo
nivel de tal forma que exista un reconocimien-
to social del capital humano vallecaucano.
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Capitulo 2

Requerimientos de recursos humanos de las
pequenas, medianas y grandes empresas: el
sector de frutas frescas como caso de estudio
para el departamento del Valle del Cauca

El sector de frutas frescas es fundamental para el desarrollo econémico de la
region vallecaucana vy, se ha convertido en una de las despensas de los pro-
ductos naturales en Colombia al ser el cuarto departamento con mas hectareas
cosechadas al afno 2018 con un 7.7% del total de la produccién (Evaluaciones
agropecuarias municipales, 2018)

El objetivo de este capitulo consiste en analizar las necesidades de recursos hu-
manos de las pequeias, medianas y grandes empresas para el sector de frutas
frescas para el departamento del Valle del Cauca.

Para ello en este capitulo, se presentara en primer lugar un andlisis de la partici-
pacion del Valle del Cauca en la produccién fruticola de Colombia. En segundo
lugar, se caracterizara el sector de frutas frescas en el Valle del Cauca. En tercer
lugar, se presenta un andlisis, de las expectativas y retos del sector agroindus-
trial fruticola en el departamento el cual se realiza a partir de entrevistas se-
miestructuradas a diferentes actores relacionados con el sector. En cuarto lugar,
a partir de un conjunto de 230 entrevistas a diferentes actores se presentan las
necesidades y requerimientos de recursos por parte del sector de sector de
restaurantes, hoteles y abastecimiento de alimentos en el Valle del Cauca. En
quinto lugar, se presenta el andlisis y discusion de los resultados encontrados.
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de politica para
el sector de frutas frescas en el Valle del Cauca.

La fruticultura colombiana y peso del departamento
del Valle del Cauca en la produccidn de frutas

De acuerdo con la contabilidad del DANE, el PIB del sector agricola colombia-
no se aproxima a la cifra de $42,3 billones moneda corriente en el 2018, con un
4.3% de peso en el PIB total; hacia el afio 2020 el PIB del sector se sitta alrede-
dor de $55,16 billones y aumenta su participacion al 5,5%, por lo que se registra
una mejoria de su desempeiio aumentando su importancia en la produccién na-
cional, ver la llustracién 2.1. Asi mismo, factores como la seguridad y soberania
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alimentaria hacen que la priorizacién de esta rama
econdmica no se pueda abandonar a través de la
politica publica.

En la agricultura colombiana se destacan productos
tradicionales como el café, las flores, los platanos y
tubérculos, la cana de azlcar, la palma, las hortalizas
y vegetales. Pero también es importante la produc-
cion de frutas, a través bienes como el banano, el
aguacate, los citricos, la pifia, entre otros. Segun da-
tos del Censo Nacional Agropecuario 2014, del &rea
cosechada en Colombia el 36,9% corresponde a
cultivos agroindustriales (café, cacao, cafa, caucho,
palma africana, higuerilla, fique), el 25,4% a Tubér-
culos y platano, el 15,7% a cereales, y el 10,3% a las
frutas, por lo que la fruticultura se ubica en el cuarto
lugar como se puede observar en la llustracién 2.2.

La produccién de frutas es un componente esencial
de la agricultura en una economia como la colom-
biana, por lo que su promocién también debe ser
favorecida por entes publicos y la iniciativa privada.
A continuacion, en la Tabla 2.1 se presenta la impor-
tancia productiva de los departamentos en el conso-
lidado nacional fruticola.

Tabla 2.1 Peso relativo departamental sobre el
total de produccién de frutas en Colombia

Departamentos 2016 2017 2018
Amazonas 0,0% 0,0% 0,0%
Antioquia 28,6% 26,9% 22,5%
Arauca 0,4% 0,4% 0,5%
Atlantico 1,2% 1,4% 1,4%
Bolivar 11% 1,0% 11%
Boyaca 2,3% 2,5% 2,7%
Caldas 2,4% 2,9% 3,2%
Caqueta 0,2% 0,2% 0,2%
Casanare 0,6% 0,8% 0,8%
Cauca 1,0% 2,3% 2,4%
Cesar 1,2% 11% 11%

Choco 0,8% 0,7% 0,7%
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Departamentos 2016 2017 2018
Cérdoba 2,3% 1,4% 1,9%
Cundinamarca 5,3% 52% 57%
Guainia 0,0% 0,1% 0,0%
Guaviare 0,1% 0,2% 0,3%
Huila 2,6% 2,3% 2,9%
La Guajira 11% 2,0% 2%
Magdalena 8,8% 9,0% 7,9%
Meta 5,2% 5,7% 6,3%
Narifo 2,0% 2,2% 2,3%
gﬂz‘;De san- 14% 2%  12%
Putumayo 0,4% 0,3% 0,3%
Quindio 3,1% 4,0% 41%
Risaralda 1,2% 11% 1,3%
Santander 11,6% 13,7% 14,7%
Sucre 0,6% 0,4% 0,4%
Tolima 4,5% 3,8% 4,0%
Valle del Cauca 9,7% 7,0% 77%
Vaupés 0,0% 0,0% 0,0%
Vichada 0,1% 0,1% 0,1%

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la base EVA (Eva-
luaciones agropecuarias municipales, Ministerio de Agricultura)

La Tabla 2.1, muestra como el Valle del Cauca, en el
afio 2018 ocupé el cuarto lugar con el 77%; le ante-
ceden regiones como Antioquia (22,5%), Santander
(14,7%) y Magdalena (7,9%). Estos valores sehalan
que pese a la magnitud de tierras y recursos que
ocupa el sector de la cafa de azlcar en el Valle, el
departamento logra estar entre las principales re-
giones fruticolas del pais, por lo que se convierte
en objetivo ampliar este tipo de cultivo y prolongar
sus encadenamientos productivos a través de las
agroindustrias.
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llustracion 2.1 PIB del sector agricola de Colombia (COP (S).)

Fuente: elaboracidn propia con base en datos DANE (2018)

llustracion 2.2 Composicidon del area cosechada por grupos de cultivo en Colombia

Fuente: elaboracién propia con base en Censo Nacional Agropecuario 2014,

El sector de frutas frescas en el
Valle del Cauca

Si bien, de acuerdo con el valor de la produccion, el
sector agricola no tiene un gran peso sobre el PIB
del Valle del Cauca (en el 2018 el peso fue de un
2,5% (Departamento Administrativo de Planeacion.
2020)), se puede observar que este sector si genera
un mayor valor agregado (3,4%). Durante el afio 2016
el PIB del sector agricola del Valle del Cauca alcanzé
la cifra de 2.84 billones de pesos moneda corriente,
segun la informacién del DANE, y de los cuales el
88% (2.5 billones) corresponde a cultivos diferen-
tes al Café. De esta forma, la vocacién agraria de

la regidn se reparte entre la cafia de azicar y otros
bienes como las frutas frescas, pues es de conside-
rar las condiciones geogréficas en el departamento
que facilitan la produccién de estos bienes.

Por su parte, la crisis del 2020, y la cuarentena pos-
terior implico una caida en los indices de produccién
agricola del departamento:

En primer lugar, para el sector agricola se logra
identificar una caida en el indice del -0.33%, al
pasar de 1,557 en el 2018-Ill a 1,552 al 2019-IIl.
Durante el trimestre Il de 2019, las tasas de de-
crecimiento de las variables que miden el sector



agricola como son la cafa, los pollos y los
huevos del Departamento son 0.21%, -1.75% y
-0.23%, respectivamente. La dindmica de pro-
duccién de cafa de azlcar reporté un leve cre-
cimiento del 0.21% durante el tercer trimestre de
2019. En detalle, se tiene que, en el trimestre Il|
de 2019, la produccioén fue de 7.268.168 tonela-
das, cuando para este mismo periodo en el 2018,
registré un total de 7.253.276 toneladas; lo cual
muestra un aumento de 14.891 toneladas en la
produccién de caia y 6.556 toneladas de azicar
(incremento tenue del 0.93% respecto a 2018-
III)" (Departamento Administrativo de Planea-
cion, pag. 16. 2020)*

Ahora bien, la produccién agricola adquiere una ma-
yor importancia a través de la capacidad local para
transformar y generar nuevos bienes y usos a través
de los sectores agroindustriales o de consumo final,
por lo que profundizar estos eslabonamientos pro-
ductivos se convierte en una necesidad con el fin de
incrementar la innovacién y desarrollo de la cadena
fruticola en el Valle. No obstante, es vital conocer
cudles son los requerimientos del recurso humano
en esta drea econémica, y que pueda potenciar su
crecimiento a través de la productividad, la competi-
tividad y la innovacion.

La produccion de frutas en el departamen-

to en el departamento del Valle del Cauca
La condicidén geogréfica del departamento se carac-
teriza por tener un valle en torno al rio Cauca y zona
de ladera con diversos climas, permitiendo la posibi-
lidad de explotar una amplia gama de frutas frescas.

La Tabla 2.2 muestra los niveles de produccién de
las principales frutas frescas cultivadas en el de-
partamento durante los afios 2016 hasta 2018 y, por
ejemplo, para el aiio 2018 la pifia ocupa el primer lu-
gar con 144163 toneladas. Posteriormente, le siguen
los citricos con 140.683 toneladas, y el banano con
83.013, por lo que este conjunto de tres frutas repre-
senté el 72% de la produccién departamental la cual
alcanzé las 508.441 toneladas es ese mismo afio.

4 Elindice, construido por la seccién del Departamento adminis-

trativo de planeacion del Valle del Cauca, no tiene en cuenta el
sector de frutas frescas y, por ello, no se presentan cifras recien-
tes al 2020 sobre el sector de frutas frescas.
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Lo anterior, evidencia un patrén de especializacién
en la produccién fruticola del Valle del Cauca.

Luego aparecen el aguacate, la uva, la papaya, el
lulo, el maracuyd y la guayaba con producciones por
encima de las 10.000 toneladas, siendo un segundo
conjunto de frutas con una importancia moderada
en el sector. Finalmente, estan las frutas restantes,
algunas con una produccién marginal como el zapo-
te, el chontaduro, la macadamia, el durazno, el araza
y el brevo.

Tabla 2.2 Produccion de frutas en todo el Valle
del Cauca (Toneladas)

Fruta 2016 2017 2018
Pifa 132.695 135.380 144163
Citricos 155.079 120.949 140.683
Banano 107.770 67.272 83.013
Aguacate 26.389 21,536 29.001
Uva 24.379 20.912 21,452
Papaya 28.597 16.069 17132
Lulo 13.632 11.832 12.564
Maracuya 9.741 1.467 12.094
Guayaba 10.074 10.045 10.607
Borojé 9.312 9.312 9.312
Meldn 13.814 6.755 4,515
Mora 5105 4,156 3.990
Coco 3.864 3.804 3.804
Guanéabana 2.421 319 3.519
Mango 1.722 2.451 3189
Bananito 4.092 1.960 2.21
Granadilla 2.469 1.839 2115
Eg";te de 1496 1.806 1633
Pitahaya 890 998 1.060
Fresa 763 607 655
Patilla 1.044 513 584
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Fruta 2016 2017 2018
Curuba 373 98 408
Zapote 250 167 259
Chontaduro 6.651 174 174
Macadamia 174 174 174
Durazno 365 126 126
Arazd 2 2 2
Brevo 2 2 2
Total 563.165 453.525 508.441

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la base EVA (Eva-
luaciones agropecuarias municipales, Ministerio de Agricultura)

A continuacién, se muestra la produccién de frutas
frescas en las ciudades de Cali, Tulud y Buenaven-
tura. En el caso de Cali no se registra una gran pro-
duccién fruticola, apenas alcanza las 408 toneladas
en 2018, dado que su area rural tiene una baja vo-
cacidén agraria como se puede observar de la Tabla
2.3. Entre las frutas de mayor explotacién estan los
citricos con 184 toneladas y la guayaba con 96 en
el 2018. También figuran la mora, el tomate de arbol
y aguacate. A pesar de estas cifras debe advertirse
que la importancia de la ciudad en la cadena fruti-
cola radica es en los roles de la transformacién, la
comercializacién y el consumo.

Tabla 2.3 Produccion de frutas en Cali
(Toneladas)

Fruta 2016 2017 2018
Citricos 161 161 184
Guayaba 88 96 96
Mora 70 70 70
Tomate de Arbol 33 33 33
Aguacate 15 25 25
Total 367 385 408

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la base EVA (Eva-
luaciones agropecuarias municipales, Ministerio de Agricultura)

En Tulud la produccién en el afo 2018 fue de 9.389
toneladas, de las cuales el 50% correspondié al
banano con 4.734 toneladas, siendo predominante

en la fruticultura del municipio. Nétese, sin embar-
go, que este producto en el 2016 habia obtenido una
produccién de 9.360 toneladas, por lo que en los
afos siguientes se reduce a cerca de la mitad. En
segundo lugar, se encuentra el lulo con 1.380 tone-
ladas, y posteriormente estdn los citricos, la mora, la
papaya, el tomate de arbol y la fresa entre otros.

Tabla 2.4 Produccion de frutas en Tulua
(Toneladas)

Fruta 2016 2017 2018
Banano 9.360 4,707 4734
Lulo 1.440 1.350 1.380
Citricos 636 612 588
Mora 683 564 564
Papaya 330 383 443
Tomate de Arbol 480 690 420
Fresa 313 388 413
Curuba 288 18 320
Maracuyd 160 160 200
Aguacate 96 96 96
Granadilla 48 40 96
Mango 50 50 50
Guanéabana 49 49 49
Uva 36 36 36

Total 13.969 9143 9389

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la base EVA (Eva-
luaciones agropecuarias municipales, Ministerio de Agricultura)

Como se expone en la Tabla 2.4, a pesar de que se
observa cierto grado de diversidad en el area fruti-
cola, si es de resaltar la especializacién en el banano
que experimenta el municipio de Tulud ya que el mis-
mo corresponde al 50,42% lo que equivale a un poco
mas de la mitad de la produccién agricola.

Finalmente, con respecto a Buenaventura, la pro-
duccidn alcanzé las 16.468 toneladas en el 2018. No
obstante, en el 2016 se habian producido 25.172 to-
neladas, esta caida es explicada esencialmente, por
la afectacién que sufre el cultivo del chontaduro por



la plaga denominada “el picudo” y que practicamente
elimind las plantaciones de la fruta en este municipio.
También, es de mencionar una drastica reduccién de
la produccién de banano del 2016 al 2017, repercu-
tiendo en el sector agricola Bonaverense.

Tabla 2.5 Produccion de frutas en Buenaventura
(Toneladas)

Fruta 2016 2017 2018
Borojé 9312 9312 9312
Coco 3864 3804 3804
Bananito 3900 1760 2035
Banano 1612 630 170
Guayaba 104 104
Pifa 18 36
gﬂ::)”ta' 6484 7 7
Total 25172 15635 16468

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la base EVA

Como muestra la Tabla 2.5, el boroj6é se consolida
como la fruta de mayor produccién en este munici-
pio manteniéndose en 9.312 toneladas (56,54%), la
siguen el coco con 3.804 (23,09%), el bananito con
2.035 (12,36%) y el banano con 1170 (71%). Mientras
que la produccién de chontaduro se reduce a un es-
tado minimo de 7 toneladas.

La cadena productiva y la agroindustria

del sector de frutas del departamento
La cadena productiva de las frutas frescas en el Va-
lle del Cauca inicia con los proveedores de insumos,
maquinaria y equipo agricola (tiendas agricolas),
productores de semilla y viveristas; seguiria con los
productores (fruticultores) y avanza hacia comer-
cializadores, agroindustriales y sectores de consu-
mo final (hoteles y restaurantes). También, es de
mencionar que existen otros actores que intervie-
nen en la cadena como son las entidades académi-
cas, el gobierno, los gremios y sectores econémicos
generales.
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Dado el tamano que tiene una cadena productiva
como esta, si se enfoca la mirada hacia los enlaces
productivos hacia adelante, se encuentra con secto-
res que juegan un rol fundamental en la economia
regional; por ejemplo, seguin estadisticas del DANE
el sector manufacturero de alimentos, bebidas y ta-
baco (agroindustrias) del Valle presenta en el 2016
un PIB de $4,43 billones moneda corriente, represen-
tando el 33% del agregado industrial departamental.
Entre tanto, los sectores de Hoteles, restaurantes,
bares y similares obtienen un PIB de 2,86 billones de
pesos en el mismo afo, ver Tabla 2.6.

Tabla 2.6 PIB en el Valle del Cauca en 2016

SECTOR PIB 2016
Agricola (sin café) 2,5
alimentos, bebidas y tabaco 4,43
Hoteles, restaurantes, bares 2,86

y similares

Fuente: DANE-Cuentas departamentales

Diversos enfoques tedricos han indicado la impor-
tancia que tiene la construccién de los eslabona-
mientos productivos en el proceso de desarrollo de
las economias (Hirschman, 1958; Chenery, H Robin-
son & Syrquin, 1986). Por lo tanto, como se muestra
en las cifras anteriormente expuestas, la economia
del Valle ha logrado parte de su industrializacién
gracias a la transformacién de bienes agricolas, pe-
cuarios y de recursos naturales, y como lo sefala el
estudio de Duran (2010) el proceso de industrializa-
cion trae consigo ventajas como el aprendizaje en
la practica, que incrementa la productividad en las
industrias. En ese orden de ideas, resulta ser un pro-
pdsito incrementar la generacién de nuevos bienes a
partir del sector primario que posee el departamen-
to. Pero lo ideal, es que dichos procesos se lleven a
cabo con un uso intensivo en conocimiento a través
de las dindmicas de innovacién, de esta forma, se
lograria agregar valor a la produccién primaria, per-
mitiendo aumentar la actividad econémica y el em-
pleo en la regidn. No obstante, se requiere un capital
humano apropiado y la aplicacién de politicas para
alcanzar ese objetivo.
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Expectativas y retos del sector
agroindustrial fruticola en el
departamento del Valle

El departamento del Valle del Cauca es conocido en
Colombia por ser el centro de la agroindustria de la
caha. Aunque, entre el 2016 y el 2019 se produjeron
alrededor de 7 millones de toneladas de cana de azu-
car, como resultado de la pandemia la produccién se
redujo a “5.665.508 de toneladas métricas de cafa
durante el primer trimestre de 2021" (Boletin Econé-
mico Regional, 2021). Y aunque este es uno de los
principales productos que impulsan la economia va-
llecaucana, la diversidad de su territorio, tanto en la
zona norte del Valle, como en el Pacifico, aporta a la
agroindustria una variedad de microclimas que per-
mite encontrar una gran gama de cultivos fruticolas
que alimentan tanto el mercado del departamento,
como la exportacion a nivel nacional e internacional.

Con el fin, de conocer las expectativas y retos del
sector agroindustrial se desarrollé6 un instrumento
de consulta a diferentes actores del sector produc-
tivo de frutas en el Valle del Cauca; desde pequeias
asociaciones campesinas que han creado confede-
raciones con el fin de satisfacer el mercado interno
de consumo de los productos fruticolas, hasta aque-
llas grandes empresas que estdn en capacidad de
exportar productos hacia el exterior. Asi mismo, se
consultaron hoteles y restaurantes, que se encuen-
tran vinculados en la cadena como transformadores
de la produccidn agricola que le llega al consumidor
final, y que desde su perspectiva tienen un conoci-
miento, que nos permite ver un panorama mas com-
pleto con relacién al sector agroindustrial fruticola
del Valle del Cauca.

Cuando se considera la situacién actual en el depar-
tamento, el descontento es generalizado y podria
entenderse por la coyuntura en la que se consultd
a los diferentes actores: El paro nacional del 2021.
Parte de la molestia social que surge coincide con
algunas de las consignas que se oian en las calles,
como la falta de oportunidades para los jévenes
“nini’, la tenencia desigual de tierras, las grandes ex-
tensiones de monocultivo de cafa y el precario uso
del suelo debido al ganado. Asi mismo, sin importar

su tamano, se hizo evidente el impacto de la pan-
demia para estos sectores, como el problema mas
reciente y de mayor magnitud al que se enfrentan.
Gracias al confinamiento obligatorio preventivo que
se decretd por el Gobierno nacional, negocios como
restaurantes y principalmente hoteles, dejaron de
comprar insumos para la alimentacién afectando
una gran parte de la demanda del mercado; por
este motivo los agricultores se vieron obligados a
buscar formas alternas de llegar al consumidor final,
para que no se perdieran sus cosechas. Si bien esto
parece légico y de sencilla solucién, plantea varias
problematicas que deben solventarse antes de po-
der llegar a un escenario que beneficie a todos los
actores del sector fruticola. “La pandemia porque no
hubo ingreso en ese tiempo, trabajamos muy poco y
los productos se encarecieron; y ahora llega el paro y
los productos no bajan” (entrevistado N°19 - Empre-
sa sector alimentos y bebidas- Restaurante Kitchen
Republic)

Ahora bien, como se observa en la llustracion 2.3, y
de acuerdo a la situacién marco dentro de la cual se
desarrollé la investigacion, los principales retos del
sector fruticola en el Valle del Cauca y que son men-
cionados en mayor medida, se encuentra la idea de
reducir la tercerizacién frente a la comercializacién
de los productores, surgiendo como oportunidad
la tarea del productor de ampliar su participaciéon
en la comercializacién , asi mismo, el acceso facil a
créditos por parte de pequefios productores, es uno
de los retos que podria poner al sector mas cerca
de conseguir mayores beneficios y mejorar la pres-
tacion del servicio tanto al cliente final, como a los
empresarios.

A continuacién, haremos una revision de las princi-
pales problematicas detectadas que seran analiza-
das desde la particularidad del sector agroindustrial,
hasta la generalidad que afecta otros sectores y que
tiene un alcance mas amplio en lo que nos compete
como pais.
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llustracién 2.3 Principales retos del sector fruticola en el Valle del Cauca

Fuente: elaboracién propia con Nvivo v11

Desde las diferentes perspectivas de los entrevista-
dos se ha evidenciado una reduccién de la poblacién
rural, representada en los pequefos agricultores. Es
una tendencia que se ha venido presentando des-
de hace muchos afos y obedece a causas sociales,
econdémicas y politicas; cuya interaccién se han con-
vertido en un circulo vicioso que han afectado desde
varios aspectos a las familias rurales, provocando
que éstas perciban cada vez mas dificultad en la la-
bor en el campo; y aunque se mencionan los cultivos
fruticolas, no se reducen a estos. Esta situacién se
presenta, de acuerdo con la posicién de los entrevis-
tados por las siguientes situaciones:

Necesidades desde lo social
Entre las necesidades desde lo social se destacan
el orden publico y la cartelizacién de los productos
por grupos irregulares. Esto se explica mejor a con-
tinuacion:

Situacion de orden piblico
A pesar de los acuerdos de paz entre el gobierno
de Juan Manuel Santos y las FARC-EP, el desplaza-
miento forzado y la historia de violencia en el pais,
generaron el abandono de tierras por parte de los
agricultores y/o el cambio de destino de suelos para
uso en cultivos ilicitos. Esto generé una crisis social,
en la medida que para muchos campesinos no era
tan rentable la produccién de frutas u hortalizas
como otras opciones al margen de la ley. Ahora bien,
en la medida que el gobierno nacional ha avanza-
do planes de erradicacién de cultivos ilicitos para el
fomento y desarrollo rural, se ha podido mantener
un nivel de produccién que satisfacen las necesi-
dades del departamento e incluso algunos produc-
tores grandes consiguen cantidades para exportar.
No obstante, la encrucijada econdémica a la que se
enfrentan los pequefos productores sigue estando
presente y hace parte de su realidad. (Ministerio de
Justicia, 2014: atlas de la caracterizacion regional
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de la problematica asociada a las drogasiilicitas en el
departamento de Valle del Cauca.)

Cartelizacién de productos por grupos

irregulares
Aungue sea un problema poco mencionado por los
entrevistados; es una realidad a la que se enfrentan
quienes hacen parte de la cadena de produccién o
comercializacién fruticola. De esta manera, repor-
tan que grupos ilegales intermedian la compraven-
ta de determinados productos, aprovechdndose de
los bajos precios de cara a los agricultores y ofre-
ciéndolos a los siguientes eslabones de la cadena
productiva (hoteles, restaurantes, supermercados,
etc.) a unos precios desmedidamente elevados, ge-
nerando una inflacién que termina por trasladarse al
consumidor final.

En Tulud tenemos un tema que son los carteles,
que son grupos ilicitos, qué quieren manejar
sectores fruticolas propios y nos afecta muchisi-
mo en cuanto a precios y disponibilidad, porque
los comerciales no estaban comprando produc-
tos por todas las amenazas, entonces nosotros
nos vemos afectados con el alza de precios y
la disponibilidad. (Entrevistado N° 19- Empresa
sector alimentos y bebidas- Restaurante Kitchen
Republic)

Necesidades desde lo economico
Entre las necesidades desde lo econémico se desta-
can la alta desercidn, la falta de integracién entre la
academia y el agro, la falta de procesos productivos
entre otros. Seguidamente, se hace una ampliacién
de estos factores:

Alta desercion
Aungue no haya un entendimiento de las causas, es
de conocimiento general que el trabajo en el campo
no es bien remunerado dada la intensidad y condi-
ciones del mismo, principalmente para los peque-
nos productores y agricultores que deben reducir
al méximo sus precios de venta por la cantidad de
intermediarios presentes que deben involucrarse
para hacer llegar sus productos al consumidor fi-
nal. “Los intermediarios son los que dafnan esa parte
de la comercializacion y la idea es acercarlos a ellos
pero entones tratar de que puedan llegar a un merca-

do mas directo” (Entrevistado N° 14- Empresa sector
Agroindustrial- COPPAC-Productores) “El gobierno
va a tener que ponerle sentido al campesino, porque
el relevo generacional esta muy dificil, ya la agricul-
tura esta en poder del sector adulto, y en la medida
que los adultos vamos desapareciendo el campo se
va quedando solo, porque la juventud no quiere sa-
ber, porque no hay estimulo realmente.” (Entrevistado
N° 9- Experto- Fundacidn agropecuaria afrodescen-
diente del corregimiento de Quinamayo-Asociacion
de productores) Alineado con esto, el deseo de algu-
nos jévenes por tener unos mejores ingresos, los lle-
van a buscar en la academia una forma de progreso
idealizado que los separa de la vida rural y por ende
de la actividad agricola. “Lo que pasa es que el cam-
po, digdmoslo asi, ya hay mucha emigracion, ya los
muchachos no quieren seguir, o sea, hay una esta de
estudiar y todo mundo quiere estudiar” (Entrevistado
N° 6- Empresa sector Agroindustrial- Asociacion de
productores agropecuarios de San José-Productor)
Por otra parte, estan los casos de desercién de per-
sonal que se presentan por la falta de condiciones
adecuadas de trabajo y que por ende los hace ejer-
cer bajo situaciones insostenibles de calor y exposi-
cion fisica inadecuadas. “Imaginate vos cosechando
aji con un solazo, con todo ese vapor de ese aji en
la cara, es complicado entonces, hay mucha deser-
cion de personal.” (Entrevistado N° 7- Empresa sector
Agroindustrial-LIMONAGRO SAS-Productor).

Falta de integracion academia y agro
Aparentemente, las personas dedicadas a la agri-
cultura poseen un saber empirico que ha pasado de
generacién en generacidn que, si bien ha dado bue-
nos resultados a lo largo del tiempo, aparentemente
excluye el desarrollo de nuevos conocimientos, asi
como la utilizacién de herramientas tecnolégicas
que faciliten los procesos productivos que ayuden a
incrementar la eficiencia y reducir los costos. De esta
manera, se siente que hay un desaprovechamiento
de la sinergia que se puede generar entre los diver-
sos actores de la cadena agricola, por ejemplo, los
pequenos productores pueden desarrollar alianzas
con la academia, a cambio de la utilizacion de herra-
mientas y la aplicacién de conocimientos enfocados
en el campo. “Por ejemplo aqui en citricos, en agua-
cate, en papayas, en los otros productos no se tienen



capacitacion de nadie, no hay como decir ‘tenemos
el acompahamiento de organizaciones o alguien que
nos va a ensefiar o nos va a acompanar” (Entrevista
N° 16-Experto-Asoproyotoco-Asociacion de produc-
tores) “Tenemos problemas de vias y problemas de
asistencia técnica para poder hacerle buen manejo
a los cultivos para sacar buena fruta” (Entrevista N°
9-Experto-Fundacion agropecuaria afrodescendiente
del corregimiento de Quinamayo-Asociacion de pro-
ductores-) “Porque el campo es muy empirico, muy
de cuaderno ¢si? Y ya si queremos crecer, necesita-
mos pensar en empresa y entonces, tener registros,
guardar registros, pensando en comparativos ¢si me
entiende? tener costos reales, presupuestos.” (Entre-
vistado N° 7-Empresa sector Agroindustrial-Limona-
gro SAS-Productor) De esta manera, se evidencia en
los entrevistados que hay un desaprovechamiento
de la sinergia que se podria generar entre estos dos
actores. Lo ideal para ellos es que los pequenos pro-
ductores presten sus tierras a la academia, a cambio
de la utilizacién de herramientas y la aplicacién de
conocimientos enfocados en el campo. Sin embar-
go, a pesar de los programas que existen actualmen-
te, ellos los desconocen, desaprovechando este tipo
de oportunidades.

Seria bueno hacer alianzas con las universida-
des y que las ingenierias agrénomas o de riegos
le aporten al campo. Me parece tenaz que ten-
gamos que importar tantas cosas cuando hay
gente que viene de otros paises a decir que el
suelo de nosotros es lo maximo. (Entrevistado
N° 12-Empresa sector alimentos y bebidas- Ho-
tel Monet SAS).

Falta de procesos productivos
Desde la perspectiva de los restaurantes y hoteles,
se considera que los productores agricolas se han
enfocado en el cultivo y comercializacion de frutas
y hortalizas, es decir, en la exportacién de materia
prima (frutas o pulpas), ignorando por completo que
podrian transformar el producto con el fin de gene-
rar una mayor ganancia para ellos, reducir el nimero
de intermediarios y al mismo tiempo, bajar el cos-
to que se genera para los demas eslabones de la
cadena. En otras palabras, evitarian la importacién
del producto transformado que es el fenémeno que
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se presenta actualmente y lleva a un encarecimiento
de los productos, que sienten que podria evitarse.

Multiplicidad de intermediarios
Independientemente de los motivos que puedan ge-
nerar esta situacién entre el agricultor y el consumi-
dor final, el resultado se ve reflejado en los extremos,
es decir, una disminucién en los precios de venta por
parte de los agricultores y un incremento en los de
compra para los consumidores finales.

Monocultivo de caina desplazando frutas y

hortalizas
Con el auge generado en el pais por la produccién
de biocombustibles, empresas grandes pertene-
cientes al sector azucarero, aprovechandose de su
musculo financiero y el crecimiento en la demanda,
han ido apropidndose cada vez de mas tierras en el
departamento para enfocarlos a la producciéon de
cafa, quitdndole asi la posibilidad a los pequenos
agricultores de producir otro tipo de cultivos.

Las frutas estan siendo desplazadas por un mo-
nocultivo de cafa. El campesino que antes tenia
tierra ya no la tiene y si hoy en dia quiere recu-
perarla no le es posible por los altos costos de
administracién y de compra (Entrevistado N° 14
- Empresa sector Agroindustrial- COPPAC-Pro-
ductores)

Exceso de actividad ganadera
Al igual que como ocurre con los monocultivos de
cana, los miembros del sector ganadero han ido
desplazando poco a poco la produccién agricola
gracias a la cantidad de terreno que necesitan para
llevar a cabo su pastoreo. “Hemos hecho algunos
andlisis precisamente de como los monocultivos de
cafa han ido desplazando sistemas de produccion y
suelos que son aptos para la produccion de frutas y
hortalizas’] “Combina cafia y ganado bovino, el estiér-
col del ganado puede ser utilizado como fuente de
nutrientes de abono para la cana” (Entrevistado N°
14 Empresa sector Agroindustrial- COPPAC-Produc-
tores) “No nos metamos mentiras, la cana nos esta
invadiendo y nos esta desplazando” (Entrevistado N°
9-Experto- Fundacion agropecuaria afrodescendien-
te del corregimiento de Quinamayo-Asociacion de
productores ) (Ministerio de Minas y Energia, 2009).
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Necesidades desde lo politico
Entre las necesidades desde lo politico se destacan
la falta de apoyo al pequefio agricultor, el mal estado
de las vias y la importacién de productos. A conti-
nuacién, se explicaran estas necesidades:

Falta de apoyo al pequeiio agricultor

Desde diferentes entidades, se reconoce que el go-
bierno ha anunciado diversas ayudas enfocadas al
apoyo del agro; sin embargo, desde la perspectiva
del sector agroindustrial, esas asistencias que pue-
den ser bienintencionadas no son accesibles para
los pequenos productores por los requisitos que son
considerados como inalcanzables para ellos; es de
esta manera que, asi lo deseen, siendo unos pocos
los que pueden acceder a maquinarias, sistemas de
riego o cualquier elemento que aporte al incremen-
to de la eficiencia y productividad. Asi mismo, estas
ayudas gubernamentales terminan siendo aprove-
chadas por empresas medianas o grandes, hacien-
do que la situacidén de desigualdad se perpette.
Adicionalmente, se evidencia que entidades como
el Banco Agrario enfocan productos especializados
y con beneficios especiales a agremiaciones como
Fedepanela o Fedegan; las mismas que los despla-
zan cada vez mas.

Sale un programa del gobierno nacional y en
una semana los recursos se terminan y van a las
grandes empresas que son poseedoras de gran-
des tierras y sistemas de monocultivo. Bajo esas
condiciones el problema de fondo va a seguir,
porque un pequefio productor siembra comida
porque tiene unos hijos que alimentar, a él no le
puedes pedir que sea monocultivo. (Entrevista-
do N° 14 - Empresa sector Agroindustrial- CO-
PPAC-Productores).

Mal estado de las vias

Ya sea por las condiciones climaticas o geografi-
cas, existe una gran dificultad al transportar la pro-
duccién de los pequeios agricultores. En algunos
casos logran generar agrupaciones que ayudan a
minimizar los costos de transporte, otros encuen-
tran intermediarios que realicen esta labor por ellos,
y finalmente algunos se ven obligados a entrar en
pérdidas ante la imposibilidad de generar estos des-
plazamientos.

Algunos pueden tener sus tierras, pero cuando
van a sacar su produccion la via estd cerrada por
las lluvias, esa carga se pierde en la finca porque
sale mas costoso llevarla al mercado que dejarla
ahi podrirse. (Entrevistado N° 14- Empresa sec-
tor Agroindustrial- COPPAC-Productores)

Importacion de productos

Ya sean de indole nacional o extranjero, cuando el
mercado cuenta con una mayor oferta de produc-
tos que la demanda, se genera una caida (légica y
esperada) en los precios de comercializacion. Esta
situacién se ha vuelto probleméatica para los produc-
tores, ya que, al constituirse como un eslabén débil
de la cadena productiva, es en ellos en quien recae
en mayor medida la reduccién del margen de ga-
nancias para ser competitivos y ser mas atractivos
de cara al consumidor final.

La llustracién 2.4, nos muestra claramente, las re-
laciones existentes entre los diferentes retos y ex-
pectativas que se tienen frente al sector fruticola en
el Valle del Cauca, si bien, se espera un aporte por
parte del Estado para lograr un funcionamiento 6p-
timo del sector, también se espera un esfuerzo de
los empresarios para impulsar el mercado, en donde
logren desarrollar los eslabonamientos que amplien
la industrializacién y/o transformacién de la produc-
cién agricola, incluido el sector de las frutas.

Metodologia y diseio de instrumentos

Diseiio Metodolégico
De acuerdo con las etapas del proceso investigativo,
el disefio metodoldgico siguié un tratamiento mixto
cualitativo y cuantitativo; enfoque que guarda es-
trecha relacion, tanto con el planteamiento del pro-
blema como con la formulacién de los objetivos y el
alcance de los resultados .

El disefio del componente cualitativo es de tipo flexi-
ble y descriptivo, que como menciona Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), son estudios que inves-
tigan problemas que han sido estudiados y requieren
otro tipo de mirada, e indagan desde una perspecti-
va innovadora, ayudan a identificar conceptos pro-
misorios y preparan el terreno para nuevos estudios.


https://investigaliacr.com/investigacion/la-formulacion-de-los-objetivos-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/profundidad-o-alcance-de-los-estudios-cuantitativos/
https://investigaliacr.com/investigacion/profundidad-o-alcance-de-los-estudios-cuantitativos/
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llustracion 2.4 Analisis de conglomerados sobre los retos del sector fruticola en el Valle del Cauca

Fuente: elaboracién propia con Nvivo v11
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De esta forma, el diseno se realiz6 través del método
fenomenoldgico, haciendo énfasis en las experiencias
y vivencias de los individuos (Moreno, 2005, p. 75).

El cuantitativo, por su parte incluyé una muestra por
cuotas, en donde se fij6 a priori, la cantidad de em-
presas a consultar en el Valle del Cauca (230) per-
tenecientes a los sectores agroindustrial fruticola,
alimentos y bebidas y hotelero con el fin de cuantifi-
car las necesidades y expectativas de las empresas
entorno al problema de investigacion.

Poblacién
La poblacién consiste en empresas radicadas en el
departamento del Valle del Cauca. El anélisis cuali-
tativo se realiz6 a partir de la segmentacidn en cinco
grupos: Expertos, empresas del sector agroindustria,
instituciones académicas, hoteles y restaurantes;
todas las personas que participaron son residentes
del departamento. Esta segmentacién obedece a
la importancia de conocer desde diferentes puntos
de vista la percepcion que se tiene de la imagen del
sector fruticola en el valle del Cauca, asi como las
necesidades y retos en talento humano. Con respec-
to al andlisis cuantitativo, éste se realizé teniendo en
cuenta los siguientes tres grupos: sector agroindus-
trial fruticola, alimentos y bebidas, y sector hotelero.

Consideraciones éticas

Para el componente cualitativo, el proceso se rige
bajo las leyes colombianas de la practica profesional
de la psicologia; tiene en cuenta las disposiciones
del Congreso de la Republica de Colombia en el afio
2006, sobre la ley 1090 en la cual se reglamenta el
ejercicio de la mencionada profesién, se abordan,
mencionan y se ponen en ejecucion los articulos 49,
50y 51 de dicha ley, en los que se describen las res-
ponsabilidades y tareas de los profesionales dedica-
dos a la investigacion:

a) Como primera medida para este estudio hay
una clara responsabilidad en cuanto al tema,
metodologia, materiales empleados, conclu-
siones y resultados relacionados con su co-
rrecto uso, en ningdn momento de la investi-
gacién ninguno de estos aspectos podra ser
modificado por terceros o manipulado para
conveniencia personal.

b) Los derechos de los participantes en la inves-
tigacion permaneceran intactos, es este uno
de los motivos por los cuales se procedera a
la firma de consentimientos informados, con el
fin de que los informantes decidan libremente
sobre su participacion en el estudio, puesto
que la dignidad y el respeto como bien lo men-
ciona el articulo 50 del capitulo VIl de esta ley
deben salvaguardarse y protegerse.

¢) La informacién personal de los informantes
sera guardada y no revelada ante nadie, a me-
nos que los mismos autoricen incluir sus datos
y publicarlos en algun lugar de ser necesario.

Ademas de la contemplacién de los anteriores ar-
ticulos sobre el ejercicio de la investigacién en el
campo de la psicologia, se tuvieron en cuenta los
articulos 55y 56, en los cuales se explica la obliga-
cién de abstenerse a la aceptacién de presiones o
condiciones que limiten la objetividad y que puedan
o pretendan causar distorsiones en los hallazgos;
ademads se defiende la propiedad intelectual sobre
los trabajos realizados individual o colectivamente.

Para finalizar, y dada la importancia de la investiga-
cion, se resalta el uso de la resolucién 008430 de
1993 creada por el Ministerio de Salud, en la que se
aclara la existencia de “ninguna intervencién o mo-
dificacién intencionada de las variables bioldgicas,
fisiolégicas, psicolégicas o sociales” (p. 2), y que
permite entender la participacién voluntaria de los
informantes ademas de un trato adecuado regido
por las disposiciones éticas también descritas en el
cédigo deontoldgico del Congreso de la Republica
de Colombia.

El CNC (Centro Nacional de Consultoria) operador
de la investigacion, para el componente cuantitati-
vo recolecta datos personales Unicamente con fines
estadisticos o de investigacién atendiendo su Politi-
ca de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales
y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garan-
tizar lo anterior, la informacién que se entreg6 a la
direccién del proyecto consiste en una base de da-
tos anonimizada, con excepcién de los casos en los
cuales el entrevistado haya dado autorizacién.



Muestreo
El marco de muestreo es el directorio de la Camara
de Comercio con las empresas pertenecientes a las
actividades relacionadas con el sector Fruticola de
los municipios pertenecientes al departamento del
Valle del Cauca. Con un total de 938 registro de em-
presas, distribuidas de la siguiente forma:
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Tabla 2.7. Empresas relacionadas con el sector fruticola

Fuente: Cdmara de Comercio de Cali (2020)

El método de muestreo aplicado es probabilistico y
estratificado con seleccion de unidades estadisticas
por muestreo aleatorio simple. La estratificacion es-
tadistica considerd el sector econémico (Alimentos
y bebidas, Hotelero y sector agroindustrial fruticola)
como variables de estratificacién. En cada estrato
estadistico se seleccionardn negocios a partir del
marco de muestreo. Se encuestard al informante
idéneo en cada negocio.

A partir de lo anterior, se definié como tamano de la
muestra 230 negocios formales. La muestra se dis-
tribuye de manera proporcional, teniendo en cuenta
el peso de cada sector econdmico dentro del marco
de muestreo. Este tamafio de muestra permite re-
portar indicadores de resultados con error de mues-
treo maximo de 5,6% y 95% de confianza.

Tabla 2.8. Empresas relacionadas
con el sector fruticola

Sector econémico Muestra
Sector agroindustrial fruticola 35
Alimentos y bebidas 140
Hotelero 55

Fuente: elaboracién propia.

La expresion matematica utilizada para relacionar el
tamafo de muestra y el error de muestreo, conside-
rando que el pardmetro de interés es una proporcién
p, €s:

e Np( - p)deff
Np(1- p)deff | N(ESrel)’ p* + p(1- p)deff

(21)

En la ecuacién (21) n es el tamafio de muestra, p es
el pardmetro de interés en el estudio, N(938) es el
tamano de la poblacidn, deff es el efecto de disefio
y ESrel (5.7%) es el Error Estdndar Relativo maximo
admitido en el estudio. Aplicando esta férmula mate-
matica, se obtienen el tamafio de muestra y error de
muestreo dados anteriormente (deff=1,0).

Con base en lo anterior las 230 encuestas se distribu-
yen de la siguiente manera segulin tamano y ciudad:

Ciudad %
Cali 73,0%
Yumbo 3,9%
Tulua 3,5%
Buenaventura 3,5%
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Ciudad %
Jamundi 3,0%
Palmira 2,6%
Buga 1,3%
Candelaria 1,3%
Cartago 0,9%
Villagorgona 0,9%
La Cumbre 0,9%
Argelia 0,4%
Sevilla 0,4%
Roldanillo 0,4%
Otros 3,9%

Fuente: célculos propios a partir de la encuesta realizada por el CNC

Técnica
La técnica usada para el componente cualitativo fue
la entrevista en profundidad. Para la eleccién de di-
cha técnica se tuvo en cuenta el enfoque de la in-
vestigacion (fenomenologia), el tipo de informacién
que se pretendia encontrar, las caracteristicas de
los participantes y el tiempo previsto para realizar
el proyecto (Sandoval, 2002). Para el componen-
te cuantitativo fue encuesta estructurada a través
Computer - assisted Omni Channel Interviews®.
Esta metodologia omnicanal permite mantener

5 Esta metodologia es una innovacién del CNC, producto de las

condiciones especiales que las cuarentenas y los diferentes
protocolos de autocuidado de los informantes, y utilizada para
la obtencién de la informacién utilizada en este documento.

la trazabilidad de los resultados y la solidez estadis-
tica de las evidencias recogidas. Esto quiere decir
que el operador (CNC) se encarga de seleccionar al
informante y el informante es quien determina el ca-
nal para responder la encuesta. En este sentido con
este sistema el CNC habilita recoleccién de la infor-
macién de forma telefénica, de forma presencial, de
forma digital asistida telefénicamente o auto diligen-
ciada, en caso de ser necesario.

Instrumentos

Para la realizacién de las entrevistas en profundidad,
se disend entre el CNC y el componente de medi-
cion econdmica del proyecto Un Valle del Conoci-
miento, una guia cualitativa con 28 preguntas no
estructuradas, teniendo en cuenta criterios como la
pertinencia, la coherencia, la relevancia y la suficien-
cia. (Ver Anexo 1)

Por su parte, para la realizacién de las encuestas
estructuradas, también se disefié entre el CNC y el
componente de medicién econdmica del proyecto
Un Valle del Conocimiento, un cuestionario con 21
preguntas especificas cerradas, en las que se inclu-
yen preguntas de opcién multiple y escalas de refe-
rencia y ordenamientos. (Ver Anexo 2)

Método

El método de investigacién seleccionado para el
componente cualitativo fue el fenomenoldgico, que
como se menciond anteriormente busca compren-
der las experiencias y vivencias de los individuos
con un fenédmeno social o de mercados y en un con-
texto especifico, a través de 4 dimensiones: Tiempo,
espacio, cuerpo y relacionabilidad; dicho por More-
no (2005).

Analisis de los datos

Teniendo en cuenta el método de investigacién se-
leccionado para el componente cualitativo, los datos
fueron analizados a través del método de teoria fun-
damentada (TF), por medio del cual se sacaron cate-
gorias de estudio que fueron la base de este método
que busca generar teoria a través de la informacién
recolectada.



La TF fue pensada y propuesta por Barney Glaser y
Anselm Strauss en la década de los 60. Sus inspira-
ciones para desarrollar esta metodologia estriban en
la necesidad de salir al campo de investigacion para
descubrir los conceptos que alli subyacen. Ambos
investigadores compartian la necesidad de hacer
comparaciones constantes mientras se hacian los
andlisis cualitativos, con la finalidad de desarrollar
conceptos y relacionarlos (San Martin, 2014, p.107).

Este método de andlisis (Teoria fundamentada)
permite la exploracidon de textos libres a través de
la reduccién de estos a cddigos, en donde el ana-
lisis de esquemas, el andlisis de contenido clasico,
los modelos de decisién etnogréficos, entre otros, se
convierten en la base fundamental de la teoria que
proporciona los resultados de la investigacién en su
fase cualitativa (Fernandez, 2006).

En el componente cuantitativo, previo al andlisis
de los datos se realizd la critica y codificacién de la
base de datos de las respuestas obtenidas, en este
proceso se realizan las validaciones Idgicas evaluan-
do la calidad de las respuestas, la consistencia de
la informacién, es decir se relacionan variables y se
revisan las rutas del cuestionario. El proceso de co-
dificaciéon consiste en la conversion de respuestas
abiertas en cédigos para tabulacién. (Ver Anexo 3)
Posteriormente y, con el fin de generar las Tablas de
salida o tabulados se realiza el procesamiento esta-
distico de la informacién de acuerdo a los objetivos
del estudio; el procesamiento estadistico se hace
bajo Quantum, un programa de la compafia SPSS
orientado especificamente al procesamiento de en-
cuestas. Este programa es muy flexible en cuanto a
disefio de cruces y férmulas y permite generar tabu-
lados muy claros. (Ver Anexo 4)

Mas especificamente, el método de andlisis de los
datos cuantitativos es descriptivo, como su nombre
lo indica, consiste en describir las tendencias claves
en los datos recopilados y observar las situaciones
que enmarcan un hallazgo para la investigacion.
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Necesidades y requerimientos
de recurso humano por parte del
sector de restaurantes, hoteles y
abastecimiento de alimentos en
el Valle del Cauca

Una de las caracteristicas del departamento del Va-
lle del Cauca, es la variedad de climas que podemos
encontrar en toda su extension, lo que permite en-
contrar una gran diversidad de cultivos fruticolas. De
acuerdo con cifras de la Secretaria de Agricultura
Departamental, el departamento es el segundo pro-
ductor de frutas en el pais, alcanzando aproximada-
mente 600.000 toneladas al afio, donde se destacan
frutas como pifia, papaya, melén, mango, aguacate,
fresa, citricos, mora, guayaba, sandia, guanabana,
granadilla, lulo, banano, uva y carambolo.

Esta diversidad de productores nos lleva a entender
que las necesidades con relacién al talento huma-
no en el sector fruticola son variadas, ya que cada
productor enfrenta retos especificos que van acor-
des a su tipo de produccién, y en ese sentido, las
necesidades de talento humano varian. Sin embar-
go, encontramos varios aspectos transversales com-
partidos por todos los productores; y es sobre estos
aspectos que haremos una profundizacién.

De acuerdo con la llustracién 2.5, se agrupan dentro
de las necesidades y requerimientos asociados al ta-
lento humano, una serie de categorias que incluyen
las caracteristicas y el comportamiento del mismo
para entender su funcionamiento dentro del sector
fruticola.

Por un lado, se describen ejes que permiten enten-
der especificamente a las personas, aquellas que se
encuentran dentro del sector, que se encargan de
innovar y de manejar cargos criticos para dar paso
al funcionamiento del mercado. El mercado, por otro
lado, estd mediado por la oferta y la demanda de
profesionales que pueden dedicarse al sector fruti-
cola, y que tienen las competencias para dedicarse a
la investigacion y ejecucién de labores dentro de él.
La informacién, por ultimo, agrupa las caracteristi-
cas de ese talento humano dedicado al sector, alli se
muestran las necesidades asociadas a la posibilidad
de realizar sus labores.
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llustracion 2.5 Clasificacion asuntos de talento humano

Fuente: elaboracién propia con Nvivo v11

Aunque se menciona el hecho que, dentro del sector
fruticola hay alta presencia de personas capacita-
das, lo afecta en gran medida el que existan factores
como la migracién y la rotacién por falta de condi-
ciones éptimas para permanecer dentro del mismo.
En esa medida, también este, se convierte en un reto
del sector, mostrandose principalmente como nece-
sidad primaria.

Competencias y habilidades espera-

das en el Talento humano
Las valoraciones y la importancia que da el emplea-
dor frente al talento humano se fundamentan en la
identificacion y desarrollo de competencias, habili-
dades o conocimientos, que ayudan al individuo a
insertarse de manera apropiada en un determinado
contexto laboral; para el caso especifico de eva-
luacién, por parte de las empresas, las categorias
de exploraciéon apuntan a conocer el nivel de im-
portancia y logro de tres grupos de competencias:

transversales aquellas esperadas en todo empleado,
competencias laborales y conocimientos especifi-
cos propios del sector fruticola.

La Tabla 2.9 muestra el porcentaje de la importan-
ciay el logro que da el empleador frente a diferentes
aspectos del talento humano en las competencias
transversales. La importancia se calificé en una es-
cala de 1a 5, donde 1 es nada importante y 5 es muy
importante. El logro se calificé en una escala de 1a
5 donde 1 es bajo logro y 5 alto logro. Para el anélisis
de los datos se considerd el nimero de encuestados
que calificaron alguna de las dos calificaciones mas
altas (cuatro + cinco) - Top Two Boxes.
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10. Oferta de talento humano en el sector fruticola del Valle del Cauca

Migracion de jovenes a las ciudades para trabajar en el
sector fruticola

[4:2]

Rotacién de personal por bajas
condiciones laborales

[2:1]

Alta presencia de personas capacitadas
para trabajar en el sector

[1:1]

llustracion 2.6 Oferta de talento humano en el sector fruticola del Valle del Cauca.

Fuente: elaboracién propia con Nvivo v11

Tabla 2.9 Valoracién de importancia y logro para
las competencias trasversales

Competencias transversales  Importancia Logro
Creatividad e innovacion 90% 78%
Adaptabilidad 93% 89%
Sentido critico 87% 78%
Trabajo en equipo 99% 96%
Iniciativa y proactividad 97% 87%
Limpieza y aseo personal 99% 98%

Fuente: elaboracién propia a partir de 230 encuestas.

Con relacién a las competencias transversales, La
Tabla 210 muestra los resultados de las empresas
consultadas. Estas consideran como indispensables
para la contratacién de personal, que se dedica a la
manipulacién y disposicion de frutas: el trabajo en
equipo, la limpieza y aseo personal, esta dltima muy
particular en el sector donde el contacto con los ali-
mentos es parte natural del rol. Ademas, la iniciati-
va, la proactividad y adaptabilidad del profesional

al entorno de trabajo, se identifican como habilida-
des complementarias y requeridas en un profesional
en el area. Ahora bien, al observar las tendencias
de los datos, surge como un hallazgo revelador que
son estas competencias transversales las que tienen
mayor prelacion para determinar la contratacién de
personal, mas que los conocimientos especificos y
otras competencias laborales puntuales; en concor-
dancia con ello, son las que obtienen un mayor nivel
de alcancey en el gjercicio laboral de los empleados.

Tabla 2.10 Valoracién de importancia y logro
para las competencias laborales

Competencias laborales Importancia Logro
Vocacién agricola 63% 63%
Compromiso con el desarro- 90% 76%
llo sustentable
Capacidad de solucionar
problemas tecnoldgicos y 81% 63%

ecoldgicos
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Competencias laborales Importancia Logro Conocimientos Importancia Logro
Interés por mantener contac- Conocimiento y destreza
to con la naturaleza- contacto 77% 67% en el manejo de maqui- 74% 73%
con el campo naria
Capacidad de comprender Conocimiento en cons-
P > comp 80% 66% “ 60% 51%
fendmenos bioldgicos truccién de proyectos.
Fuente: elaboracién propia a partir de 230 encuestas. Conocimiento en Marke-
propia a p onocimiento en Marke 59% 50%
., . . ting y financiacién
En la evaluacion de las competencias laborales, mis-
mas que permiten responder satisfactoriamente a CQHOCIm'ento en h_e”a-
la tarea definida por el empleador; adquieren rele- mientas y tendencias 68% 55%

vancia para las empresas encuestadas; en primera
instancia, que los colaboradores desarrollen com-
promiso con el desarrollo sustentable y, en segundo
lugar, tengan la capacidad de solucionar problemas
tecnoldgicos y ecoldgicos, competencia que obtie-
ne un muy bajo nivel de logro en los actuales em-
pleados contratados para esta labor. Por su parte, la
capacidad de comprender fenédmenos bioldgicos y
el interés por mantener contacto con la naturaleza
(contacto con el campo) son habilidades que ad-
quieren alto nivel de importancia para las empre-
sas, estas suponen mayor conocimiento del proceso
agroindustrial y por ende mayor apropiacion del rol.

En general, las competencias laborales crean un
espectro de mejora; las empresas reconocen que el
nivel de logro de éstas, en el ejercicio laboral de los
empleados que actualmente se encargan del mane-
jo, manipulacién y disposicién de las frutas, es bajo,
y es la academia quien puede liderar estrategias
formativas que contribuyan a suplir esa necesidad
tangible en el sector.

Tabla 2.11 Valoracion de importancia y logro para
los conocimientos

Conocimientos Importancia Logro

Conocimiento especializa-

9 o,
do en frutas particulares 75% 2%

tecnoldgicas en procesos
logisticos

Conocimiento operativo
dentro de la produccién y 87% 76%
la transformacién de frutas

Conocimiento tedrico
enfocado en la legislacion
y los procesos dentro del
sector

74% 59%

Fuente: elaboracion propia a partir de 230 encuestas.

A partir de la Tabla 211, se puede observar que los
conocimientos o saberes asociados a la operacion,
produccién y la transformacién de frutas, son los
de mayor nivel de importancia para el sector em-
presarial. En linea con ello, también son altamente
valorados el conocimiento especializado en frutas
particulares, el conocimiento tedrico enfocado en
la legislacion y procesos del sector y finalmente, la
destreza en el manejo de maquinaria; no obstante,
la percepcién de las empresas apunta a visualizar
una deficiencia de conocimientos especificos en el
talento que realiza las actividades de manipulacién
de alimentos especificamente en aquellos asocia-
das al Marketing y financiacién y el conocimiento
en construccion de proyectos, saberes que hoy dia
adquieren relevancia y hacen parte transversal de
varios curriculos educativos.

De esta forma, se puede evidenciar que las compe-
tencias transversales son las mas importantes y son
ellas las que obtienen un mayor nivel de logro, por
parte del talento humano contratado por las em-
presas. Sin embargo, desde la identificaciéon de ne-
cesidades y requerimientos de talento humano, se
ratifica que las categorias de conocimientos propios
del sector requieren intervencién y ajuste de expec-
tativas entre la academia y la demanda de talento,
pues sin duda hay una necesidad latente de forma-
cién y complemento de los conocimientos empiricos
a través de formacién académica; mas aun cuando
de acuerdo con los datos, se evidencia que las em-
presas pequefias, medianas y grandes consulta-
das, tienen poca contratacién de talento humano



para la manipulacién y disposicién de las frutas, con
estudios formales. En su mayoria, la fuerza laboral
contratada para estas tareas posee conocimientos
empiricos, este perfil tiene una participacién cer-
cana al 77% en las empresas consultadas, seguido
de los técnicos con el 15%, tecndlogos con el 4% y
profesionales con 3%. Esto confirma que el talento
que desarrolla las actividades manipulacién y dispo-
sicién con un nivel de formacién bajo para el desa-
rrollo de sus labores.

Profesionales especializados

En el sector agroindustrial fruticola, mas especifi-
camente en los cultivos se observa una carencia de
personal especializado en productos especificos, es
decir, se considera que los profesionales al servicio
de la agroindustria cuentan con una formacién bdsi-
cay generalizada, en donde se evidencia un conoci-
miento superficial en una gran variedad de cultivos,
pero no hay personal capacitado en las especificida-
des de los cultivos fruticolas.

El argumento presentado por los entrevistados es
que esto se debe en primer lugar al crecimiento de
monocultivo de caia que ha relegado a los cultivos
fruticolas (como se menciond previamente), lo que
deriva en que asociaciones de pequefios campe-
sinos implementen cultivos fruticolas como forma
de sustento, aprovechando la gran variedad de mi-
croclimas con los que cuenta el departamento. En
segundo lugar, la ausencia de profesionales espe-
cializados se debe a la falta de planificacion de la in-
dustria agricola en el departamento, pues la mayoria
de los profesionales se enfocan en desarrollar sus
conocimientos e industrializar los cultivos que estén
con mayor demanda en el mercado. “Aqur citricos,
aguacate, papayas.. los otros productos no tienen
capacitacion de nadie; no hay el acompanamiento
de organizaciones o alguien que nos va a ensefiar.”
(Entrevistado N° 16 - Experto- Asoproyotoco - Aso-
ciacion de productores agropecuarios de Yotoco).

Estos profesionales estarian enmarcados dentro de
un proceso de planificacion en términos de produc-
cion, en donde los cultivos se desarrollaran a largo
plazo con relacidn a las particularidades de la zona,
y no se supeditard a las necesidades inmediatas
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del mercado. “Ahi" es donde la academia puede ha-
cer ese trabajo de especializacion en los diferentes
cultivos frutales que se manejan en el departamento,
porque llega un cultivo de moda y todos se inclinan
sobre ese y abandonan el resto.” (Entrevistado N°
9-Experto- Asociacion de productores- Fundacion
agropecuaria afrodescendiente del corregimiento de
Quinamayo)

Cargos criticos y de dificil consecucion

Al partir de la consideracién que el recurso humano
es el capital mas importante para que las empresas
y organizaciones salgan adelante y evolucionen de
acuerdo a las necesidades del mercado. “El Valle va
a tener un crecimiento, vamos a necesitar bastante
recurso humano porque viene mucho crecimiento,
se va a requerir mucha mano de obra” (Entrevistado
N° 7- Empresa sector Agroindustrial-LIMONAGRO
SAS-Productor) “El talento humano, es lo que mas
nos hace falta por aqui” (Entrevistado N° 16-Experto-
Asoproyotoco - Asociacion de productores agrope-
cuarios de Yotoco)

Cerca del 25% de las empresas consultadas en el
Valle del Cauca, reportan no presentar mayores di-
ficultades en la consecucidén de cargos asociados a
las labores de manejo, manipulacién y disposicién
de las frutas; no obstante, lo que se deriva del pro-
ceso de reclutamiento y seleccién de estos perfiles
(Tabla 2.12) revela una problematica en la vinculacién
de talento para cargos de manipulacién de frutas o
alimentos, auxiliares de cocina, operarios de maqui-
nas y herramientas y obreros agricolas; labores que
implican un nivel de especializacién concreta no dis-
ponible segun las empresas en la oferta académica
del Valle del Cauca.

Tabla 2.12 Cargos de dificil consecucion para la
empresa para el manejo, manipulacion y dispo-
sicion de las frutas.

Cargo Importancia Logro
Aucxiliar de cocina 23 10%
Manipuladores de 13 7%

frutas
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Cargo Importancia Logro
oramiontas %
I/.l}(i(:;S / supervisores . 5%
Obreros agricolas 1 4%
m::g:lador de ali- 10 5%
Bartender 6 4%
Chef 6 4%
Logistica / transporte 5 2%
Meseros 4 2%
Vendedores 3 1%
Administradores 3 1%
Almacenista 1 1%
Otros n 4%
Ninguno 55 24%
No sabe 64 26%

Fuente: elaboracién propia a partir de 230 encuestas.

En ese mismo sentido, un poco mas del 30% de las
empresas entrevistadas, manifiesta enfrenta “cue-
llos de botella” es decir que las actividades de pro-
duccién y operacién del negocio, se ven afectadas
en términos de rapidez y costos, debido a la dificul-
tad para conseguir empleados para el manejo mani-
pulacién y disposicién de frutas.

La pregunta es entonces ¢Cudnto tiempo tarda una
empresa en conseguir un perfil el manejo, manipu-
lacién y disposicion de las frutas?

Tabla 2.13 Tiempo que tardan las empresas en
conseguir un perfil para su empresa para el ma-
nejo, manipulacién y disposicion de las frutas.

Cargo Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 mes 145 63%
Entre 1y 3 meses 71 31%
Mas de 3 meses 14 6%

Fuente: elaboracién propia a partir de 230 encuestas.

De esta forma, la Tabla 2.13 muestra que:

e 6 de cada 10 empresas consultadas afirma no
tarda mds de un mes en conseguir personal
calificado para esta labor, pero esto puede
deberse a la priorizacién de experiencia del
talento en actividades similares y no al cono-
cimiento y formacién del potencial aspirante.

e 3 de cada 10 empresas manifiesta que tarda
de 1a 3 meses en conseguir este personal; es
asi como se evidencia un reto adicional en el
sector y es la oferta permanente de talento
que cumpla con los requerimientos y estan-
dares del mercado.

En esa misma perspectiva de la consecucién del
talento humano, es alentador identificar que en las
empresas consultadas en su mayoria el personal
contratado para las labores de manejo, manipula-
cién y disposicién de frutas; proviene en su mayoria
del departamento del Valle, y sélo un 15% de otras
regiones de Colombia u otras partes del mundo.

Imposibilidad para la contratacién de

profesionales
Dados los costos que representa, la mayoria de los
productores de frutas en el Valle del Cauca, inclu-
yendo empresas pequefias legalmente constituidas,
no cuentan con la capacidad de contratar personal
profesional que les brinde acompafamiento, ya que
no cuentan con los ingresos constantes que les per-
mitan contratar de forma permanente a este tipo de
personal agrénomo o técnico que atienda las necesi-
dades de sus cultivos. “Las organizaciones y produc-
tores como yo, no tenemos la capacidad de pagar un
asistente técnico o un ingeniero de tiempo completo,
que es lo que realmente necesitamos.” (Entrevistado
N° 9-Experto- Asociacion de productores- Fundacion
agropecuaria afrodescendiente del corregimiento de
Quinamayo)

En el mejor de los casos y siendo una la minoria;
tienen la posibilidad de acceder a personal que les
ayude a solucionar sus necesidades especificas
de produccién, en la medida que puedan acceder
a las ayudas gubernamentales o al personal con
el que las entidades estatales cuentan para darles
asesoramiento técnico. Sin embargo, aunque estas



instituciones brindan apoyo a pequenos producto-
res para tecnificar y capacitarlos para el desarrollo
de sus proyectos agricolas, las agendas a las que
responden los funcionarios estan alineadas con los
cronogramas y la burocracia caracteristicas de las
entidades publicas y no se ajusta a las necesidades
del sector productivo. Una de las instituciones mas
mencionadas por los pequefos productores fueron
las UMATA (Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria), que logran solventar de cierta ma-
nera esa necesidad de conocimiento especifico, sin
embargo, estos espacios tienen el mismo problema
de acceso en términos de tiempos en las agendas
de los funcionarios. “Nosotros recibimos apoyo de
las UMATAS, pero hay muchisima demanda. O sea, el
problema son las capacidades en asistencia técnica,
debemos estar sometidos a los horarios que ellos ma-
nejan” (Entrevistado N° 16- Experto- Asoproyotoco -
Asociacion de productores agropecuarios de Yotoco)

Es asi como no sélo es importante que el estado
ayude en la financiacién de estos profesionales del
sector publico, si no también implica un cambio en
sus agendas, donde las jornadas de trabajo y su
sentido misional se enfoque en integrarlos con los
escenarios productivos de las diferentes zonas del
departamento. Es decir, la relacién deberia dejar de
ser una relacién netamente formativa y pase a ser
un espacio donde se integre el conocimiento para
encontrar soluciones planificadas y se proyecten a
espacios de transformacién que ayuden a los pro-
ductores fruticolas a consolidarse ya sea como indi-
viduos o como asociacion.

Ausencia de formacién del talento

humano in situ
Como hemos venido mencionando el monocultivo
de caina dentro del departamento ha desplazado a
muchos de los proyectos fruticolas a zonas perifé-
ricas del departamento, esto ha generado un aisla-
miento de los productores dificultando el acceso a
las instituciones de formacién técnica. En este senti-
do, los productores identifican como una necesidad
que se hace cada vez mas prioritaria, la educacion
de profesionales fuera de un aula y enfocados en
un terreno real donde hayan visto de primera mano
las dificultades que tienen los cultivos al momento
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de ser tecnificados, la ausencia de procesos indus-
triales, o cualquiera de las diferentes problematicas
que se presentan en el gremio agroindustrial en los
diferentes cultivos que se manejan en el departa-
mento.

Es asi como surgen propuestas de diferentes pro-
ductores enfocadas a desarrollar programas que
le permitan a las instituciones educativas ofrecer
programas de extensién que impliquen la forma-
cién practica, donde ellos brindarian los espacios de
aprendizaje a cambio de una asesoria por parte de
profesionales en formacién y asi contar con progra-
mas conjuntos que tengan como objetivo el mutuo
beneficio para el desarrollo de los sectores produc-
tivos fruticolas. “Empoderar al SENA y a los centros
de capacitacion intermedia a que trabajen con los
productores que realmente necesitemos y estamos
dispuestos a poner nuestras tierras para que sirvan
de escuela de formacion.” (Entrevistado N° 15-Exper-
to-Asociacion de productores-Finca el Paraiso)

Este tipo de iniciativas dan solucién en el corto plazo
al acompanamiento requerido desde la agenda de
los productores, y en el mediano y largo plazo gene-
raria que a futuro se pueda contar con profesionales
especializados en determinados cultivos frutales,
dando respuesta a otra de las problematicas que se
presentan con relacién al talento humano. En otras
palabras, las necesidades del sector fruticola no se
pueden entender de forma separada, sino como un
cumulo integral de procesos que apunten a tecnifi-
car y mejorar los espacios de produccién dentro del
sector.

Profesionales con la capacidad de

formular proyectos sostenibles
No menos importante que lo expuesto anteriormen-
te, en el sector fruticola se hace necesario contar
con personal que esté en la capacidad de generar
proyectos de financiamiento y/o que incrementen la
competitividad de los productores. Una de las ten-
dencias identificadas dentro de los productores es la
produccién limpia y agroecolégica como una de las
formas de darle un valor agregado a los productos,
y asi posicionarlos de forma estratégica dentro del
mercado. Si bien, estas estrategias se encuentran
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sustentadas en formas tradicionales de cultivo por
parte de los campesinos, las asociaciones buscan
personas que formulen proyectos que permitan fi-
nanciar estas formas alternativas de cultivo.

Se ha manejado mucho, es el tema socio empre-
sarial, donde capacitaban al personal directo de
la institucién como para darle un orden mas al
pie de la letra, mas organizado a la organizacién,
al tema de documentacién, de gestiéon de pro-
yectos. (Entrevistado N° 17-Experto- Asociacién
de productores Y Viticultores de Patio Bonito
Aprovit)

En este sentido, parte del talento humano que per-
mita la consolidacién del sector fruticola debe enfo-
carse en crear y disefar formas de financiamiento
y negocio que hagan viables los proyectos produc-
tivos de los agricultores, si bien, la capacidad téc-
nica y de acompanamiento en la implementacion
de nuevas tecnologias dentro de los cultivos es la
prioridad para los productores, la puesta en marcha
de proyectos que le den un sustento econdmico y
de planificacién a la produccién hace parte de las
necesidades del sector fruticola.

Orientacion y oportunidades

Segun la percepcidn de las empresas del sector fru-
ticola en el Valle del Cauca, se vislumbran ventanas
de oportunidades especialmente en todo lo relacio-
nado con la capacitacién y aplicacién de saberes en
la produccién, transformacién y comercializacién de
las frutas. Adicionalmente, los jefes de recursos hu-
manos enfatizan con sus opiniones la necesidad de
contar con una oferta de talento humano en el sector
fruticola, orientada a la aplicacion de Investigacion +
Desarrollo, es decir profesionales que cuenten con
los conocimientos cientificos y técnicos suficientes
para desarrollar tecnologias que abran paso a la
obtencién de nuevos productos, materiales o insu-
mos para mejora de la industria; mas aln cuando
las empresas reconocen que las frutas son un bien
intermedio para la gastronomia y se requiere talento
humano capaz de modernizarla.

Tabla 2.14 Percepciones nimero de trabajadores
que la empresa piensa emplear en los proximos

2 ainos.
Relacion nimero
de trabajadores . .
Frecuencia Porcentaje

a emplear en los

proximos 2 aiios
Mayor 137 60%
Menor 10 4%
El mismo 83 36%

Fuente: elaboracién propia a partir de 230 encuestas.

La Tabla 214 muestra en general, que las proyeccio-
nes de las empresas son optimistas y apuntan a un
aumento en el nimero de trabajadores de tiempo
completo para el manejo y disposicion de las frutas,
en los préximos dos afos; mas de la mitad de las
empresas lo planea asi; esto sugiere la necesidad de
contar con suficiente personal calificado en el Valle
del Cauca.

En linea con esa visidn de futuro, las expectativas
de las empresas frente al perfil talento humano, es
definido a partir de los competencias y habilidades
propias del contexto actual, que van desde el com-
promiso con el desarrollo sustentable, el dominio de
habilidades digitales (manejo de las TICs) caracte-
risticas de la cuarta revolucién industrial y la voca-
cién ambiental e interés de mantener contacto con
la naturaleza.

Analisis y discusion de los resul-
tados encontrados

Hemos visto entonces, las diferentes situaciones
que afectan al sector fruticola y de cierta forma co-
menzamos a entender que varias de ellas estan re-
lacionadas y hacen parte de una misma causa que
podria ser solventada con acciones muy especificas,
como es el caso de las necesidades del sector en
relacion con el talento humano y los posibles con-
venios que se pueden generar con la academia.
Sin embargo, existen muchas otras que deben ser
analizadas una a una para entender la manera en
que deben ser abordadas y poder determinar hasta



qué punto podrian agruparse dando asi soluciones
mas amplias a las probleméticas encontradas que, si
bien se encuentran enfatizadas por el paro nacional
que ocurrié durante la recoleccién de la informacién,
no distorsionan la realidad de estas situaciones que
llevan afectando por varios afos a los productores
fruticolas.

Asi pues, las expectativas y retos del sector se ha-
cen aln mas presentes dentro de las descripciones
realizadas por los informantes, dejando claro que la
proyeccién a futuro es parte fundamental de lo que
se espera para que la produccién y el desarrollo de
la misma sea 6ptima, entre tanto, las expectativas a
mediano y largo plazo cumplen una importante fun-
cién dentro de lo que esta por aparecer para el sec-
tor de las frutas.

Los informantes aseguraron la existencia de un
deseo profundo por ver, ayudar y disfrutar del de-
sarrollo del sector, siendo esto, lo que impulse su
crecimiento no solo hacia adentro, sino también ha-
cia afuera del pais.

Si bien se hizo una distincion de las necesidades del
sector en relacién con los ambitos social, econémi-
co y politico, desde el discurso de los entrevistados
queda claro que esta divisidon es meramente tedrica,
ya que en la realidad encontramos que hacen parte
de un todo (incluyendo las necesidades del talento
humano) que es la realidad que viven los diferentes
eslabones de la cadena productiva no solo en el Valle
del Cauca, sino también en otras regiones del pais.
En ese sentido, y para poder analizarlo de forma ma-
cro, es importante que encontremos los puntos de
contacto de cada una de las probleméticas plantea-
das, con el fin de entender mejor la situacién que se
presenta y posteriormente llegar a planteamientos
mas aterrizados que nos acerquen a soluciones mas
aterrizadas a la realidad del gremio.

Teniendo en cuenta el modelo tedrico participativo
de las cinco esferas para el desarrollo sostenible
planteado por Carayannis, Thorsten y Campbell
(Journal of Innovation and Entrepreneurship, 2012)
segun el cual existen 5 actores que, actuando con-
juntamente en proyectos comunes podrian generar
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desarrollos sostenibles; deberiamos hacer una
primera aproximacién analitica basdndonos en la
secuencia légica que plantean para priorizar las pro-
blematicas del sector fruticola.

Sistema educativo (Capital humano)

Este subsistema se compone por todos los orga-
nismos grupales (colegios, universidades, centros
educativos, empresas, agremiaciones, etc.) e indi-
viduales (estudiantes, profesores, investigadores,
emprendedores, etc.) que aportan al conocimiento,
ya sea desde la difusién de este o a partir de la cons-
truccién por medio de la investigacién.

La Tabla 215 muestra el porcentaje de acuerdo de las
empresas frente a diferentes percepciones y expec-
tativas del talento humano. Se calificé en una escala
de 1 a 5, donde 1 es completamente en desacuerdo
y 5 es completamente de acuerdo. Para el anélisis
de los datos se considerd el nimero de encuestados
que calificaron alguna de las dos calificaciones mas
altas (cuatro + cinco) - Top Two Boxes.

Tabla 2.15 Percepciones y expectativas en la
oferta de talento humano.

Percepciones y expectativas Porcentaje

La oferta de talento humano en el sector
fruticola debe estar orientada a la aplicacion 76%
de Investigacién +Desarrollo

La consecucién de perfiles técnicos y tec-
nélogos en el sector fruticola es dificil en el 56%
Valle del cauca

La oferta de personal técnico y tecnoldgico
ofertados en el Valle del Cauca estéa en linea
con requerimientos de la empresa en el
manejo de frutas

60%

La oferta de personal profesional oferta-
dos en el Valle del Cauca estd en linea con
requerimientos de la empresa en el manejo
de frutas

61%

En el valle del Cauca se requiere mayor
capacitacion y conocimiento para transfor-
macién, produccién y comercializacién de
las frutas.

78%

En el sector, hay mayor demanda de perso-

L. b . 68%
nal técnico y tecnoldgico que profesional
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Percepciones y expectativas Porcentaje

Las condiciones de produccién no permiten
la contratacién de personal con todas las 54%
prestaciones legales

Las competencias o habilidades de forma-
cion del talento, son las mismas que requie- 69%
re el sector y mi empresa

La cantidad de la oferta de talento técnico y
tecnoldgico es la requerida por las empre- 60%
sas del sector

Hay un desbalance entre oferta educativa y

. . %
vacantes disponibles en el sector 58%

Fuente: elaboracion propia a partir de 230 encuestas.

En términos generales, las percepciones de las em-
presas consultadas apuntan a considerar que la
oferta de talento humano en el sector fruticola del
Valle del Cauca responde a las necesidades de las
empresas; sin embargo, cerca de 10% califican la
oferta como insuficiente. Entre las razones asocia-
das se destaca fuertemente la falta de conocimiento
de los postulados, y la ausencia de especializacién
en el drea: ambos tépicos ampliamente identificados
y descritos en capitulos anteriores.

En ese sentido, se debe comenzar con las accio-
nes que estén relacionadas con la academia como
fuente de conocimiento y la principal fuente de pro-
fesionales requeridos en el mercado. Asi mismo, en
la medida que el sector educativo logre integrarse
con el productivo, se podran desarrollar mas espa-
cios para la creacién de nuevos conocimientos o al
menos la ejecucién de los ya existentes.

Sistema econdémico (Capital econémico)
Este sistema incluye a las empresas, asociaciones,
grupos econdémicos y bancos. Esta esfera se enfo-
ca en la generacién del capital econémico como por
ejemplo emprendimientos, maquinaria, desarrollo
de productos, nuevas tecnologias, recursos econé-
micos, entre otros.

Posteriormente habria que abordar las acciones re-
lacionadas con los beneficios a los cuales pueden
acceder principalmente los pequenos productores
fruticolas y garantizando que estos no sean victimas
indirectas de facilidades otorgadas a otros sectores

productivos. De igual manera, los planes de desarro-
llo corporativo de las grandes empresas (locales o
multinacionales) deberian reconocer e incluir a los
miembros mas pequenos de la cadena productiva.

Medioambiente (Capital natural)
Este subsistema es decisivo para un desarrollo sos-
tenible, ya que provee a la gente con el capital natu-
ral, que en este caso es todo el ecosistema de flora,
faunay climas que hacen viable la produccién de tan
diversa cantidad de frutas y hortalizas.

Por este motivo, es importante pensar en que las de-
cisiones que se tomen deben estar encaminadas (o
al menos no ir en contra) del cuidado del entorno,
que mas alla de ser pensado como un valor agrega-
do, representa la continuidad indefinida de la explo-
tacion de la tierra en beneficio directo o indirecto de
los habitantes de la regidn.

Cultura comunitaria (Capital social)

El cuarto subsistema estd basado en los medios de
comunicacién y la cultura; integrdndolas y combi-
nandolas. Por un lado, se evidencia el capital social
a través de la cultura por medio de la tradicién, los
valores, etc. Y por el otro, el capital de informacién
basado en la comunicacién como por ejemplo la te-
levision, el internet, los periddicos, etc.

Sobre esta esfera, debemos aprovechar ambos ca-
pitales ya que, por un lado, esta la apropiacion de la
cultura por medio de lo tradicional, asi como la pre-
ferencia del producto propio que genere un benefi-
cio a los pequenos productores que son que tienen
una mayor dificultad para salir adelante; y, por otro
lado, la difusién mediatica de la cual se puede apro-
vechar la inmediatez en el manejo de la informacién.

Sistema politico (Capital politico y legal)
Este Ultimo subsistema es posiblemente uno de los
mas importantes, porque determina la direccién
hacia dénde se dirige el estado (y sus recursos) en
futuro. Definiendo, organizando y administrando las
condiciones de la nacién a través de la creacién y/o
cumplimiento de leyes, planes, o politicas publicas.
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Es relevante en la medida que en teoria es el garante
de la fluidez en la convergencia de todas las esferas
y asi mismo, el que hara posible que los planes de
accion de cada una de ellas se lleven a cabo.

Conclusiones y recomendacio-
nes de politica para el sector
de frutas frescas en el Valle del
Cauca

Alineadas con el anélisis y la discusién, las conclu-
siones y recomendaciones van a ser presentadas
alrededor de las 5 esferas para el desarrollo sos-
tenible (Carayannis, Thorsten y Campbell, 2012)
de tal manera que se mantenga una estructura se-
cuencial légica y se puedan llevar a cabo de una
forma mas accionable en cada uno de los sistemas
anteriormente mencionados.

Con respecto al capital humano, ya que las nece-
sidades del sector con relacién al talento humano
son relativamente faciles de solventar por medio
de la academia, es importante que las autoridades
académicas que tienen procesos formativos rela-
cionados con la agroindustria se involucren de tal
manera que se pueda generar una sinergia entre
ellos y los pequefios productores; permitiendo asi
la aplicacién del conocimiento académico a la rea-
lidad del sector fruticola. Asi mismo, los pequerios
actores del sector podrian contar de forma gratuita
(o a un costo mas accesible para ellos) con profe-
sionales que les aporten el conocimiento que ne-
cesitan en los procesos productivos especificos de
cada uno. Finalmente, podria pensarse en aportes
menos enfocados a los cultivos y enfocarse més en
los aportes académicos a la parte de la comercia-
lizacién o la generacién de procesos de transfor-
macion de la materia prima con el fin de encontrar
nuevos mercados que les permitan garantizar su
subsistencia, haciendo mas atractiva la vida en el
campo para las generaciones venideras.

Con respecto a la estructura econémica, las dife-
rencias en relaciéon con los recursos econémicos
disponibles entre los pequefos y grandes produc-
tores son desproporcionadas y dejan a los agricul-
tores en una desventaja considerable y con pocas

opciones que pueden accionar. En ese sentido y
aprovechando que los productores que sienten
una situacién dificil son mayoria, es recomendable
valerse de las asociaciones o agremiaciones exis-
tentes, o bien fomentar la creacién de unas nue-
vas que los ayuden a fortalecerse como unidad de
cara al comportamiento del mercado y asi puedan
generar oportunidades de negocio de mayor volu-
men y posiblemente sin intermediarios, ayudando
a maximizar sus ganancias. Asi mismo, valdria la
pena buscar la manera de generar una agremia-
cién tan fuerte como la cafetera, que encontré la
manera de regular los precios de compra bajo cier-
tos estandares, ayudando a todos los actores que
hacen parte de este sector.

Con respecto al medioambiente, si bien este sub-
sistema es uno de los mas dificiles de incorporar
porque implica a todos los actores, hay algunas
ideas de los entrevistados que se encaminan ha-
cia un mismo aspecto: La generacién de turismo.
Esta idea nace precisamente por la ubicacién geo-
grafica privilegiada del departamento, asi como la
gran diversidad de frutas que se pueden producir
en los diferentes microclimas. No es sorpresa para
los miembros del sector hotelero y restaurantes,
que los visitantes de paises principalmente euro-
peos visitan sus establecimientos, encuentran una
reaccién muy positiva al ver frutas por primera vez.
De esta manera, se podria llevar a estos visitantes
a tures en los que puedan conocer el proceso de
cultivo de dichos productos, generando un ingreso
extra para los productores y motivando el dinamis-
mo de la economia departamental.

Con respecto al capital social, se plantean dos re-
comendaciones. La primera que se lleva a cabo en
cierta medida y esta relacionada con los mercados
campesinos que existen en algunas ciudades. En
ese sentido, se recomienda aprovechar el alcance
gue tienen los medios de comunicacién para po-
tenciar la concurrencia a estos; y asi mismo para
hacer presencia en algunas locaciones en las que
aln no se cuente con este tipo de mercados, faci-
litando a los productores el transporte de sus pro-
ductos.
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Alineado bajo ese mismo esquema y derivado de
la problematica surgida por el paro; los agricul-
tores se vieron en la necesidad de comercializar
sus productos bajo la modalidad del trueque para
no perderlos y para poder alimentar a sus familias,
dando resultados muy positivos. Es asi, como podria
incentivarse este tipo de dindmicas en situaciones
en las que no pueden transportar sus cultivos y mu-
chas veces se ven obligados a perderlos o dejarlos
a precios demasiado bajos a los intermediarios. La
segunda recomendacidn, consiste en enfocarse mas
en la parte final de la cadena. De esta forma, impul-
sar mas el programa “Valle compra Valle" estable-
cido por la Gobernacién del Valle en mayo del 2021.
De esta forma, se busca fomentar en las personas
la cultura de compra de productos locales que apo-
yen asi mismo la economia del Valle del Cauca. Esto
podria lograrse por medio de un branding que sea
representativo de la regién y por medio de las aso-
ciaciones del sector fruticola.

Con respecto al sistema politico, este subsistema es
posiblemente el mas dificil de accionar, puesto que
esta supeditado a legislaciones y aprobacién de pre-
supuestos que no necesariamente estan disponibles
en la actualidad, sin embargo, se deberia hacer una
revisiéon de toda la regulacién y aportes estatales
que existan actualmente y buscar la manera que se
puedan llevar a cabo en la realidad y garantizando
que sean los pequefios productores quienes disfru-
ten de estos beneficios. Una forma, podria ser invo-
lucrando nuevamente a la academia, para que sean
ellos quienes hagan una revisién y acompafamiento
a los actores afectados y los guien en la consecucién
esta meta.

De manera especifica, se plantean las siguientes
recomendaciones de politica para el sector de fru-
tas frescas:

e Las autoridades académicas, que tienen a su
cargo los procesos formativos relacionados
con la agroindustria, deben se involucrarse
mas con los empresarios, de tal forma que se
pueda generar una sinergia entre ellos y los
pequenos productores.

¢ Los pensum (contenidos programaticos) de
las instituciones educativas relacionados

con la agroindustria deben incluir de mane-
ra especifica contenidos relacionados con la
comercializacién con el fin de encontrar nue-
vos mercados que les permitan garantizar su
subsistencia, haciendo mas atractiva la vida
en el campo para las generaciones venideras.
Fomentar la creacion de una agremiacién
agricola tan fuerte como la cafetera, que en-
contré la manera de regular los precios de
compra bajo ciertos estdndares, ayudando
a todos los actores que hacen parte de este
sector.

Fomentar la generacién de turismo agricola.
De esta manera, se podria llevar a estos visi-
tantes a tours en los que puedan conocer el
proceso de cultivo de dichos productos, ge-
nerando un ingreso extra para los producto-
res y motivando el dinamismo de la economia
departamental.

Fomentar los mercados campesinos en el
Valle del Cauca. En ese sentido, se reco-
mienda aprovechar el alcance que tienen los
medios de comunicacién para potenciar la
concurrencia a estos; y asi mismo para hacer
presencia en algunas locaciones en las que
adn no

Impulsar el programa “Valle compra Valle”
establecido por la Gobernacién del Valle en
mayo del 2021. De esta forma, se busca fo-
mentar en las personas la cultura de compra
de productos locales que apoyen asi mismo
la economia del Valle del Cauca. Esto podria
lograrse por medio de un branding que sea
representativo de la regién y por medio de las
asociaciones del sector fruticola.

Fomentar la participacion de la academia en
torno a la revisiéon y acompanamiento a los
actores afectados en todos los aspectos re-
gulatorios e incentivos creados en el tltimo
afio que involucren al sector agroindustrial.
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Capitulo 3

Propuesta de emparejamiento (matching)
entre los programas académicos de las ins-
tituciones de educacion superior (IES) y los
requerimientos de la estructura productiva
de la region: el caso de la gastronomia

Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo brindar una linea base para la medicién, iden-
tificaciéon y monitorizaciéon del emparejamiento laboral y las brechas de capital
humano, para propiciar herramientas que permitan a los diversos actores de la
sociedad tomar decisiones que guien el desarrollo hacia una economia del co-
nocimiento. Para esto, se realizard un andlisis del emparejamiento y se evalua-
ran las disparidades de la oferta y la demanda en el mercado laboral del sector
gastrondémico en el Valle del Cauca, como caso de estudio.

Se eligio el sector gastronédmico porque, en primer lugar, al estar relacionado
con restaurantes y hoteles figura como un generador de empleo importante en
la ciudad de Cali en el afio 2020: 9,5% (120661) del total de ocupados, mientras
que comercio al por mayor y detal generd el 22,3% (284038) y manufacturas
el 16,1% (205099) en febrero del 2020 (Mora, 2021, pag. 178). En segundo lugar,
porque este sector fue uno de los mas afectados por la pandemia (2020) y las
medidas de control correspondientes, las cuales implicaron una caida del 46,1%
en el empleo para el sector de restaurantes y hoteles (Mora, 2021 pdg. 181). En
tercer lugar, el sector gastronédmico es fundamental para el desarrollo de la ca-
dena turistica de la region.

Al respecto el Valle del Cauca refleja en su gastronomia la diversidad cultural
que lo compone, manifestada en la fusién entre sabores de distintas regiones.
Durante los ultimos afios se ha evidenciado un crecimiento del turismo gastro-
némico, especialmente en la ciudad de Cali.

De esta forma, en este capitulo, se plantea una propuesta de emparejamiento en-
tre los programas académicos de las instituciones de Educacion Superior (IES)
y los requerimientos de la estructura productiva de la regién. Especificamente,
se evallan los posibles emparejamientos de perfiles para detectar las diferen-
cias en conocimientos entre los técnicos, tecndlogos y profesionales que for-
man las instituciones educativas, y los perfiles de conocimiento que demandan
las empresas del sector gastronédmico en el departamento del Valle del Cauca.
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A continuacién, se realiza el diagnéstico y anélisis
de brechas de capital humano (BCH), en calidad y
pertinencia, para el sector gastronémico del Valle
del Cauca, considerando la metodologia de brechas
propuesta por el Ministerio de Trabajo de Colombia;
la existencia de brechas de capital humano refleja el
nivel de ineficiencia del mercado laboral en la eco-
nomia (Connor et al, 2016), y pueden ser las cau-
santes de altos niveles de desempleo por la falta de
emparejamiento de la oferta y demanda laboral (OIT,
2014). Finalmente, se plantean las conclusiones y re-
comendaciones de politica para el cierre de brechas.

Modelos de emparejamiento
(Matching)

Los modelos de emparejamiento de la oferta y de-
manda laboral buscan analizar las distorsiones exis-
tentes en el mercado de trabajo. Estas distorsiones
ocurren debido a las fallas de mercado, siendo un
ejemplo de esto la informacién asimétrica y la he-
terogeneidad individual tanto de oferentes como de
vacantes en la demanda laboral (NUiez y Usabiaga,
2007). Para Mora y Santacruz (2007) este tipo de
modelos sirven para medir la capacidad de la de-
manda laboral de absorber la oferta laboral. Igual-
mente, se le atribuye a este problema la persistencia
de la tasa de desempleo, al relacionarse con el des-
empleo agregado, la concentracién de empleo en un
sector (informacién asimétrica), entre otras (Sahin et
al,, 2015).

Petrongolo y Pissarides (2001) consideran que la ra-
z6n por la que existe desempleo a la par de vacantes
disponibles es el resultado de la falta de empareja-
miento (Mismatch), la cual permite evaluar el grado
de emparejamiento entre las habilidades requeridas
por las empresas y aquellas de los trabajadores. Esta
relacién puede ser observada a través de la curva de
Beveridge, en la cual se establece que la relacién en-
tre desempleo y las vacantes disponibles es inversa,
como resultado del ciclo econémico (Shimer, 2007).

Como generalidad, esta relaciéon mide el nivel de
heterogeneidad de los trabajadores y los requeri-
mientos de las vacantes; este desbalance puede
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relacionarse con el desempleo estructural (Petron-
golo y Pissarides, 2001). Esto se puede relacionar
con las Brechas de Capital Humano que muestran
la existencia de disparidades entre la oferta y de-
manda en el mercado laboral, dentro de las cuales
se encuentra la oferta académica para sectores de-
terminados y los requerimientos de la demanda de
las empresas (OIT, 2014). En consecuencia, este tipo
de problemas influyen en el desempleo por secto-
res econémicos, e impactan la creacién de nuevos
puestos de trabajo (Sahin et al., 2015).

Por su parte, una de las primeras funciones de em-
parejamiento es la que muestra los fallos de coordi-
nacién, que explica los procesos de descoordinacién
entre trabajadores y empresas que ocurren en el
mercado laboral, que corresponde a fallas de infor-
macion respecto a los puestos disponibles.

Una forma sencilla de escribir la funcién de empa-
rejamiento consiste en partir del nimero de puestos
de trabajos, oferentes de trabajo y empresas que es-
tédn buscando empleados en un momento determi-
nado (Petrongolo y Pissarides, 2001):

M = m(U,V) (31)

En la ecuacién (31) M es la cantidad de empleos
generados o colocados, U es la cantidad de des-
empleados buscando Trabajo y ¥ es la cantidad de
vacantes que ofrecen las empres. M es una funcién
creciente y homogénea de grado uno. Ademas, bajo
el supuesto que la oferta y la demanda laboral son
heterogéneas, la probabilidad de cambiarse entre
diferentes sectores econdmicos varia de manera
diferencial. También se puede relacionar la proba-
bilidad con las caracteristicas individuales de cada
oferente con el fin de introducir la heterogeneidad
(Petrongolo y Pissarides, 2001).

En la préctica, algunos autores como Petrogo-
lo y Pissarides (2001), Mora y Santacruz (2007),
Alvarez y Usabiaga (2008) adoptan la forma fun-
cional Cobb-Douglas a partir de los Stock-Flow
con los flujos de demandantes y la colocacién en pe-
riodos de tiempo determinado (Alvarez y Usabiaga,
2008, Mora, Castillo, Castro y Raffo, 2018):
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M=KU"v" (3.2)
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En la ecuacién (3.2), a partir de la suma de los ex-
ponentes, la funcién de emparejamiento indica la
existencia de rendimientos crecientes, decrecientes
o constantes, que afectan de manera diferencial la
blusqueda de empleo. Por ejemplo, si los rendimien-
tos son crecientes, el grado de busqueda se eleva
y el emparejamiento serd mejor. Ahora, si son de-
crecientes, entonces existira cierto nivel de concen-
tracién en el nivel de busqueda (Mora y Santacruz,
2007).

Modelos de emparejamiento en Colombia

y la region
En el caso colombiano diversos autores han traba-
jado modelos de emparejamiento. Al respecto, una
evidencia es la de Lépez (1996), que construye la
curva de Beveridge. Posteriormente, Durdn y Mora
(2006), Mora y Santacruz (2007), Alvarez y Hofstetter
(2012), Uribe (2012) y (Riveros, 2016), a partir de alli
realizaron contribuciones importantes en este tema.

Entre los estudios nacionales se encuentra el reali-
zado por Duran y Mora (2006), quienes estimaron la
curva de Beveridge para la ciudad de Popayéan entre
los aflos 2001 y 2005, que muestra la dindmica de
la relacién de las vacantes y el desempleo. La infor-
macién empleada para calcular la curva es tomada
del Centro de Informacién para el Empleo (CIE) del
SENA, de donde reunieron las series de vacantes
y desempleados por actividades laborales para los
afios 2001-2005. Los grupos de actividades se deter-
minaron mediante la Clasificacién Nacional de Ocu-
paciones (CON), a saber: finanzas y administracion;
ciencias naturales, aplicadas y relacionadas; salud;
ciencias sociales, educativas, religiosas y servicios
gubernamentales; arte, cultura, esparcimiento y de-
portes, ventas y servicios; explotacién primaria y ex-
tractiva; oficios y operacién de equipo y transporte;
y procesamiento, fabricacién y ensamble.

Los autores estimaron la curva de Beveridge para el
departamento por medio de los métodos de efectos
fijos, aleatorios y minimos cuadrados generalizados
factibles (FGLS). Los resultados por efectos fijos

y aleatorios no arrojaron problemas de correlacion,
pero si de heterocedasticidad, lo que hace necesario
corregir el problema por medio del método de FGLS
(Durén y Mora, 2006). La estimacidn arrojé que ante
el aumento del 1% en el nimero de vacantes, el nu-
mero de desempleados cambiaria en un 0,57%, te-
niendo una relacién positiva entre dichas variables;
destacando que, el resultado puede ser explicado
por la recomposicién de las actividades laborales
por el aumento de puestos de trabajos (Durdn vy
Mora, 2006).

Por otro lado, Uribe (2012) realizé una revisién biblio-
gréafica sobre la curva de Beveridge con el objetivo
de explicar el impacto que tiene esta sobre el merca-
do laboral, definiendo los recursos que se requieren
para su estimacion. El autor indica que para realizar
una estimacioén de la curva de Beveridge son nece-
sarios dos elementos clave: la tasa de desempleo
(disponible desde los afos 70 debido a la informa-
cion recogida por la Encuesta Nacional de Hogares
del DANE) y la informacién respecto al nimero de
vacantes; sin embargo, esta es escasa y solo hay
dos fuentes: una de ellas es la realizada por Alvarez y
Hofstetter (2012), a partir de las vacantes para Bogo-
ta recogidas del periddico El Tiempo en el periodo de
1960-2010, y la segunda, es la informacién del Servi-
cio Publico de Empleo del SENA desde el ano 2013.

Riveros (2017) por su parte, realizé una investigacion
sobre la dindmica del mercado laboral colombiano,
buscando identificar algunos hechos que lo afectan
a nivel agregado, departamental y de agentes, como
el nimero de vacantes y nimero de desempleados,
mediante la estimacién de la funcién de empareja-
miento, utilizando los datos del Servicio Publico de
Empleo de febrero a noviembre de 2014.

Las conclusiones principales resaltan que: en la
funcién de emparejamiento existe evidencia de
rendimientos constantes a escala; que el sesgo en
la estimacién de la funcién sobreestimaba la par-
ticipacién en el emparejamiento de las vacantes
y, subestimaba el de los desempleados; que las fric-
ciones en el mercado laboral son mayores para las
empresas que para los desempleados; y que el me-
jor modelo es el modelo lineal dindmico, que logra



solucionar el problema de endogeneidad y permite
incluir nuevas variables que explican el comporta-
mientos del ndmero de vacantes y desempleados
(Riveros, 2016).

Ahora bien, para el caso especifico del Valle del Cau-
ca, Mora y Santacruz (2007) analizaron el proceso de
emparejamiento entre el nimero de vacantes y los
desempleados para la ciudad de Cali en el periodo
de 1994-2000, usando datos panel provistos por el
Servicio Publico de Empleo del SENA, desagregan-
dolos por drea de actividad y nivel de cualificacién
a nivel de dos digitos de la clasificacién nacional de
ocupaciones.

Los autores estimaron regresiones de datos panel
por medio de los métodos de efectos fijos, aleatorios
y minimos cuadrados generalizados factibles (FGLS)
para corregir problemas de heterocedasticidad. Los
resultados para la funcién de emparejamiento en el
mercado laboral de Cali indicaron la presencia de
rendimientos crecientes a escala, con elasticidades
de 0,9 respecto a las vacantes y con respecto al des-
empleo de 0,2. A partir de lo anterior, los autores su-
gieren la elaboracién de politicas dirigidas al empleo
en la ciudad, encaminadas a mejorar las herramien-
tas blsqueda e informacidén sobre el empleo (Mora y
Santacruz, 2007).

Con el objetivo de analizar la relacién entre los ins-
critos y las colocaciones efectivas en el mercado
laboral del Valle del Cauca, Mora, Castillo, Castro y
Raffo (2018) realizaron estimaciones sobre la funcién
de emparejamiento en el Valle del Cauca con infor-
macién del Servicio Piblico de Empleo del SENA en
los periodos del primer trimestre de 2008 y el cuarto
trimestre de 2014. Utilizaron un modelo de datos pa-
nel con efectos fijos para estimar los rendimientos
de la funcién de emparejamiento.

Los resultados mostraron que existen rendimien-
tos crecientes en la funcién de emparejamiento,
siendo el impacto del nimero de vacantes sobre
los colocados mayor que en el de los inscritos; Esto
llevé a entender que no solo se trata de mejorar los
canales de busqueda de empleo, sino que es vital
identificar los desequilibrios del mercado laboral.
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En este sentido, para hacer el proceso de empareja-
miento mas eficiente es importante conocer el nivel
de competencias y cualificacién de los individuos;
esto serviria, incluso, para realizar un cambio en las
ofertas educativas de las diferentes instituciones del
Valle (Castillo, Castro, Raffo, y Mora, 2018).

El emparejamiento en la gastronomia

Como ya se discutio en la seccién anterior, se puede
estimar una funcién de emparejamiento utilizando
una funcién Cobb-Douglas con el nimero de em-
parejamientos, las vacantes y los desempleados.
Esta funcién de emparejamiento se puede estimar
utilizando logaritmos y asi estimar directamente las
elasticidades. Sin embargo, dado que para algunas
ocupaciones o vacantes no existieron empareja-
mientos en el periodo de analisis, se procedi6 a rea-
lizar las estimaciones utilizando los datos brutos (sin
logaritmos) y proceder a calcular las elasticidades
utilizando el método Delta.

Los resultados encontrados, utilizando las ocupacio-
nes de baristas, ayudantes de establecimientos de
alimentacion, bartender, chefs, cocineros, gerentes
de restaurantes y servicios de alimentos, meseros y
capitdn de meseros, panaderos y pasteleros y som-
meliers y, estimando la ecuacién de emparejamiento
se muestran en la Tabla 3.1.

El contraste de Hausman entre efectos fijos y aleato-
rios fue de 12,83 (Prob>chi2 = 0,0016), por ello el mo-
delo se estima el modelo con efectos fijos. El modelo
se encuentra totalmente balanceado y la prueba F
indica que el modelo es estadisticamente significa-
tivo en su conjunto. También se puede observar de
la Tabla 3.1 que las variables son estadisticamente
significativas al 1%. Las elasticidades se calcularon
utilizando el método Delta.
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Tabla 3.1 Estimacion de la funcién de emparejamiento en gastronomia

Number of obs = 36
Number of groups = 9

Fixed-effects (within) regression
Group variable: ocu

R-sq: Obs per group:
within = 0,6633 min = 4
between = 0,9596 avg = 4,0
overall = 0,9042 max = 4
F(2,25) 24,63
corr(u_i, Xb) = 0,8048 Prob > F = 0,0000
M | Coef, std, Err, t P>t [95% Conf, Interval]
_____________ o
vV | 0,6941933 0,1002447 6,92 0,000 0,4877355 0,9006512
U | -0,1181801 0,0443072 -2,67 0,013 -0,2094324 -0,0269277
cons | 23,29233 11,34605 2,05 0,014 -8,31344¢6 54,89811
_____________ +________________________________________________________________
sigma_u | 83,024378
sigma e | 42,12004
rho | 0,79530771 (fraction of variance due to u_ i)

F test that all u i=0: F(8, 25)

Fuente: célculos propios a partir de datos del SPE-SENA

Tabla 3.2 Elasticidades de la funcion
de emparejamiento

Intervalo de confianza al

Brechas de capital humano

Con el fin de identificar la existencia de brechas de

Variable Coeficiente 95% capital humano es necesario definir qué es el capital
Limite Limite humano, qué es lo que se entiende por brechas de
inferior superior  capjital humano, por qué es importante identificar las

Vacantes (V) 0.6564017*  0,41665 0,8961534  brechas de capital humano y por qué disehar una
metodologia para el cierre de dichas brechas.
Desempleados 1055508+ -0,3616396  -0,00288

V)

**Significativo al 99%. *Significativo al 95%.

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del SPE-SENA.

Los resultados de la Tabla 3.2, muestran que ante
un incremento en las vacantes de un 10% el empa-
rejamiento aumenta en un 6,5%. Por su parte si el
desempleo se incrementa en un 10% el nivel de em-
parejamiento se reduce en un 1,8%. Por otro lado, la
suma de las elasticidades es menor a 1, lo cual impli-
ca la existencia de rendimientos decrecientes, es de-
cir "se presenta un efecto de aglomeracién en el cual
el nivel de bldsqueda no mejora la eficiencia” (Mora
& Santacruz, 2007, pag. 87).

El capital humano es el conjunto de actividades pro-
ductivas por el que una persona obtiene una serie
de conocimientos generales o especificos; es decir,
una persona invierte en su formacién con el objetivo
a futuro de obtener un salario mas elevado, teniendo
en cuenta que el costo de oportunidad de estudiar
es el salario que se deja de percibir por no trabajar
(Becker, 1964).

Se entiende por BCH (Brecha de Capital Humano)
al desequilibrio entre la oferta y la demanda laboral.
Esto es causado por varias razones: por una par-
te, desde el lado de la demanda (baja apertura de
vacantes en las empresas y falta de gestion del ta-
lento humano por competencias y/o por déficit de
personal con las competencias adecuadas); por otra
parte, desde la oferta (formacién inadecuada de las
personas de acuerdo con el perfil que requerido por
las empresas (Mintrabajo, 2017)).



La importancia de identificar las brechas de capi-
tal humano no solo radica en resolver el problema
de coordinacién que se presenta en el mercado de
trabajo, sino que también permite avanzar en temas
de productividad, diversificacién, innovacién y sofis-
ticacién del aparato productivo, factores incidentes
en la pobreza, el desempleo y la inseguridad (Min-
Trabajo, 2017). Al respecto, en este documento se
describe la metodologia usada por el Ministerio de
Trabajo colombiano.

Metodologia para la medicion de brechas

de capital humano
Para la medicién e identificacién de las BCH (Bre-
chas de Capital Humano) existen diferentes mane-
ras de abordar esta problematica. Por ejemplo, la
OIT (2014) menciona cuatro maneras: la normativa,
que mapea la demanda laboral y los requerimientos
de educacién de la oferta; la estadistica, que toma
un valor provisional (media 0 moda) para identificar
el nivel de educacién (sobrecalificado o subcalifica-
do) de la poblacién para una ocupacién especifica;
la autoevaluacion con valoraciones propias de la
educacion y habilidades que se deben emplear en
determinado trabajo; y, la relacién de los ingresos, la
cual se mide por medio de la comparacién de estos.

Para la medicién de las BCH es importante, segin
el CEDEFOP (2009), definir de manera correcta el
problema, la clasificacién y el enfoque con el que se
va a abordar. Algunos autores proponen que estas
brechas pueden medirse por medio de las habili-
dades (skills), haciendo distincién de los niveles de
educacion (Desjardins y Rubenson, 2011). La Tabla
3.3 muestra los enfoques de identificacién propues-
tos por OIT (2014).

Tabla 3.3 Enfoques de identificacion
de BCH - OIT
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Tipo de enfoque Causas

El nivel de cualificacion es
mucho menor al trabajo
requerido

Desajuste vertical

El tipo de cualificaciones
no se ajustan al trabajo
requerido

Desajuste horizontal

Los afos de educacion de
los trabajadores es menor
(mayor) al requerido por el
cargo

Sobre-educacién o
sub-educacién

La cualificacién de los tra-
bajadores es menor(mayor)
al requerido por el cargo

Sobre-cualificaciéon o
sub-cualificaciéon

Las habilidades desarro-
lladas por los trabajadores
ya no son requeridas en el
mercado

Obsolescencia de com-
petencias

Tipo de enfoque Causas

La oferta/demanda de
habilidades excede la de-
manda/oferta requerida.

Déficit o superdvit

El tipo de habilidades son
distintas a las requeridas
para trabajos determinados

Vacio de competencias

Fuente: adaptado de Skills mismatch in Europe, OIT (2014).

En Colombia se han propuesto dos metodologias:
una por parte de la red ORMET (DPS y PNUD, 2014),
denominada metodologia de los perfiles ocupacio-
nales, cuyo objetivo es realizar de manera detallada
una evaluacién de las competencias mas relevan-
tes que son requeridas en los sectores priorizados
en cada regidn; y, otra por el Ministerio de Trabajo
(2017), denominada metodologia de prospectiva de
demanda laboral cualitativa, que tiene por objetivo
reflejar la evolucién en los clsteres priorizados de la
transformacién productiva, identificar competencias
genéricas y especificas del perfil ocupacional que
surgen y eventualmente se podrian requerir, con el
fin de obtener informacidn cualitativa para prever el
surgimiento de BCH (PNUD, 2017).

En términos de la metodologia del Ministerio de Tra-
bajo (2017) se proponen tres pasos. El primero es la
conformacion de grupos focales con el propdsito de
identificar la evolucién tecnoldgica y organizacional
e identificar la influencia en las tendencias ocupa-
cionales en los sectores de estudio. El segundo paso
consiste en analizar la demanda laboral por medio de
encuestas semiestructuradas a las empresas y aso-
ciaciones, que tienen cierto grado de reconocimiento
en los sectores estudiados y, ademas, de los datos
proporcionados por el sistema publico de empleo.
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El tercero radica en el analisis de la oferta educativa
a través de encuestas para instituciones educativas
con programas afines al sector estudiado.

Tipos de brechas
Una vez se han realizado los pasos respectivos a
la medicién de las BCH se puede proseguir en la
identificacion del tipo de brechas que se estan pre-
sentando. Existen siete tipos de brechas propuestas
por el Ministerio de Trabajo (2017), que se explican a
continuacién:

Brechas macroecondémicas

Las brechas macroecondémicas se conocen como
el desajuste de habilidades macroeconémicas, que
resulta de una coexistencia entre un grupo de traba-
jadores desempleados (con un determinado tipo de
habilidades) y una tasa de vacantes relativamente
alta (con una demanda de trabajadores de un tipo de
habilidades diferente al de los trabajadores desem-
pleados) lo que refleja ineficiencias estructurales de
equilibrio en el mercado laboral, generando mayor
desempleo, inactividad e informalidad (Vandeplas y
Thum-Thysen, 2019). Una de las limitaciones de este
tipo de brecha es que solo tiene en cuenta si las per-
sonas de un determinado tipo de habilidad estan (o
no) empleadas (o no), y no considera si las personas
que estan empleadas se encuentran laborando en
trabajos relacionados con sus habilidades.

Uno de los indicadores encargados de medir este
desajuste se llama dispersién de tasas de ocupacién
por grupos de cualificacién y educacion. Su medi-
cién se realiza mediante una diferencia entre las
tasas de ocupacién y los diferentes grupos de edu-
cacion. Este indicador muestra la baja probabilidad
de acceso a un empleo entre la poblacién que posee
menos nivel educativo y se encuentra desempleado
(Mintrabajo, 2017).

Brechas de cantidad
Las brechas de cantidad permiten identificar los des-
ajustes que se pueden presentar entre la demanda
laboral y la oferta educativa de manera cuantitativa
(CCB y PNUD, 2020b). Dicha brecha se expresa en
varios indicadores como el desbalance entre la oferta
y demanda laboral, el desbalance de la oferta laboral

potencial y las vacantes actuales, el déficit de pro-
gramas de educacion superior y de programas de
formacién (Mintrabajo, 2017).

El indicador de desbalance entre oferta y demanda
laboral refleja de manera cuantitativa la brecha que
existe entre la oferta y demanda laboral, el cual se
obtiene a partir de la diferencia del nimero de va-
cantes (7;;) para una ocupacién determinada y el nu-
mero de personas que estdn buscando (b;,) aplicar
a esa vacante especifica, donde i es la ocupacion y
j corresponde el sector. En los buscadores se inclu-
yen los cesantes, aspirantes y ocupados que estan
en la bisqueda de empleo.

Otro indicador de brechas de cantidad se obtiene al
medir el desajuste entre la oferta y los graduados de
los programas educativos ofertados frente a las ocu-
paciones que se estan requiriendo en el mercado la-
boral; es decir, la diferencia entre los graduados (g;)
en determinado programa relevante para el andlisis
y el nimero de vacantes (v,) ofrecidas para un pues-
to especifico. Este tipo de andlisis permite generar
informacién sobre las tendencias de las ocupacio-
nes con mayor y menor nimero de vacantes, y el na-
mero de graduandos para cada programa formativo.
Este indicador viene dado por la ecuacién 3.3:

Da. =38 —v,
1 1 1 (33)

donde, Da; es el déficit de programas de formacién
y refleja cuales programas de educacién ofertados
presentan déficit en cuanto al nimero de vacantes
requeridos en el mercado laboral. La obtencién de
este se da en dos momentos (recolecciéon de infor-
macioén cualitativa y obtencién de datos del nimero
de programas de formacién) (Mintrabajo, 2017).

El déficit de programas de formacién permite iden-
tificar los programas formativos que presentan baja
demanda frente al nimero de vacantes requeridas
por el sector de estudio, independientemente del
nimero de programas formativos ofertados. La ob-
tencién de este se da por medio de analisis de los
perfiles demandados por el mercado laboral, even-
tualmente, se procede a recolectar informacién
sobre el nimero de personas inscritas y graduados



de dichos programas que tienen una demanda alta;
esto con el fin de determinar los programas de for-
macién con baja demanda, pero que presenta en el
mercado laboral una demanda alta (Mintrabajo, 2017).

Brechas de competencia

Las brechas de competencia surgen cuando existe
un déficit de habilidades o competencias de los de-
mandantes a un puesto de trabajo con relacién a lo
requerido por una empresa o compafiia. Esta brecha
se ha convertido en un gran problema debido a que
tiene consecuencias poco favorables en términos
econdmicos y sociales, dado que conlleva a un au-
mento del desempleo, limita el desarrollo profesional
de las personas, y las empresas no pueden aprove-
char el capital humano; lo que implica una disminu-
cion de la productividad (Mintrabajo, 2017).

Esta brecha se calcula a partir de los indicadores de
carencia de competencias requeridas en el talento
humano, desbalance entre las competencias de-
mandadas y las competencias de oferta, brechas de
competencias nuevas, y brechas de competencias
obsoletas. Estos indicadores presentan algunas limi-
taciones dado que la informacién que se requiere es
de cardcter cualitativo, haciendo que la recoleccién
de informacién se realice por medio de encuestas o
entrevistas que demandan altos costos (Mintrabajo,
2017).

Brechas de pertinencia

Las brechas de pertinencia parten del anélisis sobre
los perfiles de formacién requeridos en los secto-
res priorizados. En este caso, se revisa cada cargo
y se contrasta con las competencias que brindan los
diferentes programas educativos que se ajustan al
cargo. Igualmente, se mide si las empresas de los
sectores priorizados participan en la formacion de la
malla curricular de los diferentes programas. Los in-
dicadores que miden esta relacién son el desbalance
entre las competencias demandadas y las compe-
tencias que forman los distintos niveles educativos,
ademas, de la participacién del sector productivo en
la oferta educativa (Mintrabajo, 2017).

El indicador desbalance entre las competencias de-
mandadas y las competencias que forman los distintos
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niveles educativos refleja la pertinencia de la educa-
cioén a partir de las competencias requeridas en de-
terminado sector priorizado y se compara frente a las
habilidades que los programas educativos ofrecen.
Este se obtiene a partir de la informacién cualitati-
va del andlisis de las competencias requeridas para
cada cargo frente a las ofrecidas en cada programa
educativo ofertado. Para este objetivo se pueden
realizar matrices que permitan asociar la informacién
recolectada. Entonces, la brecha se presentaria si las
competencias que son demandadas por el sector no
son suplidas por las que brindan los programas edu-
cativos (Mintrabajo, 2017).

La participacién del sector productivo en la oferta
educativa muestra la participacion de las empresas
del sector en formacién de la malla curricular. Es de
facil obtencién pues solo se necesita preguntarles a
ambas partes (empresas e instituciones de educa-
cién superior) sobre la colaboracién que tienen a la
hora de determinar la malla curricular.

Brechas de calidad
Las brechas de calidad estan relacionadas con el nivel
de insatisfaccién que tienen los empresarios relacio-
nados con las competencias y habilidades del capital
humano que estan disponibles en el mercado de tra-
bajo. Estas brechas se encargan de mostrar los casos
en los cuales podria existir un nimero de programas
formando personas en determinadas competencias,
pero el nivel de logro asociado a estas no se acopla a
lo que requiere el empresario (Banco de Desarrollo de
América Latina, Consejo privado de Competitividad y
PNUD, 2017). Ademds, es un mecanismo que permite
identificar las falencias en todo el sistema educativo
de una nacién, mostrando la baja calidad educativa
en cada nivel académico y evidenciando la falta o la
ineficiencia de una politica publica empleada para el
desarrollo de una buena formacién en capital humano.

El indicador que mide esta brecha es llamado brechas
de calidad en programas educativos. Su propdsito es
mostrar esa brecha de calidad que existe cuando el
empresario manifiesta su inconformidad por el nivel
de competencias que tienen los individuos.
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Brechas de perfilamiento

Las brechas de perfilamiento permiten evaluar la
evolucién y apariciéon de nuevos cargos; ademas,
determinar si existen disparidades entre la experien-
cia de cada cargo y la de los oferentes, y el desajuste
que ocurre entre los perfiles requeridos y los partici-
pantes. Los indicadores de este son: cargo existen-
te, brecha de experiencia laboral y brecha de perfil
(Mintrabajo, 2017).

El indicador cargo existente se obtiene a partir de
la informacién recolectada de la matriz de impactos
ocupacionales, que se desarrolla para el sector prio-
rizado y analizado. Tiene como objetivo determinar
si emergera un nuevo cargo en los préximos afos, a
partir de las tendencias ocupacionales y tecnoldgi-
cas. De manera que, un nuevo cargo eventualmente
podria aparecer si el sector estudiado presenta im-
pactos por el desarrollo que se va gestando a medi-
da del tiempo. Por su parte, el indicador de brechas
de perfil se obtiene evaluando el perfil laboral que
el cargo requiere frente al que el oferente presenta
(Mintrabajo, 2017).

El indicador de experiencia laboral se obtiene a tra-
vés de la diferencia entre los afios promedio de ex-
periencia que una vacante (¢;,) determinada requiere
y el promedio de experiencia de los oferentes (#,)
en afos. El resultado puede variar, si es positivo, el
oferente estd subcalificado; si es negativo, el oferen-
te estd sobrecalificado; y, si es igual, el participante
cumple con los afos exactos que son requeridos. La
ecuacion estd definida como: (Mintrabajo, 2017)
Brecha exp; =t,, —t

ijo

ijv (34)

Brechas de ajuste temporal
Se le denomina brecha de ajuste temporal, al tiem-
po que se tarda una persona que busca empleo en
conseguir trabajo o el tiempo en que tarda una va-
cante en el mercado laboral en ser ocupada, se le
atribuye el nombre de brechas de ajuste temporal
(Mintrabajo, 2017). Los indicadores encargados de
medir esta brecha son duracién promedio en llenar
una vacante y duracién promedio de la busqueda
de empleo, siendo estos los encargados de mostrar
de manera indirecta la brecha de capital humano
existente. Los indicadores dan una idea aproximada

del tiempo en que las personas se demoran en bus-
car empleo o, en efecto, la demora en ocupar una
vacante de trabajo, dado que no contemplan otros
tipos de factores que inciden en el proceso como
aptitudes y habilidades (Mintrabajo, 2017).

Antecedentes y estudios de brechas
de capital humano realizados en
Colombia

Entre los diversos estudios realizados en el Valle del
Cauca sobre brechas de capital humano se encuen-
tra el estudio de Prospectiva Laboral en el Sector de
Quimica, Farmacéutica, Nutracéutica y Cosmética.
En este trabajo, Mora y Caicedo (2018) usan la meto-
dologia de prospectiva laboral cualitativa propuesta
por el Ministerio de Trabajo, que tiene la funcién de
establecer las tendencias de los perfiles laborales,
las carencias a nivel de formacién y las habilidades/
competencias que necesita el mercado laboral en
cualquier sector econémico (Mora y Caicedo, 2018).
El objetivo del estudio es identificar las brechas de
capital humano existentes y proporcionar las dina-
micas de tendencias tecnolégicas y organizaciona-
les que impacten en el mercado laboral del sector
de la quimica farmacéutica en el departamento del
Valle del Cauca, para que de esta manera se puedan
implementar politicas que permitan alcanzar un alto
nivel de competitividad y asi promover el desarrollo
econdmico de la regién.

En el departamento del Valle del Cauca se han
presentado varios proyectos para la promocién de
cierre de brechas de capital humano por medio de
iniciativas clister. Uno de ellos es Macro Snacks,
que es un proyecto liderado por la Camara de Co-
mercio de Cali, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MinCIT) y la Confederacién Colombiana
de Camaras de Comercio (Confecdmaras). Macro
Snacks es integrado por diferentes empresas de
la regién que ofrecen alimentos procesados y em-
pacados, y bebidas alcohdlicas que los individuos
pueden adquirir facilmente. El objetivo principal
de este proyecto es fomentar la competitividad de
sus aliados productivos a través de la identifica-
cion de brechas de capital humano, fortaleciendo



sus capacidades y desarrollando estrategias de in-
novacién y promocidn de sus productos (Cdmara de
Comercio Cali, 2019).

De otra parte, se ha propuesto el estudio de bre-
chas en programas de formacién para el programa
de ingenieria industrial en el Valle del Cauca, Pineda
(2020). El autor se basa en los lineamientos de Iden-
tificacion y Medicién de Brechas de Capital Humano
(IMBCH) y construye diferentes encuestas para las
empresas y egresados, asi como realiza entrevistas
a seis directores de este programa en las principales
universidades de la ciudad de Cali. Los resultados
indican que los cambios requeridos en los procesos
académicos corresponden a la evolucién de la in-
dustria; igualmente, la necesidad del desarrollo de
capacidades blandas, gerenciales y de metodolo-
gias especificas en los estudiantes, desde la univer-
sidad. En este trabajo se analizé el requerimiento de
las empresas frente a las competencias percibidas,
demostrando que no necesariamente las compe-
tencias percibidas correspondian a las requeridas.
Finalmente, se encontrd que en la formacién de in-
genieros industriales existian brechas de pertinen-
cia, calidad y competencia.

A nivel nacional, la Cdmara de Comercio de Casa-
nare en asociaciéon con Confecdmaras (Red de Cé-
maras de Comercio) realizé una investigacién que
tuvo como propésito identificar las brechas de ca-
pital humano entre los agentes que interactdan en
el mercado de trabajo del sector turismo, analizando
el entorno empresarial del sector para mejorar su
productividad y competitividad (Cdmara de Comer-
cio de Casanare, 2015). A lo largo de la investigacién
sefialan laimportancia de la percepcién de la acade-
mia sobre la valoracién de las competencias labora-
les que exigen en la actividad empresarial, asi como
también destacan la necesidad de cierre de las bre-
chas de capital humano desde la demanda empre-
sarial (Cdmara de Comercio de Casanare, 2015). De
lo anterior, Confecamaras (Red de Camaras de Co-
mercio) destaca la importancia de tener iniciativas
cluster en todo el territorio nacional cémo elemento
primordial para dinamizar la economia del pais, es-
timulando los negocios, haciendo efectivos los pro-
cesos productivos y aumentando la competitividad,
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abordando desde una perspectiva internacional en
dénde las acciones para el desarrollo econémico
sean sostenibles en el tiempo (Confecdmaras, 2017).

El Estudio de la brecha de talento digital realizado
por Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (MinTIC, 2018), establece una me-
todologia para la medicién de este tipo de brecha,
para proporcionar informacién que permita al Go-
bierno nacional y/o instituciones territoriales, tomar
decisiones en torno a la implementacién de politicas
publicas que busquen fortalecer dicha industria. Se
realiza una descripcién de los graduados de progra-
mas que promueven el talento digital con el fin de
conocer la oferta de graduados y establecen una
caracterizacién de la demanda laboral de talento di-
gital para conocer los requerimientos de este sector.
Finalmente, muestran el célculo y los datos de bre-
chas que existen en el mercado laboral para tomar
accion sobre ello.

Por otra parte, en la ciudad de Bogotd se han rea-
lizado diferentes estudios de brechas de capital
humano: Cémara de Comercio de Bogotd (CCB),
Programa de las Naciones Unidas (PNUD) y Alcal-
dia Mayor de Bogota (2018). Se analizan la demanda
laboral y la oferta educativa con el objetivo de identi-
ficar de las necesidades de algunos sectores econé-
micos, utilizando los datos registrados en la base del
Servicio Publico de Empleo (ClIU No.4), obteniendo
las ocupaciones mas demandas, a partir de vacantes
ofertadas, educacién, salario y experiencia. Se iden-
tificaron las instituciones educativas y se priorizaron
los programas que se ajustaban a las competencias
y perfiles requeridos por las vacantes ofrecidas, de
acuerdo con el sector que se estaba estudiando.

Por ejemplo, en el clister de prendas de vestir se
encontré que las ocupaciones mdas demandadas
son las relacionadas con ventas (51,8%), seguido de
operacion de mdquinas (16,6%) y control de abas-
tecimiento (4,7%). Ademas, se hallé que el reque-
rimiento de educacién y experiencia no es alto; es
decir, la mayoria (68,2%) de las vacantes exigian
solamente el titulo de bachiller. Respecto a la oferta
educativa, se seleccionaron 62 programas educati-
vos relacionados con los cargos mas demandados
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(conformados por estudios técnicos y tecnoldgicos
(39%), siendo el SENA la institucién con mayor po-
sicionamiento de sus egresados). De este modo, se
identifico la existencia de brechas de cantidad, dado
que la demanda de programas de formacién en este
sector era baja. Adicionalmente, se presentaron
brechas de pertinencia pues los trabajadores que
realizan actividades relacionadas a la operacién de
maquinas no cuentan con la experiencia necesaria
(CCB, PNUD y Alcaldia Mayor de Bogotd, 2018b).

En el caso del cluster de la salud se encontré que
las ocupaciones con mayor demanda son profesio-
nales en medicina y técnicos en enfermeria (25%). Al
respecto, el nivel educativo mayormente requerido
es el profesional universitario (45%); y, en segundo
lugar, el técnico (26%). En cuanto a la experiencia
demandada, la mayoria (57,35%) se concentra de
uno a dos anos requeridos. Por su parte, en la oferta
educativa se evidencia que la mayoria (68%) de pro-
gramas son universitarios. Ahora bien, es importante
mencionar que dentro de este sector es fundamen-
tal el continuo aprendizaje, por lo que, los gremios
realizan actividades de educacién no formales. Asi
las brechas identificadas son referentes a la canti-
dad, ya que, se presenta frecuente rotacién de pro-
fesionales y, el nimero de programas demandados
es mayor al ofertado, en algunos casos especificos.
También, existen brechas de calidad, pues las com-
petencias blandas necesarias y las capacidades en
atencién bésica primaria no han sido desarrolladas
adecuadamente. Por Ultimo, se encontraron brechas
de competencia debido a que la estructura de los
programas de formacién no responde a las necesi-
dades del sector (CCB, PNUD y Alcaldia Mayor de
Bogot4, 2018c).

El clister de energia eléctrica muestra mayor re-
querimiento (40,6%) de personal técnico y profe-
sional. En el caso de la educacién esta se dividié
en tres, de tal forma, que la parte correspondiente
a la construccién exige niveles educativos bdsicos;
en instalacién y mantenimiento se requiere nive-
les educativos técnicos y tecndlogos; en disefio y
gestion de proyectos, se demanda estudios profe-
sionales. En la medicién de experiencia se eviden-
ciaron dos clases de requisitos: el primero refiere

a las empresas que utilizan el sistema publico de
empleo, las cuales, buscan capacidad técnica, es de-
cir, de uno a dos afos. El segundo tipo hace referen-
cia a agentes especializados, que, buscan cuatro o
mas afos de experiencia. En el caso de la oferta edu-
cativa esta se caracteriza por programas técnicos
(30%) y especializaciones (33%) con diversas ins-
tituciones. Finalmente, se pudieron identificar bre-
chas de cantidad; ya que la demanda de programas
relacionados con este sector es muy baja; ademas,
brechas de calidad, pues existe que los ofertantes
no cumplen con requisitos especificos; y, brecha de
pertinencia, debido a la falta de integracién de las
empresas e instituciones educativas al desarrollar
la malla curricular (CCB, PNUD y Alcaldia Mayor de
Bogot3, 2018a).

En un estudio mas reciente, la Cdmara de Comercio
de Bogota y el PNUD (2020a) analizaron el clister
de la Construccién para Bogotd y su drea metropo-
litana. El lineamiento metodoldgico es similar al que
se menciond anteriormente. Sin embargo, este estu-
dio agrega andlisis de perfiles, demanda futura y de
oferta laboral. En este caso, se evidencié que las ocu-
paciones con mayor requerimiento son: vendedores
(7,38%), le sigue auxiliares de contabilidad (5,01%) e
ingenieros no clasificados (3,61%). Respecto al nivel
de educacién el mayormente exigido corresponde a
formacidn universitaria (74%). Ademas, los afos de
experiencia que son requeridos en la mayoria de las
vacantes es de uno a dos anos (22%). En la ofer-
ta educativa se puede distinguir que los programas
mas demandados son los universitarios (63%) fren-
te a los tecnolégicos (31%). Igualmente, se encontrd
que el sector, por el nivel de egresados empleados,
requiere esencialmente formacién avanzada. De tal
forma que, se determind que existian brechas rela-
cionadas a cargos priorizados en calidad y cantidad.

Brechas de capital humano en canti-
dad para el sector gastronomico del
Valle del Cauca

Con el fin de analizar las brechas en cantidad para
el sector de la gastronomia se procedié a calcular



la ecuacion de brechas de cantidad (1.1) la cual se
describié en el Capitulo 1. La brecha de cantidad se
calculé para las ocupaciones directamente relacio-
nadas con la gastronomia como los chefs, meseros
y sommeliers (entre otros), y de acuerdo con la in-
formacién disponible sobre inscritos, colocados vy
vacantes en el servicio publico de empleo (2017 -
2020). Los resultados se presentan a continuacion.

Como se puede observar, en la llustraciéon 31, la
ocupacion sommeliers, en los Ultimos tres afios no
se presenta brechas de cantidad. Por su parte, las
ocupaciones de meseros y capitdn de meseros y
cocineros presentaron superavit (mas vacantes que
buscadores) entre el 2017 y 2020. Para la ocupacion
de ayudantes de establecimientos de alimentos y
bebidas hubo déficit entre el 2017 y el 2020, es de-
cir mas buscadores que vacantes. La ocupacién de
chef tuvo superavit entre el 2017 y el 2019 mientras
que en el 2020 tuvo déficit (este resultado puede ser
explicado por la situacién del Covid-19 y los efectos
de las cuarentenas sobre los restaurantes).

Un estudio de caso sobre el em-
parejamiento: brechas de capital
humano en calidad y pertinencia
en la gastronomia

Tal y como se definié al comienzo de este capitu-
lo, se analizara como caso de estudio las brechas
de capital humano en calidad y pertinencia para el
sector de la gastronomia en el Valle del Cauca. Para
ello, se comenzara con el andlisis de la gastronomia
en las instituciones educativas del Valle del Cauca,
posteriormente se presentara la metodologia para la
realizacion de los grupos focales y las entrevistas se-
miestructuradas. Finalmente, se presentan los resul-
tados del anélisis de brechas de capital humano en
calidad y pertinencia para el sector gastronémico.

Analisis de la gastronomia en las

instituciones educativas en el Valle

del Cauca
Las instituciones técnicas y de educacién supe-
rior imparten planes de estudio que en su mayo-
ria estdn especializados en la cocina internacional
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(oriental, italiana, francesa o americana). El enfoque
estd orientado a la atenciéon a turistas, la interna-
cionalizacién de la cocina regional y local, o que el
egresado del programa ejerza fuera del pafls.

A partir de la revision de los programas académicos
se identificaron algunas materias en comun: paste-
leria / panaderia, comunicacion en inglés en activi-
dades turisticas, francés, ensefian también estética
culinaria, ética, métodos de coccidn, costos culi-
narios, logistica de eventos, nutricién, inglés, mer-
cadeo, cocina oriental, barismo, salsas, higiene de
los alimentos y turismo. A continuacién, la Tabla 3.4
muestra en detalle lo mencionado:

Dentro de los médulos menos comunes se encontrd
el del instituto INCAP de Cali, donde se ensenanza
el manejo de hornos de conveccidn, equipos indus-
triales y parrillas. La EGO (Escuela Gastronémica
de Occidente) tiene mdédulos en aves, conejos, téc-
nicas al wok, embutidos, codorniz y mariscos.

En particular, la universidad de San Buenaventura
de Cali se destaca por tener un plan de estudio que
ensefa microbiologia de los alimentos, sanidad e
inocuidad de las alimentos, enologia y bebidas, qui-
mica culinaria y marketing. Por otra parte, la Pontifi-
cia Universidad Javeriana de Cali tiene el programa
mas completo de la regién al dictar materias como
patrimonio cultural, regional y nacional, quimica,
técnicas de la cocina colombiana, fundamentacién
en tecnologia de los alimentos, amasijos y dulces
colombianos, vinos vy licores, cocinas del pacifico
y técnicas culinarias de vanguardia. Se resalta que
este programa el de los pocos que implementa en
su plan de estudios asignaturas relacionadas con la
gastronomia colombiana.

A manera de sintesis, los planes de estudios de las
principales instituciones educativas en gastrono-
mia no estan alineadas a la cocina regional ni local
tradicional.
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llustracion 3.1 Brechas de cantidad en gastronomia
Fuente: célculos propios a partir del SPE-SENA.

Tabla 3.4 Comparacion de las instituciones educativas gastronémicas del Valle del Cauca

Instituciones

educativas Similitudes Particularidades
Planes de estudio especializados en la cocina
internacional. Contiene el programa mas completo de la
Materias en comun de los programas académicos:  regién al dictar materias como:
+ Pasteleria / Panaderia.  Patrimonio cultural, regional y nacional.
« Comunicacion en inglés y francés en actividades + Quimica técnicas de la cocina colom-
turisticas. biana.
Pontificia Universi- < Estética culinaria- « Fundamentacién en tecnologia de los
dad Javeriana « Etica. alimentos.
« Métodos de coccidn. * Amasijos y dulces colombianos.
 Costos culinarios. + Vinosy licores.
+ Logistica de eventos. « Cocinas del pacifico.
 Nutricién.  Técnicas culinarias de vanguardia.
¢ Inglés.

» Mercadeo.
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Instituciones
educativas

Similitudes

Particularidades

Pontificia Universi-
dad Javeriana

Universidad de San
Buenaventura Cali

Politécnico Interna-
cional de Occidente

Corporacién Cres

Instituto Colombia-
no de Aprendizaje
INCAP

Politécnico Empre-
sarial Colombiano
- PEC Sur

Fundacién Auténo-
ma de Occidente -
Fundautonoma

Universidad Santia-
go de Cali

Cocinarte Escuela
de Gastronomia
S.A.S

Escuela de Gas-
tronomia Mariano
Moreno - Sede Cali

Escuela Gastroné-
mica de Occidente
S.AS.-Ego S.AS

Cocina oriental.

Barismo.

Salsas.

Higiene de los alimentos.
Turismo.

El programa es uno de los pocos que
implementa en su plan de estudios items
relacionados a la gastronomia colombia-
na.

Se destaca por tener un plan de estudio
que ensena:

» Microbiologia de los alimentos.

» Sanidad e inocuidad de los alimentos.
 Enologia y bebidas.

* Quimica culinaria.

» Marketing

No se distinguen particularidades rele-
vantes.

No se distinguen particularidades rele-
vantes.

Se resalta la ensefianza de médulos me-
nos comunes como:

» Manejo de hornos de conveccidn, equi-
pos industriales y parrillas

No se distinguen particularidades rele-
vantes.

No se distinguen particularidades rele-
vantes.

No se distinguen particularidades rele-
vantes.

No se distinguen particularidades rele-
vantes.

No se distinguen particularidades rele-
vantes

Maneja mdédulos especificos en aves,
conejos, técnicas al wok, embutidos,
codorniz y mariscos.

Se destaca que la Escuela Gastronémi-
ca de Occidente (EGO) ofrece un item
llamado Cocina Colombiana. No obstante,
este se refiere solamente a la comida de
ciudades como Tolima y Narifo.

Fuente: entrevistas semiestructuradas entre mayo de 2021 - julio de 2021
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Se observa que las instituciones educativas tanto
técnicas como de educacion superior no consideran
la importancia de quienes cultivan la comida, ni men-
cionan temas de comida orgéanica, uso responsable
de la siembra, desperdicios de comidas, aprovecha-
miento de los residuos en las cocinas, importancia de
comprar y apoyar los negocios locales y regionales,
alianzas con los pequefos y medianos empresarios
para el crecimiento de la economia mutua.

Propuesta metodolégica para el ana-

lisis de las brechas de capital huma-

no en Calidad y pertinencia
A continuacidn, se presenta el proceso metodoldgi-
co utilizado para la medicién de brechas de capital
en calidad y pertinencia, adaptado de la metodolo-
gia planteada por el Ministerio del Trabajo para la
medicién de brechas, con el propdsito de indagar,
analizar y proponer el cierre de brechas de capital
humano entre los actores que comprenden la gas-
tronomia en el Valle del Cauca.

Esta metodologia parte de la realizacién de grupos
focales para identificar las tendencias del sector y
posteriormente se realizan entrevistas semiestruc-
turadas.

Metodologia de realizacion de los grupos fo-

cales para la identificacion de las tendencias

en gastronomia
El andlisis de brechas de capital humano en calidad
y pertinencia requiere la identificaciéon de las ten-
dencias verdes (las que tienen procesos o practicas
que reducen o eliminan la generacién de sustancias
y desperdicios peligrosos para el medio ambiente),
técnicas y tecnoldgicas y organizacionales. Estas
tendencias son diferentes para cada estudio realiza-
do y deben identificarse en los grupos focales.

Con el fin de lograr un consenso de estas tendencias
se sugiere la realizacién de minimo dos grupos foca-
les con expertos (personas con mayor conocimiento
sobre estas tendencias). El proceso implica:
1. ldentificar los expertos clave: empresarios,
organizaciones de eventos culinarios, co-
cineros, duefios de restaurantes, criticos

de cocina, principales centros de educacion
técnica y educacion superior.

2. Contactar a los actores de la gastronomia
para identificar las tendencias. Para la con-
solidacién de esta informacion se diligencia
el formato de tendencias tecnoldgicas y or-
ganizacionales, donde se reconocen, descri-
ben y se establece el tiempo de las grandes
tendencias tecnoldgicas, organizacionales y
verdes.

Metodologia de andlisis de la demanda labo-

ral: entrevistas semiestructuradas
La demanda laboral es un insumo importante para el
andlisis de las brechas de capital humano en canti-
dady calidad. En primer lugar, para aplicar las entre-
vistas semiestructuradas a las empresas relevantes
del sector, se tiene en cuenta las siguientes consi-
deraciones:

1. Contactar a las empresas/restaurantes del
sector de estudio, con el objetivo de identifi-
car cudles estan activos después de la pan-
demia Covid 19.

2. Recolectar la siguiente informacién: i) nom-
bre del contacto del area de recursos huma-
nos; ii) teléfono y correo del electrénico del
contacto del drea de recursos humanos.

3. Establecer comunicacién de manera previa
con el contacto del drea de recursos huma-
nos y seguir el siguiente protocolo: Mantener
un lenguaje formal y sencillo para hacer la in-
vitacién a participar respetuosamente. Hacer
la explicacién de la duracién (aproximada-
mente 2 horas) y del contenido general de la
entrevista.

4, Aplicar las entrevistas a las empresas/res-
taurantes tipicos en el departamento.

5. Realizar las entrevistas a los centros de em-
pleo del departamento, para indagar por los
cargos de alta demanda, cargos criticos o de
dificil consecucién.

Metodologia de andlisis de oferta educativa:
entrevistas semiestructuradas
Para realizar el andlisis de la oferta educativa es ne-
cesario la aplicacién de entrevistas a instituciones
educativas que ofrecen programas relacionados



con el sector objeto de estudio. Esto implica los si-
guientes pasos:

1. Realizar un mapeo de los programas de for-
macién en gastronomia de la region.

2. Priorizar las instituciones de educacién acti-
vas: universitarias, técnicas, tecnoldgicas de
educacion técnica.

3. Contactar a los jefes y/o directores de pro-
gramas de la oferta educativa.

Metodologia de andlisis para centros de em-
pleo: entrevistas semiestructuradas
Los centros de empleo o servicios publicos de em-
pleo (SPE), son fundamentales porque registran las
vacantes ofertadas por las empresas y la informa-
cion de los aspirantes a un empleo. Por ello, es ne-
cesario realizar entrevistas semiestructuradas a los
SPE. Esto implica los siguientes pasos:
1. Hacer un mapeo de estos centros de empleo
de la regioén.
2. Priorizar los centros de empleo que tengan
mayor relacion con la temética.
3. Contactar a los jefes y/o directores de los
centros de empleo.

Cabe observar que debido a la metodologia de ané-
lisis no se necesita estimar un tamafo de muestra,
sino que es a través de un andlisis integral que in-
volucra la situacién por la que pasa el sector, la
posibilidad de encontrar empresas representativas
del mismo y la experiencia en realizar este tipo de
estudios lo que determina a cuantas instituciones
educativas y empresas se les realiza la entrevista se-
miestructurada. En el caso de los centros de empleo,
los mas representativos en el Valle del Cauca son
Comfandi, Comfenalco y el SENA. Algunas entrevis-
tas semiestructuradas se via telefénica o via Zoom
por la situacién del Covid-19.

A continuacion, se presenta la relacion del nimero
de entrevistas y entidades.
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Tabla 3.5 Relacion niimero de entrevistas y enti-
dades

Numero de

Entidad .
entrevistas

Instituciones educativas técnicas

.. . n
y de educacion superior

Empresas - Restaurantes 1

Centros de empleo 3

Fuente: entrevistas del componente de medicién econémico
(2021)

Identificacion de las tendencias ver-

des, técnicas y tecnoldgicas y organi-

zacionales a partir de grupos focales
Con el objetivo de identificar las tendencias actuales
de la gastronomia del Valle del Cauca, se llevaron a
cabo dos grupos focales: el primero de ellos, el 11 de
diciembre del ano 2020 y el segundo el 8 de abril
del afio 2021. Ambos se hicieron de manera virtual,
a través de la plataforma Zoom. La gastronomia es
un eje transversal en la sociedad y se debe saber
hacer comida desde lo propio para después hablar
de tendencias internacionales. Los resultados obte-
nidos son:

Tendencias verdes
Relacionadas con la conservacién del medio am-
biente, el buen uso de las materias primas y los resi-
duos en la cocina. A continuacidn, se presentan las
de mayor frecuencia:

Comida plant-based

Esta tendencia se basa en que una parte de la pobla-
cion estd cambiando los habitos de consumo hacia
el vegetarianismo y/o veganismo, lo que impacta di-
rectamente el tipo de cocina. Es necesario capaci-
tar a los cocineros en todo tipo de preparaciones de
platos que atiendan esta tendencia, de forma tal de
generar opciones de platos con ingredientes basicos
y métodos pertinentes, tales como: algas - espelta,
Nutracedtica, Nutricién vegetal. Ademads, investigar
sobre alimentos endémicos y cocina vegana fria y
caliente.

Al respecto, es importante tener en cuenta que,
en el pais, en general, existen muchas especies
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subvaloradas que no son utilizadas (por cultura, por
desconocimiento de su existencia, o por falta de
transferencia del saber), y con el tiempo se dejan de
cultivar, ignorando sus propiedades, usos e impor-
tancia.

Sin desperdicio de alimentos
Esta tendencia tecnolégica implica que los restau-
rantes no generen desperdicios. Para ello, se propo-
ne el uso eficiente de los alimentos, considerando
que si algo llegase a sobrar podria ser utilizado como
compostaje (Jimenez, 20202).

Desde esta cocina se protege la biodiversidad y la
seguridad alimentaria de manera sostenible, procu-
rando precios justos a los productores locales con el
mayor aprovechamiento de estos productos.

Los participantes mencionan la importancia y ur-
gencia de trabajar con el minimo o nulo desperdicio
de las materias primas en los restaurantes, y asimis-
mo volver a usar las cajas de cartén, productos que
no contaminen el planeta y faciles de reciclar para la
entrega de domicilios.

También mencionan que es necesario formar a los
nuevos cocineros en aprovechamiento de residuos
en la preparacién de comidas, con el propésito de
mitigar los efectos de las basuras organicas.

Algunos entrevistados opinaron que no tienen co-
nocimiento en este tipo de temas y que falta capaci-
tacién en aspectos bdsicos como: nutricién, costos,
transformacién de productos, reingenieria de menus
y reduccién de desperdicios.

Cocina sostenible
Debido a los cambios climéaticos y a los efectos de
la pandemia Covid-19 en el 2020, los restaurantes y
cocineros independientes ajustaron sus menus para
responder a estos hechos, con bioseguridad.

Colombia posee una oferta agricola amplia. En ese
sentido, es importante que las cocinas establez-
can alianza con los campesinos, propendiendo
por la soberania alimentaria (pago justo al campe-
sino, autonomia alimentaria, cadenas sostenibles,

entre otros). Por otra parte, con la pandemia, las per-
sonas se inclinaron por comprar productos locales,
estableciendo redes que contribuyen a la conserva-
cion de lo propio (emprendimientos, cocinas, nego-
cios, productos y productores).

Tendencias tecnoldgicas
En la actualidad, estas tendencias permiten conectar
las cocinas con esta modernidad, a través del uso de
alguna tecnologia, tales como menus digitales QR
en el moévil, Marketing Digital, y Click & Collect, las
cuales hacen que el cliente se sienta mds comodo, el
servicio sea mas rapido y personalizado.

Mendus digitales QR en el movil
Esta tendencia tecnoldgica permite reproducir la
carta de servicios del establecimiento leyéndola a
través del mévil, sin tener que enfrentarse a ningun
mend fisico (Gastrondmica, 2020).

Actualmente la mayoria de los restaurantes que re-
tomaron sus servicios después de la larga pausa,
producto de la pandemia Covid-19, se adaptaron a
esta tendencia. Los menus digitales QR estan en
cada mesa y solo se necesita un mévil con internet
para leerlo.

Marketing Digital
Esta busca apoyar las actividades de marketing para
atraer y consolidar los clientes del restaurante (Du-
buc, 2017).

En ese sentido, se presenta el uso de dispositivos
moéviles para facilitar los pedidos, promociones y pu-
blicidad por redes sociales, aplicacién mdvil, etc. Los
restaurantes estdn entendiendo que el mercadeo di-
gital es tan importante como la experiencia del clien-
te con sus productos o servicios.

Muchos de los restaurantes y pequefios empren-
dimientos se han aliado con aplicaciones méviles
como: Rappi, Domicilios.com, UberEats para apoyar
su negocio mediante la modalidad de domicilios.
También hacen publicidad en redes sociales como
Instagram o Facebook, sacando promociones o con-
cursos que les permiten estar frescos en el mercado,
interactuar con sus clientes y actualizar la marca.



Click & Collect
Esta tendencia tecnoldgica consiste en el uso de
mecanismos donde el cliente compra por internet,
teléfono o algun otro dispositivo directo y recoge su
producto en la tienda, permite ahorrar tiempo y cos-
tos asociados con domicilios (Jimenez, 2020c).

Actualmente muchos restaurantes como: McDo-
nals, Crepres & Waffles o Tortelli ofrecen la opcién
de comprar en linea desde la pagina web o via
WhatsApp para recogerlo en el establecimiento fi-
sico.

Tendencias Organizacionales
Las tendencias organizacionales son uno de los pi-
lares fundamentales para las organizaciones que
quieren hacerse competitivas. A partir de los grupos
focales se pudieron identificar como tendencias or-
ganizacionales al turismo gastronémico y las Dark
kitchens.

Turismo gastronémico
Esta tendencia se refiere a que los restaurantes y
proveedores de comida se centran en la calidad de
la comida tipica, artesanal y conceptual para perso-
nas interesadas en estos temas, entre ellos turistas
(Entorno Turistico, 2020).

El hecho de que un restaurante tipico del Valle del
Cauca sea ecoldgico, atrae a los turistas, especial-
mente extranjeros, quienes al saber que se ofrece,
por ejemplo, un plato con pesca responsable, se ani-
man a probarlo y recomendarlo.

Algunos platos mencionados como ideas para for-
talecer este turismo gastronémico en el Valle del
Cauca son: productos artesanales, o restaurantes de
comida liviana, es decir, contraria a la comida rapida;
también experiencias tipo desayuno-almuerzos (en
casa o al aire libre), ambientaciones con mucha ve-
getacion, menus mas flexibles para los comensales
y automatizacién de funciones en los restaurantes.

No obstante, es relevante también considerar que
estos platos tradicionales también pueden fusionar-
se en contextos mads internacionales.
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Dark kitchens

Esta tendencia se da ahora como producto del Coro-
navirus, ya que muchos restaurantes no han podido
recuperarse en la atencién presencial y optan por
operar bajo la modalidad de “cocinas ocultas’, que
implica la elaboracién de alimentos exclusivamente
para la venta a domicilio. De esta forma, el restau-
rante bajo el formato de e-commerce se dedica solo
a preparar y enviar sus platillos, prescindiendo por
completo de todos aquellos recursos que utilizan los
restaurantes convencionales para prestar un servi-
cio de atencidn al cliente en fisico: mesas, sillas, ca-
mareros, etc.

Los entrevistados consideran que los restaurantes
actuales tendran que pensar en dos modalidades:
la cocina oculta y el punto fisico de atencién. Igual-
mente, en las cocinas rodantes.

Finalmente, mencionaron que las organizaciones
deben ser méas claras en el momento de informar
al cliente sobre lo que se estd poniendo a la mesa,
el origen de los productos, tipo de conserva como
muestra de respeto al comensal.

Aspectos puntualizados en los grupos focales

e La alimentacién implica un acto consciente,
por lo tanto, la preparaciéon de la comida debe
serlo también. Se deben utilizar ingredientes
sanos recolectados a una distancia de menos
de 100 kilémetros desde su lugar de origen
hasta la cocina que los usara.

e La gastronomia de la regién deber estar
siempre ligada a la seguridad alimentaria, ya
que es un proceso de trazabilidad desde la
siembra hasta la mesa. No se puede pasar
detalles por alto ya que, la comida cumple
un papel soberano en la cultura del pais y la
responsabilidad de quienes estd a cargo, es
hacerla bien.

» Es importante recorrer el territorio, hacer
alianzas con los campesinos bajo contratos
justos. Buscar ingredientes poco conocidos
y que puedan ser muy bien aprovechados.
Actualmente existen cientos de plantas y es-
pecies que podrian ampliar la gastronomia
vallecaucana.
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Lamentablemente, se han perdido las rai-
ces propias y ahora se hace comida de otras
partes, pero siguen siendo copias de cultu-
ras ajenas como la hamburguesa de Estados
Unidos o Sushi del Asia.

Es importante enseiar las técnicas que con-
serven la cultura y recuperar tradiciones de la
cocina colombiano, y las técnicas de los an-
cestros con ingredientes tipicos.

Las cdmaras de comercio, las alcaldias, go-
bernacién, y/o los diferentes entes munici-
pales pueden contribuir para la impulsar la
comercializacion de productos autéctonos, y
asi mismo, impulsar la capacitacién en turis-
mo gastronémico, mercadeo digital, empacar
correctamente los alimentos, etc.

La cocina de la regién viene recogiendo
técnicas ancestrales usadas por los ante-
pasados para fusionarlas con técnicas con-
temporaneas, tales como la cocina molecu-
lar, utilizan objetos como pipetas, nitrégeno
liquido, hielo seco. También, hay un modelo
llamado cocina por tiempos, que incorpora la
préctica de la neurociencia.

Algunos cocineros con sus emprendimientos
buscan cambiar la historia, dejando a un lado
la comida rapida y transformarla en comida
saludable; es una técnica llamada comida
liviana que permita llegar a un restaurante,
sentarse, saborear la comida, sentirla, per-
cibirla, que los gustos del paladar se activen
ya sea lo salado, lo dulce, el 4cido, el amargo
y existe uno muy importante que pocas per-
sonas perciben llamado: “umami” que quiere
decir “sabor sabroso”

La gastronomia de la regién estd tratando
de dejar a un lado ingredientes perjudiciales
para los humanos. También se estad cocinan-
do al vacio y en frio.

La cocina regional pasa por el minimalismo,
es decir, platos menos exuberantes y con una
significaciéon del producto de origen, del pro-
ducto local. Se trata de volver a lo artesanal
y salirse de lo convencional. Cada vez se ve
mas el tema organico, la bisqueda del uso
alimenticio que se le vea la biodiversidad

del territorio. Mas productos ecoldgicos, ve-
getarianos, cocina saludable.

« Dado el calentamiento global y la normativa
de compensacién de huella de carbono, es
fundamental la conservacién del medio am-
biente y, esto es algo que se debe fortalecer
en la cotidianidad. Es importante trabajar de
la mano con el campesino, el fortalecimiento
de los cultivos verdes, el enlace directo en-
tre el campo y el restaurantero. En el futuro,
es importante la obligacién de trabajar por
la compra cero kilémetros, trabajar con pro-
ductos de temporada, incentivar el producto
local, los artesanos locales, entre otros; es
decir algo que permita potenciar la cadena
de valor para fortalecer el turismo sostenible.

 El turismo gastrondémico se estd impulsando
en la regidn, para lo cual es crucial la capaci-
tacién pertinente y el conocimiento bien apli-
cado y compartido en las aulas universitarias.

« Existen algunos restaurantes que estan op-
tando por tener sus propios cultivos, plan-
tando hortalizas, verduras y frutas en una
especie de invernaderos dentro de sus pro-
pias instalaciones; y esto es mucho mas sano
pues, no usan pesticidas en los cultivos.

e Se debe hacer inversiéon de dos tipos. Pri-
mero en investigacion en prospectiva de la
biodiversidad, porque hay especies subvalo-
radas pero que tienen potencialidad. En se-
gundo lugar, invertir en el desarrollo creativo
basado en las técnicas cientificas, apoyando
siempre a los pequenos productores que cul-
tivan ciertos productos de especies nativas.
Finalmente, reconocer la experiencia de pro-
fesionales en nutriciéon, médicos, botanicos,
bidlogos, que orienten el buen provecho de la
biodiversidad alimenticia de la regién.

Analisis de la oferta educativa en el sector

gastronomico
La oferta educativa del sector gastronémico para la
ciudad de Cali se encuentra constituida por progra-
mas de formacion universitaria y de ETDH (Educa-
cion para el Trabajo y Desarrollo Humano), los cuales
comprenden los técnicos laborales. En particular, se
encuentran 17 programas, donde 2 corresponden



a la formacion universitaria y los 15 restantes a la for-
macién ETDH. Cabe mencionar que, en el caso de
los programas de formacidn universitaria, estos son
de reciente creacién: 4.5 afios en promedio, mien-
tras que los programas ETDH llevan mucha mds
trayectoria en la ciudad, con 10 afios de creacién en
promedio.

Para el anélisis de la oferta educativa se tomaron
las siguientes fuentes: Sistema de Informacion del
Ministerio de Educacidn, Sistema de Informacién de
las Instituciones y Programas de la ETDH (SIET) y el
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje).

Para completar el andlisis de la oferta educativa se
realizaron entrevistas semiestructuradas a institu-
ciones educativas de la ciudad de Cali (donde se
ofrecen la mayoria de los programas) y se realizé la
revisién de las paginas web de las instituciones para
extraer informacién de contenidos curriculares.

La informaciéon tomada del MEN corresponde a: el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior (SNIES), que ofrece datos de las Institucio-
nes de Educacién Superior en Colombia y los pro-
gramas que ofrecen; el Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE), que hace seguimiento permanen-
te a los graduados de educacién superior en Colom-
bia; y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Educacién Superior (SACES), donde se puede en-
contrar informacién sobre los contenidos curricula-
res de los programas.

En cuanto a los programas de ETDH, se utiliz6 la
informacién disponible en el SIET del MEN. Este
sistema tiene como funcidn facilitar la recopilacién,
divulgacién y organizacién de la informacién sobre
esta modalidad de educacién. Los graduados de
los programas de educacién (ETDH), presencial o a
distancia, no obtienen un diploma o titulo, sino un
certificado de dos tipos: conocimientos académicos
(duracién minima de ciento sesenta horas) y técnico
laboral (duracién minima de seiscientas 600 horas y
al menos el cincuenta por ciento (50%) de formacién
practica) (MEN, 2016a).
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Atendiendo el andlisis de la regidn, con respecto a
los programas de educacién superior universitaria,
se registran 2 programas activos, ofertados en la
ciudad de Cali de manera presencial. Estos progra-
mas otorgan el titulo de gastrénomo o profesional en
ciencias culinarias.

En términos de los programas ETDH, se registran 16
programas activos, donde el 94% corresponde a téc-
nicos laborales y el 6% restante a programas de co-
nocimientos académicos. Todos los programas son
ofertados en Cali de forma 100% presencial.

Tabla 3.6 Cantidad de programas ETDH
por nombre del programa

Nombre del programa Frecuencia %
Cocina 2 1,8
Cocina nacional e
. . 1 59
internacional
Conocimientos académi-
cos en fundamentos de 1 59
cocina
Técnico laboral en auxiliar

. 4 23,5
en cocina
Técnico laboral en cocina
. . 5 29,4
internacional
Técnico laboral en cocina 1 59
Técnico laboral en cocina

. . . 2 1,8
nacional e internacional
Técnico profesional en

P 1 59

servicios gastronémicos

Fuente: célculos propios a partir del SNIES (2021).

Como se puede observar en la Tabla 3.6, los progra-
mas académicos en gastronomia que actualmente
se ofertan en el departamento por las instituciones
de educacién técnica, tecnoldgica y superior estan
mas enfocadas hacia la cocina internacional, espe-
cificamente 8 programas representando el 47% del
total de éstos.
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Ficha técnica empleada para el levantamiento de
informacion de oferta formativa utilizada en el
analisis cualitativo de las instituciones educati-
vas técnicas y de educacion superior

Para realizar el andlisis cualitativo de la oferta de
programas gastrondmicos se aplicaron 11 entrevistas
semiestructuradas: Pontificia Universidad Javeriana
Cali, Universidad San Buenaventura, Politécnico In-
ternacional de Occidente, Corporacién CRES, Insti-
tuto Colombiano de Aprendizaje INCAP, Politécnico
Empresarial Colombiano - PEC Sur, Fundacién Au-
tébnoma de Occidente Fundauténoma, Universidad
Santiago de Cali, Cocinarte Escuela de Gastronomia
S.A.S, Escuela de Gastronomia Mariano Moreno, Es-
cuela Gastronémica de Occidente S.A.S - Ego S.A.S.

La ficha técnica de las entrevistas es la siguiente:

« Naturaleza del estudio: Cualitativa

* Numero de instituciones entrevistadas: 11

e Periodo de recoleccién de la informacién:
mayo - agosto de 2021

e Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
semiestructurada

e Preguntas que se abordaron —remision al
formulario utilizado Anexo.

« Nombre de instituciones y personas contac-
tadas:

Andlisis cualitativo de los programas de

formacién
A continuacién, se describen las caracteristicas cua-
litativas de los programas obtenidas a partir de la
revision de las fuentes de informacién. A partir del
andlisis de los programas, se identificaron las si-
guientes asignaturas en comun, las cuales dan idea
de que cada vez, la cocina es mirada desde diferen-
tes Opticas:

« Pasteleria/panaderia

« Comunicacién en inglés en actividades turis-

ticas
e Francés
e Estética culinaria
« Etica

« Métodos de coccidn
e Costos culinarios

« Logistica de eventos
e Nutricién

e Mercadeo

e Cocina oriental

e Barismo

- Salsas

« Higiene de los alimentos
e Turismo.

Esta informacidn, se puede observar de mejor ma-
nera en la Tabla 3.8, a continuacién:

En la siguiente Tabla se puede observar que los pla-
nes de estudios de las principales instituciones edu-
cativas en gastronomia no estdn alineados a la cocina
regional, ni local tradicional y, aunque algunos planes
de estudio como el de La Escuela Gastronémica de
Occidente (EGO) ofrece un item llamado cocina co-
lombiana, este se refiere solamente a la comida de
ciudades como Tolima y Narifio.

Se resalta que las instituciones educativas, tanto téc-
nicas como universitarias, no presentan médulos o
asignaturas relacionados con los siguientes aspec-
tos: produccién campesina, comida orgdnica, uso
responsable de la siembra, desperdicios de comidas,
aprovechamiento de los residuos en las cocinas, im-
portancia de comprar y apoyar los negocios locales
y regionales, alianzas con los pequefos y medianos
empresarios para el crecimiento de la economia mu-
tua, cuidado y conservacién del medio ambiente,
siembra de alimentos sin quimicos que afecten el
suelo y la salud humana. Estas condiciones propician
la presencia de brechas de capital humano en el Valle
del Cauca, principalmente por el dificil acceso a pro-
gramas de educacién superior.
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Tabla 3.7 Instituciones educativas entrevistadas

Institucion educativa

Entrevistado

Cargo

Tipo

Pontificia Universidad Javeriana Cali

Juliana Duque

Directora de Programa

Programas Universita-
rios y Posgrados

Universidad de San Buenaventura

Joan Manuel Kalmar
Cardozo

Directora de Programa

Programas Universita-
rios y Posgrados

Politécnico Internacional de Occidente

Alexander Garzén

Directora de Programa

Técnicas y Tecnolé-
gicas

Corporacién Cres

Pablo Francisco Lépez

Rector

Técnicas y Tecnolé-
gicas

Instituto Colombiano de Aprendizaje
Incap

Olga Patricia Quimba-
yo Gonzélez

Coordinadora del Area
de Gastronomia

Técnicas y Tecnolé-
gicas

Politécnico Empresarial Colombiano -
Pec Sur

Aty Anayansi Cubides.

Coordinadora General.

Técnicas y Tecnolé-
gicas

Fundacién Auténoma de Occidente
Fundauténoma Sede Valle del Lili

Yulieth Ramirez.

Coordinadora Adminis-
trativa y de Convenios.

Técnicas y Tecnolé-
gicas

Universidad Santiago de Cali
(Extensién Universitaria)

Juan Sebastian Lozano.

Docente del Programa.

Técnicas y Tecnolé-
gicas

Cocinarte Escuela de Gastronomia
S.AS

Jenny Castiblanco.

Coordinadora Adminis-
trativa.

Técnicas y Tecnold-
gicas

Escuela de Gastronomia Mariano
Moreno - Sede Cali

Karen Liliana Ossa.

Directora Sede Cali.

Técnicas y Tecnolé-
gicas

Escuela Gastronémica de Occidente
S.A.S - Ego S.AS

Julio César Marquez

Chef Instructor

Técnicas y Tecnolé-
gicas

Fuente: célculos propios a partir del SNIES (2021).

Analisis cualitativo de las empresas

(restaurantes)

Ficha técnica para el levantamiento de la in-
formacion utilizada para el analisis cualitativo

Las empresas vinculadas con el sector de la gastro-
nomia durante el 2020 y 2021 fueron los mas afecta-
dos por la crisis econémica (Mora, 2021), por ello no
fue sencillo realizar entrevistas a este sector. La selec-
cién de los restaurantes se realizé utilizando el cono-
cimiento de los expertos en el grupo focal, intentando
incorporar al andlisis los saberes y conocimientos de
la regién y no exclusivamente la cocina internacional.

de las empresas (restaurantes)
Para realizar este anélisis se realizaron 11 entrevistas
semiestructuradas. La ficha técnica de las entrevistas
es la siguiente:
e Naturaleza del estudio: Cualitativa
¢ Numero de empresas entrevistadas: 11
« Periodo de recoleccién de la informacién: ma-
yo-agosto de 2021
e Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
semiestructurada
« Preguntas que se abordaron -remision al for-
mulario utilizado anexo-
«  Nombre de empresas y personas contactadas:
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(Conocimientos y habilidades) . al perfil de
salida . del programa
salida
*Empresario
*gastrénomo
*emprendedor
y gestor de sus
propios entor-
nos culinarios
*disefiador de
recetas y nue-
Cuatro ejes de formacion vas tendencias
personal (sentido practico y *gerente de
Gastrono- tedrico) y enfoque en salud produccién
mia y artes . _uo::.:n_m Cs_.,\mﬂm_ama _Em@ﬁ_. o alimentaria *ge- .
L Javeriana Cali 8 semes- . Capacidades en administra- . Cali
culinarias . . Pregrado Presencial - D - rente adminis- 3434
/ Cienci » Universidad de San tres cion, gestion e innovacion en trativo *direct (Valle)
._m:m_mm Buenaventura Cali el sector. rativo “director
culinarias y consultor de

Gestion administrativa.
Investigacion y creacién
critica.

catering

*jefe de cocina
*cocinero

*chef

*director de
alimentos
hospitalarios
*investigador
patrimonio culi-
nario *hotelero

Fuente: Componente de Medicién Econédmica, Proyecto “Un Valle del Conocimiento”
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Tabla 3.9 Caracteristicas distintivas dentro del
curriculo por institucién gastronémica

Institucion

Asignaturas especificas

Instituto INCAP
de Cali

Manejo de hornos de conveccién,
equipos industriales y parrillas.

Escuela Gas-
trondmica de
Occidente -
EGO

Médulos en aves, conejos, técnicas
al wok, embutidos, codorniz y maris-
cos.

Organizacion Entrevistado Cargo
Platillos Vola- Dora Alicia Lépez ~ Gerente
dores
Crepes And Encargada

Johanna Mendoza Recursos
Waffles
Humanos

Universidad de
San Buenaven-
tura de Cali

Microbiologia de alimentos, sanidad
e inocuidad de alimentos, enologia y
bebidas, quimica culinaria y marke-
ting.

Pontificia
Universidad
Javeriana de
Cali

Patrimonio cultural, regional y nacio-
nal, quimica, técnicas de la cocina
colombiana, fundamentacién en tec-
nologia de los alimentos, amasijos y
dulces colombianos, vinos y licores,
cocinas del pacifico y técnicas culi-
narias de vanguardia.

Fuente: Componente de Medicion Econdmica,
Proyecto “Un Valle del Conocimiento”

Tabla 3.10 Empresas entrevistadas

Organizacion Entrevistado Cargo
Ringlete ronna Martha Cecilia
Empresarial Jaramillo Gerente
S.AS
Basilia S.A.S B?S”Ia Murillo Propietaria
Lopez
Entr,eamlgos Nicolas Folleco Propietario
Café
Sabrosuras .
Vallunas Denis Arteaga Encargado
El Portal de Alvaro Flérez Encargado
Pance
Mascabado . .
SAS Oriana Sanchez Encargado
El Zaguan de .
San Antonio Camilo Torres Encargado
Cantina La 15 Administra-
. Carlos Navarro
Cali dor
Tortelli Carlos Lancheros Gerente

Linares

Fuente: entrevistas semiestructuradas realizadas
en agosto de 2021

Anadlisis de cargos demandados por el sector
De acuerdo con las entrevistas realizadas a las dife-
rentes empresas del sector se presentan los resulta-
dos de necesidades de recurso humano, referente a
cargos requeridos (funciones, conocimientos, habi-
lidades, destrezas, competencias y nivel educativo).

Los detalles de esta informacidén se consignan en el
Anexo (VF. Matriz 1 Contexto actual).

En la Tabla 3.11, se observa el tipo de informacién que
se encuentra para los cargos reportados por las em-
presas del sector.
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Tabla 3.11. Anadlisis de demanda laboral

Céd. CIUO- . Principales . L. .
Nombre del . L ) Competencias v. Nivel de Programa de educacion/ Tipo de
08 A.C. Funciones Conocimientos Destrezas (skills) falencias . . A
cargo X transversales formacion formacion requerida cargo
relacionado presentadas
. Carreras administra-
Resolucién. .
. L. tivas:
Comunicacion. L L
. * Administracién de
Cooperacién. embresas
Proactividad. presa
. . . L » Economia.
- Liderar las funcio- Conocimientos Conciencia. .
. . * Finanzas.
nes del grupo de en gerenciay en Flexibilidad.
. . » Mercadeo.
trabajo. programas de Relaciones. S .
L » Negocios internacio-
» Elaborar el crono- cronogramas. Informética.
. co . - nales.
grama de trabajo. Experiencias en la Manejo de per- Gramatica. L
. . o » Contaduria publica.
» Supervisar a los de- parte de calidad sonal. Organizacion. Mercadeo v nedocios
Gerente de mas trabajadores. humanayenel Ser proactivo. Liderazgo. » Comunica- * Pregrado . oy neg s
1412 L - . - internacionales. * Critico
restaurante + Ordenar las mate- saber hacer. Ser responsable. Creatividad. cion. universitario . .
- . . -, » Finanzas y negocios
rias primas. En manejo de Orden. Etica. . .
- . internacionales.
« Controlar las fun- restaurante y de Planificacion. Autonomia. PR
. » Contaduria publica y
ciones de todos. personal. Congruente. . . :
. - finanzas internacio-
» Tener el control y el Conocer el origen Servicio. nales
manejo de todo el del café y sus Compromiso. . .
. . » Mercadeo internacio-
restaurante. propiedades. Eficaz. -
. nal y publicidad.
Calidad, Economia y negocios
Matematicas. . \ay 9
e internacionales.
Andlisis. . .
I » Administracién de
Resiliencia.

negocios
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Cad. CIuO- . Principales . .. .
Nombre del . L ) Competencias v. Nivel de Programa de educacion/ Tipo de
08 A.C. Funciones Conocimientos Destrezas (skills) falencias L. L )
cargo X transversales formacién formacion requerida cargo
relacionado presentadas
.. Mala
Resolucién. L
S atencioén al
Comunicacion. L
- publico.
Cooperacion. Actitud
Proactividad. neaativa
Tener la disposi- * Buena actitud. Relaciones. 9 )
. - Deben ser .
cién a aprender. » Ser amables. Etica. eficientes  Criti-
» Atender al cliente Buena actitud al « Ser habiles. Servicio. L » Bachillerato acadé- co.
L . . Ser mas . .
Meseros 5131 en la mesa. servicio. « Atencidn al Compromiso. . « Bachillerato. mico. « Alta
N L. . . proactivos. . P
* Ordenary limpiar. Presentacion. cliente. Eficaz. Buena » Bachillerato técnico. rota-
Atencién al publico. « Servicio ala Creatividad. actitud cion.
Servicio al cliente. mesa. Organizacién. C
. Relaciones.
Liderazgo. .
I Comunica-
Resiliencia. .
. cion.
Autonomia. Actitud al
Calidad. -
servicio.
Técnico laboral en
Cocina.
Técnico en Profe-
sional en servicios
Conocimientos en gastrondmicos.
cocina nacional. Técnico en Auxiliar
. Conocimientos * Ordenenla Resolucién. Demora en en cocina nacional e
» Cocinar los platos . S, . .
. en elementos de cocina. Comunicacion. las entre- internacional.
que se le pidan. . . . P .
o cocina. « Ser eficientes. Cooperacion. gas. Técnico en Cocina na-
» Ordenary limpiar la . . . . . .
cocina Conocimientos en « Emplatado Proactividad. Comunica- cional e internacional.
) la limpieza de los rdpido. Conciencia. cion. » Técnico Técnico laboral en
- » Sacar las coman- - - . . e
Auxiliar de 9329 das utensilios. » Empacados. Flexibilidad. Organiza- laboral. Competencias en  Criti-
cocina ' . En preparaciones » Cortes de car- Relaciones. cion. < Bachillerato. cocina internacional. co.
» Estar pendientes de ) o S L P
. de comida espe- nes. Organizacién. Eficacia. * Empirico. Técnico laboral en
los insumos. . L. . . . .
. cial. » Técnicas de Creatividad. Mejorar el Cocina internacional.
» Mirar el orden de ., . - P
En preparacién de coccion. Etica. orden. Técnico laboral en
los platos de entre- . . . . . .
comida mexicana. - Conservacion de Compromiso. Cocinar Competencias de
gas a los meseros. . . . . .
Emplatado. materias primas. Eficaz. mas rapido. cocinero.

En técnicas espe-
cificas.

Técnico laboral en
Competencias en
chef.

Bachillerato acadé-
mico.

Bachillerato técnico.
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RELACIONES DE CAPITAL HUMANO EN LOS SECTORES DE FRUTAS FRESCAS Y GASTRONOMIA EN LAS EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA

Cad. CIuO- . Principales . .. .
Nombre del . L ) Competencias v. Nivel de Programa de educacion/ Tipo de
08 A.C. Funciones Conocimientos Destrezas (skills) falencias L. L A
cargo X transversales formacion formacion requerida cargo
relacionado presentadas
Técnico laboral en
Cocina.
Técnico en Profe-
« Resolucidn. sional en servicios
» Comunicacion. gastrondémicos.
« Cooperacion. Técnico en Auxiliar
« Liderar la prepara- « Proactividad. en cocina nacional e
cién de los platos - « Conciencia. internacional.
. » Ser eficientes y - No prever P .
que orden los » Conocimientos en . » Flexibilidad. Técnico en Cocina na-
. . proactivos. . fallas. . . .
. clientes. cocina. ) « Relaciones. L. cional e internacional.
Cocinero . . « Autonomiaen la o Debe ser « Técnico P
5120 » Cocinar los platos. » Cocinar los platos . » Organizacion. . Técnico laboral en
(a) . . cocina. . més eficien- laboral .
» Serviry decorar solicitados. . » Liderazgo. Competencias en
. L. « Cortesy coccidn. L te. L .
cada plato segun - Técnicas y cortes. « Creatividad. . cocina internacional.
. . « Emplatado. Z.. Relaciones. P
las instrucciones + Etica. Técnico laboral en
establecidas. « Servicio. Cocina internacional.
« Compromiso. Técnico laboral en
 Eficaz. Competencias de
» Calidad. cocinero.
Técnico laboral en
Competencias en
chef.
< Resolucion
« Comunicacion.
« Cooperacion.
* Proactividad.
- . « Relaciones.
 Recibir a los clien- . Oraanizacién
Encarga- tesy llevarlos a la + Amabilidad. gani '
. « Servicio. . .
do (a) del mesa asignada. L, . « Buena presenta- . » Experiencia
e 4226 .  Atencién al cliente. o « Compromiso.
servicio al  Liderar el orden cién personal. . Eficaz en el cargo.
cliente en el transito del * Buena actitud. . '
restaurante * Liderazgo.
' « Creatividad.
» Etica.
» Resiliencia.
« Autonomia.
» Calidad.

Fuente: entrevistas semiestructuradas realizadas en agosto de 2021
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A continuacion, se presentan los principales resulta-
dos que se pueden resaltar de la matriz de demanda
laboral:

Para el sector gastronémico se encontraron dos tipos
de cargo de nivel gerencial y directivo, agrupados en
los cédigos CIUO 1412 (Gerente de restaurante) y
1324 (jefe departamento de inventarios). Estos car-
gos, seguin el nombre por el que los identifican las
empresas, son los siguientes: 1) Gerente de restau-
rante y 2) jefe de inventarios. Las funciones de estos
cargos estan enfocadas a temas administrativos, de
gestién, planeacion, liderazgo, control y supervision.
En general, el Gerente del restaurante es quien se
encarga de todas las decisiones relacionadas con el
manejo de la empresa, mientras que el jefe de inven-
tarios tiene como funcidn el control de las materias
primas. Cabe mencionar que, para estos cargos se
deben combinar conocimientos técnicos propios
del sector, con conocimientos administrativos, fi-
nancieros y de planeacion estratégica, junto con
la experiencia del saber hacer. Adicionalmente, los
cargos ya mencionados deben manejar competen-
cias transversales como resolucién, comunicacion,
cooperacioén, proactividad, conciencia, flexibilidad,
relaciones, informatica, gramatica, organizacion, li-
derazgo, creatividad, ética, autonomia, congruente,
servicio, compromiso, eficaz, calidad, matematicas,
andlisis y resiliencia.

Se detectaron que ambos cargos gerenciales re-
quieren un nivel educativo de pregrado profesional,
especificamente en carreras administrativas y eco-
némicas, como lo son: 1) Administraciéon de empre-
sas, 2) Administraciéon de negocios, 3) Contaduria
publica, 4) Contaduria publica y finanzas internacio-
nales, 5) Economia, 6) Economia y negocios interna-
cionales, 7) Negocios internacionales, 8) Mercadeo y
negocios internacionales, 9) Mercadeo internacional
y publicidad, y 10) Finanzas y negocios internacio-
nales. Dichos programas se ofertan en la regién del
Valle del Cauca, especificamente en Cali, en Institu-
ciones de Educacién Superior privadas y publicas,
encontrandose entre estas: Pontificia Universidad
Javeriana Cali, Universidad Auténoma de Occiden-
te, Universidad Santiago de Cali, Universidad Libre,
Universidad Icesi, Universidad de San Buenaventura

Cali, Universidad del Valle, Unicatdlicay la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho. Los programas
ofertados por las anteriores Instituciones ofrecen
competencias enfocadas en el liderazgo, trabajo en
equipo, pensamiento sistémico, emprendimiento,
acceso y sintesis de informacidn, ciudadania global,
toma de decisiones, adaptacién, capacidad analitica,
entre otros. El objetivo es formar personas integras,
poseedoras de conocimientos interdisciplinarios
y de condiciones humanas altamente apreciadas,
como el sentido de disciplina y responsabilidad en
los negocios y buenas relaciones con el entorno, que
puedan satisfacer las necesidades de informacion
de las organizaciones y la sociedad.

De acuerdo a las empresas, se encontraron que,
adicional al nivel educativo de pregrado profesional,
los cargos deben contar con nivel de experiencia, el
cual, en promedio, es 2.25 anos, y 3 anos, para el
Gerente de restaurante y el jefe de inventarios, res-
pectivamente.

En el caso de los cargos de nivel gerencial y directivo
se identificaron aquellos que son considerados por
las empresas como criticos o de dificil consecucion.
A continuacién, se listan dichos cargos y las princi-
pales razones para ser catalogados como tal:
« Gerente de restaurante: falta de experiencia
laboral, falencia en la destreza del liderazgo,
y fallas en la comunicacién.
- Jefe de inventarios: falta de experiencia labo-
ral por parte de los aspirantes.

Por otro lado, se identifica un cargo asociado tanto a
nivel profesional universitario como a nivel técnico,
agrupado en el cédigo CIUO 3434 (Chefs). Segun
la informacién proporcionada por las empresas, este
cargo es: 1) jefe de cocina. En general, sus funciones
determinantes son planear, preparar y cocinar comi-
da, determinar los ingredientes de lo que va a pre-
parar, supervisar las comandas, preparar y cocinar
menus especiales, coordinar el ritmo de trabajo en
la cocina, dar indicaciones, y, en general, estar pen-
diente del restaurante. El individuo que desempefie
este cargo debe tener conocimientos profesionales
en cocina, saberes en la cocina latinoamericana,
destrezas en el manejo del personal, y experiencia
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en el cargo. Asimismo, debe manejar competencias
de comunicacién, cooperacién, proactividad, flexi-
bilidad, relaciones, organizacién, liderazgo, creati-
vidad, ética, servicio, compromiso, eficaz, calidad,
resolucidn, conciencia, informatica, gramatica, con-
gruente, matematica, analisis, resiliencia y autono-
mia. De igual forma, el jefe de cocina, de acuerdo con
las empresas, debe contar con un promedio de 2.2
afios de experiencia para ser apto en el cargo.

Se determina que el jefe de cocina puede requerir
de un nivel educativo de pregrado profesional o de
técnico laboral. En el nivel de pregrado, se encuentra
que en el municipio de Cali se ofertan dos programas
profesionales relacionados con el cargo, los cuales
son los siguientes: 1) Gastronomia y artes culina-
rias, y 2) Ciencias culinarias de la gastronomia. En
ese orden, los programas son dictados por la Pon-
tificia Universidad Javeriana Cali y la Universidad de
San Buenaventura Cali. En general, los programas
forman en competencias de gestién administrativa,
innovacion, resolucién de conflictos, comunicacién,
cooperacion, proactividad, conciencia, flexibilidad,
relaciones, organizacion, liderazgo, creatividad, éti-
ca, resiliencia, autonomia, congruente, servicio, com-
promiso, eficaz, calidad, matematicas y andlisis. En
el nivel de técnico laboral, se ofertan en el municipio
diferentes programas, nombrados a continuacién: 1)
Técnico laboral en Cocina, 2) Técnico en Profesional
en servicios gastronémicos, 3) Técnico en Auxiliar en
cocina nacional e internacional, 4) Técnico en Co-
cina nacional e internacional, 5) Técnico laboral en
Competencias en cocina internacional, 6) Técnico
laboral en Cocina internacional, 7) Técnico laboral
en Competencias de cocinero, y 8) Técnico laboral
en Competencias en chef. Los programas son ofer-
tados por las siguientes Instituciones Educativas:
Politécnico Internacional de Occidente, Corpora-
cion CRES, Instituto Colombiano de Aprendizaje
INCAP, Politécnico Empresarial Colombiano - PEC
SUR, Fundauténoma, Universidad Santiago de Cali,
Cocinarte Escuela de Gastronomia, Escuela de Gas-
tronomia Mariano Moreno - Cali, Escuela Gastroné-
mica de Occidente, CIPET, Comfandi y Corporacién
Universitaria de los Andes CUA. Estas Institucio-
nes buscan formar a un técnico integral, con com-
petencias empresariales, que sea conocedor

de las propuestas gastronémicas de acuerdo con
las tendencias del mercado y la rentabilidad del pro-
ducto. Debe poseer habilidades humanas o de de-
sarrollo humanistico, y de desarrollo investigativo,
las cuales le permitirdn desempefarse de manera
exitosa en el sector gastronémico.

El cargo de jefe de cocina es considerado como criti-
co o de dificil consecucién por las empresas debido
principalmente a la falta de experiencia de los can-
didatos. Asimismo, se menciona que los individuos
gue ocupan este cargo suelen presentar falencias en
la comunicacidn, la eficacia, las relaciones, y el ma-
nejo 6ptimo del restaurante.

Se identificaron igualmente cargos de nivel técnico
y tecnoldgico agrupados en los cédigos CIUO 9329
(Ayudante de elaboracién de alimentos y bebidas)
y 5120 (Cocinero de restaurante). Estos cargos son
identificados por las empresas, como: 1) Auxiliar de
cocinay 2) Cocinero. Las funciones de estos cargos
se basan en planificar, preparar, cocinar, hornear y
freir alimentos, inspeccionar la limpieza de la coci-
na, garantizar el orden de las comandas, y el control
de los insumos. En general, los cargos menciona-
dos manejan conocimientos en cocina (nacional e
internacional), en emplatado, en técnicas especifi-
cas, y en preparaciones especiales. El individuo que
se desempeine como Auxiliar de cocina o Cocinero
debe poseer competencias en resolucién, comuni-
cacion, cooperacion, proactividad, conciencia, flexi-
bilidad, relaciones, organizacién, creatividad, ética,
compromiso Yy eficacia.

Se detectaron que ambos cargos técnicos y tecno-
I6gicos pueden requerir de un nivel educativo de
técnico laboral o de la experiencia empirica. En el
nivel de técnico laboral, se ofertan en Cali diferen-
tes programas, como los siguientes: 1) Técnico labo-
ral en Cocina, 2) Técnico en Profesional en servicios
gastrondmicos, 3) Técnico en Auxiliar en cocina na-
cional e internacional, 4) Técnico en Cocina nacional
e internacional, 5) Técnico laboral en Competencias
en cocina internacional, 6) Técnico laboral en Cocina
internacional, 7) Técnico laboral en Competencias de
cocinero, y 8) Técnico laboral en Competencias en
chef. Los programas son ofertados por Instituciones
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educativas como: Politécnico Internacional de Occi-
dente, Corporaciéon CRES, Instituto Colombiano de
Aprendizaje INCAP, Politécnico Empresarial Colom-
biano - PEC SUR, Fundauténoma, Universidad San-
tiago de Cali, Cocinarte Escuela de Gastronomia,
Escuela de Gastronomia Mariano Moreno - Cali,
Escuela Gastrondmica de Occidente, CIPET, Com-
fandi y Corporacién Universitaria de los Andes CUA.
Estas Instituciones buscan una formacién integral,
con competencias tedrico-practicas, que permitan
a los egresados desempenarse en cualquier labor y
accién de preparacion culinaria de manera exitosa.
Por otra parte, respecto a la experiencia empirica, se
requiere que, en promedio, los individuos que ocu-
pen ambos cargos posean 1.6 afios de experiencia
en el area.

El Auxiliar de cocina es considerado por las empre-
sas como un cargo critico o de dificil consecucién a
razén de la falta de experiencia laboral de los candi-
datos. De igual forma, se identificaron como falen-
cias del cargo: la demora en la preparacién de los
platos de cocina, y fallas en la comunicacién organi-
zacion y eficacia. Por su lado, el cargo de Cocinero
presenta deficiencias respecto a la eficacia, el mane-
jo de las relaciones, y el no anticipar fallas.

Por otro parte, se determinaron cargos a nivel de
operativo, los cuales corresponden al personal que
presta servicios varios en el restaurante, y cuyas exi-
gencias son ya sea de titulacién bachiller o experien-
cia en el area. Agrupados en el cédigo CIUO 5131
(Meseros), 4226 (Recepcionistas generales), y 9621
(Mensajeros, mandaderos, maleteros y repartido-
res), estos cargos, de acuerdo con las empresas, son
nombrados como: 1) meseros, 2) jefe de meseros, 3)
encargada del servicio al cliente y 4) domiciliarios.

En general, el cargo de Meseros desempefia funcio-
nes como atender a los clientes en la mesa, presen-
tar e informar mends, platos y bebidas, asesorar a
los clientes sobre sus opciones de alimentos, tomar
los pedidos y pasar la orden al personal de cocina,
servir alimentos y bebidas en la mesa, presentar la
cuenta, y ordenar y limpiar la mesa. El individuo que
ocupa este cargo maneja conocimientos enfoca-
dos en la atencién al publico y el servicio al cliente.

Asimismo, debe de poseer competencias como bue-
na actitud, amabilidad, habilidad, resolucién, comu-
nicacién, cooperacidn, organizacién, y proactividad.
Por su parte, el jefe de meseros tiene como funcién
coordinar las tareas de los meseros, supervisar al
personal bajo sumando, y ser intermediario en situa-
ciones problema. Como conocimientos, se destaca
el manejo del personal, y la atencioén al cliente. Quien
ocupe este cargo debe tener como competencias
resolucion de conflictos, comunicacion, relaciones,
liderazgo, creatividad, ética, servicio, compromiso,
eficaz, cooperacion, proactividad, organizacién, re-
siliencia, autonomia, y calidad. Adicionalmente, el
cargo de jefe de meseros requiere una experiencia
en promedio de 2.5 afnos en el drea, mientras que el
de Meseros no requiere experiencia. Ambos mane-
jan exigencias de bachiller.

El cargo identificado por las empresas como En-
cargada del servicio al cliente tiene como funcién
principal recibir y dar bienvenida a los clientes del
restaurante, orientar a los clientes en la mesa asig-
nada, y liderar el orden en el transito del restauran-
te. Debe tener conocimientos en servicio al cliente,
y destrezas en amabilidad, presentacién personal y
actitud. Como competencias requeridas se destacan
resolucién, comunicacién, cooperacién, proactivi-
dad, relaciones, organizacién, servicio, compromiso,
eficaz, liderazgo, creatividad, ética, resiliencia, au-
tonomia, y calidad. El individuo que ocupe el cargo
requiere experiencia previa de 0.33 anos.

El cargo de Domiciliarios, determinado por las em-
presas, desempefia la funcién de entregar los ali-
mentos o bebidas del restaurante a los clientes que
se encuentran en otros lugares, y realizar diligencias
asignadas. Exige como conocimientos una éptima
ubicacién en la ciudad. Como competencias rela-
cionadas al cargo se encuentran resolucién, comu-
nicacién, cooperacién, relaciones, ética, servicio,
compromiso, organizacion, liderazgo, y creatividad.
El Domiciliario no requiere de experiencia laboral
previa en el cargo.

Adicionalmente, este cargo se identifica por par-
te de las empresas como cargo critico o de dificil
consecucion a nivel operativo debido los horarios
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de trabajo inflexibles, y la falta de experiencia laboral
de los candidatos.

Por dltimo, las empresas reconocen el cargo de Me-
seros como un cargo critico y de alta rotacién, a ra-
z6n de la falta de experiencia laboral por parte de
los aspirantes, la no estabilidad de los candidatos
en el cargo, el dinamismo del cargo, los horarios de
trabajo inflexibles y largos, y el transporte deficiente
a las instalaciones de trabajo. De igual forma, el car-
go presenta faltas en conocimientos y habilidades
como la mala atencién al publico, la actitud negativa,
la poca eficiencia, la falta de proactividad, fallas en la
comunicacién y en las relaciones.

Analisis de los servicios publicos de

empleo
Los Servicios Publicos de Empleo (SPE) son orga-
nizaciones que buscan contribuir con el funciona-
miento del mercado laboral. El articulo 25 de la Ley
1636 de 2013 establece que "El Servicio Publico de
Empleo tiene por funcién esencial lograr la mejor
organizacion posible del mercado de trabajo, para
lo cual ayudard a los trabajadores a encontrar un
empleo conveniente, y a los empleadores a contra-
tar trabajadores apropiados a las necesidades de las
empresas. Serd prestado por personas juridicas de
derecho publico o privado, a quienes se les garanti-
zard la libre competencia e igualdad de tratamiento
para la prestacién del servicio. La prestacion del ser-
vicio podra hacerse de manera personal y/o virtual”.

El articulo 30 de la misma ley establece una red de
prestadores, integrada por la Agencia Publica de
Empleo a cargo del SENA, las Agencias Privadas de
Gestion y Colocaciéon de Empleo constituidas por
Cajas Compensacion Familiar, las Agencias Publicas
y Privadas de Gestién y Colocacién de Empleo y las
Bolsas de Empleo. Los SPE mas representativos en
el Valle del Cauca son el SENA, COMFANDI y COM-
FENALCO.
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Ficha técnica empleada a servicios publicos de
empleo para el levantamiento de informacién de
oferta y demanda para el analisis cualitativo de
los centros de empleo

Para realizar el andlisis cualitativo de la demanda y
oferta a partir de los centros de empleo se realizaron
3 entrevistas semiestructuradas a los SPE mas re-
presentativos en el Valle del Cauca. La ficha técnica
de las entrevistas es la siguiente:
» Naturaleza del estudio: Cualitativa
» Numero de servicios publicos de empleo: 3
» Periodo de recoleccién de la informacién:
mayo-agosto de 2021
« Técnica de recoleccién de datos: Entrevista
semiestructurada
« Preguntas que se abordaron -remisién al for-
mulario utilizado anexo-
»  Nombre de empresasy personas contactadas:

Tabla 3.12 Servicios publicos de empleo

Centros de Entrevistado Cargo
empleo
SENA Jorge Humberto Coordinador
Pena
Gerente de
Comfen- Clara Eugenia Orozco gmpleabl-
alco lidad y em-
prendimiento
. . Jefe de em-
Comfandi Carlos Ospina bleabilidad

Fuente: entrevistas semiestructuradas
mayo de 2021 - julio de 2021.

Analisis de la matriz de sistematizacion una a

una de los centros de empleo.
Los directores de los centros de empleo manifies-
tan que los cargos técnicos y tecnoldgicos identifi-
cados como criticos o de dificil consecucién son: i)
técnico en mesa y bar vy ii) técnico en cocina. Para
el técnico en mesa y bar, ello se explica por los sa-
larios poco competitivos asociados al cargo, la fal-
ta de experiencia laboral, y el no cumplimiento de
las competencias técnicas requeridas por las em-
presas por parte de los aspirantes. Por otro lado, el
técnico en cocina se cataloga como cargo de dificil
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consecuciondado la falta de experiencia laboral, el
bajo nimero de aspirantes, la inestabilidad laboral
asociada al cargo, las pocas posibilidades de as-
censo, y el no cumplimiento del nivel de formacién
requerido por los restaurantes por parte de los
aspirantes.

Los centros de empleo precisaron que el técnico en
mesa y bar requiere conocimientos en protocolos de
atencion al cliente, manejo de bandejas y montaje
de mesas. Ademds, debe tener competencias de
servicio al cliente y atencién al detalle. Por su par-
te, el técnico en cocina precisa de conocimientos en
carnes, y BPM. Como competencias requeridas se
destaca la atencion al detalle, el trabajo bajo presién
y el servicio al cliente.

A nivel operativo, los directores de los centros de
empleo identificaron el cargo de mesero bilinglie
como critico y de dificil consecucién, debido al no
cumplimiento de formacién requerida respecto al
dominio de un segundo idioma por parte de los as-
pirantes, la inestabilidad laboral asociada al cargo, y
la falta de competencias como la atencién al cliente.

Respecto a las exigencias de las empresas, se iden-
tificaron que en la gestién y colocacidn de los cargos
técnicos y tecnoldgicos se presentan barreras indi-
viduales, especificamente educativas y laborales,
como también organizacionales, y del entorno. Lo
mismo ocurre para el cargo de mesero bilingte.

Por otro lado, se determinaron como cargos de alta
demanda los siguientes: i) mesero, ii) cocinero, y iii)
auxiliar de cocina. El cargo de mesero debe poseer
formacién y conocimientos en manipulacién de ali-
mentos, protocolos de atencién al cliente y montaje
de mesa. Como competencias transversales reque-
ridas se destaca el servicio y orientacién al cliente,
la atencidn al detalle y el trabajo bajo presién. El as-
pirante al cargo debe cumplir con una experiencia
laboral minima de 6 meses. Por otra parte, el cargo
de cocinero requiere formacién técnica en cocina
y manipulacién de alimentos, ademds de poseer
competencias como trabajo en equipo, y actitud de
servicio. La experiencia laboral idénea solicitada
para el cocinero es de 1 ano. Finalmente, el auxiliar

de cocina precisa de conocimiento empiricos en co-
cina, manipulacién de alimentos y destrezas como
trabajo en equipo y trabajo bajo presién. La expe-
riencia requerida laboralmente es de 6 meses.

En cuanto a la colocacién de los cargos de alta de-
manda, se identificaron diferentes tipos de barreras.
Por una parte, estan las barreras individuales de or-
den educativo, especificamente vinculadas con la
falta de formacién en la ocupacién; y de orden la-
boral, relacionadas con la falta de experiencia en el
cargo. Asimismo, se encuentran las barreras organi-
zacionales asociadas particularmente a los salarios
poco competitivos ofertados para el cargo, el tipo de
vinculacién laboral, la inestabilidad laboral del car-
go, y los filtros discriminatorios por edad, estatura
o peso. Finalmente, se distinguen dos principales
barreras del entorno, las cuales son la dificultad de
desplazamiento o transporte a los lugares de trabajo
por parte del personal, y la falta de recursos econé-
micos de los aspirantes para acceder a las certifica-
ciones requeridas por las empresas.

Caracterizacion de las brechas de

capital humano: calidad y pertinencia

en la gastronomia
Para cada uno de los cargos se identifican brechas
de capital humano en calidad y pertinencia a partir
del andlisis previo de las competencias requeridas
para cada cargo y el contenido de los programas de
formacion ofertados en la regién (ver Anexo 5, matri-
ces de sistematizacion).
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Tabla 3.13 Brechas de capital humano: Calidad y pertinencia en la gastronomia

Cargo

Ocupacion
segun la
CIUO 08 A.C.

Identificacion de
brechas de pertinencia

Identificacién de
brechas de calidad

Nota

Gerente de
restaurante

1412 - ge-
rente de
restaurante

Competencias blan-
das tales como: coo-
peracion, gramética y
congruencia

Se evidencian de-
ficiencias en la
formacion de la
competencia trans-
versal relacionada
con la comunica-
cién

Los restaurantes presen-
tan diferentes especiali-
dades las cuales se ven
reflejadas en los requeri-
mientos para desempe-
far los cargos. Ejemplo
de ello son los cafés, los
cuales solicitan un cono-
cimiento vasto del origen
del café y sus propieda-
des.

Jefe de cocina

3434 - chefs

No se identifican

En las competen-
cias blandas de
eficacia, comuni-
cacion y relaciones
interpersonales

Presenta deficiencias en
habilidades de gestion
administrativa y cocina ti-
pica regional.

Jefe de inven-
tarios

1324 - jefe
departa-
mento de
inventarios

En cuanto a la forma-
cién en la utilizacién
de software de in-
ventarios y el manejo
y control de materias
primas, lo anterior re-
lacionado a la falta de
formacién en estos
tépicos en pregrados
de areas administra-
tivas.

No se identifican

Meseros

5131 - me-
seros

Relacionadas con la
disposicién a apren-
der de los individuos
que desempeifian esta
labor.

Eficiencia, relacio-
nes interpersona-
les, comunicacion,
actitud positiva y
proactividad.

Para el cargo jefe de me-
seros no se evidenciaron
brechas de pertinencia
ni calidad. Es importante
considerar que, aunque
estos cargos no exigen
formacién superior, si es
relevante que cuenten
con experiencia en el rea
y con vocacion de servicio
al cliente

Auxiliar de
cocina

9329 -
ayudante de
elaboracién
de alimentos
y bebidas

No se identifican

En competencias
tales como: efi-
ciencia, comunica-
cién, organizacion
y eficacia.
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Ocup’acwn Identificacion de Identificacion de
Cargo segun la brechas de pertinencia brechas de calidad Nota
CIUO 08 A.C.
Se evidencian fa-
lencias en com-
petencias blandas
como relacionesin-
5120 - co- tgrpersonales, efi-
Cocinero cinero de No se identifican ciencias, y proac-
restaurante tIVIdad. gsogliada @
la anticipaciéon de
acontecimientos
y elaboracién de
planes de contin-
gencia.
Para el desempefo de
este cargo no se requiere
9621 - de un nivel educativo es-
mensajeros, pecifico, sin embargo, se
Domiciliarios mandaderos, No se identifican No se identifican ha de recalcar la impor-
maleteros y tancia de conocimientos
repartidores empiricos, como lo es el
conocimiento de las ca-
lles y vias de la ciudad.
Servicio al 4226 - Re- e R
cliente cepcionistas  No se identifican No se identifican
generales

Fuente: componente de Medicién Econdmica, Proyecto “Un Valle del Conocimiento”

Analisis de prospectiva laboral en la

gastronomia
El impacto de las tendencias priorizadas se ve re-
flejado en la transformacién de varios cargos. Estas
transformaciones se analizan a partir de las entrevis-
tas semiestructuradas, en las cuales se indaga por
los cargos que se puedan ver afectados por la imple-
mentacién de dichas tendencias, haciendo referen-
cia a aquellos que se transformaran, aumentaran su
demanda, desaparecerdn y se crearan.

Un cargo en transformacidn es aquel que como con-
secuencia de la implementacién de las tendencias
cambia sus funciones, conocimientos y habilidades
requeridas para desempenarlo.

A continuacidn, se presenta un andlisis por cargos,
sefalando las tendencias que impactardn a cada
uno de ellos, y las actividades y conocimientos

cuya demanda se incrementara en el futuro para el
sector de gastronomia.

En el Anexo VF. Prospectiva Laboral Gastronomia
(archivo en excel), se encuentra el andlisis de pros-
pectiva laboral e incluye las siguientes variables: i)
subsector, i) cargo u oficio como es identificado por
los entrevistados, iii) tipo de cargo, iv) ocupacion
CIUO 08 AC, v) tendencia, vi) nuevas funciones, vii)
nuevos conocimientos, viii) habilidades (Skills), ix)
actitudes, x) y nivel educativo. Los resultados encon-
trados se pueden observar en la Tabla 3.13.




116 RELACIONES DE CAPITAL HUMANO EN LOS SECTORES DE FRUTAS FRESCAS Y GASTRONOMIA EN LAS EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA

Tabla 3.14 Analisis de impactos ocupacionales

Nivel de L. Cad. CIUO- Gran tendencia Tendeplea
Nombre del .. Profesion . . especifica
formacion . 08 A.C. Tipo de cargo que impacta el .
cargo . requerida . que impacta
requerido relacionado cargo
el cargo
Profesnongl En transforma- Tendencia or- Marketing
en marketing 2431 L o I
I cioén ganizacional digital
digital
Domiciliario 9621 Aumentara su Tengiencl:la or- Marketlng
demanda ganizacional digital
Ingeniero de En transforma- Tendencia Cocina
; 2141 ..
alimentos cion verde saludable
. Programa de . Mendus digi-
Te . Te
ecnico en Técnico desarrollo de 351 Nuevo ender)m.a tales QR en
tecnologia tecnoldgica .
software el movil
Cajero 5230 E.n, transforma- Tender}qa Pago con-
cion tecnoldgica tactless
o Programa de .
Te - . . Te
ecnico en tec Técnico manejo de 35M Nuevo enderzcnla ChatBot
nologia web ; tecnoldgica
tecnologia
Chef profesio-
nal con espe- En transforma- Tendencias
o 3434 L, Plant-based
cializacion en cion verdes
cocina vegana
Chef profe-
sional con )
especializacién 3434 E.n, transforma- Tendencias Plant-based
. cion verdes
en cocina vege-
tariana
Cocinero con
espeC@Ilzauon 5120 E.n, transforma- Tendencias Plant-based
en cocina vege- cion verdes
tariana
» Mdsica
. « Técnico « Licencia- . -
Artista de res- Li . 2652 NUevo Tendencia or- Eir:’)t;e;;en
taurante icencia- tura en 2653 ganizacional ibli
tura musica o publico
en baile
. 2652 Aumentara su Tendencia or- E.nltreten-
Artistas o cién al
2653 demanda ganizacional S
publico
. 1)Tendencia 1)Tur|smp
Cocineros . o gastrond-
Aumentard su organizacional. .
expertos en co- 5120 demanda 2)Tendencia mico.
mida saludable 2)Plan-ba-

verde.

sed.
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Nivel de .. Cad. CIUO- Gran tendencia Tendef‘?'a
Nombre del .. Profesion . . especifica
formacién . 08 A.C. Tipo de cargo que impacta el .
cargo . requerida . que impacta
requerido relacionado cargo
el cargo
 Profesional
en disefio
Disefador de f6 Tendencia Menus en
. Pregrado grafico. 2166 Nuevo e
mendus en 3D . tecnoldgica 3D
 Profesional
en disefo
industrial.
 Profesional
Disefiador de enld.lseno Tendencia Mapas gas-
mapas gastro- Pregrado grafico. 2166 Nuevo L pas g
P . tecnoldgica tronémicos
némicos  Profesional
en diseino
industrial

Fuente: entrevistas semiestructuradas realizadas en agosto de 2021.

De acuerdo con la Tabla 3.14, debido al impacto de
las tendencias priorizadas por el sector empresarial
gastronémico, 6 cargos sufrirdn algin tipo de trans-
formacién. Para efectos del presente andlisis, se
concibe que las personas para desempenar un car-
go demandado por las empresas deberan realizar
nuevas actividades, lo que implica adquirir nuevos
conocimientos y habilidades.

Estos cargos, estdn agrupados en los siguientes
cédigos CIUO 08 A.C: 2431 - Gestor de mercadeo
digital y redes sociales; 2141 - ingenieros industria-
les y de produccién; 5230 - cajeros de comercio, ta-
quilleros y expendedores de boletas; 3434 - chefs
y 5120 - cocinero, respectivamente, y corresponden
a: i) Profesional en marketing digital; ii) Ingeniero de
alimentos; iii) Cajero; iv) Chef profesional con es-
pecializacién en cocina vegana; v) Chef profesional
con especializacién en cocina vegetariana; y vi) Co-
cinero con especializacién en cocina vegetariana.

Al respecto de esos cargos, los profesionales en
marketing digital hacen parte de la gran tendencia
organizacional priorizada por el sector gastronémi-
co y que debe adoptar las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacién en ese sentido. Para
ello, las personas que desemperfien esta ocupacion

deberdn contar con habilidades tecnolégicas es-
pecificas (adaptacion al entorno digital, anélisis e
identificacién de tendencias, comunicacién y ges-
tién del tréfico web), y competencias transversales
(organizacién, ética, cooperacién, comunicacion y
compromiso).

Por su parte, la ocupacién de ingeniero de alimentos
entrard en proceso de transformacién dado el impac-
to de las tendencias verdes, especialmente aquella
relacionada con la cocina sostenible, y tendrd como
nueva funcién la atraccién de clientes potenciales a
través del desarrollo de productos amigables con el
medio ambiente. Para ello deberdn poseer conoci-
mientos en el cuidado del medio ambiente aplicado
a la ingenieria de alimentos. Entre las competencias
transversales que han de desarrollar se encuentra el
liderazgo, la comunicacion, la cooperacién, la ética,
las relaciones interpersonales y el compromiso.

En tanto los cajeros de restaurantes, para respon-
der a los retos que traerd la tendencia especifica de
pago contactless, deberdn contar con conocimientos
y destrezas tecnoldgicas en el manejo de contactless
de dinero virtual y cuentas online. Se destaca la for-
macién de competencias en informatica, comunica-
cion, relaciones, ética, y cooperacion.
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Para los chefs profesionales con especializacién
en cocina vegana y vegetariana, los empresarios
han senalado que una de las tendencias que tendra
mayor impacto en las funciones de su cargo serd el
plant-based (tendencia verde). Esta tendencia con-
duce a proponer y ejecutar y orientar recetas que
incorporen ingredientes veganos y vegetarianos.
Para ello, adquirirdn conocimientos de las propie-
dades y beneficios de esta tendencia; es necesario
formar a los cocineros en el mejor aprovechamiento
de los insumos y en la disminucién de desperdicio.
Como competencias complementarias se destaca la
comunicacién, cooperacién, liderazgo, autonomia,
ética, y organizacion.

Ahora bien, en cuanto a los cargos que aumentaran
su demanda como consecuencia de la difusién de
las tendencias priorizadas para el sector, se encuen-
tran: los domiciliarios (ocupacién 9621 - mensajeros,
mandaderos, maleteros y repartidores); los profesio-
nales en marketing digital (ocupacién 2431 - gestor
de mercadeo digital y redes sociales); los artistas
(2652 - compositores, musicos y cantantes y 2653 -
coredgrafos y bailarines), como resultado de la ten-
dencia de entretencién al publico.

Adicionalmente, debido a la tendencia organizacio-
nal de turismo gastronémico aumentara la demanda
de meseros (5131 - meseros), cocineros expertos en
comida saludable (5120 - cocineros).

De otra parte, los empresarios consideran que en el
futuro surgirdn nuevos cargos como consecuencia
de la difusién de las tendencias tecnoldgicas y orga-
nizacionales identificadas para el sector, tales como:
i) técnico en tecnologia (3511 - técnicos en operacio-
nes de tecnologia de la informacién y las comunica-
ciones), i) técnico en tecnologia web (3511 - técnicos
en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones), iii) artista de restaurante (2652 -
compositores, musicos y cantantes y 2653 - cored-
grafos y bailarines), iv) disefiador de menus en 3D
(2166 - disenadores graficos y multimedia) y v) dise-
nador de mapas gastrondmicos (2166 - disefiadores
gréficos y multimedia).

En particular, el cargo técnico en tecnologia digital
o TIC serd creado como consecuencia de la tenden-
cia tecnoldgica de mendus digitales QR en el mdvil,
el cual tendrd como funcién el desarrollo, manteni-
miento y mejora del mend digital del restaurante.
Para ello, deberéd contar con conocimientos en tec-
nologia, TICS e informética.

El cargo técnico en tecnologia web surgird como
consecuencia de la difusién de la tendencia tecnolé-
gica de “chatbot” (mejora la capacidad de respuesta
de los restaurantes, potencia la visibilizacién de con-
tenidos publicados y optimiza la atencién al cliente).
La funcién principal de este cargo es acercar a los
clientes, lo que requiere conocimientos en informati-
cay TICS. El nivel educativo deberd ser técnico pro-
fesional, especificamente en el programa de manejo
de tecnologia, y desempeiiard sus funciones en el
area de innovacion de la empresa.

En cuanto al cargo de artista de restaurante, para
este se requiere poseer conocimientos en musi-
ca, baile, cuentos, chistes. Ademas, deberan tener
formacién en competencias transversales en rela-
ciones interpersonales, autonomia, compromiso, co-
municacidn, cooperacion, ética, calidad y liderazgo,
con un nivel educativo técnico o de licenciatura, en
areas relacionadas con la musica y el baile.

El cargo disefiador de mends en 3D (permite visuali-
zar una representacion de las diferentes propuestas
del restaurante), requiere conocimientos en dise-
fo gréfico e industrial (nivel educativo de pregrado
profesional en disefio gréfico o disefio industrial), en
mendus y en formatos 3D, colores y texturas, también,
deberd poseer competencias blandas como relacio-
nes interpersonales, autonomia, compromiso, co-
municacidn, cooperacion, ética, calidad y liderazgo.
Este cargo se podrd desempeiar en la oficina del
restaurante o por medio de trabajo remoto.

La tendencia tecnolégica de mapas gastronémicos
dard lugar a la creacién del cargo disefador de ma-
pas gastrondmicos de acuerdo con las ubicaciones
de los restaurantes en la ciudad. Para desempenar
dichas funciones debera tener conocimientos en di-
sefio gréfico e industrial, en mapas gastronémicos,
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en dimension del espacio, distancias y formas (nivel
educativo requerido para este cargo serd pregrado
profesional en disefio grafico o disefio industrial). El
disefiador de mapas gastronémicos tendra compe-
tencias competencias transversales de relaciones
interpersonales, autonomia, compromiso, comuni-
cacion, cooperacidn, ética, calidad y liderazgo. Des-
empenara sus funciones en la oficina del restaurante
o por medio de trabajo remoto.

Analisis y recomendaciones de
politica para la gastronomia del
Valle del Cauca

Las instituciones técnicas y de educacién superior
en el Valle del Cauca que imparten planes de estu-
dio relacionados con la gastronomia en su mayoria,
estan mas especializados en la cocina internacional
(oriental, italiana, francesa o americana). Esto deno-
ta una insuficiencia en planes de estudio en gastro-
nomia mas alineados con la cocina regional, local
tradicional, que incorpore los saberes y sabores de
la regién vallecaucana.

De igual forma, es importante que las instituciones
educativas, tanto a nivel técnico, tecnoldgico y de
educacién superior presten atencién a los cultivado-
res de los alimentos; en ese sentido es pertinente,
incorporar los contextos de la comida orgénica, el
uso responsable de la siembra, los desperdicios de
comidas, el aprovechamiento de los residuos en las
cocinas, la importancia de comprar y apoyar los ne-
gocios locales y regionales, las alianzas con los pe-
quenos y medianos empresarios para el crecimiento
de la economia mutua, el cuidado y la conservacion
del medio ambiente, relacionados con reducir al
maximo el uso de utensilios de plastico de un solo
uso, la siembra de alimentos sin quimicos que afec-
ten el suelo y la salud humana.

Ahora bien, en términos del mercado laboral para el
sector, se resalta:
e Ante un incremento en las vacantes de un
10%, el emparejamiento aumenta en un 6,5.
« No existen brechas de capital humano en
cantidad para la ocupacién sommeliers;

mientras que, en las ocupaciones de mese-
ros, capitdn de meseros y cocineros se pre-
senta superdvit; por su parte, la ocupacién de
ayudantes de establecimientos de alimentos
y bebidas muestra déficit.

« En tiempos de pandemia, un caso que me-
rece atencion especial, en términos de bre-
chas de capital humano en cantidad, que en
el 2020 presenté déficit.

Ahora bien, relacionando estos resultados, se reco-
mienda:

« Adaptar los pensum de las instituciones edu-
cativas para los siguientes cargos: i) Pro-
fesional en marketing digital, ii) ingeniero
de alimentos, iii) cajero, iv) chef v) cocinero
con especializacion en cocina vegetariana,
vi) ingeniero de alimentos vii) mensajeros,
mandaderos, maleteros y repartidores viii)
profesionales en marketing digital. ix) com-
positores, musicos y cantantes, x) coreégra-
fos y avanzar en certificaciones de meseros
y cocineros.

e En los préximos afos, las instituciones edu-
cativas de la regidn, en general, deben ofertar
nuevos programas: i) Técnico en tecnologia,
ii) Técnico en tecnologia web, iii) Artista de
restaurante, iv) Disefiador de menus en 3D y
v) Disefiador de mapas gastronémicos.

« Esimportante certificar a las personas que se
hayan formado empiricamente y que cuenten
con experiencia en los cargos.

« Reconocer los saberes ancestrales relaciona-
dos con la gastronomia del Valle del Cauca.

« Ofrecer cursos especificos de gastronomia
para que quienes busquen emprender en
restaurantes tematicos tengan el conoci-
miento suficiente.

« Los pensum de los programas relacionados
con la gastronomia deben complementarse
con conocimientos de inventarios, adminis-
tracién y manejo de archivos.

- Es importante generar certificados de curso
en plato y mesas estos por efecto de atencién
al cliente y remuneracion.



Tampoco se refleja en ninguno de los planes de es-
tudios, lo vital que es en este momento y a futuro
el cuidado y la conservacién del medio ambiente, el
evitar al maximo el consumo de utensilios de plastico
de un solo uso, la siembra de alimentos sin quimicos
que afecten el suelo y la salud humana. La gastro-
nomia tiene un papel protagénico cuando se habla
de tener un medio ambiente sostenible, pues este
sector podria educar al resto de la poblacién sobre
el manejo correcto de la comida, asi como de los re-
siduos y de los utensilios amigables con el planeta.
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Capitulo 4

Conclusiones

El objetivo de este documento consiste en “Analizar los programas académicos
que se imparten en el departamento a nivel técnico-tecnolégico-profesional y
de posgrado en los sectores priorizados de acuerdo con los planes y acuerdos
estratégicos departamentales en ciencia, tecnologia e innovacién (PAED) para
el Valle del Cauca" En ese sentido, es importante enfatizar que es la primera vez
que se realiza esta clase de andlisis, intentando relacionar la oferta académica
con la estructura productiva de la region; lo cual ha permitido calcular brechas
de capital humano en cantidad, asi como identificar los requerimientos empre-
sariales especialmente para el sector de frutas frescas. Como caso de estudio,
se ha realizado el andlisis de las brechas en calidad y pertinencia, para el sector
de la gastronomia, con el fin de entender qué tanto se ajustan los programas
académicos a las necesidades del mercado.

En términos generales, los resultados aqui encontrados muestran que la ma-
yor proporcién de la oferta académica se concentra en Cali, a excepcién de los
sectores agropecuario- agroindustria y logistica, que se diseminan entre varios
municipios como son: Palmira, Roldanillo, Guadalajara de Buga, Buenaventura
y Cartago.

Con respecto a la oferta de programas a nivel técnico y tecnélogo, los sectores
donde mas programas se ofertan son el agropecuario y el de agroindustria; el
mayor nimero de programas tanto de pregrado como posgrado universitario se
orientan hacia la formacién en educacién; en tanto que, para el sector de salud,
su mayor oferta radica en formacién de programas de posgrados. Los sectores
que presentan una oferta académica baja son el de logistica y turismo; ambos
concentran su oferta a nivel técnico.

Por otra parte, las entidades oficiales ofertan el mayor nimero de programas
académicos relacionados con los sectores de biodiversidad, agropecuario y
agroindustria, y energia; por el contrario, salud, educacioén, turismo y logistica
son ofertados en su mayoria por instituciones privadas.
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En términos de las percepciones sobre los progra-
mas académicos, aquellos asociados al sector de
logistica son considerados como los que mejor se
adecuan tanto en la oferta como en la demanda a las
necesidades de la regién. Mientras que los progra-
mas relacionados con los sectores de turismo son
los que menos se adecuan desde el lado de la oferta.
En el caso de la demanda, los programas ligados con
la biodiversidad son los que menos se ajustan a las
necesidades regionales.

Con respecto a las brechas entre oferta y demanda,
el mayor desequilibrio se observa en los programas
que tiene que ver con el sector de turismo, seguidos
de los sectores de educacién y agropecuario-agroin-
dustria. La mayor barrera identificada consiste en la
formacidn atraccion - retencién de capital humano
con las apuestas productivas de la region.

Otros hechos también se destacan como inciden-
tes en las brechas de capital humano: la poca inno-
vacion y ejecuciéon de emprendimientos; los bajos
niveles de conocimiento, transferencia, adopcién y
sofisticaciéon de tecnologia para la competitividad
de las vocaciones productivas, y también, de apro-
piacién social de la ciencia, tecnologia e innovacién
en las practicas sociales y ambientales del Valle del
Cauca.

A partir de la consulta a varios actores relaciona-
dos con la cadena fruticola en el departamento del
Valle del Cauca (pequefas asociaciones campe-
sinas, grandes empresas exportadoras, hoteles y
restaurantes), se conocid que los principales retos
del sector son: la reduccién de la tercerizacién en
la comercializacién, siendo una oportunidad que
el productor sea el mismo comercializador; el facil
acceso a créditos por parte de pequenos producto-
res; y, mejoramientos en la prestacién del servicio
de venta, tanto al cliente final, como a los empre-
sarios. Como parte de la solucién a estos hechos,
se requiere de un compromiso decidido de caracter
interinstitucional entre el gobierno y los producto-
res. También se pudo observar que la migracién y la
rotacién de personal en el drea rural, por la ausencia
de condiciones éptimas para permanecer alli, debe
ser una situacién problemaética a atender.

Ahora bien, con relacién a las competencias trans-
versales, las empresas consultadas consideran
como indispensables para la contratacién de traba-
jadores, el trabajo en equipo y la limpieza y aseo per-
sonal, esta Ultima muy particular en el sector donde
el contacto con los alimentos es esencial. Ademas,
la iniciativa, la proactividad y adaptabilidad del pro-
fesional al entorno de trabajo también se reconocen
como de gran importancia.

En cuanto a la evaluacién de las competencias la-
borales, se valora en primera instancia, que los cola-
boradores desarrollen compromiso con el desarrollo
sustentable y, en segundo lugar, que tengan la capa-
cidad de solucionar problemas tecnoldgicos y eco-
I6gicos, competencia que obtiene un muy bajo nivel
de logro en los actuales empleados contratados
para esta labor. También, la capacidad de compren-
der fendmenos bioldgicos y el interés por mantener
contacto con la naturaleza (contacto con el campo)
son habilidades que adquieren alto nivel de impor-
tancia para las empresas. Ademas, se observa que
los conocimientos o saberes asociados a la opera-
cién, produccién y la transformacién de frutas, son
los de mayor valoracién para el sector empresarial.

En el sector de frutas frescas se evidencian insufi-
ciencias tanto de capital humano como de sus ca-
racteristicas. En este contexto, debe entenderse que,
si bien en Cali no se dispone de una gran produc-
cién fruticola, si es cierto, que la importancia de esta
capital en la cadena radica en los roles de la trans-
formacién, la comercializacién y el consumo. Por
el contrario, para el caso de Tulud, su importancia
relativa (en este conjunto de las ciudades objeto de
la investigacion), es mds destacada, encontrandose
predominancia en la produccién de banano, lulo,
mora, papaya, fresa, tomate de arbol y citricos. En
Buenaventura, son de resaltar el cultivo de chonta-
duro, borojd, coco, banano y bananito.

Por lo tanto, los conocimientos o saberes asocia-
dos a la operacién, produccién y la transformacién
de frutas, son de alta importancia para el sector
empresarial; de igual forma, el conocimiento espe-
cializado atinente a aspectos tales como legisla-
cion, marketing, financiacién, destreza en el manejo



de maquinaria y manipulacion de alimentos. Por tan-
to, el sector requiere que el talento humano incorpo-
rado tenga competencias transversales y, para ello,
es fundamental que se genere intervencién y ajuste
de expectativas entre la academia y la demanda de
talento (para todo tipo de empresas relacionadas
con el sector); y, en este sentido, ademas de lo ya
sefalado, se enfatiza la necesidad de contar con una
oferta de capital humano que tenga fortalezas en la
aplicacion de procesos con investigacién y desarro-
llo, que pueda utilizar tecnologias que abran paso
a la obtencién de nuevos productos, materiales
0 insumos.

Hacia el futuro, las expectativas en materia de capi-
tal humano, por parte de las empresas que pertene-
cen al sector de frutas frescas, se define a partir de
los competencias y habilidades propias del contexto
actual, que van desde el compromiso con el desarro-
llo sustentable, el dominio de habilidades digitales
(manejo de las TICs), caracteristicas de la cuarta re-
volucién industrial, vocaciéon ambiental e interés de
mantener contacto con la naturaleza.

Finalmente, se analizé6 como caso de estudio el sec-
tor de la gastronomia. De esta forma, con respecto
a la concordancia entre los programas académicos
del sector de gastronomia y, el devenir de éste, los
resultados de la investigacién aqui realizada revelan
que tanto las instituciones técnicas y de educacion
superior del Valle del Cauca, en su mayoria, estan
especializadas en la cocina internacional (oriental,
italiana, francesa o americana); esto denota una
insuficiencia en planes de estudio en gastronomia
mas alineados con la cocina regional, local tradicio-
nal, que incorpore los saberes y sabores de la region.
También, hace falta que en estos programas se in-
corporen temas propios sobre el proceso de cultivo:
productos y comida orgdnica, uso responsable de
la siembra, procesamiento y consumo de alimen-
tos, desperdicios de comidas, aprovechamiento de
los residuos en las cocinas, asociatividad, servicio,
finanzas, entre otros saberes de relevancia.

Todos estos aspectos se reflejan, de alguna ma-
nera, en excesos o insuficiencias de capital huma-
no especifico. Asi, por ejemplo, no existen brechas

CONCLUSIONES

de cantidad para la ocupacién sommeliers, mientras
que, en las ocupaciones de meseros, capitdn de me-
Seros y cocineros se presenta superavit; por su par-
te, la ocupacién de ayudantes de establecimientos
de alimentos y bebidas muestra déficit.
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Capitulo 5

Recomendaciones de politica publica

A continuacién, se plantearan una serie de recomendaciones de politica publica
como resultado del andlisis de los actores involucrados en esta investigacion.

Con respecto a la formacion, en general relacionada con la formacién de capital
humano en el Valle del Cauca:

Promover la realizaciéon de mesas de educacién a nivel técnico, tecno-
I6gico y universitario entre las instituciones educativas, las empresas y
la gobernacién del Valle del Cauca para identificar las fortalezas y debi-
lidades de los programas y egresados de acuerdo con las necesidades
de la regién.

Promover la virtualizacién de programas académicos con el concurso de
las empresas a fin de ofrecer conocimientos, habilidades y destrezas que
se necesitan en el Valle del Cauca.

Atraer y retener talento humano en el Valle del Cauca, a través de des-
tinar recursos de regalias para que las empresas e instituciones educa-
tivas puedan ofrecer salarios competitivos a nivel de doctores que con-
tribuyan a resolver los problemas de un desarrollo sostenible bajo una
economia del conocimiento.

Ofrecer descuentos en impuestos regionales y locales (predial, vehicu-
los, entre otros) para que los profesionales mas preparados se queden
en la regién vallecaucana.

Crear premios y distinciones a los cientificos vallecaucanos que estan
contribuyendo al desarrollo econdmico, social y ambiental a todo nivel
de tal forma que exista un reconocimiento social del capital humano va-
llecaucano.

Con respecto al sector de frutas frescas:

Las autoridades académicas, que tienen a su cargo los procesos formati-
vos relacionados con la agroindustria, deben se involucrarse mas con los
empresarios, de tal forma que se pueda generar una sinergia entre ellos
y los pequenos productores.

Los pensum (contenidos programaéticos) de las instituciones educativas
relacionados con la agroindustria deben incluir de manera especifica
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contenidos relacionados con la comercializa-
cion con el fin de encontrar nuevos mercados
que les permitan garantizar su subsistencia,
haciendo mas atractiva la vida en el campo
para las generaciones venideras.

Fomentar la creacién de una agremiacion
agricola tan fuerte como la cafetera, que en-
contrd la manera de regular los precios de
compra bajo ciertos estdndares, ayudando
a todos los actores que hacen parte de este
sector.

Fomentar la generacién de turismo agricola.
De esta manera, se podria llevar a estos visi-
tantes a tours en los que puedan conocer el
proceso de cultivo de dichos productos, ge-
nerando un ingreso extra para los producto-
res y motivando el dinamismo de la economia
departamental.

Fomentar los mercados campesinos en el
Valle del Cauca. En ese sentido, se reco-
mienda aprovechar el alcance que tienen los
medios de comunicacién para potenciar la
concurrencia a estos; y asi mismo para hacer
presencia en algunas locaciones en las que
adn no

Impulsar el programa “Valle compra Valle”
establecido por la Gobernacién del Valle en
mayo del 2021. De esta forma, se busca fo-
mentar en las personas la cultura de compra
de productos locales que apoyen asi mismo
la economia del Valle del Cauca. Esto podria
lograrse por medio de un branding que sea
representativo de la regidon y por medio de las
asociaciones del sector fruticola.

Fomentar la participacién de la academia en
torno a la revisién y acompanamiento a los
actores afectados en todos los aspectos re-
gulatorios e incentivos creados en el dltimo
afo que involucren al sector agroindustrial.

Con respecto al sector de gastronomia en el Valle
del Cauca:

Adaptar los pensum de las instituciones edu-
cativas para los siguientes cargos: i) Pro-
fesional en marketing digital, ii) ingeniero
de alimentos, iii) cajero, iv) chef v) cocinero
con especializacién en cocina vegetariana,

vi) ingeniero de alimentos vii) mensajeros,
mandaderos, maleteros y repartidores Vviii)
profesionales en marketing digital. ix) com-
positores, musicos y cantantes, x) coreégra-
fos y avanzar en certificaciones de meseros
y cocineros.

En los préximos anos, las instituciones edu-
cativas de la regién, en general, deben ofertar
nuevos programas: i) Técnico en tecnologia,
ii) Técnico en tecnologia web, iii) Artista de
restaurante, iv) Disefiador de menus en 3D y
v) Disefiador de mapas gastronémicos.

Es importante certificar a las personas que se
hayan formado empiricamente y que cuenten
con experiencia en los cargos.

Reconocer los saberes ancestrales relaciona-
dos con la gastronomia del Valle del Cauca.
Ofrecer cursos especificos de gastronomia
para que quienes busquen emprender en
restaurantes tematicos tengan el conoci-
miento suficiente.

Los pensum de los programas relacionados
con la gastronomia deben complementarse
con conocimientos de inventarios, adminis-
tracion y manejo de archivos.

Es importante generar certificados de curso
en plato y mesas estos por efecto de atencién
al cliente y remuneracion.
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Anexos

Anexo 1.
Propuesta del Centro Nacional de Consultoria (CNC)

El Centro Nacional de Consultoria (CNC) fue seleccionada para realizar 230 en-
cuestas a las empresas del Valle del Cauca.

El documento metodolégico es el siguiente.

Objetivo
Adelantar un estudio triangular entre los sectores agroindustrial fruticola; de ali-
mentos, bebidas y hotelero; y del sector académico y de formacién, en términos
de brechas en capacitacién de RRHH y de oferta y demanda de productos y
servicios, en el departamento del Valle.

Objetivos especificos

« Conocer las necesidades y requerimientos en términos de recurso hu-
mano por parte del sector de restaurantes, hoteles y abastecimiento de
alimentos en el Valle del Cauca.

- Establecer las expectativas y retos del sector agroindustrial fruticola en
el departamento del Valle.

» Indagar sobre las necesidades en términos de recurso humano por parte
del sector agroindustrial fruticola en el departamento del Valle.

Metodologia

Entrevistas
Para cumplir con los objetivos del estudio se desarrollard una metodologia cua-
litativa que comprende entrevistas semi-estructuradas con representantes de
los tres actores involucrados en el estudio, Academia, Sector Agroindustrial fru-
ticola y sector Alimentos, bebidas y hotelero en el Valle del Cauca.

Estas entrevistas pretenden establecer elementos precisos sobre el desem-
pefo sectorial de cada uno de los actores y su relacién sinérgica entre ellos.
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Entendiendo las brechas y necesidades particulares con el fin de ayudar en la construccién del instrumento
cuantitativo que sera también parte fundamental de este estudio.

La muestra por publicos interesados o actores preponderantes se presenta en la siguiente tabla.

Tabla A1.1 Relacion nimero de entrevistas y segmento

Numero de
Segmento .
entrevistas
Universidades 4
Empresas sector agroindustrial 4
fruticola
Sector alimentos y bebidas 5
Expertos 5

Fuente: CNC
El propdsito de las entrevistas es conocer, desde el punto de vista de los actores, la orientacién sectorial en
términos de necesidades y de relacionamiento intersectorial, en términos de insumos que requieren entre

ellos y formacién y recurso humano por parte del sector de la academia.

La siguiente tabla, se proponen los temas relevantes para abordar en las entrevistas con los actores identifi-
cados previamente.

Tabla A1.2 Temas de para las entrevistas

Temas de para las entrevistas

ACADEMIA AGROINDUSTRIA  ALIMENTOS/BEB

Tipos de progra-

mas ofrecidos Brechasy nece-  Brechasy nece-
para los dos sidades secto- sidades secto-
sectores de riales riales
estudios
Necesidades Necesidades Necesidades
identificadas de  sectoriales en sectoriales en
los sectores RRHH RRHH
_Puntc_ns_ de dolor Oferta especia- Demanda espe-
identificados . e

. lizada a sector cifica a sector
propios- exter- . . .

alimentos agroindustrial
nos
Fuente: CNC

Las entrevistas serdn transcritas, procesadas y analizadas a través del software de andlisis cualitativo Nvivo.
Este programa permite clasificar y organizar las opiniones de los entrevistados a partir de diferentes no-
dos temaéticos, lo que facilita la comparacién entre segmentos y casos. Asi mismo, es posible hacer conteos
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de los términos mas utilizados por los actores del Sistema y establecer relaciones entre diferentes conceptos.
Este analisis se puede hacer por segmento y para la totalidad de los casos.

Es importante mencionar que todas las entrevistas, se realizan de forma remota a través de herramientas de
video conferencia como Teams, Meet, Zoom o Skype. Si el informante lo requiere, también se podra realizar de
manera telefénica. La duracién estimada de las entrevistas se encuentra entre los 45 minutos y 1 hora.

Primera fase. Reunion de exploratoria y evaluacion del plan de trabajo
En este encuentro se discuten las expectativas y los caminos propuestos para alcanzar los objetivos del es-
tudio y se definen los enfoques con el fin de recolectar los insumos suficientes para que el equipo consultor
desarrolle los instrumentos de recoleccidn cualitativos y determine los parametros de busque para la revision
bibliogréfica que serd cuidadosamente seleccionada y organizada. También se presenta un cronograma de
trabajo, con una ruta critica en actividades particulares, sobre las que la revision y aprobacién de la organiza-
cion contratante son fundamentales.

Segunda fase. Revision documental y disefio de instrumentos
En esta etapa el equipo realiza la revision de literatura y, con base en hallazgos preliminares y la experiencia de
la firma en temas de ciencia y tecnologia, disefia los instrumentos de recoleccién cualitativos que responderan
a los objetivos y expectativas discutidas en la reunién exploratoria.

Llevar a cabo estos dos procesos de manera simultdnea o paralela, le permite al equipo enrique la recoleccién
de informacidn y profundizar en los temas de mayor relevancia para la regidn, a fin de ofrecer un conjunto de
recomendaciones cercanas a sus capacidades, sus fortalezas, sus debilidades y su vocacién.

En este, para finalmente ser aprobados y usados en la siguiente fase de la investigacién.

Realizar una revision de estudios, informes y articulos, pero sobre todo de las bases de datos que den cuenta
de la existencia de compaiiias de los sectores agroindustrial fruticola y alimentos, bebidas y hotelero.

Tercera fase. Levantamiento de informacion cualitativa
Una vez aprobados los instrumentos de recoleccién se hara una prueba piloto de los mismos, con el fin de
medir el tiempo de ejecucidn, la calidad de la informacién recolectada y posibles mejoras. Una vez ejecutada
la prueba piloto, los instrumentos serdn redisefiados de ser necesario y se ejecutara la recoleccién de infor-
macién cualitativa y cuantitativa.

Cuarta fase. Formulacion de recomendaciones
Al finalizar el trabajo de campo, el equipo consultor sistematiza y codifica los insumos recolectados en campo
y hace un andlisis de la informacidn, con la que construye un informe detallado de hallazgos y recomendacio-
nes, que se espera, sirva de insumo para la tomar decisiones sobre el desarrollo de la politica publica entorno
la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la competitividad en el departamento del Valle del Cauca.

Ofrecer recomendaciones sobre temas, sectores, variables, fuentes de informacién que se requieren para
reducir las brechas.
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Tabla A1.3 Cronograma

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8
Fase 1 Reunidon de exploratoria y evaluacién del plan de X
trabajo
Fase 2 Revision documental y disefio de instrumentos X X X X
Fase 3 Levantamiento de informacidn cualitativa X X X X
Fase 4 Formulacion de recomendaciones X
Fuente: CNC
Ruta critica

El orden y la secuencia de las fases es importante para el desarrollo del producto, estas son variables que
determinan el tiempo en el que es posible completar el proyecto. Las fases tienen los siguientes objetivos
especificos:

Fase 1: Comenzar la revisién bibliogréfica con base en los lineamientos y consensos acordados en la
reunién de inicio.

Fase 2: Desarrollar una revisién bibliogréfica, asi como disenar y probar los instrumentos de recolec-
cién en una prueba piloto.

Fase 3: Recolectar la informacién de campo con instrumentos cualitativos.

Fase 4: Analizar la informacién recolectada y generar un documento final con el diagndstico del Siste-
ma del Ciencia y tecnologia del departamento del Valle del Cauca.

Productos

Acta de la reunién de inicio

Cronograma de trabajo aprobado.

Instrumentos de recoleccién de cualitativo

Informe de resultados que incluye el analisis de la informacién recolectada y las recomendaciones so-
bre temas, sectores, variables, fuentes de informacién que se deben tener cuenta para la construccién
de herramientas de seguimiento a la evolucién del Sistema de Ciencia. Inversién Descripcion
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Ficha técnica

Empresa contratante

Universidad del Valle

Proveedor de
Investigacion

Centro Nacional de Consultoria S.A.

Nombre del Proyecto

Estudio triangular entre los sectores agroindustrial fruticola; de alimentos y bebidas, ho-
telero y sector académico y de formacién, en términos de brechas en capacitacién de
RRHH y de oferta y demanda en el departamento del Valle.

Metodologia de la
Investigacion

Cualitativa

Método de investigacion

Fenomenoldgico: Experiencias y vivencias de los informantes

Diseiio cualitativo

Flexible (Descriptivo - Interpretativo)

Técnica de recoleccion

Entrevistas en profundidad

Instrumento

Guia entrevista en profundidad (Apéndice 1)
Tiempo de aplicacién 40 a 60 minutos

Poblacion objetivo

Expertos - Hoteles y restaurantes - Empresas del sector agroindustria - Instituciones
educativas

Muestra Efectiva

18 entrevistas en profundidad:

Muestreo

Tedrico

Cubrimiento

Urbano: Valle del Cauca

Fecha de campo

De 10 de junio al 7 de julio

Método de validacion
de entrevistadores o
moderadores

Revision de cobertura de la tematica del estudio en las grabaciones o transcripciones

Método de reclutamiento/
Captacion

Aplicacién de preguntas filtro establecidas en el guion de citacién para dar cumplimiento
al perfil requerido. La citacidn se realizé de manera telefénica

Tipo de incentivos

Sin incentivo econdémico

Ndmero de
entrevistadores

6 investigadores

Nota 1

Los resultados de una investigacién cualitativa no son extrapolables a la poblacién en
su totalidad. La investigacion cualitativa busca conocer las opiniones, motivaciones e
intereses de las personas, acerca de las distintas formas en que éstas se aproximan a la
realidad, para comprender la razén de ser de sus experiencias. El investigador aborda los
temas desde la perspectiva del investigado, sin cuantificar sus respuestas.

Nota 2

El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamente con
fines estadisticos o de investigacién atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccién
de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Para garantizar lo anterior, la
informacion que se entrega es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el
entrevistado haya dado autorizacién

“El presente informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012"
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Insumo encuesta diseiio requerimiento

Talento humano en el sector Encuesta .
agroindustrial fruticola del Valle Segmento: Empresas del sector fruticola (procesador
9 del Cauca Centro Nacional de Consultoria y un comercializador de frutas frescas), alimentos y
Calle 82 N° 6-51 Bogota bebidas
Teléfono: 339 4888
Centro de Costos: 1281_01 Fecha: 21de julio 2021 Prueba piloto: Si X No X
Elaborado por: Revisado por: Revisado en Campo por:
Alejandra Campuzano Equipo Univalle Antonio Nungo

PRESENTACION

Buenos dias, tardes, mi nombre es (nombre y apellido), y pertenezco al Centro Nacional de Consultoria, una empresa
privada dedicada a la investigacién de mercados y estudios de opinién publica.

En el marco del proyecto “Fortalecimiento del Sistema de C&CT!I del Valle del Cauca: hacia una economia del cono-
cimiento’, también llamado “Un Valle del Conocimiento’, liderado por la Gobernacién del Valle del Cauca y la Red de
Universidades para la Innovacién del Valle del Cauca (RUPIV), estamos realizando una investigacion sobre el estado
actual del Sistema de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Valle del Cauca. En tal sentido, una parte
fundamental de la investigacidn centra su objetivo en identificar los requerimientos de capital humano en el sector
Fruticola.

En el marco del “Fortalecimiento del Sistema de C&CTI del Valle del Cauca: hacia una Economia del conocimiento”
también llamado “Un Valle del Conocimiento, el cual es un proyecto financiado con recursos del Sistema General
de Regalias, formulado por la Red de Universidades para la innovacién del Valle del Cauca - RUPIV, apoyado por la
Gobernacion del Valle del Cauca. Dentro del proyecto, es encuentra el Componente de Medicién Econédmica que
adelanta una investigacidn sobre el estado actual del Sistema de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Valle del Cauca. En tal sentido, una parte fundamental del estudio centra su objetivo en identificar los requeri-
mientos de capital humano en el sector Fruticola.

Deseamos recordarle que su participacion es voluntaria y que su identidad, asi como las respuestas suministradas
serédn de caracter confidencial, los datos son solo para fines estadisticos. Recuerde que el beneficio de su participa-
cion es hacer valer en el estudio la opinién de personas que piensan como usted. El Centro Nacional de Consultoria
pide su autorizacién para recolectar y compartir sus datos personales con fines de contacto para la aplicacién de
encuestas. Esta solicitud se hace de conformidad con la Ley 1581 de 2012. Nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales puede encontrarla en la pagina www.centronacionaldeconsultoria.com y cualquier consulta puede diri-
girla al correo electrénico cnc@cnccol.com o comunicarse con el Tel: 3394888 de Bogota.

Con estas precisiones, le pido su autorizacidén para tomar sus datos y hacer unas preguntas para validar su partici-
pacion, estas preguntas nos tomaran aproximadamente 15 minutos.

¢Autoriza? Si 1 CONTINUE No 2 AGRADEZCA Y TERMINE

¢(Puedo comenzar? Para cualquier inquietud puede comunicarse con el Centro Nacional de Consultoria, teléfono
3394888 o con la Coordinadora del proyecto Alejandra Campuzano al correo acampuzano@cnccol.com.

Perfil del respondiente: Administrador, gerente general, jefe o director de recursos humanos

SECCION 0. Datos del entrevistado

Nombre(s) y Apellido(s) completo(s):

Cargo: (La persona debe llevar como minimo 1 aio en el cargo)

Gerente /jefe o de Recursos Humanos 1 Coordinador de gestiéon humana 2
Administrador / Coordinador Administrativo 3 Gerente general 4 Otro 7
;Cudl?
1A
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SECCION 0. Datos del entrevistado

Nombre o razén social de la Empresa: Numero de Teléfono fijo

Correo Electréonico: No tiene/No informa 9

ENC: PREGUNTE LA SIGUIENTE INFORMACION AL ENTREVISTADO

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Ciudad: Cali 1 Buenaventura 2 Tulua 3 Otro 7 ¢Cudl?

Sector econémico de la empresa: (LEA OPCIONES)
Industria 1 Comercio 2 Servicios 3 Agricola__4
Otro 7 ¢Cual

Tamaiio de la empresa: (LEA OPCIONES)

Gran Empresa (Mds de 200 trabajadores o

activos totales por un valor superior a 30.000 1
SMMLV)
Mediana Empresa (Entre 51y 200 trabajadores 5
o activos totales entre 5.001 a 30.000 SMMLV)
Pequefia Empresa (Entre 11y 50 trabajadores o 3
activos totales Entre 501y 5000 SMMLV)
SECCION 1 Perfil de la empresa o negocio
1. ¢Esta empresa es del sector...? (LEA OPCIONES- RU)
Sector agroindustrial fruticola 1 CONTINUE
Alimentos y bebidas 2
PASE AP.3
Hotelero 3

2. ¢A qué eslabdn de la cadena pertenece la empresa? (LEA OPCIONES- RU)

Proveedor 1
Viveristas 2
Productor 3
Agroindustrial 4
Comercializador 5

Otro ¢Cual?
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3. Aproximadamente ;Cuanto tiempo lleva la empresa en funcionamiento? (RU)

Menos de un afio 01
Entre 1a menos de 3 afios 02
Entre 3 a menos de 6 afios 03
Entre 6 a menos de 9 afios 03
Entre 9 a menos de 12 afios 04
Entre 12 a menos de 15 afios 05
Més de 15 afios 06
Otro ¢(Cual?

No sabe (Enc: no leer) 99
No responde (Enc; no leer) 98

SECCION 2 Necesidades y requerimientos de talento humano

1. ¢Cudntos empleados contratados tiene la empresa actualmente? /__ /_ /_ /

2. De esos ¢Cuantos estan contratados para la manipulacion y disposicién de las frutas? /___/__ /__ /

PROG: VALOR EN P.2 DEBE SER MENOR O IGUAL A RESPUESTA EN Pi1

3. De los contratados la manipulacién y disposicién de las frutas ;Cuantos son? (LEA CADA OPCION Y

REGISTRE)
Empiricos- Ningtn nivel de formacién /]
Técnicos /]
Tecnélogos [ |/
Profesionales universitarios /] ]

PROG: VALOR EN P.3 DEBE SUMAR VALOR DE RESPUESTA EN P.2

4. En una escala donde 1 es nada importante y 5 es muy importante ;Qué tan importante son os si-
guientes conocimientos, habilidades y competencias para la contratacién de personal dedicado a la
manipulacién y disposicidn de frutas? (LEA OPCIONES Y ESCALA)

5. En una escala donde 1 bajo logro y 5 el alto logro ¢Cudl es el nivel de logro de los siguientes conoci-
mientos habilidades y competencias e en el ejercicio laboral de los empleados que actualmente se
encargan del manejo, manipulaciéon y disposicién de las frutas en su empresa?
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Tabla A1.5. PROG: ROTAR LITERALES ENC: LEA ESCALA CA 4 ATRIBUTOS

P. 5 Importancia P.6 Logro
Competencias transversales NI Ml BL AL
a. Creatividad e innovacién 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
b. Adaptabilidad 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
c. Sentido critico 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
d. Trabajo en equipo 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
e. Iniciativa y proactividad 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
f. Limpieza y aseo personal 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Competencias laborales

g. Vocacién agricola 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
h. Compromiso con el desarrollo sustentable 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
|.IC§paC|dad d,e §0IUC|onar problemas tecno- 1 2 3 4 5 1 5 3 4 5
I6gicos y ecoldgicos
j- Interés por mantener contacto con la natu-

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
raleza- contacto con el campo
k._ Cgp.amdad de comprender fenémenos 1 2 3 4 5 1 » 3 4 5
biolégicos

Conocimientos

I anOC|m|ento especializado en frutas 1 5 3 4 5 1 5 3 4 5
particulares
m. Cgpommlento operatlyf) dentro de la pro- 1 2 3 4 5 1 » 3 4 5
duccidn y la transformacién de frutas
n. (.:ono.cllmlento tedrico enfocado en la 1 5 3 4 5 1 5 3 4 5
legislacion y los procesos dentro del sector
. Cor.100|.m|ento y destreza en el manejo de 1 2 3 4 5 ] » 3 4 5
maquinaria
o. Conocimiento en construccién de proyec- 1 2 3 4 5 1 » 3 4 5
tos.
p. Conocimiento en Marketing y financiacién 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
g. Conocimiento en herramientas y tenden- 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

cias tecnoldgicas en procesos logisticos

6. ¢Enfrenta su empresa “cuellos de botella” por dificultad para conseguir los empleados para el manejo,
manipulacién y disposicion de las frutas? (LEA ESCALA)

Si 1
No 2
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6A.  ¢Cuales son los cargos criticos o de dificil consecucién para la empresa? (INDAGUE Y ANOTE
TEXTUALMENTE)

7. ¢Cudnto tiempo tarda en conseguir un perfil para su empresa para el manejo, manipulacién y disposi-
cion de las frutas? (LEA ESCALA - RU)

Menos de 1 mes 01
Entre 1y 3 meses 02
Mas de 3 meses 03

7A.;De ddnde provienen principalmente los empleados para el manejo, manipulaciéon y disposicién de las
frutas? (LEA OPCIONES - RU)

Departamento del Valle 01
Otras regiones de Colombia 02
Otras partes del mundo 03

8. Actualmente, ;su empresa tiene ofertas publicas de empleo para personal con experiencia en el ma-
nejo, manipulacién y disposicion de las frutas?

Si 1 CONTINUE

No 2 PASE A P10

9. ¢Qué vacantes o perfiles tiene publicados actualmente? (INDAGUE Y ANOTE TEXTUALMENTE)

10. En una escala donde 1es malo y 5 es excelente ;Cémo evalla el conocimiento y la experiencia laboral
de los perfiles publicadas que podrian cubrir las vacantes demandadas en su empresa en el manejo,
manipulacién y disposicién de frutas?

Malo Excelente

1 2 3 4 5

CONTINUE PASE A P12

11. ¢Cdémo se puede mejorar el conocimiento y experiencia laboral de los perfiles que podrian cubrir las
vacantes demandadas en la empresa en el manejo, manipulacién y disposicién de las frutas? (INDA-
GUE Y ANOTE TEXTUALMENTE)
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SECCION 2 Percepciones y expectativas en la oferta de talento humano
12. Utilizando una calificaciéon de 1a 5 donde 1 es “Es insuficiente” y 5 es “Suficiente” ;Qué tanto la oferta

de talento humano en el sector fruticola del Valle del Cauca responde a las necesidades de su empre-

sa?

Deficiente

1

2 3 4

CONTINUE

PASE A P14

13. ¢ Por qué razones considera que es insuficiente, la oferta de talento humano en el sector fruticola del
Valle del Cauca, para responder a las necesidades de su empresa? (INDAGUE Y ANOTE TEXTUAL-

MENTE)

14. Utilizando una escala de 1a 5 donde 1 es “Completamente en desacuerdo” y 5 es “Completamente de
acuerdo’, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de las siguientes frases?

FRASE
PROG: ROTAR FASES

Completamente
en desacuerdo

Completamente
de acuerdo

a. La oferta de talento humano en el sector
fruticola debe estar orientada a la aplicacién
de Investigacién +Desarrollo

b. La consecucién de perfiles técnicos y
tecndlogos en el sector fruticola es dificil en el
Valle del Cauca

c. La oferta de personal técnico y tecnoldgico
ofertados en el Valle del Cauca esté en linea
con requerimientos de la empresa en el mane-
jo de frutas

d. En el valle del Cauca se requiere mayor
capacitacién y conocimiento para transfor-
macidén, produccién y comercializacién de las
frutas.

f. En el sector, hay mayor demanda de perso-
nal técnico y tecnoldgico que profesional

g. Las condiciones de produccién no permiten
la contratacién de personales con todas las
prestaciones legales

h. Las competencias o habilidades de forma-
cion del talento humano son las mismas que
requiere el sector y mi empresa

i. La cantidad de la oferta de talento técnicoy
tecnoldgico es la requerida por las empresas
del sector
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h. Hay un desbalance entre oferta educativa y
vacantes disponibles en el sector

i. Las competencias y habilidades desarrolla-
das por los actuales perfiles permiten hacer la 1 2 3 4 5
tarea de manera exitosa

15. El nimero de trabajadores de tiempo completo que su empresa piensa emplear para el manejo, ma-
nipulacion y disposicidn de las frutas, en los préximos 2 afos, comparado con el nimero actual sera:
(LEA ESCALA- RU)

Mayor Menor  El mismo

1 2 3

16. En la empresa ¢Se estan creando nuevos cargos en el ambito de la manipulacién y disposicién de las
frutas que requieren nuevas habilidades y/o competencias?

Si 1

No 2

17. Segun la visién y proyeccién del sector a futuro ¢Cudles seran las competencias que comenzaran a ser
demandadas por empresas como la suya? (ESPONTANEA- RM)

Vocacién ambiental 01
Compromiso con el desarrollo sustentable 02
Capacidad de solucionar problemas tecnolégicos y ecoldgicos 03
Interés por mantener contacto con la naturaleza- contacto con el 04
campo

Capacidad de comprender fenémenos bioldgicos 05
Manejo de tecnologias TIC y de la cuarta revolucién industrial. 06
Otra ¢Cudl?

SECCION 3. Frutas y gastronomia

18. Utilizando una escala de 1a 5 donde 1 es “Completamente en desacuerdo” y 5 es “Completamente de
acuerdo’, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de las siguientes frases?

FRASE Completamente Completamente
PROG: ROTAR FASES en desacuerdo de acuerdo

a. La oferta de talento hu-

mano en el sector fruticola

reconoce que las frutas 1 2 3 4 5
son un bien intermedio

para la gastronomia
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FRASE
PROG: ROTAR FASES

Completamente
en desacuerdo

Completamente
de acuerdo

b. El perfil del talento hu-
mano en el sector fruticola
cuenta con habilidades
gastronémicas

c. El talento humano en el
sector fruticola tiene bue-
nas practicas en el manejo
de los insumos y generan
sostenibilidad

d. El sector fruticola
potencializa es turismo
gastrondémico en el Valle
del Cauca

e. En el Valle se requiere
talento humano capaz de
modernizar la gastrono-
mia.

SECCION 4 AGRADECIMIENTOS Y CONTROLES FINALES

En Nombre de la Universidad del Valle, la RUPIV y el Centro Nacional de Consultoria agradecemos su parti-

cipacién.

Quisiera preguntarle si estaria dispuesto en el futuro a volver a colaborar con nosotros.

Si 1

No 2

CONTROLES FINALES

Fecha de la encuesta

Hora inicio / / /i1 / /

Dia / / / Mes / / / Afio /2021/ Fin / / /i/ / /
Encuestador Cédula Supervisor Cédula

< HALLAZ- RESPON- < RESPON-
SUPERVISION GO SABLE ACCION SABLE APROB RECHAZO
Monitoriza-
cién (75%) ! ! 2
Re-contac-
to Presen- 2 1 2

cial
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Re-contac-

to Telefo- 3 1 2
nico

Revision 4 1 ’
en Campo

Revision

en Critica 5 ! 2
Notas

HALLAZGO: 1 Inconsistencia- 2 Datos Ficticios- 3 Pregunta faltante ACCION: 5

Anular- 6 Verificar- 7 Recuperar- 8 Devolver a Campo APROBADO/RECHAZADO

Verifica- Verificad Codificad
cioén de 6 HALLAZGO ACCION

Critica

HALLAZGO: 1 Omisién cddigo - 2 Cdédigo errado - 3
Omision de critica

ACCION: 1 Asignar cédigo - 2 Corregir - 3 Revisién
pases/Revisién campos - 7 Otro

Anexo 2.
Transcripcion del primer grupo focal

La seccidn del grupo focal del viernes 11 de diciembre
del 2020 tuvo una duracién aproximada de 3 horas,
aunque fueron convocados muchos actores de la
gastronomia vallecaucana como cocineros, duenos
de restaurantes, agencias de empleo, agencias de
cazatalentos, criticos de cocina y organizadores de
eventos culinarios; el grupo focal no tuvo el nimero
esperado inicialmente de 15 personas. Sin embargo,
contd con la participacién de Elsi Maria Valencia y
Catalina Vélez, ambas cocineras de Cali, quienes
brindaron informacién valiosa para el estudio.

Debido a la poca participacién de los convocados al
grupo focal, se tomé la decision de hacer el cuestio-
nario via telefénica, via WhatsApp o via e-mail con la
pretensién de llegar al objetivo inicial: identificar los
factores de cambio o tendencias en funciones, co-
nocimientos, habilidades y competencias transver-
sales en los cargos del sector y mayor probabilidad
de ocurrencia en el pais; teniendo en cuenta las ten-
dencias tecnoldgicas y organizacionales del sector
segun el tiempo correspondiente (corto, mediano y
largo plazo). Gracias a esto, se logré tener la opinién
de 15 actores de gastronomia en el Valle del Cauca,
que fue contrastada con los planes de estudio de los
centros educativos técnicos y de formacion superior

publicados en las paginas web oficiales. Los resulta-
dos de esto se ven a continuacién.

En primer lugar, se preguntd cudles creen que se-
rdn las tendencias técnicas o tecnoldgicas en la
gastronomia en los préximos 5 afos: tendencias en
invencion, innovacién o difusion. Muchos de ellos
coincidieron en que antes de hablar de tendencias,
la gastronomia debia verse en todo su proceso: des-
de la siembre hasta la mesa pues, la cocina tipica
valluna poco a poco va perdiendo su notoriedad
ya que, hay muchos cocineros y restaurantes que
le apuestan mas a las tradiciones ajenas de otros
paises que a las tradiciones de la region. No se esta
conservando los sabemos ancestrales de quienes
fueron los ancestros y fueron aquellos que realmen-
te si inventaron muchas de las técnicas que hoy se
ven. La comida rdpida es de Estados Unidos y no
de Colombia y menos del Valle del Cauca por lo que
muchos opinan que no tiene sentido apropiarse de
ella.

Otros opinaron con relacién a la pregunta que la
gastronomia siempre va avanzando ya que se estan
implementando muchas técnicas de antes, antiguas,
las estan volviendo a recoger para fusionarlas con
cocinas totalmente ancestrales, cocinas cldsicas
que han perdido a través del tiempo y mucha gen-
te no conoce. Por ejemplo, muchos chefs famosos



estdn tomando sus propias gastronomias locales,
sus propios platos tipicos, de cada region, de cada
pais y los estdn adaptando a las nuevas técnicas
que ya existian afos atrds. Una de ellas es la téc-
nica de vanguardia que en realidad se llama coci-
na molecular. Se dice vanguardia porque es una
técnica recorrida de platos ancestrales, perdidos a
través del tiempo que se traen para fusionarlas con
cocinas moleculares utilizando objetos como pipe-
tas, nitrégeno liquido, hielo seco. Adicional a esto,
se estd viendo un modelo llamado: “cocina por tiem-
pos”; se trata de un restaurante con un menu de 15
platos medianos donde se busca poner en practica
la neurociencia, es decir, ,cdmo esos platos influyen
en la parte racional y en la parte reptil del cliente?,
bueno se pretende llevar a recordarle al comensal
cosas positivas como la infancia o recuerdos agra-
dables para ellos, activar todos los sentidos como el
gusto, el olfato, el tacto y la vista, porque todos son
importantes a la hora de comer.

Hay dos chefs colombianos que estan tratando de
poner en tendencias estas prdacticas y son Jorge
Rausch con el restaurante Criterion y Juan Manuel
Barrientos dueno de los restaurantes E/ Cielo, ellos
buscan cambiar la historia, dejar a un lado la comida
rdpida y transformarla a comida saludable, es una
técnica innovadora llevarla al comensal para que
este tenga un tipo de técnica “comida liviana" en la
cual permite llegar a un restaurante, sentarse, sabo-
rear la comida, sentirla, percibirla porque desean que
los gustos del paladar se activen ya sea lo salado, lo
dulce, el 4cido, el amargo y hay uno muy importante
que pocas comidas lo hacen percibir y es el “umami”
que quiere decir sabor sabroso.

Técnicas como la técnica vanguardista, la técnica
molecular y técnica de reconstruccién; que siempre
han existido, pero hoy se estan volviendo a adoptar
y son técnicas innovadoras que estan tratando de
dejar a un lado cosas un poco dafinas para el co-
mensal como los aceites y que se reemplacen por
el agua porque tiene propiedades con las cuales el
alimento puede salir de una mejor textura, con un
mejor sabor porque, el agua tiene sabor solo que
son niveles muy bajos de azlcar. También se estd
cocinando al vacio y en frio.
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También se mencioné la tendencia al minimalismo,
cada vez mas, platos menos exuberantes y con una
significacién del producto de origen, de producto lo-
cal, sobre todo. Volver a lo artesanal y salirse de lo
convencional.

En invencidn sera mas cuidadosa debido a la situa-
cién actual. Y serd mas de vista al publico o lo que
se llaman cocinas abiertas de cara al publico, un tipo
mas cocina de muestra. lgualmente se va a enfocar
mucho en el tema de empaques tanto el tema biol6-
gico hablando de descomposicién para que algunas
cocinas no se vean tan deterioraros porque hay mu-
chas cocinas que tienen platos muy evolucionados
y los empaques nunca se adecuan muy porque se
dafan con el calor, algunas pastas o masas pierden
la consistencia, entonces el tema de los empaques
va a ser muy revolucionario y va a ir mejorando dia a
dia al igual que en su forma biolégica, su descompo-
sicién ayudando al medio ambiente.

En innovacidn, se estd experimentando que las pla-
taformas de servicio van a ir evolucionando, pero
no son rentables para los restaurantes pues hay un
porcentaje de la compra que se va a la plataforma.
Los merca- restaurantes se pondran cada vez mas
de moda.

En cuanto a la difusién va a tomar mucha impor-
tancia las nuevas tecnologias para la difusiéon de
la cocina como la elaboracién de pagina web, de
aplicaciones mdéviles, la produccién audiovisual, po-
dcast y deméas. Que son herramientas vitales para
el reconocimiento digital de cocineros, restauran-
tes o emprendimientos. La presencia en las redes
sociales se ha convertido en un requisito bésico y
fundamental para cualquier persona o negocio que
busque crear una comunidad de seguidores que los
apoyen en cada paso que dan.

Otras mencionaron las redes 5G y avances en la in-
teligencia artificial, hasta el punto de indicarle al ce-
lular con voz que hacer un pedido a un restaurante
en especifico.

Con relacién a las tendencias organizacionales
en la gastronomia en los préximos 5 afos dijeron
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que las organizaciones deben ser mucho mas claras
a la hora de informarle al cliente sobre la proceden-
cia de las materias primas de los alimentos que se
ponen en la mesa, ya que esto es muestra de respeto
y de transparencia.

También respondieron que cada cocinero debe sa-
ber toda la parte organizacional de la cocina y del de
restaurante como tal, saber inclusive hasta cémo ser
meseros pues son vehiculo entre el cliente y la coci-
na, por tanto, deberan saber cdmo se hace. La admi-
nistracion en los restaurantes es la que lo lleva a la
cima tanto el ingreso del comensal como la materia
prima llevada a la mesa, los inventarios, los procesos
de calidad de la materia prima, la desinfeccién, todo
eso es tendencias organizacionales. Saber sobre el
uso de los alimentos en cuanto a qué le puede ayu-
dar a una persona; ejemplo: si una persona sufre de
hipertension, de diabetes, de problemas neurales.

Algunos restaurantes pequefios cuando tienen éxi-
to se reproducen, esa es una tendencia que seguira
pues es rentable. Asi mismo, se pondran en tenden-
cias las cocinas rodantes.

Las cocinas ocultas cada vez tomas mas fuerza pues
se enfocan a un publico especial en el cual el tema
de los domicilios.

Se menciond que uno de los mayores inconvenien-
tes en el sector, es la rotacién de personal, por ende,
los procesos organizacionales son vulnerables. Se
deben fortalecer las competencias del equipo de
trabajo, ya que lo humano ayuda a tener fuerza, so-
porte, continuidad y piso, devolverse en el tiempo,
donde era més importante el ser.

La tendencia impulsa a revalorizar el horario justo,
el comercio justo, el pago justo. De esta manera los
colaboradores seran parte importante de la empre-
sa y buscardn mejorar ellos en sus procesos porque
saben que tendran incentivos que les permiten me-
jorar su forma y calidad de vida.

Productos artesanales, o mas restaurantes “comi-
da liviana” Experiencias tipo desayuno-almuerzo ya
sea en casa o en un espacio preferiblemente al aire

libre. Ambientaciones con mucha vegetacién y me-
nus mas flexibles para los comensales. Por ejemplo:
recipientes personalizados. También automatizacién
de muchas funciones en los restaurantes.

En relacién con cudles serdn las tendencias verdes
ambientales en la gastronomia en los préximos 5
afos resaltaron que la mejor tendencia es rescatar
la region, rescatar la cultura, porque si se basa en lo
propio, en rescatar la cultura combinando todas las
técnicas ya que, los ancestros tenian técnicas muy
buenas.

Las tiendas verdes o los mercados locales, los pe-
quefos grupos agroecoldgicos son muy apropiados
porque alli se podria movilizar una gran cantidad de
gente del campo, mar, rio, montafia con sus produc-
tos que son de mejor variedad y calidad.

Se estd comiendo a mas de 100 kildmetros cuando
traen desde Europa o desde Vietnam que llegan a
los supermercados y la gente la compra a montones
cuando se tienen dos mares.

Tener un listado de productos que regeneren la pro-
duccion, que traigan nuevos aromas que den movi-
miento a la vista, al gusto y al olfato.

Cada vez se ve mas el tema por lo orgéanico, la bus-
queda del uso alimenticio que se le vea la biodiver-
sidad del territorio. Mas productos ecoldgicos. Mas
platos vegetarianos. Mas cocina saludable que esté
en sintonia con el cuidado de la salud y el bienestar
fisico de las personas.

Dijeron asi mismo que, seria muy importante volver
a tener la tendencia de usar las cajas de cartén, usar
productos que no contaminen el planeta para des-
pachar los alimentos porque se estd usando mucho
icopor, que existan lugares donde debe se fabrique
productos que no contaminen el planeta y que sean
mas flexibles con la naturaleza. Menos alimentos de
origen animal y mas de origen vegetal.

El tema de recoleccién de basuras, de unificar de-
sechos entre los restaurantes, todo eso se va a ver
mucho, también puede que se vea restaurantes



con muchas mas opciones vegetarianas y ambienta-
listas que no manejen carnes, eso también ayuda a
la situacion climatica.

Con el calentamiento global y la normativa de com-
pensacion de huella obligard a que la conservacion
del medio ambiente sea uno de los items que se
debe fortalecer en la cotidianidad. Entonces sera el
trabajo de la mano con el campesino, el fortaleci-
miento de los cultivos verdes, el enlace directo entre
el campo y el restaurantero, las acciones en la cuen-
ca que impactamos, desde la compensacion, hasta
enlaces donde se apoye y se construya un encade-
namiento con los que intervienen en los procesos en
la regién. Estaremos en la obligacion de trabajar por
la compra 0 kilémetros, al menos de un producto im-
portante del restaurante, trabajar con productos de
temporada, incentivar el producto local, los artesa-
nos locales, etc., es decir algo que permita potenciar
la cadena de valor para fortalecer el turismo soste-
nible. Adquirird cada vez mas fuerza la cocina local,
pues se denotard la importancia de trabajar para for-
talecer el destino y la marca regién. Quienes no ha-
gan cocina local, entenderdn que su cocina debera
tener como eje transversal, usar producto de regién
y reinterpretar recetas dentro de la cocina que reali-
cen, donde se valorice lo propio del territorio.

Una de las tendencias méas esperadas es el cambio
de ingredientes convencionales o importados, a in-
gredientes organicos, sostenibles y de granja local.
Existen muchas aplicaciones y empresas cuyo pilar
se basa en el apoyo al campesino colombiano.

Por otro lado, en la pregunta correspondiente a si
se identifica alguna area estratégica en que se pre-
vea el desarrollo organizacional de la gastronomia a
futuro se menciond que un area estratégica impor-
tante es el consumo local, la bisqueda de buenos
ingredientes. Si se va a la plaza de mercado se ve
cémo se pierde la comida o se bota; hay que dar mas
capacitacién a quienes estan en el mundo alrededor
de la comida para evitar esto, si se tuviera la tecnolo-
gia se sabria cudndo un producto ya no sirve y cuan-
do se puede reutilizar.

ANExo0s

Hay muchos restaurantes que estadn optando por
tener sus propios cultivos, estan plantando toma-
tes, hortalizas, verduras, frutas, hacen invernaderos
dentro de los propios restaurantes; lo que es muy
valioso porque no se utilizan pesticidas en la comida.
En Argentina lo estdn haciendo mucho y en Euro-
pa ya lo tienen, de tener sus propios invernaderos
donde todos sus productos totalmente frescos lejos
de todo tipo de veneno y eso es lo que hace que la
comida sea 100% de calidad al igual que las flores
comestibles.

Lo que mas va a cambiar en el corto y mediano plazo
es la inversidn que se le hace al tema experimental,
el tema del laboratorio, el desarrollo creativo pero
basado en las técnicas cientificas.

Mencionan que los domicilios serdn claves a futuro.

La transparencia en el negocio para que los clien-
tes tengan mds confianza, las cocinas abiertas para
que los clientes vean cdmo se prepara la comida en
tiempo real.

Muchos de los restaurantes actuales locales van a
tener que pensar en sus dos modalidades tanto co-
cina oculta como su punto fisico o su sede principal
para atencion al publico, las grandes cadenas enten-
derdn que por mds que sean autoservicio, por mas
gue sean de comida rdpida van a tener una deman-
da mas fuerte en una cocina oculta; van a tener los
dos formatos para seguir preparandose y seria una
estratégica muy clara para a nivel nacional darse a
conocer y como las plataformas de domicilios dan
esa oportunidad y ellas estdn marcando las tenden-
cias a futuro de una cadena.

La experiencia en mesa debera tener elementos mas
impactantes como el tipo de platos que se usen, las
herramientas, la forma del emplatado. Entonces los
elementos utilitarios son importantes, las mesas, las
sillas y la ornamentacién. Entonces serd una excelen-
te oportunidad para realizar un listado de productos
que van desde cubiertos, pitillos, desechables, lico-
res, bebidas del territorio, semillas, mesas, silla, ldm-
paras, empagques innovadores que se deben enlazar
con las carreras de diseno industrial, costureras.
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Pasando a ver si los procesos tecnoldgicos del sec-
tor se perfilan como innovaciones, invenciones o
difusiones, se menciona que se va a ver en el tema
de la difusién porque cada vez van a haber mas pro-
ductos comunicativos, de multimedia y transmedia
(APP, PODCATS) que difundan algo relacionado a
la cocina tradicional y la propuesta gastronémica de
varios chefs.

También, gracias a la tecnologia existen muchos
aparatos electrénicos que permite minimizar el tra-
bajo en algunas é&reas, lo que es posible que en 5
anos se hayan inventado mas herramientas para
simplificar procesos. Las innovaciones son el futuro
pues, se hace mejoramiento de procesos, de ofertas.

Deben venir procesos muy interesantes para apoyar
los domicilios. No existe un TODO inventado y un
NADA que falte. En el tema de control de inventarios,
estandarizacidény creacion de recetas, mejoramiento
de la comunicacidn asertiva y el llegar correctamen-
te a los segmentos de mercado y publico objetivo
correcto. Ademas, serd importante incrementar los
desarrollos en seguimientos de procesos y control
de inventarios.

Seguido de la pregunta correspondiente a si existen
algunas politicas publicas o fenémenos coyuntu-
rales que marquen una tendencia de cambio en el
sector gastronémico respondieron que en la cocina
existe una politica, en el afo 2012 la politica sobre el
conocimiento y la salvaguardia de las cocinas tra-
dicionales, alli se habla de todo, del turismo, todo el
sistema culinario y sin la relacién tierra, local, agri-
cultura no tendria sentido porque no se podréa tener
un turismo gastronémico en la regién donde no se
vea la region. Esto es muy bueno y desde ahi cambié
pues se le hizo una apertura a la cocina tradicional,
pero ademds hubo un reconocimiento y empieza a
cerrar la brecha de las mujeres cocineras populares
y tradicionales. El congreso de Popaydn, las plazas
de mercado de Bogotéa o la plaza de mercado Ala-
meda ya son unos espacios que se estan volvien-
do hitos en las regiones y la politica ayudé mucho,
ayudard mucho y estd ayudando pues se estan ha-
ciendo cosas maravillosas.

El Covid es un tema fundamental que esta transfor-
mando la cocina, tanto la parte de la promocioén, de
exhibicién, de venta, de comercializacidn, y esto se
ve que se ha trasladado a las redes sociales enton-
ces los grandes chefs que ya manejan pagina web y
canales online no se ven muy impactados, aunque
no es facil hacer alta cocina asi. Quienes se han vis-
to mas afectados son los cocineros tradicionales.
El Covid como factor externo perjudica, cambia y
desestabiliza el sector. Todo esto hace que se creen
politicas publicas y sanitarias el cual perjudican el
sector.

Las politicas publicas dicen que los empaques de
plastico se van a prohibir, empaques de un solo
uno. Eso una tendencia que ya se viene viendo, las
grandes cadenas estan trabajando diario en buscar
la manera de reducir su impacto ambiental con los
desechos. También las politicas publicas en cuanto
a residuos dentro de los restaurantes deberian ser
para mayor aprovechamiento como para una cade-
na de valor detras de todo el tema de desechos, seria
muy importante.

Existen varios factores que se deben tener en cuen-
ta, ya sea por la fuerza del impacto social, el campo
cultural, el impacto econémico y el ambiental. Creo
que hacia alld se deben orientar las politicas publi-
cas, porque es importante dar resonancia al cambio
climatico, la busqueda de la revalorizacién étnica, el
respeto y cuidado del territorio, el beneficio a pobla-
cion vulnerable y la necesidad inminente para dar
respuesta a la necesidad del cambio en la necesidad
de la transparencia politica.

Pasando al tipo de inversiéon que se necesita para
fomentar las nuevas tendencias tecnolégicas, orga-
nizaciones y verdes en los préximos 5 afos se dijo
que se debe hacer inversion de dos tipos. Primero
en investigacién en prospectiva de la biodiversidad
con uso, de la fauna y flora que hay en Colombia;
porque hay muchas especies subvaloradas y hay
mucha flora que no se usa todavia en la cocina,
pero tiene muchas potencialidades, entonces debe
desarrollarse e invertirse mucho en esto. Y en el
drea de entrenamiento productivos porque real-
mente si no hay apoyo a los pequenos productores



que todavia cultivan ciertos productos de especies
nativas pues se dejan de cultivar y desaparecen y asi
mismo empieza a desaparecer la cocina tradicional.

Capacitacion pertinente. Conocimiento bien aplica-
do y compartido no solo los que fueron a la univer-
sidad sino todos, se debe poner el conocimiento al
servicio de la humanidad. También hay que organi-
zarse, aliarse con las personas interesadas en que
las cosas se den. Apoyar lo local porque al traer lo
internacional y no beneficia a lo local.

En cuanto a inversién, en el tema de residuos se
tiene que hacer una cadena de valor hacia los res-
taurantes, que todos sus desechos sean biodegra-
dables, ecolégicos o reutilizables que se beneficien
otras empresas. La inversion estd mas en el tema de
la sostenibilidad, los desechos y en innovacién de
las plataformas digitales (nuevas formas de llegar a
los clientes).

Las tendencias tecnoldgicas son importantes, pero
no son todo. Se necesita trabajar en volver a traba-
jar en el factor humano, creer en las instituciones y
en los gobernantes. Una de las razones de la indife-
rencia del gremio radica en el escepticismo por el
ambiente de corrupcién que nos ha acompanado,
generando en el empresario apatia para tributar,
cumplir con lo legal y participar activamente en los
procesos gubernamentales. Si se gana confianza y
credibilidad, se aumentan y unen esfuerzos para tra-
bajar por algo que es inevitable: Colombia destino
gastronémico. Mucha disposicién e inversiones de
marketing.

En la pregunta sobre qué instituciones publicas o
privadas considera fundamentales para promover
la aplicacién de estas tendencias, se mencionaron
al Ministerio de Cultura, Ministerio de Agricultura,
de Educacidn, de Turismo, el SENA, las alcaldias, la
Gobernacién, los politicos, los restaurantes y clu-
bes: también las instituciones de educacién técnica
y superior. La CVC, debe pensarse no por separa-
do el patrimonio cultural y material representado
en la cocina, tampoco de las investigaciones y todas
las propuestas de conservacién de la biodiversidad,
asi que debe haber una especie de simbiosis entre
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lo cultural y lo ambiental para que juntos velen por
la salvaguardia y la proteccion tanto de la biodiversi-
dad como de las politicas culturales que representan
el patrimonio de la cocina tradicional.

Cémara de comercio. Proveedores o espénsores de
marcas que patrocinen y promuevan. Las empresas
de recoleccién que la mayoria son publicas deben
tener una segunda mirada a todo el tratamiento de
desechos y que no se vaya simplemente a un hue-
co, sino que tenga otro destino que sea productiva.
Y privadas las mismas empresas de servicios que
tienen que incentivar a las empresas de empaques
a que estén mejorando constantemente todas sus
ofertas, es fundamental.

Importantisimas todas tres, incluyendo ademas a las
Escuelas Gastrondmicas, el Bureau, a los Tour ope-
radores, los Gremios del turismo, Proexport. Desde
hace tiempo se tiene que hacer un enlace con la
Educacion, nifios de Colegios y Escuelas publicas
y privadas. Cuando se toca al ser desde la prime-
ra infancia con pequefios conceptos, esto entra en
la cotidianidad del individuo y puede ser formulado
como una politica publica que beneficie a un territo-
rio. Seria entonces la gastronomia el eje transversal
que ayude a la dinamizacién de una ciudad, la regién
o inclusive al pais.

De otro lado, en las universidades se pueden hacer
enlaces y las tesis de grado o practicas en diferentes
carreras puede tener un enlace con transversalidad
en la gastronomia. Ejemplo:

« Los historiadores: para contar la realidad de
lo nuestro y ayudar a apropiarnos de lo que
SOMOoS.

» Los teatreros: para contar las historias a los
comensales, trabajar en recreacidén con nifios
o hacer del momento una verdadera expe-
riencia.

» Disenadores Industriales: trabajando en
el desarrollo de empaques ecoamigables,
responsables con el medio ambiente y mi-
nimizando el impacto al medio ambiente.
Disefiando y creando loza innovadora, pero
con tendencias que recreen nuestra magica
diversidad, elementos, etc.
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» Comunicadores Sociales: comunicando
asertivamente lo que sucede en el dia a dia,
manejando redes, creando post, blogs, que
acerquen al comensal con el restaurante o a
la actividad.

- Disenadores gréficos: para crear nuevos di-
senos, dado que las cartas menu serdn por
ahora digitales, dinamizadas y dia a dia se
deberan recrear lo que se hace en el restau-
rante a través de disefios acogedores.

» Abogados: para establecer todo el tiempo
parametros de legalidad y transparencia que
permitan establecer acuerdos y contratacio-
nes justas entre empleadores y trabajadores,
mejorando pardmetros que se tienen actual-
mente en la tarea que desempefiamos y dan-
do como resultado empleos perdurables.

« Aplica a cualquier profesion, simplemente es
crear las aplicaciones en torno a cada una.

Pasando a la siguiente pregunta sobre qué factores
condicionan o limitan la capacidad de absorcién de
las nuevas tendencias mencionaron el factor econé-
mico, la falta de interés, la falta de ganas de actuar
con responsabilidad.

También, el no entender que la gastronomia es un
proceso muy importante desde la tierra, su produc-
cion y su gente. Pueden traer cosas de afuera, pero
en el corazén estd lo propio, hay que meterse en el
Valle, engrandecer y vender lo de la regién.

Asi mismo, lo limitan el hecho de traer y adaptar téc-
nicas de afuera y no valorar las de aqui. Y pensar
mas en el dinero que en el amor por el oficio.

Hablando de los cocineros tradicional o portadores
de saberes hay varios factores como las condicio-
nes econdmicas bajas, el desconocimiento, la falta
de educacién, la mayoria de estas personas tienen
mucha edad y no son nativos digitales, entonces to-
dos estos son condicionantes que perjudican a que
los cocineros tradicionales se adapten a las nuevas
tecnologias que ha impulsado el Covid.

Tampoco ayuda el no pasar los saberes a las nue-
vas generaciones de cocineros, se debe compartir

el conocimiento y crear tradiciones donde lo funda-
mental sea conservar lo nuestro, de la aqui, asi como
otros paises lo hacen y son famosos por eso. Puede
serlo también el hecho que los cocineros son muy
tradicionales y no se arriesgan a innovar.

La economia, las actuales plataformas de domicilios
no son muy rentables para restaurantes, entonces si
tu cadena se va a basar en un modelo de domicilios,
claramente el tema empaque va a ser muy importan-
te en su costo de producto, eso va a ser una limitante
en querer abordar nuevas tecnologias en productos
de empaques mas bioldgicos porque actualmen-
te son muy costosos y mas si no hay inversién en
eso, entonces se escasea el producto y las actuales
plataformas no manejan una buena rentabilidad del
producto asi que, haria insostenible una cadena de
servicio en ese aspecto.

En cuanto a qué medidas se deben implementar
para reducir las limitaciones o condicionantes de
absorcion técnica, tecnoldgica y organizacional con-
testaron que con el conocimiento mas profundo de
la agricultura. Capacitaciéon a los cocineros y a la
comunidad en general, aprovechar los beneficios de
los alimentos de Colombia.

Ver la gastronomia desde la soberania y la seguridad
alimentaria. Ensefiar las técnicas mds importantes y
que conserven la cultura para recuperar las tradicio-
nes de comer colombiano con las técnicas de an-
cestros y los alimentos tipicos.

Importante la capacitacién, pero también el acom-
panamiento a los portadores de saberes para que
sea desde las cdmaras de comercio, desde las alcal-
dias, gobernacién o los entes que estan en los terri-
torios municipales que los acompafien y les ayuden
a comercializar sus productos, a hacer sus paginas
web, a hacer los pedidos, a impulsar el turismo gas-
tronémico y demas.

Que el SENA de capacitaciones gratuitas a todos los
cocineros de la regién. Capacitacién de las nuevas 'y
actuales técnicas para que la cocina local se vuelva
famosa y empiecen a competir internacionalmente
con lo tradicional del Valle.



Es que las mismas tecnologias que aborden las
restaurantes, con las mismas tres plataformas que
operan los domicilios son clave en este momento
que son: rappi, domiclios.com y uber eats, eso va a
cambiar, van a llegar nuevas plataformas; inclusive
van a mejorar las propias cadenas, eso va a ayudar
a la reduccioén las limitaciones de los costos y va a
ayudar a que la gente pueda invertir un poco mas en
las presentaciones de sus productos con empaques
mas evolucionados i biodegradables para el manejo
del ecosistema.

Seguido de la pregunta acerca de cuales seran los
perfiles ocupacionales claves para el sector gastro-
némico en los préximos 5 afos, respondieron que
tiene que ser gente con una conciencia sobre qué es
lo que esta haciendo con la alimentacion porque la
alimentacion es un acto de conciencia.

Los chefs vanguardistas, los duefios de restaurantes
que le apuesten a la comida de aqui, y que quieran
meterle neuromarketing para que los comensales se
sientan a gusto en cada visita, es importante el sentir
de la gente.

Los cocineros que propongan nuevas cosas en la
canasta familiar, compradores culinarios que esco-
jan las mejores materias primas. Chefs innovadores
con lo tradicional.

Por un lado, esta la ciencia, pero también la bota-
nica, se va a utilizar mucho el uso de expertos que
conozcan el tema de la alimentacién, de especies, de
faunay flora para sacarle provecho a todo este tema
de la biodiversidad y la alimentacién. El turismo gas-
trondmico serd muy desarrollado e impulsado en la
region.

Clave si son cadenas de servicio grandes tienen que
tener un jefe de produccién, una persona que no ge-
nere ningun tipo de desperdicio, o sea en el tema
de restaurante los costos de producciéon se limitan
a eso, cuando un restaurante no tiene desperdicios
o aprovecha al maximo sus desperdicios, es clave
en el tema operacional al igual que un administrador
de punto y algo muy clave, es que en el Valle toda-
via no hay una cultura de un servicio de mesa, o sea

aercs IR

esto es un trabajo que no es muy apetecido, no tiene
preparacion. También va a ser una tendencia y son
las empresas quienes deben cambiar eso, porque
aqui el mesero no es valorado ni bien capacitado,
también para que entienda el consumidor. Los me-
seros siempre van a ser muy relevantes.

Un area de mercadeo es vital para cualquier empre-
sa porque ahorita las tendencias de redes y de co-
municacion no las puede manejar cualquier persona,
todas las redes sociales requieren de una estrategia
de comunicacién muy bien elevado para lograr ese
match con el puiblico deseado de cada empresa.

Asi mismo, amor por el territorio haciendo recorri-
dos. Conocimiento, reconocimiento y exaltacién por
los ancestros incluido a los indigenas. Recuperacién
de practicas ancestrales. Respeto y cuidado por el
producto de regién. Cuidado por el campesino, ofre-
ciendo garantias para su hacer. Trabajo con las gale-
rias. Trabajo con entidades como el Bureau, Alcaldia,
Gobernaciéon y Proexport para el debido encadena-
miento en la difusion de la regiéon. Sentido de perte-
nencia para mostrar nuestras raices. Capacitacion a
la totalidad de las personas que conforman el grupo
para suplir facilmente los faltantes.

Siguiendo con la pregunta acerca de cuales com-
petencias requerirdn los perfiles para adoptar las
tendencias tecnoldgicas, organizacionales y ver-
des algunos participantes opinaron que, primero se
debe conocer los productos, los procesos alimenta-
rios, pero también los procesos sociales y culturales
del territorio con relacién a la cocina.

Segundo de perfiles de profesionales con més con-
ciencia que se preocupen por no votar comida en
sus negocios y que hagan procesos de compostaje.

Querer conservar su cultura y las tradiciones del
pais, amor por el territorio recorriéndolo. Conoci-
miento, reconocimiento y exaltacién por los ances-
tros. Recuperacién de practicas ancestrales.

Compromiso y empatia no solo con la cocina sino
con las personas, los comensales y con el me-
dio ambiente. Trabajo en equipo para que todos
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los involucrados en el proceso de la gastronomia tra-
bajen de la mano en pro de todos. Manejo de nuevas
tecnologias, conocimiento botédnico, de fauna y flora
endémica de la regién, aplicacién de técnicas avan-
zadas de cocina. Actualizacién, innovacién, amor por
la cocina, espiritu de competencia y mucha disciplina.

Este tipo de empleos, son profesionales importan-
tes como los jefes de produccidn, jefe de mercadeo,
perfiles mas altos e importantes. Personas que sean
muy pragmaticas, con mucha visién, muy creativas,
muy competitivas en temas de Excel, de redes so-
ciales, de tendencias de sistemas, de software que
puedan manejar ese tipo de productos.

A continuacién, la pregunta que se refiere al impacto
de dichas tendencias sobre el empleo menciond que
ayudarian a bajar la necesidad laboral que azota la
regiéon y se dardn nuevos conocimientos en cuanto a
técnicas vanguardistas, de cocina molecular y técni-
ca de reconstruccion.

Entre mas nuevas tendencias, mas se va a generar
mas empleo. Cada dia saldrdn mas productos muy
interesantes y de alta calidad que se volveran indis-
pensables en la canasta familiar.

Se vera en la necesidad de que los cocineros mane-
jen nuevas tecnologias para la comercializacién y la
promocidn del producto; también la alianza turistica
que cada vez toma mas fuerza y el tema de las pros-
pectivas de la ciencia aplicada a especies nativas
del territorio cada vez es mas importante el aspecto
bioldgico.

Va a ser muy activa, la verdad que el impacto va a
ser bueno porque el sector gastronémico va a se-
guir creciendo y se va a fortalecer mas como una
empresa. Entonces van a existir carreras que van
a ir enfocadas a este tipo de economia, se van a
ir preparando mucho mejor, van a ver nuevas ten-
dencias de consumo, los chefs cada vez estdn mas
experimentados, entonces va a ver tendencias
internacionales, tendencias vegetarianas, vega-
nas, se va a fortalecer mucho esta economia, toda
la cadena que estd detrds de ella para ir mejoran-
do un ejemplo los empaques, todo ird aumentando.

Creo que sera un impacto muy positivo en las em-
presas, si va a ver oportunidades de cocinas ocultas
con tu sede principal.

Yo veo el tema totalmente positivo. En la actualidad
y a futuro, crece el enlace con empresas que son
las responsables de atender nuestras redes, eso
incrementa el trabajo y la ocupacién de mano de
obra joven que es la que en la actualidad adolece
de mayores posibilidades de empleo. Se esta poten-
ciando el turismo de regién y turismo local. Aumen-
tardn los procesos y sabremos que en el aumento
de procesos hay requerimientos de personas. Creo
que el empezar a subir el nivel de la cocina local y
el empoderamiento y conviccién de la exaltacién de
lo nuestro, hard que Colombia se potencie ante el
mundo. Este es un pais Biodiverso que tiene ademas
caracteristicas que lo hacen mas interesantes ante
el mundo. Eso nos hara crecer en consumidores y
obviamente en empleabilidad. Hay que trabajar en la
escala de valores, en la cadena productiva y en los
enlaces de posicionamiento.

La posibilidad de restaurantes con areas de cultivos
es viable en el area rural, pero gran posibilidad de
enlaces entre los restaurantes con cultivadores de
agricultura orgdnica o limpia, mejorando con esto la
oferta y un valor agregado al consumidor.

Como resultado del Covid perjudica a todo el sector
de cocina. Eso pasa ahora, pero si todo sigue igual,
lo seguira perjudicando porque las ventas bajan y
por tanto los empleos.

La opinién de los encuestado frente a si se genera-
rdn nuevos perfiles, algunos son muy optimistas al
decir que si, de gente que esté preparada a entender
el entorno porque tenemos que cambiar la mirada a
la cocina, porque la cocina estd inmersa en la gastro-
nomia, hay que tener conciencia de la alimentacidn,
de lo local. Es el momento el revalorar la sabiduria
ancestral, esto hard que se recuperen preparacio-
nes y saberes y un buen aporte es mezclar este
aprendizaje a técnicas actuales (como ya se estd
haciendo). Estas preparaciones traen innovacion y
creatividad que son las motivaciones del momento
que requieren los comensales.



Opinan también que se podran robustecer y mejor
los perfiles actuales: cocineros innovadores que
traigan nuevas técnicas. Personas que van a garan-
tizar el sostenimiento en el tiempo, personas mas
preparadas, que aumenten la posibilidad de ser mas
competitivos y de ser mds importantes a la hora de
ofrecer tus productos.

En cuanto a si se desaparecerdn nuevos perfiles,
la mayoria de las personas dijeron que no pues, los
cocineros tradicionales siempre serdn relevantes
dentro de la gastronomia de la regién. Otros mencio-
naron que serg, al contrario, que a medida que sal-
gan cosas nuevas, especialidades nuevas, se abrird
la posibilidad de tener nuevos perfiles.

Se mantienen; algunos se especializan, de pronto
en la cocina hacia muchas subsecciones: quién ha-
cia las salsas, los pescados o las carnes, eso se va a
simplificar y tomar mucha fuerza el tema del vege-
tarianismo, el veganismo y esto desarrollard nuevas
tendencias al interior de las cocinas y nuevos car-
gos, esto determinara un nuevo sistema en la cocina.

La mano operativa debe crecer y son importantes
los diferentes frentes de trabajo. En cualquier cocina
hay jerarquias y lo que se debe hacer es buscar pro-
fesionalizar cada una de las labores. Desde mi expe-
riencia, debe buscarse que la totalidad del personal
rote por los diferentes puestos y aprenda de cada
frente de trabajo, pudiendo establecer un equipo for-
talecido que supla facilmente los faltantes y apoye
en los procesos de capacitacién.

Continuando a que si se generardn nuevas com-
petencias los participantes contestaron que se va
a crear un turismo gastronédmico con una oferta lo-
cal importante, conseguir comida local y/o regional
para apoyar a los campesinos y cocinar mas organi-
co y natural.

Nuevas competencias en cuidado del medio am-
biente, formas de no votar comida porque dana al
planeta al liberar toxinas, de utilizar mucho mas los
productos biodegradables y de reutilizar comida que
no se use en el dia.
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Personas que conozcan y manejen estas nuevas
tecnologias, de biologia y de produccién orgénica.
Profundizar la investigacién en ella y la integracion
de conocimientos en cocina ancestral se hacen tras-
cendentales.

La de innovacién para conservar las clientes y obte-
ner ganancias, el espiritu de competencia es impor-
tante para crearse nuevos retos y no aburrirse de lo
mismo.

Y se van a especializar cada vez mds los perfiles
dentro de la industria gastronémica al igual que el
tema de la tecnologia en las empresas, pues éstas
tendran su propio desarrollador.

Finalmente, los participantes respondieron cuéles
serian las recomendaciones que podrian dar en ma-
teria de formacién de recursos humanos para el sec-
tor gastrondmico para la regién en los préximos 5
anos. Muchos de ellos, coincidieron en que se debe
valorar y apoyar lo propio, se debe cultivar y arar los
caminos para seguir tejiendo como regién y conec-
tarse entre vallecaucanos. Se necesita enraizarse.

También, se debe tener conciencia de la alimenta-
cion, no desperdiciar la comida y hacer compostaje,
comprar local y regional. Rescatar la regién, rescatar
la cultura combinando todas las técnicas ya que, los
ancestros tenian también técnicas muy buenas.

Lo mas importante es que el cocinero realmen-
te haga alianza con el campesino, es fundamental
ese encadenamiento productivo, que haya un pago
justo al campesino, el productor local que esta de-
fendiendo la soberania alimentaria, la autonomia
alimentaria y que esta alianza sea provechosa tanto
para el cocinero como para el campesino que gene-
ralmente es menos preciado y el que menos recibe
ingresos de todo esta cadena gastronémico y para
el comensal que cada vez se va a preocupar mas
por un producto sano, que no sea transgénico y que
sea organico, que sea 0 kildmetros que sea conocido
en el entorno y con buenas practicas de manufac-
tura y de produccién limpia. Ese encadenamien-
to productivo debe ser fundamental y sobre todo
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de recuperar la utilizacién de muchas especias nati-
vas subutilizadas de la cocina.

Hacer todo con pasién, amor y siempre con los més
altos estandares de calidad, es muy importante
siempre pensar en los comensales. Una buena aten-
cién, amabilidad, buena higiene, ofrecer buen pro-
ducto y servicio.

Quienes saben algo valiosa en la cocina, deben tras-
ladarlo a quienes estdn empezando porque es asi
como se hacen las tradiciones y la gastronomia no
es la excepcion.

Por otro lado, es importantisimo que se creen es-
pecializaciones que ayuden mucho mas a que esta
industria crezca. Si van a estudiar cocina o si te van
a dedicar a esto, deben estudiar, investigar y estar
actualizados siempre; se debe ir mas alla, porque la
competencia es bastante y con lo que acontece el
panorama se vuelve oscuro. Llevar lo local a lo inter-
nacional para que los de afuera conozcan, pruebeny
valoren lo rico que es la comida del Valle del Cauca.

Anexo 3.
Transcripcion del segundo grupo focal

El pasado jueves 8 de abril a las 9:00 a.m. se llevé a
cabo via Zoom el segundo grupo focal sobre las ten-
dencias en gastronomia en el Valle del Cauca, este
evento contd con la participacién de Basilio Murillo
cocinera ancestral y propietaria de restaurantes por
38 afios y miembro de distintos grupos que salva-
guardan la comida tradicional de Colombia. Martha
Cecilia Jaramillo propietaria del restaurante tipico El
Ringlete y cocinera por mas de 20 afnos. Juan Car-
los Escobar dedicado a la gestion, investigacion,
documentacién y promocién de la cocina tradicio-
nal. También es instructor del SENA y Joan Manuel
Kalmar director del programa Ciencias Culinarias
de la Gastronomia de la Universidad San Buenaven-
tura Cali.

Igualmente, el trabajo estuvo presente el equipo del
Componente de Medicién Econdmica: Jhon James
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Mora, Alfonso Santacruz, Laura Flérez y Kiara Fer-
nanda Ramirez.

El objetivo de este segundo grupo focal fue el de re-
afirmar las tendencias que se hallaron en la primera
fase del estudio a finales del afio 2020, a continua-
cién, los resultados:

Tendencias Verdes
Se hace la explicacién correspondiente de éstas.
Seguido a la pregunta si, ;estdn de acuerdo con
las tendencias escogidas en el grupo focal anterior?
Las tendencias seleccionadas fueron las siguientes:

Comida plant-based:

Joan Manuel: si, existen tendencias tipo “fitness” o
“wellness” que, si bien no estan suficientemente ex-
tendidas en nuestro entorno, creo que por efectos de
la globalizacién se dardn acd, especialmente entre
la poblacién joven. Hay que capacitar a los jévenes
cocineros en preparaciones de comida que atiendan
las tendencias arriba mencionadas (Consumo de
algas - espelta, Nutraceutica, Nutriciéon vegetal, se
debe investigar sobre alimentos endémicos, cocina
vegana fria y caliente). No hay mucho conocimiento
sobre la cocina vegana.

Bacilia: es muy dificil para mi porque ese tipo de co-
midas se conserva en otros espacios que no tengo.

Martha: pienso que Bacilia por ejemplo no es que no
sepa hacer la comida vegetariana, es solo que nece-
sita capacion para entender qué platos caben dentro
de esta categoria. Yo sé que ella sabe hacer una tor-
tilla de yuca y eso combinado con otros ingredien-
tes puede ser perfectamente un plato vegetariano.
Opino también, que no todos los restaurantes po-
dran contar con un menu dietético o vegetariano.
En el caso de los influenciadores como un pequeio
aporte al marketing, que no va muy de la mano con
la comida valluna, en ciertos aspectos como que
esta comida es un poco grasosa y estas personas
en su mayoria son fitness. Pero también reconozco
que lo fitness o wellness esta migrando hacia el ve-
getarianismo y/o veganismo, a su vez esta cambian-
do el concepto de familia, también estdn cambiando
los habitos de consumo y esto impacto directamente



en las formas de cocinar. También digo que hace fal-
ta de conocimiento para adaptarse a esta tendencia.

Juan Carlos: aqui hay muchas especies subvaloradas
que con el tiempo se dejan de cultivar o simplemen-
te pocos las conocen y no pasan el conocimiento. Se
debe investigar mas sobre los mercados agroeco-
Iégicos, existen parcelas indigenas con quienes se
puede trabajar de la mano.

Sin desperdicio de alimentos
Se explica la tendencia para escuchar opiniones:

Bacilia: yo ensefio a hacer otros platos con la comi-
da que se espera es para botar a la basura, busco
transformarla en opciones de comida. Es importante
formar los nuevos cocineros en aprovechamiento de
residuos de la preparacién de comidas. Asi se contri-
buye a la sostenibilidad y a la mitigacién de los efec-
tos de las basuras organicas.

Joan: opino que hay espacios, pero no hay el saber
cémo hacerlo. Falta capacitacién, un médulo sobre
nutricién, otro sobre el costo de las materias primas,
sobre la transformacién de los productos, sobre la
reingenieria del menu y programas de reduccién de
desperdicios.

Martha: antes de hablar de esto se deberia hablar
primero que la gastronomia es un eje transversal
que toca la violencia, el cine, el baile y la cultura y
se debe entender que hay que saber hacer comida
desde lo propio para después hablar de tendencias
internacionales.

Juan Carlos: resalta que desde la cocina se protege
la biodiversidad y la seguridad alimentaria, se puede
dar sostenibilidad y precios justos a los productores
locales y hacer el maximo aprovechamiento de estos
productos.

Cocina sostenible
Como secuelas del cambio climatico y de los efec-
tos de la pandemia Covid-19, hicieron que los res-
taurantes y cocineros ajustaron sus menus para
responder a lo que no solo una nueva tendencia en
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la alimentacioén, sino también un cambio en los valo-
res del consumidor. Esta tendencia sale de este se-
gundo grupo focal.

Bacilia: platos con ingredientes no tan costosos.
Pues, para no afectar mas nuestra economia.

Martha: hay que entender que con lo que tenemos en
Colombia, tenemos y nos sobra, para tener sosteni-
bilidad hay que escuchar historias sobre salvaguar-
dar la cocina de nuestros antecedentes, no hay que
traer ingredientes de otras partes, no es necesario.
Joan: con la pandemia las personas comenzaron
a preocuparse mas por comprar local, por ayu-
dar a la economia que se encontré en recesion al
cerrar los negocios locales. Tiene mucha impor-
tancia apoyarse, entre cocineros y mas quienes es-
tamos en el &mbito de la comida tipica de la regién.
Juan Carlos: sin el apoyo local no hay conservacion
de lo propio.

Tendencias tecnolégicas:

Mendus digitales QR en el mévil:
Bacilia: mi hijo me ayudd, pues no soy muy buena
con la tecnologia y busco ayuda y los recursos para
lograr estar actualizada. En el momento no usamos
ese tipo de tecnologia, pues la tradicién es que en
nuestro restaurante el menu sea “gritado”

Martha: si la estamos incorporando como todos los
protocolos de biodiversidad.

Joan: el acercamiento a la modernizacién de pro-
cesos, via tecnologia duras y blandas es muy des-
igual. Estd asociada al tamafo y capacidad de las
empresas. Casos como el de Basilia que ha logrado
incorporar medios masivos digitales de mercadeo a
su negocio no son lo mas comun. Ahi hay un campo
por explorar para mejorar productividad.

Juan Carlos: es lo que mds se ve ahora.
Marketing digital:

Bacilia: tenemos redes, pero las maneja mi hijo por-
que yo no sé.
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Martha: yo pago muy bien para una persona haga
este trabajo en las redes de mi restaurante, pago
muy bien porque esa persona debe ser estudiada,
debe expresarse como yo y no puede ser una nifia
de 20 afos que de pronto se exprese inadecuada-
mente, de eso se encarga esa persona, claramente
recibiendo directrices mias.

Joan: este trabajo que tiene que ver con redes socia-
les, pdginas webs y demds, es algo que todos debe-
rian estar haciendo hace rato.

Juan Carlos: es importante en cualquier contexto
llevar a promocionarlo en redes ya que, se pueden
hacer alianzas importantes y duraderas.

Click & Collect:
Bacilia: no la usamos porque no somos buenos con
la tecnologia.

Martha: hacemos pedidos a domicilio, pero no esta
un robot apuntando la orden sino, una persona de
carne y hueso.

Joan: es vital estar en estas plataformas que te per-
miten visualizar tu negocio.

Juan Carlos: hoy en dia son muy comunes y Uutiles
para las personas.

Tendencias organizacionales:

Turismo gastronémico:
Bacilia: en mi restaurante cada rato, llegan extranje-
ros preguntando por platos tipicos porque Colombia
tiene fama mundial por su comida deliciosa.

Martha: el hecho de ser ecolégico atrae turistas a
los restaurantes, en su mayoria extranjeros quienes
al saber que ella hacia pesca responsable escogian
este lugar para comer. Siendo asi, las tendencias
ecoldgicas son un hit a la hora de atraer clientes,
mas en la rama gastronédmica en este caso enfocado
a la comida del Valle.

Joan: estamos muy quedados en el tema pensando
siempre en la conservacién de lo nuestro, pero hay
que pasar a la siguiente pdgina que tiene que ver

con empezar a tejer alianzas, colaboraciones y ac-
ciones que ayuden a visualizar lo nuestra internacio-
nalmente.

Juan Carlos: Si, aqui vienen muchos turistas que se
enamoran de la gastronomia colombiana y calle la
del Valle del Cauca también.

Dark kitchens:
Bacilia: conozco varios por mi sector que adoptaron
esta tendencia.

Martha: claro, es una consecuencia del Covid-19 y
es entendible.

Joan: es un modelo de emprendimiento que poco a
poco va a tomar mas importancia en la gastronomia
de la region.

Juan Carlos: importante ese cambio.

Colaboraciones culinarias:
Bacilia: si, claro ayudan mucho.

Martha: trabajar con lo nuestro es muy hermoso,
consolidar esas relaciones con el agricultor o cam-
pesino local tiene una satisfaccién muy linda y que
hay seguirla fortaleciendo. Importante un pago justo,
con un contrato justo y legal que ampare todo.

Joan: sostenibilidad como eje, la proximidad del pro-
ducto, apoyo al agricultor del sector, donde se crea
un ambiente organico y respetuoso, ir allé de lo tra-
dicional y esto por supuesto tiene un efecto positivo
en la sociedad.

Juan Carlos: las tendencias organizacionales, la
pasion por cocinar lo cual, lo lleva a pensarse una
tendencia culinaria compartida con los demas co-
cineros, en la cual podrian generar una sinergia al
trabajar de la mano.
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Anexo 4.
Entrevista a grupos de interés
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Anexo 5.
Matriz de sistematizacion de entrevistas

Anexo 6.
Vf. Matriz 1 contexto actual y brechas de capital humano
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Anexo 7.
Vf. Matriz 2 prospectiva laboral gastronomia

Anexo 8.
Instrumento recoleccion de informacion grupos de interés
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Anexo 9.
Inscritos vacantes y ocupados por ocupacion y sector

Anexo 10.
Base de datos gastronomia en formato. Dtaanexo
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Anexo 11.
Base de datos - inscritos, vacantes y ocupados en sectores paed en formato.
Dta
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