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Capitulo 4

Metodologia

La estrategia metodoldgica detallada en esta seccién comprende tres fases, las
cuales son: 1) una revision de trabajos previos generados en el orden nacional e
internacional que permitiera la caracterizacidon y comparacién de entidades em-
presariales articuladas en distintos sistemas C&CT]I; 2) la revisién de literatura
con previa sistematicidad en el proceso de busqueda, recuperacion y seleccion
rigurosa para iniciar con el analisis documental sobre las variables que se estu-
dian, asi como el comportamiento de las pyme 3) el disefio de una investigacion
empirica cuantitativa y no experimental aplicada en una muestra empresarial
regional, con el propédsito de ampliar el nivel de comprensién de las capacida-
des tecnoldgicas de estas organizaciones en el ecosistema C&CTI del Valle del
Cauca.

Los resultados del andlisis de trabajos previos en el marco de sistemas C&CTI
se organizaron a nivel nacional e internacional en el apartado 1, lo cual permitié
elaborar un panorama del contexto que acoge la investigacién. Este panorama
general permitié vislumbrar una serie de capacidades de las empresas alusivas
a la oferta y demanda de conocimiento, que posibilitaron la identificacion de
categorias de analisis consultadas en la revisién sistematica de literatura. Se
analizaron teorias, marcos conceptuales, variables, escalas de medicién y los
hallazgos relevantes sujetos a contextos especificos. A partir de la revisién de
literatura y antecedentes se consolidé la propuesta metodoldgica para la medi-
cién de capacidades tecnoldgicas y su respectivo instrumento de recoleccién
de informacién para las empresas del Valle del Cauca articuladas en el sistema
C&CTl regional.

La estrategia que se implementd para la revisién de literatura y construccion
de marco conceptual estuvo definida en dos etapas fundamentales. La prime-
ra etapa consistié en una recoleccién de articulos que los investigadores con-
sideraron relevantes y han utilizado a lo largo de su experiencia investigativa.
Estos articulos estaban enfocados en la usabilidad, capital intelectual y gestion
del conocimiento. Eventualmente, se realizé una revisién exhaustiva por medio
de Scopus en inglés y espafol. Para esta blusqueda se dividié en dos grupos
las palabras claves que se escogieron, de tal manera que abarcaban a rasgos
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generales el propdsito de la investigacién. Estos dos
grupos fueron: capacidad de innovacién y gestién
del conocimiento, los cuales se enfocaron en el sec-
tor empresarial.

A partir de esto, se obtuvieron 111 articulos, de los
cuales 84 cumplieron los criterios de seleccién:
articulo cientifico o de revision de literatura, estar en
espafol o inglés y haber sido publicado durante los
ultimos cinco afos. Se seleccionaron 70 articulos
por su relevancia a partir del afo de publicacién
y nimero de citas. La revisiéon de los articulos dio
paso a la formulacién de un marco conceptual y
una propuesta metodolégica para la medicién de
las capacidades tecnoldgicas de las empresas en
el sistema C&CTI del Valle del Cauca. La estrategia
metodoldgica resultante contribuyé a la solucién
del problema central identificado como la falta de
metodologias para medir las capacidades de las
organizaciones del sistema de innovacién, aumentar
el nivel de articulacién entre los distintos actores
del sistema, y conocer aquellas capacidades
tecnoldgicas que inciden en las estrategias de
innovacién y condicionan el desempefio empresarial.

Muestra

Se considerd un disefio de investigacién empirico
cuantitativo no experimental en el cual se aplicé un
instrumento de recoleccion de informacién median-
te un muestreo no probabilistico por conveniencia,
es decir, los individuos participantes tenian ciertas
facilidades de acceso y se conocia de antemano que
pertenecen a la poblacién de interés. Para la selec-
cién de la muestra se asignaron los siguientes para-
metros de inclusion:
- Establecimientos industriales pertenecientes
a las entidades territoriales de Buenaventura,
Cali, Palmira, Tulua.
* Microempresas
« Empresas participantes en talleres virtuales
que se realizaron en el marco del proyecto Un
Valle del conocimiento

Se convocaron empresas pertenecientes a los
sectores de manufactura y servicios. Estas recibieron

informacion sobre el capital intelectual, la gestion
del conocimiento y la ambidestreza organizacional
durante el curso de Gestién del Conocimiento,
Tecnologia e Innovacién para la Reactivacién
Econémica de Las Empresas Micro, Pequefas y
Medianas. Este se llevé a cabo en seis momentos
y tenia como fin familiarizar a los empresarios en
los elementos de la gestidon del conocimiento, la
innovacion y la transferencia de tecnologia para
aplicacion practica en su empresa, y la articulacién
con redes de investigadores para un efectivo
desarrollo empresarial y regional, con miras a
la reactivacién econdmica teniendo en cuenta
las consecuencias originadas por la pandemia
y la situacién de orden publico. En este curso
se inscribieron 421 personas, de las cuales 242
asistieron y 119 empresas respondieron la encuesta.

Instrumento

Con el propésito de plantear una metodologia que
permitiera medir las capacidades tecnoldgicas de
manera exploratoria entre las organizaciones que
demandan conocimiento se elaboré un instrumen-
to de recoleccion de datos. Una vez construido, se
procedid a realizar una prueba piloto a cinco empre-
sas en sesiones virtuales supervisadas para conocer
las primeras apreciaciones respecto al instrumento,
examinar su correcto entendimiento, coherencia y
facilidad de respuesta. Los ajustes necesarios tras
el procedimiento fueron realizados por los investi-
gadores del proyecto en sesiones virtuales. Una vez
consolidados los ajustes, se realizé un estudio piloto
con empresas de la regidn, cuyas respuestas permi-
tieron ejecutar un primer andlisis de confiabilidad de
los indicadores a través del alfa de Cronbach, con
el fin de obtener un diagndstico del instrumento de
recoleccién de informacion.

El instrumento de medicién fue dividido en siete
secciones y fue dirigido a los gerentes o personas
lideres o activamente participes de los procesos de
innovacién en la empresa (anexo 1). En la primera
seccién se recopila informacidn sobre la empresa y
su demanda de servicios de consultoria para inves-
tigacién, innovacion, tecnologia y emprendimiento.
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Tabla 5. Categorias, palabras claves y términos de referencia utilizados en la revision de literatura

Capacidad de Innovacion

Gestion del Conocimiento

nu

“Innovation ambidexterity’, “Technological
capability’; “Innovation capability’, “Innova-
tion sustainability’; “Model innovation’, “Open

[/NTH

innovation’, “innovation management systems”

nu

“innovation classification’; “exploitation inno-
nu

vation’, “exploration innovation’, “Innovation
infrastructure” e “Innovation measurement”

“Knowledge audit’, "Knowledge transfer’, "Knowle-
dge absorption’, “Knowledge interactions,’ “Intellec-
tual capital’; "Knowledge coproduction’, “Relational
Capital’; "Organizational Capital’, “Social Capital’,

nu

“Knowledge Production’, “Knowledge Strategies’;
“Knowledge Management Systems’, “knowledge usa-
bility’; “Measuring Knowledge Management’, “Human
Capital’; "Measuring Knowledge Management”

Sector Empresarial (Filtro)

“Firms research’, “Industrial research’; “Small and medium sized enterprises’, “Small and medium sized

firms’, “Competition’, "business growth”

Fuente: elaboracién propia.

Las siguientes secciones refieren a elementos rela-
cionados con el desempeno de las empresas dentro
de los ecosistemas C&CTI, secciones que buscan
responder cuales son las variables que inciden en el
desempeno de las empresas y qué tipo de relacién
tienen.

De las secciones dos a seis se indaga por el capital
intelectual de las empresas, conformado por el ca-
pital humano, capital estructural, capital relacional,
capital organizacional y capital social. En la seccién
siete se retinen las demas variables del estudio rela-
cionadas con los constructos definidos en el marco
tedrico, empezando con la evaluacién de los efectos
del entorno y caracteristicas del sector productivo.
Luego, se indaga por las actividades de explota-
cion, exploracion, colaboracion y coexplotacion, asi
como por la capacidad de absorcién y capacidad de
alianzas de las empresas. Después, se propone un
conjunto de preguntas asociadas con la gestién del
conocimiento, como son la produccién, tipologia, di-
fusién y usabilidad del conocimiento. Seguidamente,
se analiza el desempeno empresarial a partir de la
situacién de las empresas respecto a su perspectiva
financiera, de clientes y el aprendizaje e innovacién.
Las preguntas finales del instrumento abordan las
caracteristicas del encuestado, su nivel del cono-
cimiento y la clasificacién de la empresa segun los
activos.

Técnicas para el procesamiento
de datos

Para el procesamiento de datos se hace uso
principalmente del andlisis derivado de minimos
cuadrados parciales en modelos de sendas o
caminos (PLS-SEM, por sus siglas en ingles), de
acuerdo con lo planteado por Ringle et al. (2015).
Esta metodologia ha sido empleada cominmente
para conducir estudios empiricos en pequefas y
medianas empresas (pyme), en el contexto de paises
en via de desarrollo (Lee et al, 2016). Los temas
de investigacién en el cual se emplean este tipo
de analisis son la gestién del conocimiento, pues
proveen un buen método para estudios de variables
que no son observables (Cepeda-Carrion et al., 2019;
Sarstedt et al,, 2014).

El uso de PLS-SEM es una aproximacién apropiada
cuando los datos y el tamano de la muestra son
limitados (Ranatunga et al, 2020). También, es una
herramienta para estudios enfocados en analisis
exploratorios mas que de corte confirmatorios (Lee
et al, 2016). El objetivo principal de este andlisis
es predecir variables latentes a través de una serie
de items que miden el comportamiento de cierto
constructo a partir de la varianzas de estos; de los
cuales, eventualmente se establecen relaciones con
otros (Cepeda-Carrion et al,, 2019).
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También, se hace uso de regresiones por MCO (Mini-
mos Cuadrados Ordinarios). Para Akram y Abdullah
(2018), este método puede ser usado para contrastar
hipdtesis de relacién en estudios sobre gestion del
conocimiento. Este tipo de andlisis permiten medir
interacciones que existen entre las variables y los
efectos de una variable independiente sobre otra de-
pendiente (Cantner et al,, 2011; Gibson y Birkinshaw,
2004). En particular, este método es implementado
en el analisis de la explotacion y exploracion, en el
cual se miden las interacciones entre variables y si
estas tienen un rol moderador; ademas, del anélisis
usual de correlaciones. Ahora bien, el modelo de me-
dida que se definié se puede observar en la Figura 11.

A partir de este modelo, se realizé el andlisis deri-
vado de minimos cuadrados parciales, en el que se
contrastaron las hipétesis propuestas. Este modelo
busca identificar las variables que afectan el desem-
pefio de las empresas. Las medidas de fiabilidad y
robustez se presentan en el siguiente capitulo.

Figura 11. Modelo de medida de la demanda de conocimiento.

Fuente: elaboracién propia.





