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Capitulo 6

Recomendaciones

En el presente apartado se analizan las implicaciones de los resultados en las
metas asociadas a la construccion de un Valle del Cauca del conocimiento, asi
como las recomendaciones para posteriores fases del proyecto o proyectos afi-
nes. La pertinencia de esta seccién se basa en la generacién de politicas futuras
para incentivar la colaboracién entre empresas y grupos de investigacién, de tal
manera que se fortalezcan las capacidades tecnolégicas que el trabajo empirico
destaca como determinantes del desempeio empresarial.

Ahora bien, la capacidad de analisis de los resultados permite direccionar accio-
nes que contribuyen al fortalecimiento de la gestiéon de conocimiento desde la
perspectiva de la Demanda - Empresa a partir de lo cual se recomienda:

* Promover el desarrollo interorganizacional de redes de conocimiento
que impulse desde la produccién hasta la usabilidad de este recurso el
potencial innovador de las empresas.

» Comprender desde la empresa las dindmicas que generan la produccién
de conocimiento y la capacidad de tipificar los conocimientos que se
generen.

« Contribuir mediante la dotacién de recursos de tecnologias de informa-
cién y comunicacién con la digitalizacién del conocimiento para garan-
tizar su accesibilidad y visibilidad como activo intangible de alto valor
capaz de transformar e impulsar la competitividad empresarial.

» Definirindicadores métricos que permitan medir la EEE de la produccién
de conocimiento como de su usabilidad para generar caracteristicas dis-
tintivas de la empresa.

« Impulsar alianzas estratégicas que contribuyan a consolidar las rela-
ciones en el marco de la Quintuple Hélice: Estado-Universidad-Empre-
sa-Sociedad-Ambiente.

Desde el capital Intelectual, se recomiendan estrategias que permitan una ma-
yor profundizacién en la educacién empresarial sobre las bondades y posibi-
lidades de mejorar la competitividad que tiene el conocimiento, la ciencia y la
tecnologia y su valorizaciéon como fuente de riqueza, esta capacitacién debe
hacerse en la practica, de tal suerte que la empresa tenga un acercamiento real
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de sus intangibles, no se recomienda capacitacién
memoristica o nemotécnica sino en la practica.

Ademas, se ha identificado a partir de esta inves-
tigacién que para aumentar la demanda del co-
nocimiento, las empresas cierren la brecha digital
con sus competidoras mas cercanas del resto del
mundo, es recomendable que la empresas inicien
un proceso del uso de la informética en todos los
aspectos de la organizacién como construccién de
néminas, cobro de cartera, comunicaciones, disefio
de imagen, conexién a internet, etc., ya que de esta
manera la empresa empezaria a valorizarse por in-
tangibles minimos que ya son de uso comun en la
mayoria de empresas en el mundo. Finalmente, las
empresas aprendan a calcular o medir sus intangi-
bles y hacerlos parte del valor de las empresas. Esto
también implica que las banca y los agentes de fi-
nanciacién no solo vean a la empresa desde los ac-
tivos tangibles, sino también desde los intangibles.

Finalmente, se presenta una propuesta de medicién
de las capacidades tecnoldgicas para las organiza-
ciones que demandan conocimiento en el sistema
C&CTI. En la Figura 13 se presenta a modo de reco-
mendacién una serie de hipétesis y variables que no
resultaron significativas en esta muestra, pero que
sirven como base para establecer una politica de
mejoramiento de las capacidades tecnoldgicas de
las empresas y pueden influir en el desempefio de
manera positiva en el futuro.

En cuanto a la propuesta de mejoramiento del mo-
delo de medicién de las capacidades tecnolégicas,
se sugiere incentivar la capacidad de exploracién
asociada con incorporar conocimiento nuevo en las
empresas, mediante acuerdos de cooperacién con
entidades de educacién superior (Solis-Molina et al.,
2017). Asimismo, fortalecer internamente la capaci-
dad de absorcién, que se ha evidenciado en mues-
tras de empresas innovadoras en Colombia, que
mejora el efecto de la explotacién y la exploracién

Figura 13. Modelo de medicién para el mejoramiento de las capacidades tecnolégicas
de las organizaciones que demandan conocimiento.

Fuente: elaboracién propia.



sobre el desempefio (Solis-Molina et al., 2018). Por
otra parte, a nivel externo, se plantea promover
actividades de coexplotacién con proveedores y
clientes; y, por otro lado, de coexploracién con ins-
tituciones educativas de educacién superior como
universidades, el SENA, centros de investigacion,
entre otros. Estas actividades aunadas a una capaci-
dad de alianzas contribuirian con un mayor desem-
pefno (Solis-Molina et al., 2022a). De este modo, las
actividades de explotacién y exploracién propias de
la firma, junto con las actividades de coexplotacién
y coexploracién relacionadas con la colaboracién
con otras organizaciones, pueden llevar al mayor
desempeno posible (Solis-Molina et al., 2022b). Otro
aspecto para considerar es la articulacién de la usa-
bilidad del conocimiento con las capacidades de
explotacion y exploracién propias de la firma. Este
nexo permitiria canalizar los esfuerzos de gestién de
conocimiento en comportamientos de explotacién y
exploracion, que lleven a un mejor desempeio. Ade-
mas, se aprovecharia en mayor medida el capital in-
telectual de la organizacion.





