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Actualmente existe una alta presién por mejorar la competitividad de los paises, es por esto que todos los actores de un
ecosistema a través de estudios desean encontrar una solucién para reducir las brechas en temas econémicos, sociales
y ambientales y responder a la dindmica econdmica global basada en una economia del conocimiento.

Colombia y el Valle del Cauca, no son la excepcidn, y la Caracterizacién de un ecosistema de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén, es necesaria para encontrar respuestas que mitiguen esa presion internacional por ser mas
competitivos y mas innovadores, fendmenos en las empresas como la capacidad de absorcién del conocimiento, el
aprendizaje organizacional y la transferencia de tecnologia que explica el desarrollo e impulso de organizaciones de
clase mundial, respecto a las demés, debido al desarrollo de recursos y capacidades para fortalecer su posicionamiento
y desempeiio en el mercado de una forma competitiva y sostenible (Santa et al.,, 2014). Aunque muchas empresas buscan
fuentes externas de conocimiento, no siempre mejoran su competitividad. (Santa Florez et al,, 2020).

Este estudio da respuesta a algunos de los interrogantes e invita a mejorar la articulacién entre los diferentes actores,
no solo en la relacién empresa-empresa, estado-estado, academia-academia, sino entre las relaciones con diferentes
actores, empresa-estado, academia-estado, academia-empresa, y la inclusién de la Sociedad Civil.

Asi mismo, el aprendizaje organizacional, esta relacionado con la capacidad de absorcién y la transferencia tecnoldgica
que aumenta la efectividad operativa de las empresas a través de la confianza en las alianzas estratégicas, siempre y
cuando se dinamice el ecosistema a través de la difusion y sustitucidon de tecnologias en un ecosistema que fomente la
cultura del conocimiento como estrategia para el desarrollo de la Ciencia Tecnologia e Innovacion.
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Introduccion

La economia mundial en las Ultimas décadas, ha sufrido cambios importantes,
asociados con la globalizacién y la liberalizacién comercial, lo cual ha generado
que los paises busquen la interconexion y rivalidad econémica entre ellos, con
la intencién de alcanzar mejores resultados en temas como la competitividad.
Dicha competitividad entre los paises a nivel internacional, es suficiente razén
para que los gobiernos y organizaciones privadas o civiles tengan la idea de
incorporar mejoras sostenibles, a nivel macroeconémico con el objetivo de al-
canzar mejoras en la sociedad (Porter, 1990), como a nivel microeconémicos
para modernizar las organizaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, las actividades econdmicas de una regién, deben
enfocarse en la construccion de estructuras productivas flexibles y dindmicas,
capaces de satisfacer las necesidades de la sociedad a través de la innova-
cion, para garantizar que las organizaciones sobrevivan a la intensa dindmica de
competencia internacional. La innovacién es un factor fundamental de la com-
petitividad, (Arocena y Sutz, 2010; Crespi et al., 2014), ademas de ser un factor
determinante para la supervivencia y el éxito de las organizaciones (Damanpour
y Gopalakrishnan, 2001). Es por estas razones que muchas organizaciones a
nivel mundial estan invirtiendo en iniciativas innovadoras, para rediseiar proce-
sos o productos (Tidd y Bessant, 2009).

Adicionalmente, En un marco de competitividad global impulsada por la inno-
vacion entre los paises y las compaiiias, surgen conceptos claves de fendmenos
en las empresas como la capacidad de absorcién del conocimiento, el apren-
dizaje organizacional y la transferencia de tecnologia que explica el desarrollo
e impulso de organizaciones de clase mundial, respecto a las demds, debido
al desarrollo de recursos y capacidades para fortalecer su posicionamiento y
desempefio en el mercado de una forma competitiva y sostenible (Santa et al.,
2014). Aungue muchas empresas buscan fuentes externas de conocimiento, no
siempre mejoran su competitividad. (Santa Florez et al., 2020).

El presente documento hace parte del Proyecto Fortalecimiento del Sistema
de C&CTI del Valle del Cauca: hacia una Economia del conocimiento, el cual



es financiado con recursos del Sistema General de
Regalias, formulado por la RUPIV (Red de Universida-
des para la Innovacién del Valle del Cauca), apoyado
por la Gobernacién del Valle del Cauca. En este mar-
co el producto 2.5 de este proyecto que tiene como
principal objetivo realizar la caracterizaciéon de los
actores del sistema de competitividad, ciencia, tec-
nologia e innovacién del Valle del Cauca a nivel
social, organizacional, cognitivo, geogréfico, institu-
cional y cultural; busca generar alternativas para que
el departamento realice una transicién hacia una
economia basada en el conocimiento, de tal forma
que se puedan mejorar las condiciones del Sistema
C&CTL.

Para esta caracterizacion se disefid y aplicé un ins-
trumento de medicién tipo encuesta que permitié
recolectar la informacién pertinente de las diversas
organizaciones que componen el Sistema de C&CTI
del Valle del Cauca priorizando las ciudades de San-
tiago de Cali, Tulud y Buenaventura; y que incluyé un
estudio que da cuenta de las formas y niveles en los
que se relacionan entre si los actores del sistema en
nuestro departamento a nivel Social, Organizacio-
nal, Cognitivo, Geografico, Institucional, y Cultural.

A partir de la débil articulacién entre investigadores
y grupos de investigacién, con la empresa, Estado y
sociedad civil que se ha identificado en el Departa-
mento y que ha conllevado a un estancamiento del
crecimiento, desarrollo y la innovacion empresarial;
se llevé a cabo este estudio a través de los resultados
encontrados en dicho instrumento de caracteriza-
cién de actores del Producto 2.5 mediante el cual se
realizé una descripcion de los factores determinan-
tes como lo son las redes y los vinculos, buscando
interpretar cudl ha sido la evoluciéon de la proximidad
y/o distancias entre los actores del sistema de Com-
petitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Valle
del Cauca, a través de la investigacion.

También se logré establecer desde la revisién bi-
bliogréfica la importancia de la innovacién como un
componente clave para fomentar la competitividad
en las compafiias del Valle del Cauca, y por ende los
canales de transferencia y la Capacidad de Absor-
cién del Conocimiento; es importante mencionar
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que no existe un diagndstico actualizado sobre es-
tos aspectos, que permita identificar el estado de
estas capacidades en las empresas vallecaucanas.
Esta falta de estudios diagndsticos en este ambito
puede generar pérdida de oportunidad en la toma de
acciones oportunas para mejorar la competitividad
del sector empresarial vallecaucano por su baja ca-
pacidad innovadora, lo que se refleja en el puesto 68
de 135 paises, que ocupa Colombia en el indice Gll
(Indice Mundial de Innovacién) de la OMPI (Organi-
zaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual) (OMPI,
2020)

Por otro lado, de acuerdo con estudios, Colombia
invierte un 30% en | + D para el sector empresarial,
encontrandose por debajo de la tasa promedio del
40% en América Latina y del 65%-75% en los paises
avanzados. Sin embargo, la inversién en innovacién
es uno de los factores importantes para la compe-
titividad empresarial y nacional puesto que permi-
te la transferencia de tecnologia de conocimiento y
facilita la innovacién (Busom y Vélez-Ospina, 2017).
A nivel nacional, el Valle del Cauca ocupa uno de
los mejores puestos a nivel nacional en inversién
en ACTI (Actividades de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacién) y en la I+D (Investigacién y el Desarrollo),
aunque, en los Ultimos anos ha disminuido el
porcentaje de inversion, lo que demuestra una des-
articulacién en las variables claves del desarrollo de
la CTI (Ciencia, Tecnologia e Innovacién) (Acevedo
Rodriguez y Moreno Carvallo, 2017).

La problematica descrita amerita la inversién de
recursos del Sistema General de Regalias y la con-
trapartida de las Universidades, en la generacién
de estudios que aporten al conocimiento y la gene-
racion de propuestas que permitan aprovechar las
condiciones actuales del Sistema de C&CTI, para
impulsar la innovacién y competitividad de la re-
gién. Para cumplir con el propésito del producto 2.5,
se proponen los siguientes objetivos especificos:
1) Realizar un estudio de proximidad y/o distan-
cias que existen entre los actores del sistema de
competitividad, ciencia, tecnologia e innovacién
del departamento a nivel Social, Organizacional,
Cognitivo, Geogréfico, Institucional, y Cultural;
2) Realizar un estudio de absorcién de conocimientos



—aprendizaje— en el Valle del Cauca; 3) Realizar
un estudio de identificacién y eficiencia de canales
de transmisién del conocimiento a nivel empresarial
y académico; 4) Realizar un estudio de difusién y
sustitucién de tecnologia y conocimiento en el Valle
del Cauca.

La estrategia metodoldgica general consistié ini-
cialmente, en una revisién bibliogréfica para cada
uno de los estudios especificos que se realizaron
para el cumplimiento de los objetivos especificos.
A continuacién, se diseid y aplicé un instrumento
de medicién tipo encuesta que permitié recolectar
la informacién pertinente de las diversas organi-
zaciones que componen el Sistema de C&CTI del
Valle del Cauca priorizando las ciudades de San-
tiago de Cali, Tulud y Buenaventura; y que incluyd
un estudio que da cuenta de las formas y niveles
en los que se relacionan entre si los actores del sis-
tema en nuestro departamento, donde por medio
del andlisis estadistico multivariante de ecuaciones
estructurales (Structural equation modeling) se pu-
dieron identificar sus principales fortalezas, capa-
cidades y debilidades. Adicionalmente apoyados
en las mismas herramientas y analisis estadisticos
descriptivos, se realizan los andlisis de absorcién
de conocimientos —aprendizaje—, la identificacién
y andlisis de la eficiencia de canales de transmisién
del conocimiento a nivel empresarial y académico, y
la recopilacién de las actividades de difusién y sus-
titucién de tecnologia y conocimiento en los actores
del Sistema C&CTI en el Valle del Cauca (Cali, Bue-
naventura y Tulud).

Teniendo en cuenta los cuatro estudios realizados
para el cumplimiento de los objetivos del producto
2.5, se obtuvieron los siguientes resultados y conclu-
siones principales:

Respecto a la proximidad y/o distancias que exis-
ten entre los actores del sistema de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacién del departamento
a nivel Social, Organizacional, Cognitivo, Geografi-
co, Institucional, y Cultural, se evidencié que desde
los diferentes sectores existe una voluntad de ar-
ticulacién, que al parecer no se concreta. Aunque
los encuestados se encontraban principalmente
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de acuerdo con la intencién de generar convenios
o alianzas donde ambas empresas u organizaciones
se beneficien teniendo en cuenta las necesidades de
cada uno, el panorama general evidencia que estos
procesos no llegan a realizar en el nivel que se pre-
tende. No obstante se reconoce que las principales
alianzas que logran realizarse estdn encaminadas a
la puesta en marcha de procesos de innovacion y
generacién del conocimiento e intercambio de ser-
vicios, sin embargo esta alianzas no se estan esta-
bleciendo en su mayoria entre empresas sino entre
empresas y organizaciones de la administracion
publica, entre empresas y las instituciones de edu-
cacion superior o del entorno académico, entre em-
presas y organizaciones sociales y en menor medida
entre empresas del sector privado, lo que podria
indicar una falta de confianza entre las empresas y
gremios, que no se unen.

Teniendo en cuenta la capacidad de absorcién de co-
nocimientos —aprendizaje— en el Valle del Cauca, la
identificacion y eficiencia de canales de transmisién
del conocimiento a nivel empresarial y académico,
se pudo identificar que las empresas no muestran
interés en tener areas como: gestién del conoci-
miento, innovacidn e investigacion; identifican a la
transferencia del conocimiento como un factor que
las organizaciones lo atribuyen en gran medida a la
contratacién de consultoria con el objetivo de gene-
rar nuevos productos o servicios, es decir, otorgan
esa responsabilidad de innovacién en terceros. Se
destacan: liderazgo, el compromiso del empleado
y de la organizacion por apoyar los diferentes pro-
cesos y actividades de la capacidad de absorcién
de conocimiento. Adicionalmente a las actividades
favorables que realizan las organizaciones para fo-
mentar el aprendizaje organizacional en cada una
de sus areas, entre ellas se destaca: transmisién
del conocimiento entre colaboradores antiguos y
nuevos, apoyo para la asistencia e interaccién con
diferentes actores del ecosistema de la organiza-
cién, entre otros.

Finalmente, los principales hallazgos en lo corres-
pondiente a la difusion y sustitucién de tecnologia
y conocimiento en el Valle del Cauca, se puede afir-
mar que la confianza no estd siendo aprovechada
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suficientemente por las empresas para potenciar
la innovacion y la efectividad operativa. Adicio-
nalmente, presentan una baja disposicién para
implementar cambios en sus procesos y la sustitu-
cién de tecnologias, maquinarias e insumos entre
otros, por este motivo, no se estd cumpliendo con el
propésito de lograr la innovacién en las organizacio-
nes y la efectividad operativa.

El documento se inicia con el capitulo 1, el cual hace
referencia al estudio de proximidad y/o distancias
que existen entre los actores del sistema de com-
petitividad, ciencia, tecnologia e innovacién del
departamento a nivel Social, Organizacional,
Cognitivo, Geogréfico, Institucional, y Cultural. A
continuacién, en el capitulo 2, se tratan los estudios
de absorcién de conocimientos —aprendizaje— en
el Valle del Cauca (Cali, Buenaventura y Tulud) y la
identificacion y eficiencia de canales de transmision
del conocimiento a nivel empresarial y académico.
El capitulo 3, corresponde al estudio de difusion y
sustitucion de tecnologia y conocimiento en el Valle
del Cauca.

Al final de cada capitulo, se encuentra un apartado
de discusidén y conclusiones generales, basadas en
los resultados de los 4 estudios tratados en el pre-
sente libro.
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Capitulo 1

Proximidad y/o distancias que existen entre
los actores del sistema de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacion del

Valle del Cauca a nivel social, organizacional,
cognitivo, geografico, institucional, y cultural

La economia mundial en las Ultimas décadas ha sufrido cambios importantes,
asociados con la globalizacién y la liberalizacién comercial, lo cual ha generado
que los paises busquen la interconexion y rivalidad econémica entre ellos, con
la intencién de alcanzar mejores resultados en temas como la competitividad.
Dicha competitividad entre los paises a nivel internacional, es suficiente razén
para que los gobiernos y organizaciones privadas o civiles tengan la idea de
incorporar mejoras sostenibles, a nivel macroeconémico con el objetivo de al-
canzar mejoras en la sociedad (Porter, 1990), como a nivel microeconémicos
para modernizar las organizaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, las actividades econdmicas de una regién, deben
enfocarse en la construccion de estructuras productivas flexibles y dindmicas,
capaces de satisfacer las necesidades de la sociedad a través de la innova-
cion, para garantizar que las organizaciones sobrevivan a la intensa dindmica de
competencia internacional. La innovacién es un factor fundamental de la com-
petitividad, (Arocena y Sutz, 2010; Crespi et al.,, 2014), ademas de ser un factor
determinante para la supervivencia y el éxito de las organizaciones (Damanpour
y Gopalakrishnan, 2001). Es por estas razones que muchas organizaciones a
nivel mundial estan invirtiendo en iniciativas innovadoras, para rediseiar proce-
sos o productos (Tidd y Bessant, 2009).

El presente documento hace parte del Proyecto Fortalecimiento del Sistema de
C&CTI del Valle del Cauca: hacia una Economia del conocimiento, el cual es fi-
nanciado con recursos del Sistema General de Regalias, formulado por la RUPIV
(Red de Universidades para la innovacién del Valle del Cauca), apoyado por la
Gobernacion del Valle del Cauca. En este marco el producto 2.5 de este proyec-
to que tiene como principal objetivo realizar la caracterizacién de los actores del
sistema de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacién del Valle del Cauca
a nivel social, organizacional, cognitivo, geogréfico, institucional y cultural; bus-
ca generar alternativas para que el Departamento realice una transicién hacia
una economia basada en el conocimiento, de tal forma que se puedan mejorar
las condiciones del Sistema C&CTI.
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Para esta caracterizacion se disend y aplicd un ins-
trumento de medicién tipo encuesta que permitié
recolectar la informacién pertinente de las diversas
organizaciones que componen el Sistema de C&CTI
del Valle del Cauca priorizando las ciudades de San-
tiago de Cali, Tulud y Buenaventura; y que incluyé un
estudio que da cuenta de las formas y niveles en los
que se relacionan entre si los actores del sistema en
nuestro Departamento a nivel Social, Organizacio-
nal, Cognitivo, Geogréfico, Institucional, y Cultural.

A partir de la débil articulacién entre investigadores
y grupos de investigacion, con la empresa, Estado y
sociedad civil que se ha identificado en el Departa-
mento y que ha conllevado a un estancamiento del
crecimiento, desarrollo y la innovacién empresarial;
se llevd a cabo este estudio a través de los resultados
encontrados en dicho instrumento de caracteriza-
cion de actores del Producto 2.5 mediante el cual se
realizé una descripcion de los factores determinan-
tes como lo son las redes y los vinculos, buscando
interpretar cudl ha sido la evolucién de la proximidad
y/o distancias entre los actores del sistema de Com-
petitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Valle
del Cauca, a través de la investigacion.

El documento se inicia con una exposicion de los
actores del sector publico, académico, empresa-
ria y sociedad civil que componen el sistema de
C&CT], asi como sus principales funciones y acti-
vidades. Posteriormente se realiza una revision de
literatura donde a partir de definiciones halladas en
bibliografia académica y cientifica, se definen los
principales conceptos a tratar para tener una mejor
comprension de las relaciones que puede existir en-
tre los diferentes actores.

En la seccién siguiente se proporciona la descrip-
cion de la metodologia de investigaciéon aplicada
para la implementacion del estudio, basada en la
aplicacion de la Encuesta con los actores y el andlisis
por medio del estadistico multivariante de ecuacio-
nes estructurales (Structural equation modeling). En
los capitulos siguientes se presentan los resultados
del estudio en donde se analizan: las caracteristi-
cas relacionales del sistema de C&CTI de acuerdo
a la densidad, accesibilidad, distancia y tamafo
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de la red; la centralidad y poder de los actores den-
tro del sistema de C&CTI en el Departamento me-
diante el Indice de poder de Bonacich; y la divisién
en grupos y subestructuras de los actores dentro del
sistema C&CTI.

Finalmente, se presenta un apartado de discusién y
conclusiones del estudio de proximidad y distancia,
y se realizan recomendaciones finales encaminadas al
mejoramiento de las relaciones y redes entre actores.

Sistema de innovacion del Valle
del Cauca

En este apartado se presenta una identificacién y
descripcidn general de los agentes que componen
el sistema de Competitividad, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién del Valle del Cauca. Se especifica un
perfil por cada subsistema, donde se determinen sus
agentes, roles, actividades y funciones.

Administracion publica
Se incluyen aqui los actores de la administracién pu-
blica del orden Nacional, del departamento del Valle
del Cauca y local de los municipios de Cali, Tulua y
Buenaventura; o que tengan relacion con la acade-
mia, el conocimiento y la produccién y fomento de la
ciencia a nivel publico.

Funciones: encargados de garantizar el desarrollo
econdmico, empresarial y/o industrial, el impulso a la
tecnologia y la innovacién, por medio de la ejecucién
de proyectos, programas y el disefio e implemen-
tacién de politicas que sirvan de lineamiento y
regulacién para el desarrollo del sistema de C&CT],
asi como para la asignacién de recursos necesarios,
velando y sancionando su correcta y eficiente inver-
sién en el pals, la regién y los municipios priorizados.

Productos: leyes y normativas, programas, planes
de desarrollo y politicas publicas disefiadas e imple-
mentadas para el impulso y desarrollo del sistema
de C&CTI.
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Dentro de los actores del orden nacional que se in-
cluyeron para la investigacion se encuentra:

¢ Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innova-
cion.

¢ Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, su oficina de Tecnologias
de la Informacién, sus Viceministerios de Co-
nectividad y Digitalizacion, Promocién TIC y
de Economia Digital.

¢ Ministerio de Educacion y sus oficinas de
Tecnologia y Sistemas de Informacién y de
Innovacién Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias.

* Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
y sus Viceministerios de Comercio Exterior,
Desarrollo Empresarial; y sus oficinas de
Productividad y Competitividad, Inversién
Extranjera, Servicios y Propiedad Intelectual,
MiPymes e Innpulsa.

» Ministerio de Cultura y su Viceministerio de
Creatividad y Economia Naranja y la Direccién
de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento.

« Oficinas de Presidencia de Asuntos Econé-
micos y Transformacién Digital y de Compe-
titividad y Gestién Publico-Privada.

« Corporacién colombiana de investigacién
agropecuaria—-AGROSAVIA.

Dentro de los actores del orden departamental para
el Valle del Cauca se incluyeron:

« Las Comisiones Regionales de Competitivi-
dad e Innovacién.

« La Gobernacién del Valle del Cauca y la Se-
cretaria de Desarrollo Econémico y Competi-
tividad, la Secretaria de Educacién, la Secre-
taria de Desarrollo Social y Participacion, la
Secretaria de las Tecnologias de la informa-
cion y las Comunicaciones, la Secretaria de
Ambiente, Agricultura y Pesca, la Secretaria
De Cultura y la Oficina Territorial Pacifico.

« CORPOVALLE (Corporacion para el desarro-
llo del Valle del Cauca).

« Invest Pacific —Agencia de Promocién de in-
version en el Protocolo Colombiano.

¢ CVC (Corporacion Auténoma Regional del
Valle del Cauca) y la Oficina de Tecnologias
de la Informacién

« INCIVA (Instituto para la Investigacion y la
Preservacion del Patrimonio Cultural y Natu-
ral del Valle del Cauca)

« Biblioteca Departamental Jorge Garcés Bo-
rrero.

« Beneficencia del Valle.

« Impretics Imprenta Departamental.

« Telepacifico

Dentro de los actores del orden local se incluyeron:

+ Alcaldia de Santiago de Cali, el Departamen-
to Administrativo de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones, la Secretaria
de Desarrollo Econdémico, la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacién Ciuda-
dana, la Secretaria de Educacién y la Secre-
taria de Cultura.

*  Emcali.

« Concejo de Cali.

e La Alcaldia de Tulug, el Departamento Admi-
nistrativo de Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacion, la Secretaria de Asistencia
Agropecuaria y Medio Ambiente, la Secreta-
ria de Educacion.

« Concejo Municipal de Tulua.

» Alcaldia de Buenaventura, la Secretaria de
Desarrollo Econédmico y Rural, la Secretaria
de Educacién, la Direccion Técnica de Cul-
tura, la Oficina de Cooperacién Internacional

« Empresa de Energia del Pacifico. EPSA.

« Concejo Distrital de Buenaventura.

Sistema publico de ciencia, tecnologia

e innovacion
Se incluyen en este sector las organizaciones o ins-
tituciones publicas dedicadas a la generacién de
conocimiento y la produccién de investigacion que
cuentan con una planta fisica abierta al publico de
manera permanente y que tienen la ASCTI (Apro-
piacién Social de la CTl) como parte integral de su
misidn u objeto social, promoviendo los principios
de acceso democrético a la informacién y al cono-
cimiento, y contribuyen a fortalecer la cultura CTel
en el pais mediante programas y actividades edu-
cativas. (Minciencias) tales como las Universidades,
instituciones de educacién superior y los centros de
investigacion propios de la administracién publica,



incluyendo aqui las organizaciones de este orden
con presencia en la regién y los municipios prioriza-
dos como el Sena (Servicio Nacional de Aprendizaje),
la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad
del Pacifico y la Universidad del Valle.

Funciones: generacion de conocimiento por medio
de los procesos de investigacién e investigacién
aplicada. Formacién y capacitacién —bdésica y es-
pecializada— del capital humano. Servicios tecno-
Iégicos, cientificos y otros especializados para la
realizaciéon de estudios, consultorias y divulgacion
de resultados.

Productos: libros, articulos de investigacién o cien-
tificos. Manuales de procesos. Productos tecnoldgi-
cos y cientificos patentables.

Infraestructura de soporte a la innovacion
Se incluyen aqui los centros de desarrollo tecnoldgi-
co y los centros de innovacién y productividad que
contribuyen al mejoramiento de la competitividad y
la productividad a nivel local, regional o nacional,
y que trabajan por el desarrollo tecnoldgico y/o in-
novacién entre actores clave.

Funciones: promueven la interaccidn, la transferencia
del conocimiento y de la informacién; por medio de
la prestacién de servicios cientificos y tecnolégicos
especializados tales como asesorias, consultorias
para las organizaciones; apoyan la formacién de
capital humano para la investigacién y realizan asis-
tencias técnicas para mejorar procesos. (Minciencias).

Productos: manuales de procesos, metodologias es-
pecializadas y otras estrategias para el mejoramiento
de procesos. Publicaciones cientificas y otros articu-
los de investigacion.

Dentro de estos encontramos los Centros tecno-
I6gicos, Parque cientificos, Centros de empresas y
servicios empresariales, OTRI, y otras estructuras de
iteracion que tienen especial injerencia en la region
y los municipios de Cali, Tulud y Buenaventura como
CENICANA (Centro de investigacién de la cafa de
aztcar de Colombia), el CIAT (Centro Internacional de
Agricultura tropical). Organizaciones de la sociedad
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civil como la ACAC (Asociacion colombiana para el
avance de la ciencia), la Asociaciéon Colombiana de
Ingenieros Valle del Cauca, la FundaTIC (Fundacién
para el Fomento de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones), la CB (Corporacién Biotec)
—Centro de Investigacién del Sistema Nacional de
CTl—, PacifiTIC Cldster TIC del pacifico colombiano.

Y los grupos de investigacidon de diferentes Univer-
sidades e Instituciones educativas, entre los que se
incluyeron la Asociacién Red Universitaria de Alta
Velocidad del Valle del Cauca, Hospital Universitario
del Valle, el Campus Nova de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana, el Centro N&utico Pesquero de
Buenaventura, el Centro Astin, el Centro de Gestidn
Tecnoldgica de Servicios y el Tecnoparque del Sena;
el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial, el
ICECOMEX (Consultorio de Comercio Exterior),
el CIDEIM (Centro Internacional de Entrenamiento
e Investigaciones Médicas) de la Universidad Icesi;
ONDAS el Instituto de prospectiva de Innovacion y
Gestién del Conocimiento, la Asociacion Centro de
Estudios Regionales - REGION de la Universidad
Del Valle; el Centro de Investigaciones Fceac, el
Centro Investigaciones Facultad de Ingenieria de la
Universidad Libre; el Grupo de Investigaciéon-Ciedus
de la Universidad Santiago de Cali.

Se destacan la RUPIV (Red de Universidades para
la Innovacién del Valle) y las OTRI (Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigacion)
de universidades como la Universidad del Valle y la
Universidad de San Buenaventura.

Empresas y gremios

En este sector se encuentran empresas y gremios
que por medio de sus procesos constantes de in-
vestigacién e innovacion introducen en el mercado
productos o servicios nuevos o significativamente
mejorados contribuyendo con el desarrollo y posi-
cionamiento del sector industrial y empresarial del
pais y la regién. (Minciencias).

Funciones: fortalecer el sector empresarial e indus-
trial del pais y la regién con la generacién e imple-
mentacién de nuevas tecnologias, incrementando
su capacidad y competitividad.
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Productos: nuevos productos o servicios, innova-
cion en otros productos o servicios existentes y en
procesos aplicados.

Se incluyeron la ANDI (Asociaciéon Nacional de
Empresarios de Colombia), ACOPI (Asociacién
de Micro, Pequenas y Medianas Empresas), la Ca-
mara de Comercio de Buenaventura, la Cdmara
de Comercio de Tulug, la Cdmara y Comercio de
Cali, en especial las Unidades de Fortalecimiento
Empresarial, Econémica y de Competitividad y de
Emprendimiento e Innovacidn.

Y otros mas propios de la regién como ASOCANA
(Asociaciéon de Cultivadores de Cana de Azlcar
de Colombia), Camacol (Cdmara Colombiana de
la Construccién) Valle, la Sociedad de Agricultores
y Ganaderos del Valle del Cauca, el Claster TIC del
pacifico colombiano PacifiTIC, la Regién Adminis-
trativa y de Planeacién del Pacifico RAP Pacifico, el
CIEV (Comité Intergremial y Empresarial del Valle
del Cauca) y el CUEEV (Comité Universidad, Empre-
sa, Estado del Valle del Cauca).

Y empresas destacadas en la regién por su innova-
cion entre ellas Ingredion, Intenalco, Invest Pacific,
Nutresa, Parque Bio Pacifico, ParqueSoft, Sucroal
S.A, Sucromiles S.A. Tecnoquimicas, King Fruits,
Carnes Frias Enriko/ Sandwich Qbano. Semillas del
Valle, Siconz Zona Franca Palmaseca Parquesur y
Recamier, entre otras.

En el entorno del sistema de C&CTI se

cuenta también con el sistema educativo

y el sistema financiero
El sistema educativo estd conformado universidades
y otros centros educativos de educacion superior de
caracter privado o dentro de los cuales existen gru-
pos investigativos y que se encuentran ubicados o
tienen presencia en la regién y los municipios prio-
rizados

Funciones
Generacion de conocimiento por medio de los pro-
cesos de investigacion e investigacién aplicada.
Formacién y capacitacion —bdsica y especializa-
da— del capital humano. Servicios tecnolégicos,

cientificos y otros especializados para la realizacién
de estudios, consultorias y divulgacion de resultados.

Productos
Libros, articulos de investigaciéon o cientificos,
manuales de procesos, productos tecnoldgicos y
cientificos patentables.

Tales como la Escuela de Policia Simén Bolivar, la
Escuela Militar de Aviacion Marco Fidel Suarez,
la Escuela Nacional del Deporte, la Fundacion
Academia de Dibujo Profesional, la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho, la Pontificia
Universidad Javeriana, la Universidad Icesi, la Uni-
catélica, la Unicuces, la Uniminuto, Universidad
Antonio Narifio, la Universidad Auténoma de Occi-
dente, la Universidad Cooperativa de Colombia, la
Universidad Cooperativa de Colombia, la Univer-
sidad de San Buenaventura, la Universidad Libre-
Grupo Pedagogia Némada, la Universidad Pontificia
Bolivariana y la Universidad Santiago de Cali.

En este sector destacan también RUPIV (Red de
Universidades para la Innovaciéon del Valle del
Cauca), ASCUN (Asociacion Colombiana de Uni-
versidades), ACIET (Asociacién Colombiana de
Instituciones de Educacién Superior con Formacién
Técnica Profesional Tecnoldgica y Universitaria), y
CIDESCO (Corporacién para la Integracién y Desa-
rrollo de la Educacién Superior en el Sur Occidente
Colombiano).

Dentro del sistema financiero se cuenta con todas
aquellas organizaciones dedicadas a la promocién
de la C&CTI en la regién por medio de la financia-
cién de proyectos, investigaciones, mejoramientos,
capacitacién de personal, etc. como Fi Group —Fi-
nanciacion y Gestion de la Innovacién y Fintech.



Revision de literatura

En el marco de la actual investigacidn, donde se pre-
tende caracterizar todos los actores del Sistema de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, es
pertinente revisar la produccién académica, relacio-
nada con las tematicas de Clusters, “Smart Regions’,
Competitividad e innovacién y Sistemas regionales
de Innovacioén.

De acuerdo con lo enunciado anteriormente, es cla-
ve iniciar por definir factores que inciden en la com-
petitividad regional, puesto que este es uno de los
componentes del Sistema objeto de estudio. Por lo
tanto, se identific6 como Porter (1990) propone cua-
tro caracteristicas que definen la competitividad de
una nacién:

1. La cantidad y calidad de los factores pro-
ductivos, tales como infraestructura, tejido
empresarial, recursos naturales y recursos
humanos.

2. Lademanda interna de los productos en rela-
cion de la oferta.

3. La existencia de una estructura productiva
entre las empresas, de tal forma que se fo-
mente la competencia y, de esta forma, la in-
novacion.

4. Una predisposicion de las empresas, el go-
bierno y la sociedad en general a innovar.

De acuerdo con las caracteristicas anteriores, se
puede relacionar el concepto de competitividad en
una Nacién/Regién y lo que propone el mismo autor
sobre la definiciéon de clister, que son: concentra-
ciones geogréficas de empresas e instituciones
interconectadas, que acttdan en determinado campo,
agrupando gran cantidad de industrias importantes
para competir. Los clisteres incluyen proveedores
de insumos criticos y de infraestructura especia-
lizada; también industrias que fabrican productos
complementarios, las encargadas de los canales
logisticos y sus clientes; finalmente hace referencia
especial como integrantes de los clisteres, a las en-
tidades gubernamentales, e instituciones educativas
que proveen entrenamiento, educacion, informacion,
investigacion y apoyo técnico. Por consiguiente,
Porter (1999), recoge estas dimensiones y los
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ubica en el contexto de una regién, por lo cual tanto
la empresa, la academia y el gobierno coordinan sus
esfuerzos para lograr un mejor desempefio en be-
neficio tanto de la sociedad, como de los grupos de
interés involucrados. La competitividad no surge de
la nada al cambiar un contexto macroecondémico, ni
centrarse en solo mejorar la organizacién desde un
punto de vista microeconémico, sino que es el resul-
tado de la interaccién de los diversos estamentos de
la sociedad, que, en torno a una estrategia, unen sus
esfuerzos para mejorar los resultados de las organi-
zaciones. (Porter, 1999).

Caicedo (2012) hace un simil entre los comités de-
partamentales de Ciencia y tecnologia planteados
en el CONPES 3080 del Gobierno de Colombia
con lo planteado por los autores Cooke, Gémez y
Etxebarria (1997) sobre los sistemas regionales de
innovacioén que nacen de las “teorias de innovacién
territorializada” (Moulart y Seika (2003) y plantean
que el origen del crecimiento y competitividad re-
gional se encuentran en el entorno mas cercano,
también llamados ecosistemas regionales.

Relacionado con los Clusteres Regionales/Naciona-
les, surge la concepcidén de las Smart regién, que se
identifican por su habilidad para aprovechar y coor-
dinar su capital humano, de infraestructura y de las
relaciones entre los actores participantes (Markkula
y Kune, 2015). En este sentido, el papel de la aca-
demia es especialmente importante por su aporte a
las regiones, que para poder prosperar requieren ser
atractivas con el fin de atraer capital humano capa-
citado e inversiones, de indole regional, nacional e
internacional. Las universidades pueden contribuir
haciendo un uso efectivo de las distintas dindmi-
cas sociales, para desarrollar productos y servicios,
tanto empresariales como sociales, con el objetivo
incentivar la innovacién. En un ecosistema de regio-
nes inteligentes todos los actores pueden hacer uso
de las herramientas de la academia para generar
un mayor bienestar para la sociedad y generar un
valor agregado para el ciudadano y la organizacién
(Markkula y Kune, 2015). Asimismo, las entidades
gubernamentales juegan un papel fundamental.
El éxito de las politicas y medidas de generacién
de innovacién en las regiones inteligentes depende
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de la capacidad de las entidades regionales de coor-
dinar los esfuerzos académicos y empresariales. La
forma de generar incentivos para actuar por parte de
la sociedad, de la academia y de las empresas define
el éxito de las estrategias de innovacién de la regién
(Fitjar y Rodriguez-Pose, 2014).

En este sentido Santa et al. (2019) afirman que:

El rol de la sociedad, como un actor adicional,
cobra un papel importante en el concepto de
Smart regién. La participaciéon de ciudadanos
comprometidos con el desarrollo de la regién y
su involucramiento en las decisiones guberna-
mentales es fundamental en la aceptacién de
las acciones tomadas por las administraciones
locales. Es importante resaltar que el ciudadano
sabe interpretar en forma mas adecuada las ne-
cesidades de los actores involucrados en cada
uno de los pasos hacia una regién inteligente
(Irvin y Stansbury, 2004; Markkula y Kune, 2015).

Por ultimo, hay que resaltar el papel del sector
empresarial. Es responsabilidad de la industria, y
en su defecto de las organizaciones y entidades
que agremian a las diferentes empresas, com-
partir el conocimiento, colaborar y cooperar en
las actividades para generar un aumento en la
capacidad de innovacién, el mejoramiento del
desemperio y la efectividad operativa, para asi
poder alcanzar una mayor competitividad. Si las
empresas no aprovechan las oportunidades que
la sociedad, la academia y el gobierno ofrecen,
el esfuerzo habrd sido en vano. Smart regién se
debe ver como un descubrimiento empresarial
en el cual todas las dimensiones colaboran en
un proceso nuevo e interactivo para generar
nuevas oportunidades de negocios (Foray et al.,
2012; Markkula y Kune, 2015). (p.37)

La responsabilidad en términos de colaboracién
entre las empresas es fundamental para lograr po-
siciones competitivas importantes, y en los casos
donde las organizaciones no estdn conectadas o
interconectadas en su lugar de operacién, pueden
llegar a perder su competitividad y sostenibilidad, a
pesar de que sus operaciones pueden ser rentables
en el momento. El éxito de estas empresas a largo
plazo no es un hecho dado, ya que no permiten que
la sociedad y la industria local participen en su desa-
rrollo integral y desempefio.

Santa, et al. (2019) aseguran que:

Cuando faltan los enlaces con las comunidades
donde operan las empresas, es posible que pier-
dan su capacidad de afrontar los retos de los
competidores locales o internacionales (Aerni,
2018). (p. 59)

Con base en lo anterior y en linea con la in-
terconexion empresarial, Delgado et al. (2014)
afirman que la evidencia empirica muestra que
las pymes que participan en concentraciones
empresariales poseen una ventaja competitiva
respecto de las empresas aisladas, debido a la
mayor eficiencia colectiva a la que son expues-
tas. (p153)

Por lo tanto, la densidad e interconexiéon de em-
presas relacionadas vertical y horizontalmente son
determinantes de la conformacién de clusteres. Los
dos tipos de relaciones antes mencionadas confor-
man lasdimensiones de un clister, y son las causantes
del fuerte tejido de interrelaciones que se forma al
interior de este tipo de aglomeracién empresarial,
que es una de las caracteristicas que diferencia a un
clister de una simple concentracién geogréfica de
empresas (Sanchez Torres et al,, 2014).

Para que no se confunda un cllster con una agru-
pacion de empresas con cercania geogréfica, es
fundamental que las relaciones que se forman al in-
terior de un cluster sirvan para el fortalecimiento de
la estructura empresarial en un determinado sector
econdmico, pero también para las empresas que lo
conforman, por la dindmica y movilidad econémi-
ca que se genera. Con relacién a este elemento del
Diamante Competitivo, se esperaria que el sector
contara con: acceso a proveedores geograficamen-
te cercanos y con buenas capacidades en ciertos
temas de interés productivo. Presencia de redes
empresariales, distritos industriales, clisteres o con-
centraciones empresariales, asi sean de otro tipo
de industria. Ahora bien, con un relacionamiento si-
nérgico entre las compaiiias, se debe aprovechar la
agrupacioén y la densidad de empresas, puesto que
tiene un impacto en la competitividad de las organi-
zaciones que conforman el grupo, ya que fomenta
y facilita el desarrollo de la innovacién y mejora los
niveles de eficiencia y productividad.



De acuerdo con Santa et al. (2019):

Segun Porter (1990), esto se debe a los costos
y a las ventajas basadas en la disponibilidad en
relacién con el material calificado y recursos hu-
manos, a una mejor informacién y conocimiento
disponible en la agrupacion, a la complementa-
riedad y las sinergias surgidas de la especiali-
zacién dentro de la agrupacion, al acceso més
directo a las instituciones y bienes publicos pre-
sentes en el clister y a la gestion mediante la
comparacioén de los procedimientos internos de
funcionamiento. (p. 210)

Santa et al. (2019) también sostienen como las in-
terconexiones o vinculos entre las organizaciones
facilitan el surgimiento de la innovacién, ya que
estos fuertes relacionamientos son decisivos en el
desarrollo estratégico de las empresas. Por lo tanto,
la innovacién depende de cémo estén vinculadas las
empresas. Los bloques de vinculacién pueden ser
bloques complementarios compuestos por empresas
de diferentes grupos estratégicos con capacidades
o competencias complementarias, o bloques de
agrupacién compuestos por empresas del mismo
grupo estratégico. Las organizaciones pueden for-
mar parte de una, ambas, o ninguno de estos bloques
(Nohria y Garcia-Pont, 1991; Roper y Love, 2018). En
ese contexto, Cassiman et al. (2010) sostiene que las
empresas que utilizan vinculos eficientes tienen una
innovacién y un desempeiio organizacional superio-
res. Un ejemplo de la importancia del vinculo entre
empresas para la creaciéon de innovaciones, es el
correspondiente a los relacionamientos estratégicos
en una cadena de suministro. Es asi como, de acuer-
do con Storer et al. (2014):

{..} las relaciones estratégicas de la cadena de
suministro son aquellas combinaciones de rela-
ciones intencionales que generan capacidad de
innovacion e impulsan la ventaja competitiva de
la cadena de suministro. Estas relaciones de la
cadena de suministro involucran niveles espe-
cificos de relaciones de transacciones Unicas
coordinadas y varios niveles de relaciones coo-
perativas. (Storer et al., 2014)

Bavelas (1948, 1950) y Leavitt (1951) utilizaron la
centralidad para explicar el rendimiento diferencial
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de las redes de comunicacién y de los miembros
de la red en una serie de variables que incluian el
tiempo para la solucién de problemas, el nimero de
errores, la percepcion del liderazgo, la eficiencia y la
satisfaccién laboral.

Apoyandonos en Santa et al. (2019), de cara al actual
proyecto se debe resaltar que:

las estrategias e iniciativas de clister ayudan
a las empresas en la conformacién de alianzas
estratégicas mediante la construccién de con-
fianza e identificaciéon de oportunidades (Fraj
et al., 2015). Una agrupacién obtiene mayor efi-
ciencia y aprovecha mejor las oportunidades
que una empresa de manera individual. Los re-
sultados exitosos de la colaboracién implican la
vinculacién de instituciones gubernamentales,
universidades, proveedores, asociaciones co-
merciales, entre otros, que lo integran (Porter,
1990). (p. 211)

Finalmente, en relacién con el contexto de esta
investigacion, y la regién objeto de estudio, cabe
aclarar que, las débiles vinculaciones entre el siste-
ma cientifico-técnico y el sistema econdémico y social
responden también a la propia historia evolutiva de
la C&T en nuestros paises, donde gran parte de sus
instituciones fueron creadas de manera aislada, sin
conexién con los procesos concretos de desarrollo.

Existe creciente consenso en destacar que la inno-
vacion es un proceso social e interactivo (Lépez y
Lugones, 1998). Esto implica subrayar la importancia
de establecer canales de comunicacion confiables
y duraderos tanto al interior de la firma como con
agentes externos (proveedores, clientes, compe-
tidores, universidades, institutos de investigacion,
etc.). Asimismo, la difusién de innovaciones entre
los agentes econdmicos y la retroalimentacion a que
ello da lugar, hacen posible mejorar la innovacién
original e incrementar el nimero de usuarios po-
tenciales. Desde este punto de vista puede decirse
que el aislamiento conspira claramente en contra del
desarrollo competitivo de las firmas, sobre todo en
lo relativo a innovacién y organizacién del proceso
productivo (Dini, 1996).
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La rapida transformacién de la economia mundial
hacia las “sociedades basadas en el conocimien-
to" acrecienta la importancia de las vinculaciones
y eslabonamientos tecnoldgicos inter-firma, y hace
depender cada vez mas a los distintos agentes de
su insercién en redes mas amplias de generacién y
difusién del conocimiento y las innovaciones para su
supervivencia y desarrollo. A su vez, en los PED, el
debilitamiento del tejido industrial y la ruptura de los
encadenamientos implican limitaciones que afectan
principalmente las posibilidades de incursionar en
el terreno de la innovacidén, lo que a su vez reduce
las opciones disponibles en el campo de la especia-
lizacién y la diferenciacién de productos, que es el
camino estratégico mas recomendable para los pro-
ductores regionales de manufacturas.

Consecuentemente, la definicién de indicadores
de innovacién en los PED debe contemplar mane-
ras de evaluar en qué medida estan presentes los
eslabonamientos y vinculaciones en el campo de la
innovacion y el aprendizaje tecnoldgico, determinar
la naturaleza de dichos vinculos, identificar los agen-
tes involucrados - o excluidos, conocer la eficacia de
los canales de informacion existentes, etcétera. En
otras palabras, se trata de comprobar la presencia
de "mercados organizados” Lundvall (1992) o, en su
ausencia, las vias por las cuales las firmas procuran
sustituirlos.

Metodologia de analisis de redes
sociales

Dentro del objetivo del producto 2.5 del proyecto Un
Valle del conocimiento que busca realizar una caracte-
rizacién de los actores del sistema de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacién del Valle del Cau-
ca para la difusién y adopcidén del conocimiento, se
incluyé el estudio de proximidad y/o distancias que
existen entre los actores de dicho sistema del De-
partamento a nivel social, organizacional, cognitivo,
geogréfico, institucional, y cultural.

Con el objetivo de dar cuenta de los niveles de re-
lacionamiento de los diferentes actores del Siste-
ma C&CTI del Departamento se disefid y aplicé un

instrumento de medicién que permitié dar cuenta de
estas cadenas de relacionamiento y sus dinamicas en-
tre los actores identificando las falencias y fortalezas
que se presentan. A continuacion, se describe el dise-
fo, aplicacion y andlisis de resultados realizado.

El instrumento de medicién fue de tipo encuesta y
conté con una revisidn bibliografica de diferentes li-
bros, articulos e investigaciones previas de autores
destacados, que ademads de dar contexto a la investi-
gacion, se centrd en dar soporte tedrico a cada uno de
los constructos del instrumento garantizando su efi-
cacia y la mayor validez de las respuestas obtenidas.

Con esta base se construyd un instrumento que per-
mitié realizar la identificacién de los participantes, sus
entidades u organizaciones a las que pertenecen cate-
gorizando la informacién necesaria para cada uno de
los participantes de acuerdo con lo anterior y analizar
aspectos como los procesos de innovacién desarrolla-
dos al interior de ellas y las dindmicas de las relaciones
entre actores del sistema en el Departamento.

El instrumento tipo encuesta fue disefiado en la pla-
taforma Google Forms lo que permitié que fuera un
cuestionario auto administrado, que se aplicé con el
acompafamiento del equipo investigador mediante
un taller teméatico que permitié la introduccién a los
objetivos de la encuesta. De acuerdo con Santa et al.
(2020): “Teniendo en cuenta las ventajas de las en-
cuestas en linea (Evans, 2005), se desarrollé una en-
cuesta electrénica y también se compartié el acceso
del enlace a través de correos electrénicos” (p. 34),
para asistentes y otros participantes que no pudieron
responderla o no estuvieron presentes en los talleres
brindados. La encuesta fue aplicada a 514 personas,
en representacion de todos los actores del sistema del
Valle del Cauca.

El formato del instrumento consistié en una seccién
demogréfica de los actores seguido de un conjunto
conceptualizado de variables, luego probado a tra-
vés del andlisis estadistico descriptivo e inferencial.
Se usé una escala tipo Likert de cinco puntos (Total-
mente de acuerdo-Totalmente en desacuerdo) para
calificar las declaraciones relacionadas con la opera-
cionalizacién de las variables del modelo.



Tabla 1. Distribucién de la muestra por ciudad

CIUDAD FRECUENCIA PORCENTAIJE
Cali 345 6712%
Tulud 18 3,50%
Buenaventura 31 6,03%
Buga 17 3,31%
Cartago 6 117%
Jamundi 6 117%
Palmira 13 2,53%
gzrs):aValle del 66 12.84%
No aplica 12 2,33%
Total 514 100%

Fuente: elaboracién propia.

Este es un estudio exploratorio de acuerdo con San-
ta et al, (2020):

{..} ya que tiene como objetivo evaluar las rela-
ciones pre especificadas (Butler, 2014). Se lleva
a cabo esta investigacion para explicar y cuanti-
ficar las relaciones entre variables y determinar
las causas de diferentes fenémenos (Kaplan,
2004; Yin, 2013). (p. 33)

Se reviso la integridad de cada cuestionario en bus-
ca de inconsistencias y datos faltantes significativos
que pudieran excluir algunas de las respuestas. Los
datos vélidos se analizaron mediante el anélisis es-
tadistico multivariante de ecuaciones estructurales
(Structural equation modeling). Los valores prome-
dio de las calificaciones de los enunciados se usaron
para construir las variables que componian el mode-
lo estructural.

A partir de los resultados de la encuesta se construyd
en Excel la matriz de relacionamiento entre los acto-
res del ecosistema como se observa en la Tabla 2.

Posteriormente, la matriz fue importada a través del
software Ucinet 6, con el objetivo de realizar un ana-
lisis de redes sociales (Borgatti, Everett y Freeman,
2002).
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El proceso de importacién consistié en los siguien-
tes pasos: menud Data > Import > Import Excel >
Matrices y en el cuadro desplegado se selecciond la
hoja de Excel con la matriz. Una vez realizado este
proceso, el software originé un archivo de texto con
la informacién de la matriz, el cual se guardd para
luego generar un grafico que permitiera entender las
relaciones entre los actores del sistema. Para gene-
rar el gréfico se utilizé la dltima version del programa
NetDraw, el cual sirve para visualizar datos de redes
sociales (Borgatti, 2002). El acceso a este programa
se logré desde el software Ucinet, a través del icono
Visualize Network with NetDraw que se encuentra en
la parte inferior del menu principal.

En la ventana de NetDraw se realizé la importacién
de la matriz en formato de texto. Para ello se siguie-
ron estos pasos: menu File > Open > Ucinet dataset
> Network y en el cuadro desplegado se seleccioné
el archivo de texto. Automaticamente se generé el
grafico que se observa a continuacién.

Caracteristicas relacionales
del sistema de C&CTI

En este capitulo se determinan las caracteristicas de
los vinculos y la conducta social de los actores del
Sistema de C&CTI, usando indicadores del anélisis
de redes sociales. Aqui se evallan las siguientes
propiedades:
« Densidad: evallia el porcentaje de conexiones
existentes de los actores del sistema de C&C-
Tl sobre el nimero de conexiones posibles.
« Tamanho de la red: evalla la cantidad organi-
zaciones que componen el Sistema de C&CTI
» Accesibilidad: evalla la capacidad de los ac-
tores del sistema para acceder a otros actores.
- Distancia: evalta la distancia que existe entre
los actores del sistema de C&CTI
« Agujeros estructurales: evalla las distancias
infinitas que existen entre los actores del sis-
tema de C&CTI
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Tabla 2. Relacionamiento de los actores del ecosistema con los demas actores

Organizaciones Organizaciones

publicas de la sociales, L. Organizaciones Organizaciones
.. L Organizaciones ) o o
administracion de base, de B empresariales académicas Organizaciones
. . de caracter . X K
nacional, participacion . (de naturaleza o del sistema financieras
. ambiental . .
departamental ciudadanay privada) educativo
y local ONG
I-\’dn'nmstraf:lon 14 1 0 0 3 0
publica nacional
Administracion
publica 23 1 0 0 1 0
departamental
Administracién
publica 44 2 0 0 3 0
municipal
Empresa 6 8 1 46 4 1
Gremio o 2 0 0 5 1 0
conglomerado
Universidad il 4 0 6 42 0
Instltuc_lon 7 1 0 10 34 0
educativa
_ Grupo de 0 1 0 0 0 0
investigacion
Parque 3 0 0 0 0 0
tecnoldgico
Centro de
desarrollo 1 1 0 2 0 0
productivo y/o
empresarial
Centro de
desarrollo 1 0 0 0 0 0
tecnolégico
_ Centrode 2 0 0 0 2 0
investigacion
Bar;.co o e.ntldad 0 0 0 0 0 1
inanciera
Consultor/a 3 3 0 6 0 0
Comunidad o 22 55 1 7 8 1
sociedad civil
Totales 139 77 2 82 98 3

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3. Tipo de organizacion a la que pertenece el encuestado

Frecuencia  Porcentaje Porce.ntaie Porcentaje
valido acumulado
Administracion publica del orden nacional, departamental y local 104 22,8% 22,8% 22,8%
Institucion educativa - entorno educativo 131 28,7% 28,7% 51,5%
Sociedad civil 126 27,6% 27,6% 79,2%
Empresa / gremio 93 20,4% 20,4% 99,6%
No responde 2 0,4% 0,4% 100,0%
Total 456 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia basada en la matriz obtenida de la encuesta.

Al aplicar la encuesta se obtuvo una proporcién entre
un 20 y 28%, por cada uno de los actores, destacan-
dose la "academia” con un 28,7% de participacion,
seguido de las organizaciones civiles con un 27.6%y
un 22.8% de participacion de funcionarios publicos
de orden local, departamental y nacional, por dltimo,
las empresas participaron con un 20.4% de los en-
cuestados.

Al preguntérsele con que organizaciones se tie-
ne mayor relacionamiento, el resultado fue que
las publicas se relacionan con empresas publicas,
las empresas se relacionan entre ellas, la academia
con la academia y en ese mismo sentido las orga-
nizaciones de la sociedad civil con las ONG, lo que
implica una débil interrelacion entre diferentes tipos
de organizacion.

El 81.7% de las organizaciones publicas se relacio-
na con organizaciones de su mismo tipo, el segundo
tipo de organizacién con el que mas se reaccionan
las organizaciones publicas es con la academia en un
9,6%, y un 2,9% con las ONG, y muy poca evidencia
de relaciones de lo publico con el sector empresarial.

La academia se relaciona con organizaciones de su
mismo tipo en un 60,3%, con organizaciones publi-
cas en un 16.8%, con organizaciones empresariales
en un 13,7% y con las ONG en un 4,6%.

Las organizaciones de la sociedad civil se relacionan
entre ellas en un 46%, seguido de organizaciones
publicas en un 18,3% y un bajo relacionamiento con
empresas y academia en igual medida con un 4.8%.

Las organizaciones empresariales, se relacionan
entre si en un 61,3%, en segundo y tercer lugar con
un 9,7% con organizaciones publicas y las ONG, y
un bajo relacionamiento con la academia en un 3.2%.

Al cruzar la variable tipo de organizacion versus el
motivo por el que se crean vinculos, las empresas,
se obtuvo lo siguiente:

 Las organizaciones publicas obtienen vinculos
con los actores del sistema en primer lugar por
innovacién y generacién del conocimiento en
un 22,4%, por servicios empresariales en un
16,3%, por coordinar o articular la difusién de
la ciencia tecnologia e innovacién en un 15,3%,
por la difusion y transferencia de conocimiento
en un 12,2% y por incentivos gubernamentales
en un 8,2%.

« Las instituciones educativas por innovacion y
generacion del conocimiento en un 44,2%, por
financiacién de la educacién y la investigacion
en un 13,2%, por servicios empresariales en un
11,6%, por difusion y transferencia del conoci-
miento en un 10,1%.

» La sociedad civil por difusién y transferencia
de conocimiento en un 23,8%, innovacién y
generacion del conocimiento en un 13,9%, por
generacion y regulacion de capital humano en
un13,1%, porserviciosempresarialesenun11,5%,
por incentivos gubernamentales en un 7,4%.

- Las empresas obtienen vinculos con otras
organizaciones por servicios empresariales
en un 576%, por difusién y generacién del
conocimiento en un 152% y por difusién y
transferencia del conocimiento en un 6.5%.
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Tabla 5. Motivo del vinculo de la organizacién con otros actores del sistema C&CTI

¢Por cual motivo crea vinculos con otra empresa/entidad/organizaciéon? Seleccione la mas relevante

4 m & o o o 2 To B2 S @ ,W S o
o > © L] o >3 >332 T x5 o8 n 2 _
8% <528 8 8% 52 £8 S:f Sc5 559 Lves g% T g8 83 3 _
s £8%s g8 £E 83 ©S& 882 §SCE 895 TSg8 PEE O 9 T 0§ %
$¢ 53532 £8% 8f <¢ =22 sfF 358 ©8% E£3Ge 288 £ g g o ¥
n 2 20T c = £ 2 28 28 Ec ¢ = TE5G ags & r§ 2 =
£ UEeR gs ff §7 FE §Ey Egs F3E g3Es °f3 °OUF
Adminis-
tracion 16 2 2 8 0 2 0 22 4 15 12 13 1 1 0 98
publica
del orden
nacional,
departa-
mentaly ~ 16% 2% 2% 8% 0% 2% 0% 22% 4% 15% 12% 3% 1% 1% 0% 100%
local
La organi- Insti- 15 0 2 3 0 1 1 57 17 8 13 0 1 1 0 129
zacién ala tucion
que usted educativa
pertenece - €ntorno - 12% 0% 2% 2% 0% 1% 9% 44% 13% 6% 10% 0% 1% 1% 0% 100%
es: educativo
Sociedad 14 1 6 9 1 5 16 17 6 4 29 7 0 6 1 122
civil 1% 1% 5% 7% % 4% 13% 14% 5% 3% 24% 6% 0% 5% 1% 100%
Empresa 53 2 1 2 1 1 5 14 0 3 6 2 1 1 0 92
/ gremio  g5goy 2% 1% 2% 1% 1% 5% 15% 0% 3% 7% 2% 1% 1% 0% 100%
No res- 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
ponde 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
98 5 12 22 1 9 32 10 27 30 61 22 3 9 1 443
TOTAL
22% 1% 3% 5% 0% 2% 7% 25% 6% 7% 14% 5% 1% 2% 0% 100%

Fuente: elaboracién propia basada en la matriz obtenida de la encuesta.
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Analisis de la centralidad y poder
de los actores en sistema de
C&CTI del Valle del Cauca

En este capitulo se determinan las diferentes formas
y grados de poder entre los actores del sistema de
C&CTI. Paraello, se evalla la cercania de poder, gra-
do de intermediacién, centralidad e indice de poder
de Bonacich. Se analizan las siguientes medidas:

« Cercania: evalta la capacidad de los actores
del Sistema de C&CTI de alcanzar a todos los
actores de la red.

e Grado de intermediacién: evalla la capaci-
dad que tiene algunos actores del sistema de
C&CTI para intermediar las comunicaciones
entre otros actores. Estos actores son tam-
bién conocidos como actores puente.

« Centralidad: evalla la importancia del nimero
de vinculos, acceso y posiciones ventajosas
que tienen los actores del sistema de C&CTI.

« Indice de poder de Bonacich: mide la impor-
tancia de la influencia directa o indirecta de
los actores centrales del sistema sobre en los
actores que se encuentran cercanos a él.

La base de datos se codificé para poder comprender
las dindmicas de centralidad y poder, ver la Tabla 6.

De acuerdo con esta codificacion, se obtuvo la base
de datos de los talleres realizados con las empresas
y se llevd al programa estadistico JASP —programa
gratuito y de cddigo abierto para analisis estadistico
respaldado por la Universidad de Amsterdam—.

Se hicieron los andlisis preliminares y se detectd
gue en registros no se habian contestado todas las
preguntas lo que hizo que se tomara la decisién de
eliminar un par de registros para poder continuar
con los andlisis finales. Adicionalmente no se tuvo
en cuenta la variable INNO16.

Segun Fonseca-Pedrero (2018), una red es un mo-
delo abstracto que contiene nodos y aristas. Los no-
dos representan los objetos o variables de estudio,
mientras que las aristas representan las conexiones
entre los nodos, esto es, la “linea” que los conecta.

Capacidad de innovacion

A la representacién gréafica existente entre nodos y
aristas se le conoce como grafo.

Se observan el nodo con la siguiente estructura:

Grafica 1. Red 1

Fuente: elaboracién propia basada en anélisis de redes en JASP.

o
o}

Degree Expected Influence

INNO154
INNO14 4
INNO13 4
INNO12 4
INNO11 4
INNO104
INNO9
INNOS
INNO7 4
INNOB6 4
INNOS 4
INNO4 4
INNO3
INNO2 1
INNO1 4

XIS T S T B A R I

Grafica 2. Medidas de centralidad por variable

Fuente: elaboracion propia basada en andlisis de redes en JASP.

Las variables INNO4 (Estrategia), INNO8, INNO9
(procesos) e INNO14 (Estructura organizacional) tie-
nen las mayores intermediaciones, es decir que un
nodo con un valor alto en intermediacién indica que
es un nodo bien conectado con el resto de nodos de
la red (Fonseca-Pedrero (2018))
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Tabla 6. Codificacion de base de datos

Tema Subtema Pregunta Cédigo
Tengo una idea clara de cémo la innovacién nos ayuda a competir. INNO1
Conozco la estrategia organizacional de innovacion. INNO2
Sé cual es la competencia diferenciadora que nos da la ventaja com- INNO3
petitiva.
Estrategia Miro hacia el futuro usando técnicas y herramientas para identificar po- INNO4
1bles amenazas y oportunidades.
Tengo una vilén compartida con mis compaferos de cémo la organiza- INNO5
cion se desarrollard con la innovacién.
Cuento con procesos para revisar y proponer nuevas tecnologias de INNO6
gran importancia para la estrategia de la organizacién.
Participo en procesos que ayudan a generar soluciones creativas en el
desarrollo de nuevos productos o servicios, desde la idea inicial hasta INNO7
su lanzamiento.
Mis proyectos de innovacién por lo general son completados a tiempo INNO8
y dentro del presupuesto
Autoevaluacién
en la innovacién Cuento con mecanismos efectivos para entender las neceldades de la INNO9
Procesos Empresa/Entidad/ institucién u organizacién para la que laboro.
Cuento con mecanismos efectivos para gerenciar cambios desde la INNO10
idea inicial hasta la implementacién exitosa.
La organizacién cuenta con incentivos emocionales (reconocimiento)
o monetarios cuando se participa en proyectos de innovacion o se ge- INNOT11
neran nuevas ideas.
El disefio, roles y funciones de su Empresa/Entidad/ institucién u orga- INNO12
nizacion apoya y se hace poible la innovacién.
En la organizacién Se promueve la dindmica de trabajo en equipo, igno- INNO13
rando los limites de cada departamento.
Organizacion  La comunicacién con el resto de las dreas de la Empresa/Entidad/ ins- INNO14
titucién u organizacién es efectiva.
El sistema de reconocimiento y recompensas de la organizacién apoya INNO15
la innovacion.
Cuento con un ambiente en el que se apoyan las nuevas ideas. INNO16
La innovacién me permite entregar a la organizacién y/o la comunidad EFEOP1
servicios o productos mejorados y confiables.
Estoy buscando permanentemente mejorar productos y/o servicios EFEOP?2
Efectividad que satisfagan a los clientes / usuarios (internos y/o externos).
. Calidad
operacional Me esmero porque los servicios/productos que ofrezco respondanalo oo
acordado con mis clientes / usuarios.
Mis productos / servicios cumplen con los requiltos de los clientes / EFEOP4

usuarios (internos y/o externos).
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Tema Subtema Pregunta Caodigo
Calidad Acepto r.esponsabllldad por los productos o servicios de baja calidad EFEOP5
que pudiese generar a las partes interesadas.
Contrlb,uw en la reduccién de costos en la organizacién es importante EFEOP6
para mi.
Trato de reducir desperdicios a través de procesos eficientes y un alto EFEOP7
desempefio personal.
Costos
Es importante para mi reducir los costos en el cumplimiento de mis
L EFEOP8
responsabilidades.
Efectividad Me preocupo porque la unidad o departamento en el que trabajo sea EFEOP9
operacional efectiva en el manejo de costos.
Ofrezco y garantizo servicios / productos a tiempo. EFEOP10
Soy capaz de ofrecer un producto o servicio con la oportunidad y el
. . L EFEOPT
tiempo esperado por los clientes / usuarios (internos y/o externos).
Velocidad - Me preocupo en reducir el tiempo entre la requiicidn del servicio o pro-
- . EFEOP12
Flexibilidad  ducto y el tiempo de entrega.
Poseo la capacidad de adaptarme a nuevos requerimientos con el fin de
. o EFEOP13
responder a las demandas del cliente / usuario (internos y/o externos).
Yo podria ofrecer servicios o productos mas personalizados. EFEOP14
La organizaciéon motiva para que sus colaboradores asistan a semina- TDC
rios, talleres de actualizacién de conocimiento
Existe una estrecha interaccién personal entre las dos organizaciones TDC2
La relacién entre las dos organizaciones se caracteriza por la confianza TDC3
mutua
La relacién entre las dos organizaciones se caracteriza por el respeto TDC4
mutuo
La relacién con esta organizacién es de amistad personal TDC5
Transferencia de conocimientos  La relacidn entre las dos organizaciones se caracteriza por un alto nivel TDC6
de reciprocidad
Los miembros de las dos organizaciones comparten su propio lenguaje TDC7
comun
Existe una gran complementariedad entre los recursos y capacidades TDC8
de las dos organizaciones
Las culturas organizacionales de ambas organizaciones son compati- TDCY
bles
Los estilos de funcionamiento y gestion de las dos organizaciones son TDC10
compatibles
Capacidad de absorcién de
conocimiento La busqueda de informacidn pertinente sobre su industria es una activi-
. L. S CAC1
Capacidad de absorcién de dad prioritaria que se desarrolla semanalmente en su empresa

conocimiento
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Tema Subtema Pregunta Caodigo
La gerencia motiva a los empleados a utilizar las fuentes de informacién
. . CAC2
de su industria
La administracion espera que los empleados manejen y utilicen informa-
L . . . . CAC3
cién adicional a la de su industria para el desarrollo de sus actividades
En la empresa las ideas y conceptos se comunican entre los distintos CAC4
departamentos
Los responsables de la gestidon de la empresa enfatizan en el apoyo CAC5
interdepartamental para resolver problemas
En la empresa hay un flujo de informacién rapido: por ejemplo, si una
unidad de negocio obtiene informacién importante, ésta la comunica CAC6
lo antes posible a todas las otras unidades de negocio o departamento
La gerencia exige reuniones interdepartamentales periddicas para CAC7
intercambiar nuevos avances, problemas y logros
Capacidad de absorcién de Los empleados tienen la capacidad de utilizar el conocimiento recopi- CACS
conocimiento lado
Capacidad de absorcién de
conocimiento Los empleados estan dispuestos a absorber nuevo conocimiento, asi
como para prepararse para otros propdsitos que puedan ponerse a dis- CAC9
posicion
Los empleados vinculan con éxito los conocimientos existentes con las CAC10
nuevas ideas
Los empleados son capaces de aplicar los nuevos conocimientos en el CACT
trabajo practico que se realiza diariamente
La gerencia apoya el desarrollo de prototipos CAC12
La organizacion se replantea y reconsidera regularmente la tecnologia CACI3
para adaptarlas a los nuevos conocimientos
La organizacién tiene la capacidad de trabajar de manera mas eficaz CAC14
mediante la adopcidén de nuevas tecnologias
La organizacidn tiene politicas definidas para que se realicen procesos CACI5
de adquisiciéon de nuevos conocimientos
En mi organizacion las personas reciben apoyo y aliento cuando pre- CAO1
sentan nuevas ideas
La iniciativa a menudo recibe una respuesta positiva, de modo que las CAO2
personas se sienten animadas a general nuevas ideas
La gente es impulsada a tomar riesgos en esta organizacion CAO3
. . Aqui la gente a menudo se aventura en un territorio desconocido CAO4
Capacidad de aprendizaje
Hace parte de la labor de todo el personal recoger, recuperar y presen- CAO5
tar informacién sobre lo que estd pasando fuera de la empresa
Existen sistemas y procedimientos para recibir, recopilar y compartir CAOB
informacién desde fuera de la empresa
Se anima a la gente a interactuar con el entorno: competidores, clien- CAO7

tes, institutos tecnoldgicos, universidades, proveedores, etc.
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Tema Subtema Pregunta Caodigo
Se genera espacios de comunicacién entre los empleados y la alta di- CAOS
reccién
Hay una comunicacién libre y abierta dentro de mi grupo de trabajo CAO9
Los gerentes o administradores facilitan la comunicacién CAO10
El trabajo en equipo interfuncional es comun aqui CAOTM
En esta organizacion los gerentes con frecuencia involucran a sus em-

o : CAO12

pleados en las decisiones importantes
Las politicas estan significativamente influenciadas por la opinién de CAO13
los empleados
La gente se siente involucrada en las decisiones mdas importantes de la CAO14
empresa / organizacion
Tengo un gran compromiso con mi formacién y desarrollo personal en

Capacidad de aprendizaje la o?ganizgcién. P Y P CAO15
Me tomo el tiempo para revisar los proyectos, y proponer mejoras en el CAO16

desempefio para el futuro.

Comparo sistematicamente mis productos/servicios y los procesos en
los que participo con las demds organizaciones en el sector en el cual CAO17
yo me desenvuelvo.

El personal con mayor experiencia y antigliedad realiza tutoria al per-

CAO18
sonal nuevo

La organizacidn contrata expertos para incorporar nuevo conocimiento CAO19

La organizacién tiene manuales donde se informa al personal sobre las

P CAO020
practicas de la empresa
La organizacién tiene politicas paras retener el personal més capaci-
CAO21
tado
Compartimos la capacidad de ingenieria de alto nivel con nuestra em- STECH
presa aliada.
Estamos dispuestos a transferir tecnologias a nuestra firma asociada STEC2
Nuestro socio esta dispuesto a transferirnos tecnologias. STEC3
Confiamos en la capacidad de ingenieria de nuestro socio. STEC4
Difusién y sustitucién de El soporte técnico de nuestra empresa asociada a menudo nos ayuda a STECS
tecnologia resolver problemas técnicos.
Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse para desa-
h T P STEC6
rrollar nuevas habilidades y conocimientos técnicos de los empleados.
Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse y tener éxi-
. L. STEC7
to en el desarrollo de estandares técnicos.
Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse y tener éxi- STECS

to en la reduccidn de los costes de la organizacién.
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Tema Subtema

Pregunta

Caodigo

Difusion y sustitucion de
tecnologia

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse y tener éxi-
to para mejorar la posicién competitiva de cada una de las organizacio-
nes de este grupo.

STEC9

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse para tener
éxito en el desarrollo de nuevos procesos tecnoldgicos con la finalidad
de mejorar los productos y servicios de cada una de las organizaciones
de este grupo.

STEC10

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse para me-
jorar el desempefio de cada una de las organizaciones de este grupo.

STEC11

Existen conflicto contractuales y legales sobre las politicas de contribu-
cioén y transferencia de tecnologia entre las organizaciones que confor-
man esta industria.

STEC12

Existe exclusiéon contractual de socios extranjeros, relacionado con la
transferencia de tecnologia.

STEC13

En la organizacion se hace seguimiento a la efectividad de los infor-
mes de investigacion para medir la transferencia de tecnologia entre los
miembros de la organizacién.

STEC14

En la organizacién se hace seguimiento a la efectividad de las confe-
rencias telefénicas para medir la transferencia de tecnologia entre los
miembros de la organizacion

STEC15

En la organizacién se hace seguimiento a la efectividad de las demos-
traciones técnicas para medir la transferencia de tecnologia entre los
miembros de la organizacién.

STEC16

En la organizacidn se hace seguimiento a la efectividad del personal de
enlace (personal que da la capacitacién del nuevo personal) para medir
la transferencia de tecnologia entre los miembros de la organizacion.

STEC17

Proximidad y distancias

Construyo relaciones “gana - gana” con mis aliados (internos y/o ex-
ternos).

PYD1

Considero las necesidades de los entorno y clientes/aliados (internos
y/0 externos).

PYD2

Se promueve el trabajo con universidades y otros centros de formacién
e investigacion que me ayudan a desarrollar el conocimiento

PYD3

Colaboro con otros cargos u organizaciones para desarrollar nuevos
productos y procesos.

PYD4

Trabajo de la mano con los clientes internos y/o externos para desarro-
llar productos y servicios nuevos e innovadores.

PYD5

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7. Redes de capacidad de innovacién

Resumen de la red

Nimero de
Numero de nodos aristas distintas Escasez
de cero
15 64/105 0.390
Medidas de
centralidad por
variable
Red

Variable Intermediacion Cercania Fuerza I:Sf:)u;r;ziaa
INNO1 -1.330 -2.138 -1.673 -1.224
INNO2 -0.043 -1.548 1.553 0.703
INNO3 -0.043 -1.002 -0.308 -0.028
INNO4 1.029 0.597 0.068 0.302
INNO5 0.600 0.129 0.426 0.616
INNO6 -1.544 -0.663 -1.045 -1.591
INNO7 -1.544 -0.663 -0.621 -0.604
INNO8 1.029 1185 0104 0.334
INNO9 1.029 1.332 1.044 1158
INNO10 0.386 0.551 0.043 -0.273
INNOT -0.686 -0.055 0.459 0.645
INNO12 -0.043 0.450 -1142 -1.677
INNO13 -0.901 0.442 -1185 -0.796
INNO14 1.458 0.872 1.595 1.595
INNO15 0.600 0.454 0.682 0.841

Fuente: elaboracidn propia basada en anélisis de redes en JASP.

Esta intermediacién esté relacionada con las siguien-
tes variables: INNO4 (Herramientas para deteccidn
de amenazas), INNO8 (completitud de los proyectos
de innovacién a tiempo), INNO9 (mecanismos para
entender necesidades de la empresa) y INNO14 (co-
municacion entre areas efectiva).

Se observa una gran conexién entre las variables re-
presentadas por el grosor de la conexién en color azul
con mayor fuerza es INNO8 con INNQO9, le siguen en
su grado de conexidn INNO10 con INNO14, INNO14

con INNO15, INNO4 con INNO5, INNO1 con INNO2
e INNO2 con INNO3 evidencian la segunda jerarquia
en fuerza entre variables. Y por el contrario la variable
menos relacionada con las demas es la INNOG.

También se debe destacar que las variables con me-
nor cercania es INNO1, INNO2 e INNO3. Es decir que
un nodo con una alta centralidad de proximidad es
un nodo que puede predecir bien otros nodos (Fon-
seca-Pedrero (2018)), lo que implica que INNO1,2y 3
no predicen el comportamiento de los demas nodos.



Desde la perspectiva de las variables medidas, se de-
duce que la Estrategia, los procesos y la estructura
de la organizacién estan definidas por el comporta-
miento de los items, que explican que la estructura
y los procesos predicen la estrategia al mostrar la
ruta para llegar a una visién de largo plazo. Pero no
sucede igual en el sentido contrario, es decir que,
si se plantea la estrategia, esta no funcionara sin la
estructura y procesos adecuados.

Efectividad operacional

Grafica 3. Red 2

Fuente: elaboracién propia basada en anélisis de redes en JASP.

Grafica 4. Medidas de centralidad por variable

Fuente: elaboracion propia basada en andlisis de redes en JASP.
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El nodo con mayor intermediacién es el EFEOP8
(Costos), los nodos con mayor cercania son EFEOP3
(Calidad), EFEOP9 (Costos) y EFEOP10 (Veloci-
dad-Flexibilidad), el nodo con menor cercania es
EFEOP13 (Velocidad-Flexibilidad).

Se observa una gran conexién entre las variables
representadas por el grosor de la conexién en co-
lor azul con mayor fuerza es EFEOP2 con EFEOP1,
le siguen en su grado de conexién EFEOP 2 con
EFEOP3, EFEOP9 con EFEOP10.

Desde la perspectiva de las variables medidas, se
deduce que la calidad y los costos estan altamente
correlacionados con la efectividad operativa.

Grupos y subestructuras de los
actores en el sistema de C&CTI
del Valle del Cauca

En este capitulo se describen la estructura del sistema
subdividida en posibles subgrupos de actores del sis-
tema de C&CTI, basadndose en sus modos de relacién
o conexidn entre ellos. Por ello, se estudia la estructura
la red, donde existen subconjuntos de actores que es-
tdn mas cerca y fuertemente conectados que lo que
puede estar el resto de los actores. De esta manera se
analizan algunas medidas de agrupamientos:

» Cligues: un clique es un subconjunto de una
red en el cual los actores estdn mas cercanay
fuertemente conectados mutuamente, que lo
que lo estan respecto al resto de los integran-
tes de la red.

* N-cliques: todos los actores del clique estan
conectados entre si a una “distancia” al menos
mayor que uno. N-clique nos permite identi-
ficar circulos sociales, es decir, actores que
forman parte de un mismo circulo pero que no
necesariamente conocen a todos los actores
que lo forman.

» N-Clan: es una forma de restringir N-Clique.
Todos los vinculos dentro de un grupo deben
alcanzarse a través de alguien de ese grupo.

e K-Plex: un actor puede ser miembro de un cli-
que siempre y cuando tenga vinculos directos
con todos excepto K miembros del grupo.
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Tabla 8. Redes de efectividad operacional

Resumen de la red

Numero de
Numero de nodos aristas distintas Escasez
de cero
14 59/91 0.352
Medidas de centralidad
por variable
Red
Variable Intermediacién Cercania Fuerza Influencia
esperada
EFEOP1 -0.687 -0.249 -0.131 -0.536
EFEOP2 -0.121 -0.029 0.477 0.779
EFEOP3 1199 0.946 -0.225 0.102
EFEOP4 -0.876 -1.053 -0.882 -0.084
EFEOP5 1199 0.206 1161 -0.064
EFEOP6 -0.310 -0.438 -0.412 0.083
EFEOP7 -1.065 -1.317 -1.079 -0.085
EFEOP8 1.954 0.622 1.033 1.661
EFEOP9 -0.310 1.387 1.065 -0.572
EFEOP10 0.067 1.347 1.024 1.058
EFEOPM 1199 0.462 0.713 0.803
EFEOP12 -1.065 -0.553 -0.740 0.336
EFEOP13 -1.065 -1.976 -2.212 -1.014
EFEOP14 -0.121 0.646 0.207 -2.466
Fuente: elaboracion propia basada en andlisis de redes en JASP.
Posicion en la red y roles sociales « Evidencia un fuerte relacionamiento entre las
en los actores del sistema universidades con ellas mismas, pero un bajo
relacionamiento con empresas, entidades
En este capitulo se analizan los modelos de las rela- publicas y organizaciones sociales.
ciones entre actores, realizando un analisis de roles e Evidencia un fuerte relacionamiento entre
y posiciones de los actores del sistema de C&CTI. empresas, pero un bajo relacionamiento de
Ello, implica analizar las categorias de los actores y las empresas con la academia y con las orga-
describir los que los hace similares. nizaciones sociales.
e Es necesario que una organizacién mixta
El grafico, muestra la fuerte relaciéon que existe entre potencie las relaciones entre los actores, di-
las entidades publicas de indole nacional departa- reccionandolas para que generen vinculos
mental, y local, con las organizaciones publicas, es entre ellas.

decir entre ellas.
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Grafica 5. Grafico de relacionamiento entre actores del ecosistema
Fuente: elaboracién propia obtenida de anélisis de redes realizado en UCINET.

Este gréfico se edité de modo que reflejara el peso de los vinculos entre los actores del ecosistema.
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Conclusiones

La aplicacion de la Encuesta se realizé a 587 per-
sonas con una participacién equilibrada de cada
uno de los actores incluidos en el estudio, con una
mayor participacion de actores pertenecientes de
las instituciones educativa y el entorno educativo,
seguido por la sociedad civil, actores pertenecien-
tes a la administracion publica y finalmente al sector
empresarial.

Al respecto, las respuestas obtenidas son suficien-
tes para el andlisis mediante el andlisis estadistico
multivariante de ecuaciones estructurales (Structu-
ral equation modeling), buscando tener un sustento
mas fuerte y que mitigue los datos nulos o deficien-
tes que se puedan presentar.

Se tenia identificado que una de las principales pro-
blematicas que se tienen en el departamento del
Valle del Cauca es una débil articulacién entre in-
vestigadores y grupos de investigacion, con la em-
presa, el Estado y sociedad civil, lo que ha generado
que exista un atraso en los procesos de innovacion.
A pesar contar con un potencial para realizar estos
procesos, respecto a la infraestructura, maquinaria,
personal capacitado, ademds de contar con el be-
neficio de la cercania fisica de las instalaciones de
los principales actores que se concentran en Cali,
la carencia en los procesos de innovacién se debe
principalmente a la no priorizacién del trabajo con-
junto y articulado entre empresas y empresas con
otros actores. (Caicedo: 2012)

Ademds de esto, durante esta aplicacion se pudo
evidenciar que desde los diferentes sectores existe
una voluntad de articulacién, que al parecer no se
concreta. A las preguntas sobre la intencién de ge-
nerar convenios o alianzas donde ambas empresas
u organizaciones se beneficien teniendo en cuenta
las necesidades de cada uno, los encuestados en
su gran mayoria se encontraban en acuerdo o com-
pleto acuerdo, sin embargo, el panorama general
evidencia que estos procesos no llegan a realizar en
el nivel que se pretende.

No obstante se pudo reconocer que las principales
alianzas que logran realizarse estdn encaminadas
a la puesta en marcha de procesos de innovacion
y generacion del conocimiento e intercambio de
servicios, sin embargo esta alianzas no se estan
estableciendo en su mayoria entre empresas sino
entre empresas y organizaciones de la administra-
cion publica, entre empresas y las instituciones de
educacién superior o del entorno académico, entre
empresas y organizaciones sociales y en menor me-
dida entre empresas del sector privado, lo que podria
indicar una falta de confianza entre las empresas y
gremios, que no se unen.
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Capitulo 2

Absorcion de conocimientos (aprendizaje)
en el Valle del Cauca (Cali, Buenaventura
y Tulud) e identificacion y eficiencia de
canales de transmision del conocimiento
a nivel empresarial y académico

En un marco de competitividad global impulsada por la innovacién entre los paises y
las compaiiias, surgen conceptos claves de fenémenos que surgen en las compaiiias
como la capacidad de absorcién del conocimiento, el aprendizaje organizacional y la
transferencia de tecnologia que explica el desarrollo e impulso de organizaciones de
clase mundial, respecto a las demas.

En este marco, el producto 2.5 del proyecto Un Valle del conocimiento que tiene
como principal objetivo realizar la caracterizacion de los actores del sistema de
competitividad, ciencia, tecnologia e innovacién del Valle del Cauca a nivel social,
organizacional, cognitivo, geogréfico, institucional y cultural; busca generar alter-
nativas para que el Departamento realice una transicién hacia una economia ba-
sada en el conocimiento, de tal forma que se puedan mejorar las condiciones del
Sistema C&CTI.

Dentro de la caracterizacién de los actores se involucré especialmente, el andlisis
de los canales de transferencia y absorcion del conocimiento en el Valle del Cauca,
a partir de la aplicaciéon de un instrumento de medicidn tipo encuesta que permitié
recolectar la informacién pertinente de las diversas organizaciones que componen el
Sistema de C&CTI del Valle del Cauca priorizando las ciudades de Santiago de Cali,
Tulud y Buenaventura; y que incluyd un estudio que da cuenta de las formas y niveles
en los que se relacionan entre si los actores del sistema en nuestro departamento.

Desde la revisién bibliogréfica se logrd establecer la importancia de la innovacién
como un componente clave para fomentar la competitividad en las compafiias del
Valle del Cauca, y por ende los canales de transferencia y la Capacidad de Ab-
sorcién del Conocimiento; es importante mencionar que no existe un diagndstico
actualizado sobre estos aspectos, que permita identificar el estado de estas capa-
cidades en las empresas vallecaucanas. Esta falta de estudios diagndsticos en este
dmbito puede generar pérdida de oportunidad en la toma de acciones oportunas
para mejorar la competitividad del sector empresarial vallecaucano por su baja
capacidad innovadora, lo que se refleja en el puesto 68 de 135 paises, que ocupa
Colombia en el indice Gll (indice Mundial de Innovacién) de la OMPI (Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual). (OMPI, 2020)
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Entre los principales resultados del anélisis de los
Canales de transferencia y absorcién del conoci-
miento Valle del Cauca se identifica que aproxima-
damente la mitad (57%) de las compafiias en estudio
han tenido algin tipo de consultoria, lo que indica
un interés en la adquisiciéon de conocimientos para
poder aplicarlos y explotarlos operativa o comer-
cialmente para alcanzar ventajas competitivas en
su sector. También dentro del estudio se identifica
como existe una baja aplicacién de canales de trans-
ferencia de tecnologia como registro de patentes, li-
cencias y modelos de utilidad, lo que refleja el nivel
de innovacién tecnoldgica en la region respecto a
otras empresas a nivel nacional e internacional.

A nivel de la capacidad de absorcién se evidencia
que las organizaciones no otorgan mayor importan-
cia a la investigacién ni a gestionar su conocimiento,
muestran una importancia relativa hacia la calidad y
la innovacién; tienen un interés por adquirir conoci-
mientos de las compaiiias independiente a su tama-
no. Se observa que las empresas vallecaucanas se
preocupan por el aprendizaje organizacional.

En la relacién entre la calidad y la transferencia tec-
noldgica, la capacidad de absorcién y el aprendizaje
organizacional, se evidencia que existe una relacién
fuerte entre la capacidad de absorcién y el apren-
dizaje, y transferencia tecnolégica y capacidad de
absorcién; sin embargo, la calidad no se evidencia
beneficiada por las actividades de transferencia
tecnoldgica, capacidad de absorcién y aprendizaje
organizacional que realizan las organizaciones, as-
pecto que es preocupante y que por tanto, impacta
de forma directa en la competitividad del tejido em-
presarial vallecaucano.

Este informe estd compuesto inicialmente por una
revision de literatura sobre los tdpicos relacionados
con los canales de transferencia y absorcién del co-
nocimiento: Gestidn del Conocimiento, Capacidad
de Absorcién del Conocimiento, Transferencia de
Conocimiento y Tecnologia y, Aprendizaje Organi-
zacional. Posteriormente, se encuentran los resulta-
dos del andlisis de la informacidn, inicialmente todo
el diagndstico descriptivo cruzado por tamafo de
empresa y antiguedad, de cara a los componentes
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a evaluar. A continuacién, se encuentran los resul-
tados de la modelacién por medio de sistemas de
ecuaciones estructurales sobre el relacionamiento
de las variables de Capacidad de Absorcién del Co-
nocimiento, Aprendizaje Organizacional, Transferen-
cia de Tecnologia y Capacidad

Finalmente, se encuentran las conclusiones y reco-
mendaciones respecto a las acciones que se deben
ejecutar desde los integrantes del Sistema C&CTI
del Valle del Cauca de cara a las variables de Capa-
cidad de Absorcién del Conocimiento, Transferencia
de Tecnologia y Conocimiento para fomentar la inno-
vacién empresarial que permita un mejor posiciona-
miento competitivo a nivel nacional e internacional.

Revision de literatura

En este apartado se identifican los canales de trans-
ferencia de conocimiento entre los integrantes del
Sistema C&CTI del Valle del Cauca. Este proceso
implica conocer cémo se adquiere, cede, comparte,
licencia, accede se posiciona el conocimiento inno-
vador en el mercado. Para la identificaciéon se han
determinado los mecanismos bdsicos de transfe-
rencia de tecnologia: contratos de transferencia de
tecnologia, proyectos de |+D+1 colaboracién, Spin-
off “"Creacién de empresas de base de tecnoldgica’,
patentes y modelos de utilidad.

Adicionalmente, se abordan los conceptos de Ges-
tiéon del Conocimiento y su ciclo, la capacidad de
absorcion del conocimiento y su importancia en la
creacién de la innovacién para la competitividad y
sus métodos de medicidn en los integrantes del Sis-
tema C&CTI.

Los conceptos analizados en este apartado sirven
de fundamento para entender y comprender tedri-
camente la importancia del conocimiento, la tecno-
logia y la innovacién para generar competitividad en
las organizaciones que componen el Sistema C&CTI
del Valle del Cauca.
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Transferencia de conocimiento

El proceso de creaciéon del conocimiento consis-
te en desarrollar contenido nuevo o reemplazar el
contenido existente dentro del conocimiento tacito y
explicito de la organizacién (Pentland, 1995); por su
parte el proceso de almacenamiento/recuperacion
de la informacién, hace referencia a la memoria or-
ganizacional, que puede conservarse por medio de:
documentacidn escrita, informacién estructurada
almacenada en bases de datos electrdnicas, conoci-
miento humano codificado almacenado en sistemas
expertos, procedimientos y procesos organizacio-
nales documentados y conocimiento tacito adquiri-
do por individuos y redes de individuos (Tan et al,,
1999); La transferencia del conocimiento es el pro-
ceso a través del cual una unidad organizativa (p.e.,
grupo, departamento o divisién) queda influido por
la "experiencia” de otra, la cual se manifiesta a tra-
vés de cambios, bien en el conocimiento, bien en los
resultados de la/s unidad/ es receptora/s (Argote e
Ingram, 2000). Este proceso implica la transmisién
de conocimiento desde una localizacion inicial al lu-
gar —unidad— donde es aplicado (Alavi y Tiwana,
2003); Finalmente el proceso de aplicacién del co-
nocimiento es donde reside la ventaja competitiva
de las organizaciones basadas en el conocimiento, y
de acuerdo con Grant (1996), existen tres mecanis-
mos para integrar y aplicar el conocimiento nuevo
adquirido: estrategias directivas, rutinas organiza-
cionales y equipos de tareas auténomos.

La transferencia de conocimiento, consiste en defi-
nir actividades que incluyen el afianzamiento, distri-
bucidn y automatizacién del conocimiento, para que
sobre él se pueda tener control y una adecuada utili-
zacion (Wiig, 1997), aunque vale la pena resaltar que
la tarea de distribuir y compartir el conocimiento no
es tan sencilla, pues dependiendo de la organizacién
hay factores que inciden en el éxito como lo es la
cultura organizacional y la cantidad de conocimiento
explicito disponible (Bhatt, 2000).

En virtud de lo anterior Atehortua et al. (2011) identifi-
ca tres estadios de la transferencia de conocimiento,
como lo son: transferencia de conocimiento desde
el entorno hacia la organizacién, transferencia de
conocimiento al interior de la organizacion y transfe-

rencia de conocimiento desde la organizacién hacia
su entorno (Atehortua et al., 2011).

La transferencia de conocimientos entre individuos,
desde fuentes individuales a fuentes explicitas, dua-
les entre grupos y desde el grupo a la organizacion
(Barnes, 2002). Para que esta transferencia entre
los diferentes niveles sea exitosa debe contar con
elementos esenciales apoyandose de la tecnologia,
utilizando un lenguaje habitual y con acciones que
impliquen trabajo de cooperacién (Goh, 2002).

Las estrategias directivas son conjunto especifico de
reglas, estandares, procedimientos e instrucciones,
resultantes del proceso de convertir conocimientos
tacitos, en explicitos, para los involucrados de la or-
ganizacion. Las rutinas organizacionales se refieren
al desarrollo de patrones de ejecucién y coordina-
cién de tareas, protocolos de interaccién y especi-
ficaciones de procesos que permiten a las personas
aplicar e integrar su conocimiento especializado sin
la necesidad de articular y comunicar lo que saben
a otros. Y finalmente la creacién de equipos de tra-
bajo auténomos, surgen cuando la incertidumbre
y la complejidad de la tarea impiden la especifica-
cion de directivas y rutinas organizativas, entonces
se forman equipos de personas con conocimientos
previos y especialidades para la resolucién de pro-
blemas.

Ahora bien, en ambitos de sistemas de agrupacién
y asociacién de instituciones de diversas indoles
como: empresas, entidades gubernamentales, uni-
versidades, centros de investigacién tecnoldgicos y
sociedad civil, también pueden surgir sistemas de
gestion del conocimiento, y en particular para el in-
terés de la actual investigacién, procesos de transfe-
rencia de tecnologia.

Transferencia de tecnologia
La transferencia de tecnologia, en su sentido més
amplio se entiende como el movimiento y difusién
de una tecnologia o producto desde el contexto de
su invencion original a un contexto econdémico y
social diferente (Becerra, 2004). En el proceso de
transferencia tecnoldgica intervienen inicialmente
los cientificos universitarios, quienes producen el



conocimiento (universidades, centros de investiga-
cion); los siguiente involucrados en el proceso son
las OTRI (Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion), quienes se encargan de mediar entre
las universidades y las empresas en las negociacio-
nes para la transferencia tecnoldgica, adicionalmente
se encargan de la proteccion de la propiedad intelec-
tual y el licenciamiento, para el uso de las tecnologias;
finalmente se encuentran las empresas que compran,
la tecnologia para poder fabricar masivamente y co-
mercializar (Siegel et al., 2003).

Adicionalmente, Siegel et al. (2004) mencionan
como involucrados en el proceso de transferencia
de tecnologia a los cientificos de industria, que son
los encargados de incorporar la nueva tecnologia en
la produccién masiva, para generar asi innovacion.
También el gobierno como generador de politicas
publicas que regulan y facilitan estos procesos de
transferencia tecnoldgica.

Contratos de transferencia de tecnologia
La transferencia de tecnologia estd compuesta en
parte por los derechos de propiedad intelectual.
Estos derechos sobre bienes intangibles son sus-
ceptibles de explotacién econémica y circulacién
de trafico econémico y por lo tanto son sujetos de
proteccion.

A continuacién, se presentan algunos tipos de con-
tratos de transferencia tecnoldgica, los cuales son
instrumentos utilizados para la proteccién de los
derechos de propiedad intelectual de la persona o
entidad propietaria de la tecnologia a transferir.

« Contratos con causa simple: son los que
tienen por objeto la explotacién de una ca-
tegoria de bienes de propiedad intelectual,
por ejemplo, una patente de invencién o un
modelo de utilidad (Gaitan, 2009). Existen
distintos tipos de contratos de causa simple
como son: contratos de cesién, contratos de
licencia y acuerdos de confidencialidad.

« Contratos con causa compleja: son aque-
llos donde las partes acuerdan llevar a cabo
una pluralidad de prestaciones que pueden
ser propias de diferentes figuras de negocia-
cién. Es decir, en un solo marco normativo
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los intervinientes buscan obtener un fin tnico
que serd implementado mediante diferentes
conductas (Gaitan, 2009). Por ejemplo: con-
tratos de franquicia, operaciones joint venture,
contratos de ingenieria.

Proyectos de “I+D+I colaborativa”
De acuerdo con el Project Management Institute,
un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico (Project Management Institute, 2008).

Los proyectos de I+D+I son aquellos que se desarro-
llan de manera conjunta entre organismos publicos
de investigacién y empresas, mediante la creacién
de consorcios. Estos proyectos son una eficaz via de
transferencia de conocimientos y tecnologia, ya que
aumentan la capacidad innovadora de las empresas
y orientan la |+D universitaria hacia las necesidades
de los sectores productivos.

Otra definicién aplicada a este tipo de proyectos es
la propuesta por la Oficina de Transferencia de Re-
sultados de Investigacion de la Universidad de
Granada, donde indican que en el contexto uni-
versitario sucede cuando una o varias empresas
innovadoras requieren participacién de equipos de
investigacion de las universidades en un proyecto
conjunto de caracter practico. Desde el punto de
vista de la financiacidn este tipo de proyectos busca
la financiacién por medio de fuentes externas, a las
que se llegan por medio de convocatorias publicas
de caracter competitivo.

Spin-off: creacion de empresas de

base tecnoldgica
Spin-off es un término anglosajéon con el que se de-
fine el proceso por el que surge una empresa desde
una o varias ya existentes. Al pasar el tiempo y dados
los resultados esta nueva empresa se independiza
de las organizaciones que la incubaron. Esta inde-
pendencia es juridica, técnica y comercial.

Dicho lo anterior una definiciéon de Spin off es una
estrategia empresarial que consiste en fomentar y
apoyar, desde una o varias grandes empresas, a tra-
bajadores cualificados propios para que la abandonen
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y creen su propia empresa o buscan la independen-
cia de divisiones de las organizaciones creando a
partir de ellas una nueva empresa aprovechando
las tecnologias y conocimientos provenientes de las
incubadoras. Por lo general, estas nuevas empresas
actlan en colaboracién estrecha con las empresas
originarias en actividades claves para su operacion.

De acuerdo con su origen se pueden identificar
dos tipos de Spin off, y estas son la empresarial y
el académico. Las empresariales se refieren cuando
una nueva sociedad es procedente de una empresa
previa, este tipo de Spin off por lo general involucra
a los emprendedores de startups dada su naturale-
za de base tecnoldgica. Los otros tipos de spin-off
los académicos debe su nombre a que se originan
desde las universidades o centros de investigacio-
nes académicos, y su objetivo es poder trasladar a la
empresa el conocimiento adquirido por la Univer-
sidad, y un puente en esta transiciéon son las OTRI
(Oficina de Transferencia de Resultados de Investi-
gacion), en la busqueda de la creacién de nuevos
startups. (Gil, 2015)

Patentes y modelos de utilidad

Las patentes son titulos de propiedad otorgados
por el gobierno de un pais a un titular que tiene
el derecho en ese caso de impedir por un tiempo
determinado que terceros vendan, fabriquen o co-
mercialicen una invencién protegida. La legislacion
en Colombia de acuerdo con el tratamiento de pro-
teccion de invenciones se encuentra en la Decisién
486 del Régimen Comdin de la Propiedad Industrial
de la Comunidad andina. Actualmente se enumeran
dos tipos de patentes, la correspondiente a una in-
vencidén y por otra parte las de modelos de utilidad.

Las patentes de invencion protegen todo nuevo
producto o procedimiento que ofrece una nue-
va forma de hacer algo, o una nueva solucién a un
problema. Se pueden solicitar siempre que la nove-
dad no sea comprendida en el estado de la técnica,
adicionalmente deben tener un alto nivel inventivo
y sean susceptibles de aplicacién industrial. El de-
recho de solicitar la patente pertenece al inventor el
cual podrd ser una persona natural o juridica y po-
drd ser citado en todas las menciones de la patente

o también tiene el derecho a solicitar que no se revele
su identidad. Es importante resaltar que hay tipos de
invenciones que no son susceptibles de ser paten-
tadas, puesto que su explotacién comercial podria
causar dafos de salud, orden publico, entre otras,
como lo consagra el articulo 20 de la decision 486.

La patente de modelo de utilidad es un privilegio que
le otorga el Estado al inventor como reconocimien-
to de la inversién y esfuerzos realizados, a aquellas
invenciones que consisten en una nueva forma,
configuracién o disposicién de elementos de un ar-
tefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro
objeto o parte de los mismos, que permita un mejor
o diferente funcionamiento, utilizacién o fabricacién
del objeto que lo incorpora o que le proporcione al-
guna utilidad, ventaja o efecto técnico que antes no
tenia (SIC, 2021). El beneficio que otorga registrar
una patente de modelo de utilidad, es su posibilidad
exclusiva de explotacion por 10 afos, y para esto se
debe pagar un canon anual para renovarlo en ese
tiempo. Este se diferencia de la patente de invencién
porque el nivel inventivo es menor y aplica Unica-
mente a productos y no procedimientos.

Capacidad de absorciony
aprendizaje organizacional en
Cali, Tulua y Buenaventura

En este apartado se describe la capacidad de ab-
sorcion de los actores del sistema de C&CTI. Esta
se encuentra definida como la capacidad para iden-
tificar, absorber, asimilar, transformar y aplicar o
explotar el conocimiento obtenido de fuentes exter-
nas (W M Cohen y Levinthal, 1990; Lane et al,, 2006;
Zahra y George, 2002). Teéricamente, la capacidad
de absorcién de conocimiento se analiza a partir
de cuatro procesos secuenciales: (1) la adquisicién:
entendida como el reconocimiento y el entendimiento
de nuevo conocimiento externo potencialmente valio-
so, a través del aprendizaje de exploracién (explorative
learning); (2) la asimilacién del nuevo conocimien-
to valioso (3) la transformacién del conocimiento; y
(4) la aplicacion: entendida como la utilizacién del co-
nocimiento asimilado para crear nuevo conocimiento



y resultados, a través del aprendizaje de explotacion.
(Lane et al,, 2006; Comison y Fores, 2014).

Capacidad de absorcion de conocimiento

El concepto de capacidad de absorcidn, inicialmen-
te lo introducen en el ano 1989 Cohen Levinthal, y
enfatizan en su importancia para la generacién de
innovaciones. Definen a la capacidad de absorcion
como: “la capacidad de una empresa para reconocer
el valor de la informacién externa nueva, asimilarla
y aplicarla con fines comerciales’; para los autores
las organizaciones con este tipo de habilidad, tie-
nen mayor capacidad innovadora. Esta definicion la
presentan en el contexto de un estudio que propone
inversiones en las areas de 1+D+| de las empresas,
y cémo esto contribuye al desarrollo de la capacidad
de absorcién de conocimiento y la innovacién (W M
Cohen y Levinthal, 1990; Wesley M. Cohen y Levin-
thal, 1989). Es importante tener en cuenta como las
organizaciones que desean desarrollar este tipo de
capacidad enfocadas en sostener o crear una ven-
taja competitiva, deben estar dispuestas a realizar
inversiones importantes en dreas de Investigacién y
Desarrollo.

Lo anterior, se relaciona con lo mencionado por
Mowery y Oxley (1995), en su estudio sobre la
transferencia interna de tecnologia en las empre-
sas dentro de los mismos paises orientales, y sus
efectos positivos en su desarrollo posterior, en
donde se analiza la capacidad de absorcién como
resultado de trabajar con los componentes tacitos
de la tecnologia y hacer adaptaciones de compo-
nentes extranjeros para su uso doméstico (Mowery
y Oxley, 1995).

En un ambito académico de investigacién, Lane,
Koka y Pathak (2006) hacen un estudio detallado de
la literatura académica (289 articulos) sobre la Ca-
pacidad de Absorcién del Conocimiento, lo definen
como: “Habilidad de una empresa para utilizar el
conocimiento externo por medio de tres procesos:
(1) el reconocimiento del tipo de nuevo conocimiento
ofrecido por la empresa emisora, (2) la asimilacién del
conocimiento nuevo y valioso, (3) la utilizacién del co-
nocimiento asimilado para crear conocimiento nue-
vo con fines comerciales” (Lane et al., 2006, p.856).
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En el mismo afo Poldahl define: “Es la capacidad de
la empresa para explotar el conocimiento exterior de
un orden mas intermedio, como los resultados de la
investigacion bdsica que proporcionan la base para
la investigacion y el desarrollo aplicado posterior”
(Poldahl, 2012, p.2).

Por otra parte, en Taiwan, para analizar la Capacidad
de Absorcién en compaiiias del pais, en los secto-
res manufacturero y financiero, Liao, Wu, Hu y Tsuei
(2010), a partir de un estudio con 362 compaiiias,
identifican a la capacidad de absorcién del cono-
cimiento como una mediadora entre la adquisicién
del conocimiento y la generacién de innovaciones
en la organizacidn, y en este contexto la definen asi:
“la capacidad y motivacién de los empleados para
obtener conocimiento externo y la voluntad de utili-
zar este conocimiento en la capacidad de innovacién
de la empresa.. (Liao et al.,, 2010, p.341)

Hasta los anteriores autores, los enfoques para la
definicién de la Capacidad de absorcién, se enmar-
caron en la estrategia y la tecnologia, sin embargo,
en el afio 2014, en un estudio con 169 empresas fi-
liales de multinacionales de Estados Unidos, Rusia
y Finlandia, se investiga acerca de la absorcién del
conocimiento desde un enfoque de la gestién del ta-
lento humano. Minbaeva et al. (2014), indican que la
Capacidad de Absorcién del Conocimiento depende
en gran manera de la motivacién de los empleados,
y que esta se puede examinar en 3 dimensiones:
(1) Reconocimiento del valor del nuevo conoci-
miento; (2) Asimilacién del nuevo conocimiento;
(3) Comercializacién con lo aprendido de ese nuevo
conocimiento (Minbaeva et al., 2014).

Es muy importante también comprender cémo la
confianza entre las organizaciones que participan
en estos procesos de transferencia de conocimien-
tos es indispensable para que la informacién que se
comparte sea transparente y exista un marco mas
amigable para desarrollar la capacidad de absorcién
de la organizacién. De la misma manera los factores
como la capacidad y el compromiso de los emplea-
dos o participantes humanos del proceso, afecta
positiva o negativamente en el desarrollo de esta
capacidad.
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Finalmente, es claro que las compafnias deben tener
altos compromisos en sus areas de I1+D+ y Gestién
del Talento Humano, para implementar procesos
que permitan un alto desarrollo en la Capacidad de
Absorcién del conocimiento organizacional.

Aprendizaje organizacional
Pradhan, Jenay Singh (2017) comentan que el apren-
dizaje organizacional ayuda a que la organizacién
pueda generar nuevas estrategias para incrementar
su rendimiento por medio de las experiencias apren-
didas. (Pradhan et al., 2017).

En este sentido, Weinzimmer y Esken (2017) afirman
que el aprendizaje organizacional es importante para
desarrollar una administracién basada en el cambio
y la adquisicién de nuevas practicas para adaptarse
al entorno. Liu (2018) ratifica que el aprendizaje es
un proceso fundamental para responder a los cam-
bios en el entorno de la organizacién, con el objetivo
de mejorar la eficiencia de la transmisién del conoci-
miento y aprovechar las oportunidades del mercado
(Liu, 2018; Weinzimmer y Esken, 2017).

Desde la investigacidon realizada por Bermu-
dez-Arango, Cuéllar-Torres y Riascos-Erazo (2020)
establecen que, en la actualidad, diversos autores
afirman que el aprendizaje organizacional, las TIC y
la gestién del conocimiento tienen gran importancia
en el desarrollo y el rendimiento organizacional; es-
pecialmente, porque el aprendizaje organizacional
involucra procesos de gestidn de conocimiento apo-
yados por las TIC (Bermidez Arango et al., 2020);
Ahmad et al. (2017) concuerdan con lo anterior y
anaden que dicho proceso tiene un impacto positivo
en el rendimiento organizacional, a lo que Fang, Liy
Lu (2016), Husain, Dayan y Di Benedetto (2016), asi
como Soto-Acosta y Cegarra-Navarro (2016) agre-
gan que el uso adecuado de estos elementos puede
ser uno de los pilares para la innovacién dentro de
las empresas, su competitividad y la adaptabilidad
a los constantes cambios del entorno (Ahmad et al,,
2017; Cegarra-Navarro et al.,, 2016; Fang et al., 2016;
Husain et al., 2016)

Metodologia

Dentro del objetivo del producto 2.5 del proyecto
Un Valle del conocimiento que busca realizar una
caracterizacién de los actores del sistema de com-
petitividad, ciencia, tecnologia e innovacién del
Valle del Cauca para la difusién y adopcion del co-
nocimiento. Se incluyé el estudio de proximidad y/o
distancias que existen entre los actores de dicho
sistema del departamento a nivel social, organiza-
cional, cognitivo, geogréfico, institucional, y cultural.

Para esto se desarrollé un instrumento de medicién
tipo encuesta que contd con una revision bibliogra-
fica de diferentes libros, articulos e investigaciones
previas de autores destacados, que ademds de dar
contexto a la investigacidn, se centré en dar soporte
tedrico a cada uno de los constructos del instrumen-
to garantizando su eficacia y la mayor validez de las
respuestas obtenidas.

Con esta base se construyd un instrumento que
permitié realizar un estudio de identificacién de los
canales de transmisién de conocimiento a nivel em-
presarial y académico, y evaluar la eficacia de sus
aplicaciones, funcionamiento e impacto.

El instrumento tipo encuesta fue disefiado en la pla-
taforma Google Forms lo que permitié que fuera un
cuestionario auto administrado, que se aplicé con el
acompanamiento del equipo investigador median-
te un taller teméatico que permitié la introduccion a
los objetivos de la encuesta. Teniendo en cuenta las
ventajas de las encuestas en linea (Evans y Mathur,
2005), se desarroll6 una encuesta electrénica y tam-
bién se compartié el acceso del enlace a través de
correos electrénicos para asistentes y otros partici-
pantes que no pudieron responderla o no estuvieron
presentes en los talleres brindados.

El formato del instrumento consistié en una seccién
demogréfica de los actores seguido de un conjun-
to conceptualizado de variables, luego probado a
través del anélisis estadistico descriptivo e inferen-
cial. Se usé una escala tipo Likert de cinco puntos
(Totalmente de acuerdo-Totalmente en desacuerdo)



para calificar las declaraciones relacionadas con la
operacionalizacion de las variables del modelo.

Se realizé un andlisis estadistico descriptivo inicial,
donde se evaluaron las respuestas de todos los parti-
cipantes para identificar tendencias descriptivas, que
permitan realizar unos diagndsticos basicos iniciales.

Posteriormente se realizdé un andlisis de estadistica
descriptiva, pero cruzando las respuestas con dos
variables que permitieran ahondar en el anélisis y
descripcidon del comportamiento de acuerdo a su
tamano como empresa y antigliedad en el mercado.

Este es un estudio exploratorio, ya que tiene como
objetivo evaluar las relaciones pre especificadas
(Butler, 2014). Se lleva a cabo esta investigacién para
explicar y cuantificar las relaciones entre variables
y determinar las causas de diferentes fendmenos
(Kaplan, 2004; Yin, 2013).

Se reviso la integridad de cada cuestionario en bus-
ca de inconsistencias y datos faltantes significativos
que pudieran excluir algunas de las respuestas. Los
datos validos se analizaron mediante el analisis es-
tadistico multivariante de ecuaciones estructurales
(Structural equation modeling) Los valores promedio
de las calificaciones de los enunciados, se usaron
para construir las variables que componian el mo-
delo estructural.

Resultados

En este apartado se ilustran los resultados prove-
nientes del andlisis de las respuestas entregadas por
los participantes de las empresas del Valle del Cauca
en el instrumento de medicidn tipo encuesta. Se en-
cuentran los andlisis de las estadisticas descriptivas
y andlisis cruzado respecto al tamafo y antigliedad
en la empresa de las variables de Transferencia del
Conocimiento, Transferencia de Tecnologia, Capaci-
dad de Absorcion del Conocimiento y Aprendizaje
Organizacional, llegando a unos diagndsticos con-
solidados de las compafiias en el Valle del Cauca y
su situacién actual que permite realizar recomen-
daciones y oportunidades de mejora que permitan
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desarrollar innovaciones para la competitividad del
sector empresarial de la regién.

Para este andlisis de resultados se proponen las
siguientes hipdtesis generadas con base en la revi-
sién de literatura de los estudios de los referentes
tedricos:

Tabla 9. Hipoétesis y referentes tedricos

Hipoétesis

Referente tedrico

Hipdtesis 1: La capacidad de
absorciéon de las empresas
del Valle del Cauca favorece
el desarrollo de la gestién de
la calidad de las mismas.

Yoon, 2016
Alkalha et al., 2019

Hipdtesis 2: Los procesos de
Sustitucién de Tecnologia de
las empresas vallecaucanas
incide positivamente en la
calidad de las mismas.

Mereau y Labber,
1997

Kumar Dey et al.,
2007

Fiehe et al., 2014

Hipdétesis 3: El aprendizaje
organizacional se relaciona
positivamente con el desa-
rrollo de la calidad de las em-
presas del Valle del Cauca.

Ruiz Moreno et al,,
2009

Malik et al., 2012
Modarres y Pezeshk,
2017

Hipdtesis 4: La sustitucion de
tecnologia se relaciona posi-
tivamente con la capacidad
de absorcién de las empre-
sas del Valle del Cauca.

Ganesan & Kelsey,
2006

Han & Tom Lee, 2013
Min et al., 2019

Lin et al., 2012
Coccia, 2008
Danquah, 2018

Hipdtesis 5: La capacidad de
absorcién tiene una relacion
positiva con el aprendizaje
organizacional de las compa-
fias vallecaucanas.

Lane y Lubatkin, 1998
Garcia-Morales et al.,
2007

Miller & Parast, 2019
Prashantham &
Young, 2011

Fuente: elaboracién propia.
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Caracterizacion general de la poblacion

estudiada
Los actores estudiados muestran una caracteri-
zacién general que es importante considerar para
entender los resultados tanto a nivel de transferen-
cia tecnolégica como de capacidad de absorcién y
transferencia de conocimiento que se mostraran a lo
largo de este apartado.

Las compaiias que han hecho parte de este estu-
dio, pertenecen en mayor proporcién a la ciudad de
Cali (78%), y esto se debe a su condicién de capital
y epicentro empresarial del departamento del Valle
del Cauca. En el departamento también funcionan
empresas que operan en otras regiones, ocupando
10% del estudio.

La poblacién estudiada corresponde en su mayoria
a organizaciones (94,66%) del orden privado y en
una minoria (5,34%) de orden publico y mixto, esto
quiere decir que los temas abordados en el estudio
son de gran interés para las organizaciones priva-
das. La antigliedad de las organizaciones representa
la madurez que ha adquirido en sus temas adminis-
trativos, desde esta perspectiva el 51,66% de los
encuestados llevan 5 afilos o menos de forma activa,
por lo que se puede inferir inicialmente que la ma-
yoria de las compaiiias de los encuestados tienen
entre 0 y 10 anos (70,2%), como se puede ver en la
Grafica 7.

76,3% de las empresas donde laboran los encuesta-
dos son Unipersonales, micros o empresas pequenas.
La proporcidn de empresas de este tamafo en el
pais, es mucho mas grande que lo reflejado en la
muestra de este estudio, sin embargo, esto se debe
al enfoque de Gestién del conocimiento, de inno-
vacién e investigacion que ofrecen las empresas
medianas y grandes que aportan en este proyecto.

Se puede también identificar como 70]1% de las
compafiias no poseen certificacién de calidad, y
esto puede relacionarse con la gran cantidad de
compafias micros y unipersonales encuestadas, las
cuales pueden no mostrar interés por este tipo de
certificaciones por su costo, o se encuentra en sus
planes futuros. 777% de las personas encuestadas

laboran en empresas ubicadas en Cali y sumado el
resto municipios del Valle, el porcentaje es de 89,9%.

Se identifica que la mayoria de los participantes del
estudio pertenecen a los sectores servicios (21,8%)
y comercio minorista (21,3%), aspecto interesante
que se puede ver en los impactos que tiene la tec-
nologia y el conocimiento en su desarrollo. El 88,6%
de las personas encuestadas pertenecen a empre-
sas, lo cual es importante para este estudio debido
al interés en analizar la capacidad de absorcién del
conocimiento de las compaiiias en el Valle del Cauca.

Transferencia de conocimiento en el

Valle del Cauca
En este apartado se describen ciertas tendencias
encontradas en los procesos de transferencia de co-
nocimiento en las compafiias encuestadas del Valle
del Cauca. En términos de transferencia de conoci-
miento 54% de los participantes indicaron que su
empresa habia tenido algtn tipo de consultoria los
Ultimos 3 afos, teniendo como principal opcién uti-
lizar los servicios de firmas consultoras, seguido de
las universidades. Los tres principales objetivos de
las consultorias solicitadas fueron para desarrollar
nuevos productos o servicios, seguido de asesorias
en inteligencia competitiva y finalmente en extensio-
nismo tecnoldgico.

Por otra parte, en la gréfica 10 muestra en términos
generales el 29,79% de los encuestados aseguraron
que sus companias participan en ferias nacionales
o internacionales, siendo mayor el desaprovecha-
miento de esta oportunidad de relacionamiento en
las empresas unipersonales (no participan) y peque-
fas (78,6% no participan), y las que mas participan
de este tipo de eventos son las companias grandes
y microempresas (37,9% y 46,2% respectivamente si
participan en ferias) sin embargo, queda en eviden-
cia una gran oportunidad de creacién de enlaces y
reconocimiento de competidores, proveedores y po-
sibles aliados. En consecuencia, a lo anterior el uso
de software para la transferencia de conocimiento
es solamente del 20,21% lo que se puede inferir por
la pobre importancia prestada a generar relaciones
con otras entidades.
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Grafica 6. Empresas por ciudad

Fuente: elaboracion propia - IBM Spss

Grafica 7. Rango de Antigliedad

Fuente: elaboracién propia - IBM Spss.

Grafica 8. Tamaio de la empresa

Fuente: elaboracién propia - IBM Spss.
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Grafica 9. La organizacién motiva para que sus colaboradores asistan a seminarios,
talleres de actualizacion de conocimiento

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 10. La organizacion participa en ferias nacionales o internacionales

Fuente: elaboracién propia.

En los casos de las compafiias donde se han concre-
tado procesos de transferencia de conocimiento se
observé una tendencia en que mas del 70% de los
encuestados aseguraron que sus compafias moti-
van la asistencia de sus colaboradores a seminarios,
conferencias y capacitaciones de actualizacién de
sus conocimientos, encontrando solo una pequena
porcién de los encuestados en desacuerdo con esta
afirmacién pertenecientes a empresas pequehas y
microempresas, adicionalmente que en este tipo de
procesos de transferencia se identificé que entre las
dos organizaciones participantes existe una estre-
cha interaccidn, confianzay respeto mutuo, alto nivel

de reciprocidad, comparten un lenguaje comun, sus
recursos y capacidades son complementarios (Ver
Gréfica 9). Una caracteristica adicional es que estas
tendencias son mas fuertes entre las empresas que
tienen entre 0-5 afios y son grandes de tamaio. Por
otro lado, las compaiiias entre 5y 10 afios de antiglie-
dad cumplen con la misma tendencia sin importar el
tamano de las empresas.

La entidad con la que mds han suscrito contratos de
transferencia de conocimientos las organizaciones
de los participantes es la Cdmara de Comercio, segui-
do por otro tipo de organizacionesy las Universidades



en tercer lugar. Y finalmente de estos procesos 40%
de los encuestados aseguran que las companias o
sus socios explotan comercialmente estos conoci-
mientos, sin embargo, existe 35% que indican que
no saben si ese conocimiento se aprovechd por la
compafiia y 24,73% aseguran que no hubo aprove-
chamiento alguno.

Ademas, se indica que hay un ligero acuerdo sobre
la compatibilidad de las culturas organizacionales
de las empresas (64,11%), sin embargo, este indica-
dor es importante tenerlo en cuenta puesto que una
parte de un alto grado de capacidad de absorciéon
del conocimiento de la compaiiia se puede encon-
trar en un alto relacionamiento. En las compaiias
mas jévenes de 0-5 afos existe una amplia disper-
sién respecto a esta compatibilidad, esto se puede
deber a la posible inexperiencia e incluso necesidad
de adquisicién de conocimientos en bisqueda de
la competitividad de una manera 4gil, sin embargo
la tendencia en las compafiias mayores a 5 afios y
de todos los tamafios hacia estar de acuerdo con la
existencia de esta compatibilidad en las culturas or-
ganizacionales entre las empresas donde se lleva a
cabo el proceso de transferencia del conocimiento
es mas comun.

Transferencia de tecnologia en el

Valle del Cauca
En el siguiente apartado se analizan los procesos e
instrumentos de transferencia tecnoldgica utilizados
en las companiias del Valle del Cauca, teniendo en
cuenta la relacién entre empresas, sus tamafos y di-
ferentes canales para esta labor como Contratos de
transferencia de tecnologia, la creacién de empresas
de base tecnoldgica bajo la modalidad de Spin off,
Trabajo colaborativo en proyectos de |+D+l, entre
otros.

El canal més utilizado para procesos de transferencia
de conocimiento por las organizaciones de los parti-
cipantes son las consultorias especializadas basadas
en conocimiento seguido de contratos de transferen-
cia de tecnologia (Grafica 11). Sin embargo, a pesar
de la utilizacién de los canales por algunas empre-
sas, solamente el 54% de los encuestados aseguran
haber participado en un proceso de transferencia de
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conocimiento en sus compainias en los Ultimos tres
anos. En la actualidad entre las compaiiias encues-
tadas solamente 14% de ellas han utilizado canales
de transferencia de tecnologia como patentes, mo-
delos de utilidad o licenciamientos, y solo se refleja
en empresas medianas o grandes lo que permite
inferir las limitaciones para acceder a este tipo de
canales que tienen companias mas pequefas y con
menos capacidad financiera de inversion.

De igual manera las compafiias grandes, medianas
y micro son las que en mayor proporcién contratan
consultorias especializadas basadas en conocimiento
(33%, 43% y 38% respectivamente). Las compafiias
Unipersonales son aquellas que llevan a cabo mas
proyectos colaborativos de 1+D+l, esto se debe a
sus caracteristicas flexibles y la necesidad misma
de colaboracién con otras entidades (40%). Es im-
portante evidenciar como las compafias medianas
son aquellas que sostienen mas contratos de trans-
ferencia tecnoldgica en comparacién de las demas
companiias (30%). A pesar de las anteriores cifras
cabe aclarar que las empresas de los participantes
encuestados no estan haciendo uso suficiente de los
canales de transferencia de tecnologia dispuestos
para mejorar estos procesos que permitan innovar.

El 37,4% de los encuestados se muestran neutrales
en términos de opinién o conocimiento acerca de
conflictos contractuales, por contribucién y trans-
ferencia tecnoldgica entre las compafnias del sector
o de la regién, y esto puede permitir inferir que se
debe a un desconocimiento mayoritario en las orga-
nizaciones de este tipo de procesos de transferencia
tecnoldgica o su nula implementacién en sus com-
paiias (Gréfica 12); este nivel de desconocimiento
es mas representativo en las empresas medianas,
pequeias y micro (42,4%, 48% y 32,7% respecti-
vamente). Y de manera muy similar se muestra la
tendencia sobre la exclusién contractual (41,2%) de
socios extranjeros en los procesos de transferencia
tecnoldgica, lo cual se puede explicar de igual ma-
nera por la no aplicaciéon de estos procesos en sus
companias o desconocimiento del tema, donde las
empresas medianas y pequeias son las mas repre-
sentativas en esta tendencia hacia la neutralidad
(42,40% y 48,10% respectivamente).
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Grafica 11. Canales de transferencia de conocimiento han sido utilizados por la empresa/entidad

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 12. Conflicto contractuales y legales sobre las politicas de contribucién y
transferencia de tecnologia entre las organizaciones que conforman esta industria.

Fuente: elaboracién propia.



En términos de seguimiento a la efectividad de los
informes para medir los procesos de transferencia
tecnoldgica se identifica una tendencia leve hacia el
acuerdo (38,90%) y la segunda tendencia hacia una
posicidn neutral (33,60%), en las compaiiias de los
participantes, esto se podria deberse a la no imple-
mentacién de procesos de transferencia de tecnologia
o a fallas en el ciclo del proceso hacia la parte de
seguimiento. Por otra parte, el seguimiento al capital
humano que provee esa transferencia hacia nuevo
personal, si tiene una tendencia hacia el acuerdo
(48,30%), sin embargo, esto puede deberse a que
en las companias se realizan este tipo de seguimien-
tos desde sus areas de gestién del talento humano
como parte de su sistema de gestién integral.

Respecto al nivel de cooperacidén con los aliados en
términos de capacidad de ingenieria avanzada, se
puede observar que solo el 55.40% de las empresas
encuestadas tienen una tendencia hacia el acuerdo
en esta afirmacién, lo que puede llevar a inferir que
en términos de confianza aln se debe trabajar en
las alianzas dentro del departamento, o también que
el nimero de organizaciones con ingenieria de alto
nivel, no es tan amplio dentro de la muestra tomada.

El 33.60% de los encuestados se muestran neu-
trales ante la disposiciéon del aliado para transferir
tecnologias, y esto se puede interpretar como des-
conocimiento de la compaiiia aliada o incluso la
inexistencia de aliados para estos procesos en va-
rias empresas. Sin embargo, la tendencia hacia el
acuerdo de la confianza en la capacidad de ingenie-
ria del aliado muestra que, si bien no se tiene clara la
intencidn de transferir la tecnologia de un aliado, las
compaifiias tienen confianza en el perfil de la empre-
sa con el cual estan realizando procesos de transfe-
rencia tecnoldgica o planean hacerlo. Por otra parte,
se muestra una tendencia hacia estar de acuerdo en
la cooperacién de soporte técnico entre empresas
aliadas, esto permite inferir cierto nivel de similitud o
complementariedad entre compaiiias aliadas.
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En las compaiiias de todos los tamafos de 0-5 afios
no hay una tendencia clara hacia la realizacion de
los seguimientos de la efectividad en sus procesos
internos relacionados con la transferencia tecnolé-
gicay su efectividad, lo cual puede ser causado por
su inexperiencia o desconocimiento de este tipo de
procesos o incluso de su medicién (Gréfica 13).

Existe una evolucién de la efectividad en los proce-
sos de transferencia tecnoldgica a través del tiempo,
es decir las organizaciones en la medida que se en-
cuentran en rangos més altos de antigiiedad, tienden
a estar de acuerdo con las preguntas de efectividad
en los procesos organizacionales. En las empre-
sas de todos los tamafios y antigliedad, existe una
tendencia hacia estar de acuerdo en que la organi-
zacion tiene la capacidad de trabajar de manera mas
eficaz mediante la adopcién de nuevas tecnologias
(Ver Gréfica 14).

Capacidad de absorcion y transferencia

de conocimientos y aprendizaje orga-

nizacional en el Valle del Cauca (Cali,

Buenaventura y Tulud)
En este apartado se describe la capacidad de ab-
sorcién de los actores del sistema de C&CTI. Esta se
encuentra definida como la capacidad para identifi-
car, absorber, asimilar, transformary aplicar o explotar
el conocimiento obtenido de fuentes externas (W M
Cohen y Levinthal, 1990; Lane et al,, 2006; Zahra y
George, 2002). Teéricamente, la capacidad de ab-
sorcién de conocimiento se analiza a partir de cuatro
procesos secuenciales: (1) la adquisicién: entendida
como el reconocimiento y el entendimiento de nue-
vo conocimiento externo potencialmente valioso, a
través del aprendizaje de exploraciéon (explorative
learning); (2) la asimilacién del nuevo conocimien-
to valioso (3) la transformacion del conocimiento; y
(4) la aplicacion: entendida como la utilizacién del co-
nocimiento asimilado para crear nuevo conocimiento
y resultados, a través del aprendizaje de explotacién.
(Lane et al. (2006); Comison y Fores (2014)).
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Grafica 13. En la organizacion se hace seguimiento a la efectividad de los informes de investigacion
para medir la transferencia de tecnologia entre los miembros de la organizacion

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 14. La organizacion tiene la capacidad de trabajar de manera mas eficaz
mediante la adopcion de nuevas tecnologias

Fuente: elaboracién propia.

Capacidad de absorcion

De acuerdo con la informacién recopilada se identificd
que el area que aun prevalece en las organizaciones
del departamento (Gréfica 15), es la gestidn de cali-
dad (37.63%), seguido por gestion de la innovacién
(19.35%) lo que puede significar que las entidades
consultadas no muestran gran interés en aspectos
de calidad, innovacién y aiin menos en la investiga-
cion y gestionar el conocimiento de la organizacion;
aspectos que son fundamentales para que las empre-
sas del departamento puedan ser mas productivas,
y competitivas.

Capacidad de absorciéon de conocimiento y
Sus procesos
Dentro de la capacidad de absorcién del conoci-
miento, se identifican los procesos de: adquisicion,
asimilacién, transformacién y aplicacién, los cua-
les fueron analizados en los actores del sistema de
C&CTI del Valle del Cauca.
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Grafica 15. La organizacion cuenta con un area o dependencia encargada de:

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 16. La organizacion tiene politicas definidas para que se realicen procesos
de adquisicion de nuevos conocimientos

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 17. Los empleados estan dispuestos a absorber nuevo conocimiento,
asi como para prepararse para otros propositos que puedan ponerse a disposicion.

Fuente: elaboracién propia.
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Capacidad de adquisicion del sistema

de C&CTI del Valle del Cauca
En la Gréfica 16 se ilustra como en el dmbito de la
capacidad de adquisicién de conocimientos de
las empresas encuestadas se identifica que 73,33%
de ellas tienen politicas definidas para la realizacién
de estos procesos de adquisicién destacandose la
posicién en las empresas grandes y medianas (80%
75,8% respectivamente) y adicionalmente 63,81% de
los participantes afirman que la busqueda de infor-
macién sobre su industria es una actividad prioritaria
que se desarrolla semanalmente en la empresa, con
un nivel de representacién importante en las compa-
nias de antigliedad de 0 a 10 afios. Adicionalmente
73% de los encuestados afirman que en sus empre-
sas la gerencia los motiva a utilizar las fuentes de
informacidn de su industria.

Lo anterior indica el interés por adquirir conocimien-
tos de las compaiiias independiente a su tamaio, y
es un factor clave puesto que muestra la relevancia
que encuentran en el conocimiento para operar de
maneras mas competitivas.

Capacidad de asimilacion del sistema de

C&CTI del Valle del Cauca
Los empleados y empresarios encuestados, sugie-
ren una tendencia hacia estar totalmente de acuerdo
o de acuerdo con el desarrollo de la capacidad de
asimilacién del conocimiento adquirido en sus orga-
nizaciones lo cual se ve reflejado de forma implicita
en los siguientes resultados:

85,24% de los participantes se mostraron de acuer-
do con la identificacién de la disposiciéon de los
empleados de sus organizaciones para absorber
nuevos conocimientos (Ver Grafica 17), y también
para prepararse para otros propdsitos que se pue-
dan poner a su disposicion, en este caso 100% de
los encuestados de compaiiias grandes se identifi-
caron con esta disposicion, probablemente por tener
campos de acciones mds diversos en los que se pue-
dan aprender y aplicar los nuevos conocimientos.
También 77% indican que la organizacién tiene la ca-
pacidad de trabajar de manera mas eficaz mediante
la adopcién de nuevas tecnologias.

El flujo rapido de la informacién para la comunica-
cién es un aspecto relevante para la asimilacién del
conocimiento en las companias, y respecto a este
tema 79,2% de los encuestados estan de acuerdo en
que la comunicacién de informacién importante
en su organizaciéon se hace de forma répida. Esta
tendencia hacia el acuerdo es mas fuerte en las
compafias mas jovenes (0 a 10 ainos), sin embargo,
en las empresas entre 10 y 20 afios, y de todos los
tamafos, muestran tendencia a mostrarse en des-
acuerdo, o neutrales en la alta velocidad del flujo de
informacién en su interior.

En las empresas de todos los tamafos y antigliedad,
existe una tendencia hacia estar de acuerdo con la
capacidad de sus empleados en la aplicacién de
nuevos conocimientos en sus labores productivas
diarias (82,5%). En las empresas de todos los tama-
nos y antigliedad, existe una tendencia hacia estar
de acuerdo con el apoyo de la gerencia en la crea-
cion de prototipos (76,8%).

Capacidad de transformacion del sistema de
C&CTI del Valle del Cauca
En términos generales existe una tendencia hacia el
acuerdo, de que las empresas encuestadas, han de-
sarrollado la capacidad de transformar informacién
adquirida del exterior, en conocimientos con alto po-
tencial de uso para la organizacién.

82,5% de los participantes indicaron de cara a la
transformacién de esa informaciéon de modo que se
pueda entender en el &mbito propio de la empresa
que la administracién espera que sus empleados
manejen y utilicen la informacién adicional a la de
su industria para el desarrollo de sus actividades,
ademdas que vinculan con éxito los conocimientos
existentes con nuevas ideas (Ver Gréfica 18) y que
la empresa regularmente se replantea el uso de su
tecnologia para adaptarla a nuevos conocimientos.
Se destacan en este aspecto las compafiias grandes
donde el 82% de los participantes que laboran en
este tipo de compaiias se mostraron de acuerdo con
la manera exitosa como se vinculan las nuevas ideas
a los conocimientos existentes en sus empresas.
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Grafica 18. Los empleados vinculan con éxito los conocimientos existentes con las nuevas ideas

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 19. Los empleados son capaces de aplicar los nuevos conocimientos
en el trabajo practico que se realiza diariamente

Fuente: elaboracién propia.

Capacidad de aplicacion del sistema de
C&CTI del Valle del Cauca
La capacidad de explotar y aplicar comercialmente
el conocimiento adquirido del exterior de las organi-
zaciones vallecaucanas, de acuerdo a lo respondido
por los empresarios y ejecutivos encuestados, tiene
una tendencia favorable hacia la aplicacién.

El resultado final de la capacidad de absorcién del
conocimiento en las compaiias se refleja en su ca-
pacidad de explotacion para su beneficio, y en este
ambito los 79,6% de los encuestados se mostraron
de acuerdo con que en sus empresas se enfatizan
sobre el apoyo interdepartamental para resolver
problemas y adicionalmente que existe un flujo de
informacién rapido en toda la organizacion (74,4%).
Respecto a la capacidad de aplicacién de los em-
pleados de estos nuevos conocimientos (Ver Gréfica
19), 82,5% indicaron que esto sucede en sus compa-
fias, y que ademas los aplican en su trabajo practico

diariamente. Finalmente, se muestra un fuerte com-
promiso de la gerencia en la explotacién de los
nuevos conocimientos, al apoyar el desarrollo de
prototipos que permitan validar la explotacién co-
mercial del nuevo conocimiento adquirido.

Liderazgo y gerencia como apoyo a la capa-

cidad de absorcion en las empresas del Valle

del Cauca
En las empresas de antigiiedad 0 a 5 anos la ten-
dencia hacia las dreas de gestién de la calidad es
importante sin importar el tamano de la empresa.
Sin embargo, una vez superado el 5 afio de anti-
gliedad, las empresas presentan también &rea de
gestion de la innovacién especialmente las me-
dianas y grandes. En las empresas de antigiiedad
entre 0 y 15 afos de todos los tamanos, existe una
tendencia hacia estar de acuerdo en que los res-
ponsables de la gestién impulsan el apoyo entre
departamentos para resolver problemas.
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Grafica 20. Los responsables de la gestion de la empresa enfatizan en el apoyo
interdepartamental para resolver problemas

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 21. La busqueda de informacién pertinente sobre su industria es una actividad
prioritaria que se desarrolla semanalmente en su empresa

Fuente: elaboracién propia.

En las empresas micro, pequena y grande de 15 a 20
anos de antigliedad, no se percibe claramente ese
liderazgo para impulsar la resolucién de problemas
con apoyo entre departamentos, sin embargo, tam-
poco se desconoce que pueda existir (Gréafica 20).
En las empresas de todos los tamafios y antigliedad,
existe una tendencia hacia estar de acuerdo en que la
gerencia exige reuniones entre departamentos para
retroalimentarse. Sin embargo, cabe anotar que, en
algunos casos de microempresas, en especial las de
15 a 20 afos de antigliedad, no estdn de acuerdo con
esta sentencia, esto puede ser por su mismo tamano.

En las empresas de todos los tamafos y antigliedad,
existe una tendencia hacia estar de acuerdo en el
compromiso de la gerencia con la incentivacién de
los empleados para buscar informacién de su indus-
tria (Gréfica 21).

En las empresas de antigliedad entre 0 y 10 afios de
todos los tamanos, existe una tendencia hacia estar
de acuerdo en que las ideas y conceptos se comuni-
can entre los distintos departamentos. Sin embargo,
algunas empresas entre 10 y 20 afios, de todos
los tamafos, muestran tendencia a mostrarse en
desacuerdo, o neutrales en la buena comunicacién
interna entre departamentos.

La organizacidn y los colaboradores frente a

la capacidad de absorcion en las empresas

del Valle del Cauca
En las empresas de todos los tamanos y antiguedad,
existe una tendencia hacia estar de acuerdo con la
capacidad de sus empleados para utilizar adecua-
damente todos los conocimientos recopilados (Ver
Gréfica 22). Asi como también a estar dispuestos a
absorber nuevo conocimiento, para prepararse para
otros propdsitos que puedan ponerse a disposicion.
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Grafica 22. Los empleados tienen la capacidad de utilizar el conocimiento recopilado

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 23. La organizacion tiene la capacidad de trabajar de manera mas eficaz mediante la adop-
cién de nuevas tecnologias

Fuente: elaboracién propia.

En las empresas de todos los tamafos y antigliedad,
existe una tendencia hacia estar de acuerdo con que
los empleados vinculan con éxito los conocimientos
existentes con las nuevas ideas; asi mismo, a estar
de acuerdo en que la organizacién se replantea y
reconsidera regularmente la tecnologia para adap-
tarlas a los nuevos conocimientos.

En las empresas de todos los tamafos y antigliedad,
existe una tendencia hacia estar de acuerdo en que
la organizacion tiene la capacidad de trabajar de
manera mas eficaz mediante la adopcién de nuevas
tecnologias (Gréfica 23). En las empresas de todos
los tamanos y antigliedad, existe una tendencia ha-
cia estar de acuerdo en que la organizacién tiene
politicas definidas para que se realicen procesos de
adquisicién de nuevos conocimientos.

Aprendizaje organizacional
De cara al aprendizaje organizacional es muy im-
portante medir la apertura ante nuevas ideas y el
incentivo hacia los colaboradores a realizar aportes
de los que puedan surgir innovaciones o mejoras en
los procesos que permitan a la compafiia mejorar o
sostener una ventaja competitiva. De acuerdo con
esto en el actual estudio en las empresas del Valle
del Cauca que fueron encuestadas, existe una ten-
dencia positiva hacia el apoyo y motivacién de los
empleados para la generacién de nuevas ideas que
puedan resultar en conocimientos que aporten valor.
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Grafica 24. La gente es impulsada a tomar riesgos en esta organizacion

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 25. Se anima a la gente a interactuar con el entorno: competidores, clientes, institutos tecno-
logicos, universidades, proveedores, etc.

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la naturaleza de tomar riesgos o explo-
rar nuevos mercados, métodos o procesos, existe
una tendencia positiva por parte de las empresas
del estudio, sin embargo, hay una porcién importan-
te de empresas (30,60% y 27.80%) que se declaran
neutrales ante este tipo de preguntas lo que puede
explicaraun el perfil conservador de las compaiiias del
departamento en especial las empresas micro y pe-
queias por su fragilidad competitiva (Ver Gréfica 24).

Las labores de vigilancia competitiva y tecnoldgica
son muy importantes para las compafias de clase
mundial actualmente, y en las compaiiias de estudio
se identifica una tendencia positiva hacia la realiza-
cion de labores de vigilancia externa por parte de
todos los colaboradores de la empresa, esto es clave
para el aprendizaje organizacional.

La comunicacion entre todos los actores del eco-
sistema empresarial y al interior de la empresa es

fundamental y facilita el proceso de aprendizaje
organizacional. De acuerdo a la informacién recopi-
lada, existen tendencias positivas en las empresas
del Valle del Cauca en su relacionamiento con ac-
tores externos como: Las universidades, institutos
tecnoldgicos, competidores, clientes, proveedores y
gobierno, debido a que se encontré que el 62,10%
de los encuestados se mostraron de acuerdo o muy
de acuerdo con la iniciativa desde el interior de la
compaifiia a relacionarse con cualquiera de esos ac-
tores y esta tendencia se sostiene en las empresas
de todos los tamanos (Ver Gréfica 25).

Ahora en la linea de comunicacién interna, existen
una tendencia hacia el acuerdo con buenas practi-
cas de comunicacion vertical y horizontal al interior
de las empresas de la regién (74.2% comunicacion
entre la direccién y colaboradores y 86.70% comuni-
cacion entre pares).



Un buen proceso de aprendizaje organizacional
puede generar conocimientos mas sistémicos y
multifuncionalidad en los colaboradores, de acuerdo
con este concepto el 81% de los encuestados res-
pondieron que es muy comun en sus compaiias el
trabajo en equipo interfuncional, lo que puede refle-
jar un camino importante en el aprendizaje organi-
zacional de estas empresas.

La toma de decisiones es bastante crucial en el éxito
o fracaso de cualquier compaiiia, y cuando existen
buenos resultados de aprendizaje organizacional,
una de las caracteristicas de las empresas es que
la toma de decisiones se realiza en equipo y tenien-
do en cuenta los aportes de cada eslabén de la ca-
dena interna de la organizacion. Respecto a estos
temas, el 68.3% de los encuestados se expresaron
de acuerdo con que los gerentes involucran a los
empleados para tomar decisiones importantes; y el
5714% indican que las politicas de la compaiia son
ampliamente influenciadas por los empleados, y
finalmente que 61,43% indicaron que la gente se
siente involucrada en las decisiones mds importan-
tes de su compaiiia.

El compromiso personal de los colaboradores faci-
lita sinergias de aprendizaje y productividad en las
mismas compaiiias, respecto a esto el 86,67% de
los encuestados se muestran comprometidos con su
formacién y desarrollo personal dentro de la empre-
sa, y 88,57% aseguran que se toman el tiempo para
revisar los proyectos y proponer mejoras. Finalmen-
te 76.19% indican que comparan sistematicamente
sus productos y/o servicios con la competencia.

La transmisién del conocimiento adquirido en el
tiempo por parte de los colaboradores mas antiguos
hacia sus compaferos nuevos, es una practica co-
mun en las compafiias objeto de este estudio, donde
el 75.8% de ellas expresan estas practicas dentro de
su proceso de aprendizaje organizacional. Por otra
parte, también se considera comun en més de la mi-
tad (56.67%) de las companias del estudio, la con-
tratacién de expertos externos que puedan brindar
nuevos conocimientos que aporten al su sistema de
aprendizaje organizacional. En una proporcién simi-
lar a la anterior 64%, los encuestados se mostraron
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de acuerdo con que la compahia tiene practicas
documentales donde se recopila la memoria de los
conocimientos adquiridos y aplicados al interior de
la organizacion.

Finalmente, una de las tareas claves en el sosteni-
miento de ventajas competitivas de una organizacion,
se encuentra en la retencion de su talento, pues-
to que los costos econdmicos de la alta rotacién
y de la perdida de personal muy capacitado pue-
de ser sumamente negativo para las empresas
pudiendo de esta manera poner en riesgo su posicion
competitiva. Teniendo en cuenta lo anterior, 58,2%
de las empresas del Valle del Cauca participantes
en este estudio se muestran atentas a valorar este
capital humano y muestran politicas de retencién
de su talento, puesto que son conscientes del costo
de las curvas de aprendizaje dentro de un proceso
de aprendizaje organizacional.

En ese orden de ideas se clasificaron las respues-
tas proporcionadas a partir de siete caracteristicas
especificas en sus procesos de aprendizaje or-
ganizacional: procesos de apoyo enfocados a la
creatividad e innovacién de sus colaboradores, pro-
cesos formales de investigacion del entorno en la
empresa, flujo de informacién interno de la organiza-
cion, Trabajo en equipo interfuncional, compromiso
del colaborador con el aprendizaje organizacional,
compromiso de la organizacién con el mantenimien-
to de su aprendizaje organizacional.

Procesos de apoyo enfocados a la creativi-
dad e innovacién de sus colaboradores
En las empresas encuestadas existe una tendencia
hacia el acuerdo en el apoyo desde la organizacion
hacia los colaboradores que generen nuevas ideas,
y adicionalmente existe iniciativa propia del mismo
para aportarle asi a la companiia.

Es importante anotar como en la medida que las
empresas son mas antiguas y su tamafo va crecien-
do, esta tendencia se vuelve mas fuerte, habiendo
asi una relacién entre mayor creatividad de los em-
pleados en las empresas mas antiguas y de mayor
tamafo.
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Existe una tendencia hacia tomar mayores riesgos
impulsados por la compania de parte de los cola-
boradores en la medida que las compafiias son mas
grandes y antiguas.

Como iniciativa propia del colaborador hacia tomar
riesgos, o lanzarse a territorios desconocidos, no
hay una relacién clara de acuerdo con el tamafio de
las compafiias o su antigtiedad.

Compromiso del colaborador con

el aprendizaje organizacional
Existe una tendencia hacia estar de acuerdo con
el compromiso propio del colaborador con su for-
macién y desarrollo personal en la empresa, sin
embargo, esta tendencia es mds fuerte entre las
compafiias mayores a 10 afios de antigiiedad (Gra-
fica 26). La misma tendencia se refleja en el proce-
so propio del empleado para revisar sus proyectos
y estar proponiendo mejoras continuamente para el
futuro de la compainiia.

Respecto al compromiso propio del colaborador
con investigar y compararse constantemente con la
competencia, no hay una tendencia clara en térmi-
nos de tamano o antigliedad de la compafia en la
que labora, aunque es de resaltar que las companiias
mayores de 15 afos y de tamafos mediana y grande
muestran que sus colaboradores realizan estas labo-
res con frecuencia (Gréfica 27).

Compromiso de la organizacién con el man-

tenimiento de su aprendizaje organizacional.
Respecto a los planes de tutoria por parte de los
empleados mds antiguos hacia los nuevos, existe
una tendencia marcada hacia la normalidad de esta
actividad en las companias mayores de 15 afos. En
las demds compaiiias, existe una tendencia hacia la
existencia de estas practicas, pero en la medida que
la compafiia tiene menos tiempo de antigliedad las
empresas mas pequefas no son tan fuertes en estos
planes de “padrinos”.

La contratacién de expertos para incorporar nuevos
conocimientos se refleja con mayor tendencia en
las organizaciones mds antiguas y grandes, lo que
puede ocurrir debido a su trayectoria y capacidad

econdmica, contrario a las demas empresas donde
la tendencia no es clara.

No existe una tendencia clara por tamafio o antiglie-
dad de organizacidn sobre la existencia de manuales
de procedimientos de la compaiiia, solo se puede
inferir que las companias mas antiguas y grandes
cuentan con estos, probablemente por implementa-
cion de sistemas de gestion y certificaciones que asi
lo hayan exigido.

Las politicas de retencién del talento humano son
claves en las companias debido a que, gracias a
esto, mantienen retroalimentando esas curvas de
aprendizaje constantemente, en este caso en las
compaiias menores a 5 afos existe una tendencia
hacia estar de acuerdo con la existencia de esas po-
liticas. En las empresas mds antiguas no es clara una
tendencia acerca de la existencia de esta politica.

Relacion entre transferencia de Tecno-
logia, Capacidad de absorcion, Apren-
dizaje organizacional y Calidad en las
organizaciones del Valle del Cauca
En este apartado se presenta el andlisis referente a la
relacién entre transferencia tecnoldgica, capacidad
de absorcién, aprendizaje organizacional y cali-
dad en las organizaciones del estudio, utilizando el
modelo de ecuaciones estructuradas donde se pre-
tende identificar el nivel de asociacién e influencia
de la transferencia tecnoldgica, la capacidad de
absorcién de conocimiento y el aprendizaje orga-
nizacional en la calidad de las operaciones en las
organizaciones del Valle del Cauca.

El modelo propuesto por el equipo investigador se
ilustra en la Gréfica 28.

Las variables a analizar y las respectivas preguntas
con respuestas tipo Likert, necesarias para los mo-
delos de ecuaciones estructuradas, se listan en la
Tabla 10.
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Grafica 26. Tengo un gran compromiso con mi formacién y desarrollo personal en la organizacion.

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 27. Comparo sistematicamente mis productos/servicios y los procesos en los que participo
con las demas organizaciones en el sector en el cual yo me desenvuelvo.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10. Variables, sub-variables y preguntas para el modelo de ecuaciones estructuradas

Variable Sub-variable Preguntas para el modelo
TECHO1 Compartimos la capacidad de ingenieria de alto nivel con nuestra empresa aliada
TECHO02 Estamos dispuestos a transferir tecnologias a nuestra firma asociada

Transferencia

. TECHO3 Nuestro socio esta dispuesto a transferirnos tecnologias
de tecnologia

(TechSubs) TECHO04 Confiamos en la capacidad de ingenieria de nuestro socio

El soporte técnico de nuestra empresa asociada a menudo nos ayuda a resolver

TECHO5 -
problemas técnicos.
ACO1 La busqueda de informacién pertinente sobre su industria es una actividad prioritaria
que se desarrolla semanalmente en su empresa
Capacidad de ACO2 La gerencia motiva a los empleados a utilizar las fuentes de informacién de su indus-
Absorcién del tria
Conocimiento
(ACAP) ACO3 La administracion espera que los empleados manejen y utilicen informacién adicio-
nal a la de su industria para el desarrollo de sus actividades
AC04 En la empresa las ideas y conceptos se comunican entre los distintos departamentos
ACO5 Los responsables de la gestidn de la empresa enfatizan en el apoyo interdeparta-

mental para resolver problemas




ABSORCION DE CONOCIMIENTOS VALLE DEL CAUCA E IDENTIFICACION Y EFICIENCIA CANALES TRANSMISION CONOCIMIENTO A NIVEL EMPRESARIAL Y ACADEMICO

Variable Sub-variable Preguntas para el modelo
CALO1 La innovacién me permite entregar a la organizacién y/o comunidad servicios o
productos mejorados y confiables
CALO? Estoy buscando permanentemente mejorar productos y/o servicios que satisfagan a
los clientes / usuarios (internos y/o expertos)
Calidad Me esmero porque los servicios/productos que ofrezco respondan a lo acordado con
CALO3 oo .
(Qty) mis clientes/usuarios
CALO4 Mis productos/servicios cumplen con los requisitos de los clientes/usuarios (inter-
nos y/o externos)
CALO5 Acepto responsabilidad por los productos o servicios de baja calidad que pudiese
generar a las partes interesadas
LOO1 En mi organizacion las personas reciben apoyo y aliento cuando presentan nuevas
ideas
LO02 La iniciativa a menudo recibe una respuesta positiva, de modo que las personas se
Aprendizaje sienten animadas a generar nuevas ideas
(Cl)_lg;anlzamonal LO03 La gente es impulsada a tomar riesgos en esta organizacion
LO0O4 Aqui la gente a menudo se aventura en un territorio desconocido
LO05 Hace parte de la labor de todo el personal recoger, recuperar y presentar informacion

sobre lo que esta pasando fuera de la empresa

Fuente: elaboracién propia.

Las preguntas que se utilizaron para evaluar cada
variable dentro del modelo, fueron elaboradas a
partir de la revisién de literatura especifica de cada
tema.

El tamafo de la muestra ha sido de 180 empresas, la
cual se considera suficiente para modelos SEM, de
acuerdo con Coheny Cohen (1983) y Ho (2013), para
el tamano de la muestra en este tipo de modelos
como regla general deberia haber al menos 20 ca-
sos por cada variable independiente —en este caso
contamos con 4 variables independientes—.

El modelo propuesto puede catalogarse como con-
fiable considerando que los indicadores obtenidos
como son: CMIN/DF =1,787 (valor de referencia en-
tre 1y 3.0); GFI=0,859 (superior a 0,7 se considera
adecuado); NFI = 0,879 (Toma valores entre 0 y 1,
y al acercarse a 0,9, y de acuerdo a los referentes
tedricos indica que tiene buen ajuste de los datos),
RFI=0,859, IFI=0,943, TLI= 0,932 y CFl = 0,942 (se
estima que mayor de 0,7 el modelo es adecuado);
RMSEA=0,066 (se considera RMSEA menor que 0,1

como adecuado) y teniendo en cuenta los referentes
tedricos evidencian que el modelo es confiable. Es
importante mencionar, que el indicador NFI (indice
Normado de Ajuste) es cercano a 0,9 permite de-
ducir que la muestra cumple con los pardmetros de
normalidad, aunque los modelos SEM por consi-
derarse medidas no paramétricas puede no ser
necesario que los datos asuman una distribucion
normal (Hair et al.,, 2017).

Después de haber evidenciado la confiabilidad del
modelo, es importante analizar los resultados de es-
timacién que este ofrece (Tabla 15).

Aqui se constata que el modelo rechaza las hipé-
tesis 2 y 3, puesto que se obtuvo un valor de p >
0,05. Por su parte la hipétesis 1, que hace referencia
al favorecimiento de la capacidad de absorcién del
conocimiento en el desarrollo de la gestion de ca-
lidad de las empresas, se apoya marginalmente
puesto que el nivel de significancia no es alto para
rechazar las relaciones, ni tampoco tan bajo para so-
portarlas (p=0,016).
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Grafica 28. Modelo de relacion entre Capacidad de absorcién de conocimiento,
Aprendizaje Organizacional, Calidad y Transferencia de tecnologia.

Fuente: elaboracién propia-IBM Amos.

Finalmente, el modelo indica que no hay evidencias
para rechazar las hipdtesis 4 y 5, debido a que el
nivel de error es cercano a 0, es decir un nivel de
significancia de p<0,001 (***) para el favorecimiento
de los procesos de transferencia de tecnologia a la
capacidad de absorcién del conocimiento en las em-
presas del Valle del Cauca (hipétesis 4); y también la
relacion positiva de su capacidad de absorcién del
conocimiento con su aprendizaje organizacional (hi-
poétesis 5).

Las hipodtesis a contrastar en este estudio, se anali-
zan a partir del relacionamiento entre las variables
del modelo propuesto, Tabla 16.

Relacién Capacidad de absorcién del conoci-

miento y calidad
En las empresas estudiadas se denota que su ca-
pacidad de absorcién favorece parcialmente a las
dindmicas de calidad (p=0,016), esto quiere decir
que las organizaciones objeto de estudio utilizan
con alguna frecuencia los conocimientos externos
que pueden ser proporcionados a través de alianzas
y redes de colaboracién, tal como se evidencio en la
investigacion realizada por Sahoo S. (2021) en donde
la capacidad de absorcién ayuda parcialmente a las
dindmicas de calidad; sin embargo, se deben tener
en cuenta, las bondades que podrian desencadenar
larelacién Capacidad de Absorcidn versus dindmicas
de Calidad en las organizaciones como lo mencio-
na Yoon K. C. (2016) quien evidencia la importancia
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Tabla 11. CMIN
Modelo NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Modelo predeterminado 47 291,291 163 0,000 1,787
Modelo saturado 210 0,000 0
Modelo de independencia 20 2404,312 190 0,000 12,654

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 12. RMR, GFI

Modelo RMR GFI AGFI PGFI
Modelo predeterminado 0,070 0,859 0,819 0,667
Modelo saturado 0,000 1,000
Modelo de independencia 0,359 0,234 0153 0,21

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 13. Comparaciones de linea de base

Modelo pelta ot peltaz oz cF
Modelo predeterminado 0,879 0,859 0,943 0,932 0,942
Modelo saturado 1,000 1,000 1,000
Modelo de independencia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 14. RMSEA

Modelo RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Modelo predeterminado 0,066 0,054 0,079 0,017
Modelo de indepen- 0,255 0,246 0,264 0,000
dencia
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 15. Estimadores
Estimacion S.E. C.R P Label
Qty <--- ACAP 0,317 0,131 2,418 0,016 Hipétesis 1
Qy <= Tech- 0,062 0,047 1,31 019 Hipbtesis 2
Subs
Qty <--- LO 0132 0,093 1,418 0,156 Hipétesis 3
ACAP <= Tech- 0,383 0,07 5,471 whx Hipbtesis 4
Subs
LO <--- ACAP 1,015 0,131 7734 ok Hipotesis 5

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 16. Resultado de Hipétesis

Hipétesis

Resultado Hipétesis

Hipdtesis 1

La capacidad de absorcion de las empresas del Valle del
Cauca favorece el desarrollo de la gestién de la calidad de
las mismas.

Soportada marginalmente.

Hipotesis 2

Los procesos de Transferencia de Tecnologia de las empre-
sas vallecaucanas inciden positivamente en la calidad de las
mismas

Hipédtesis rechazada.

Hipétesis 3

El aprendizaje organizacional se relaciona positivamente
con el desarrollo de la calidad de las empresas del Valle del
Cauca.

Hipdtesis rechazada

Hipotesis 4

La transferencia de tecnologia se relaciona positivamente
con la capacidad de absorcién de las empresas del Valle del
Cauca.

No hay evidencia para rechazar la
hipétesis

Hipétesis 5

La capacidad de absorcion tiene una relacién positiva con el
aprendizaje organizacional de las compaiiias vallecaucanas

No hay evidencia para rechazar la
hipétesis

Fuente: elaboracién propia.

que tiene la capacidad de absorcién en el desarrollo
de la calidad, a través de su estudio en 207 empre-
sas, en donde el conocimiento externo permite la
mejora de la calidad de sus procesos (Sahoo, 2021;
Yoon, 2016)En este sentido, la posibilidad de utilizar
los conocimientos estratégicos y operativos, son im-
portantes para mejorar la calidad interna; por tanto,
la capacidad de absorcién permite a las empresas
disefar su calidad y mejorar continuamente sus pro-
ductos y procesos entre sus miembros (Alkalha et
al., 2019).

Relacién entre transferencia tecnolégica y

calidad
La calidad en todos sus niveles —control, garantia,
gestion y gestion de la calidad total—, ha sido abor-
dada en diferentes estudios en diferentes partes del
mundo. En ese dmbito se relaciona de manera im-
portante como a partir de procesos de transferencia
de tecnologias de la informacién para las Pyme y su
utilizacién, se pueden implementar sistemas de ges-
tién de la calidad y todos sus procesos en este tipo
de compaiiias de modo mdas amplio (Mereau y Lab-
ber, 1997). Por otra parte, en los servicios médicos
implementan constantemente tecnologias, puesto
que ello les permite atender a sus pacientes, clien-
tes internos y externos con un nivel de calidad alto,

debido al alto nivel de exigencia en términos de estan-
dares para estas industrias (Kumar Dey et al,, 2007).

En el dmbito de la actual investigacidn, es preciso
analizar desde la academia (Universidades y Cen-
tros de Investigacién) como se pueden adelantar
los procesos de transferencia de tecnologia de una
manera 6ptima hacia la industria del Valle del Cau-
ca. Teniendo en cuenta lo anterior la implementacién
de un sistema de gestién de calidad al interior de los
procesos de transferencia de tecnologia desde las uni-
versidades hacia las empresas como se ha realizado
en universidades alemanas (Fiehe et al,, 2014), puede
incrementar la probabilidad de éxito de esta labor tan
importante en la competitividad para la region.

La gestiéon de Calidad en las compaiias puede ser
una herramienta fundamental para lograr procesos
de transferencia tecnoldgica exitosos y periédicos,
por este motivo se revisaron las relaciones existen-
tes entre estos dos conceptos y su aplicacién en las
compaifiias de los participantes de este estudio; sin
embargo, de acuerdo a los resultados del modelo
(p=0,19), permiten inferir que la transferencia de
tecnologia, no estd siendo determinante en las
dindmicas de la gestién de calidad en las empre-
sas vallecaucanas, aspecto que puede afectar la
competitividad de las organizaciones. Esta pobre



ABSORCION DE CONOCIMIENTOS VALLE DEL CAUCA E IDENTIFICACION Y EFICIENCIA CANALES TRANSMISION CONOCIMIENTO A NIVEL EMPRESARIAL Y ACADEMICO

relacién ha afectado directamente a la innovacion
en el departamento, debido a la implementacién de
estos sistemas por cumplimiento de requisitos para
certificaciones, sin tener en cuenta las grandes ven-
tajas en términos de estandarizacién de procesos
que permiten agilizar e implementar exitosamente
la transferencia de tecnologia, provocando de esta
manera mas innovacion.

Relacion entre aprendizaje organizacional y

calidad
Una caracteristica de las compafiias es que de-
ben siempre optimizar sus recursos escasos para
maximizar sus utilidades y valor social aportado
a su regién. Ese manejo de recursos escasos €s
ampliamente estudiado en el campo de la gestién
estratégica donde se sugiere que las empresas
deben lograr combinar competencias y recursos
internos para para lograr ventajas competitivas. De
acuerdo con lo anterior Ruiz Moreno et al. (2009),
indican que para que existan ventajas competitivas
en las compafiias por medio de esa combinacién de
recursos escasos y competencias, debe existir en
este proceso una gran sinergia entre el sistema de
gestién de calidad y su aprendizaje organizacional
(Ruiz Moreno et al.,, 2009)

Un aspecto importante en el relacionamiento del
aprendizaje organizacional y la calidad, es que las
compaiiias que tienen capacidades solidas de gestién
de la calidad, desarrollan su capacidad aprendiza-
je organizacional por medio de la efectividad de la
transferencia, difusién y desarrollo de conocimien-
tos adquiridos en el mercado (Malik et al., 2012). Otra
incidencia importante es que cuando las compafiias
implementan gestion de la calidad total, esto las
lleva a implementar procesos integrados y dindmi-
cos, los cuales tienen una relacién positiva con el
aprendizaje organizacional y las innovaciones que
permiten tener ventajas competitivas (Modarres y
Pezeshk, 2017).

De acuerdo a lo anterior las compariias de la regién
pueden encontrar en la adopcién real de la filosofia
de los sistemas de gestién de calidad mas alla de las
certificaciones, una herramienta poderosa, para desa-
rrollar y aprovechar sus capacidades de aprendizaje

organizacional que les permitan un posicionamiento
competitivo, que genere mayor desarrollo. Sin em-
bargo, en las empresas objeto de este estudio el
aprendizaje organizacional no esté incidiendo para
favorecer sus sistemas de gestion de calidad, y esto
se evidencia en el rechazo de la hipétesis 3, en el
modelo propuesto (p=0,156).

En términos generales, se podria concluir que la
capacidad de absorcién se establece como un
mecanismo efectivo para que las organizaciones
produzcan capacidades organizacionales dindmi-
cas, que permitan favorecer la innovacién continua
(Malhotra et al., 2005), esto permite corroborar la re-
laciéon identificada entre la capacidad de absorciéon
que tienen las empresas objeto del estudio con las
dindmicas de aprendizaje organizacional y transfe-
rencia tecnoldgica, aspectos que facilitan el desarrollo
competitivo de las organizaciones.

Relacién entre transferencia de tecnologia 'y

capacidad de absorcion
El proceso de transferencia de tecnologia posee un
elemento emisor y otro receptor, y su éxito en gran
proporcién depende de la estructura y cultura orga-
nizacional de la empresa que recibe la transferencia,
puesto que estas definen su grado de capacidad
de absorcién de conocimiento (Ganesan y Kelsey,
2006; Han'y Tom Lee, 2013; Min et al., 2019). Lin et al.
(2012) argumentan como las compaiiias con un alto
nivel de capacidad de absorcién de conocimientos,
pueden aprovechar de mejor manera este tipo de
alianzas, porque estdn mas preparadas para imple-
mentaciones rapidas de innovaciones y en especial
la creacién de nuevas tecnologias (Lin et al., 2012).

Otro aspecto importante para un proceso de trans-
ferencia de tecnologia exitoso se encuentra en la
cercania tecnoldgica entre las organizaciones que
participan de él. Esto implica el surgimiento de es-
tos procesos en clisteres, o alianzas entre empresas
para desarrollar innovacién a partir de su I+D (Lin
et al,, 2012). En este mismo sentido Coccia (2008)
explica como la cercania fisica de las companias
con los centros de investigacidn gubernamentales o
universitarios dentro de un mismo distrito industrial,
favorece ampliamente su capacidad de absorcién,



y la transferencia de conocimientos y tecnologia,
puesto que las pequeiias y medianas empresas pue-
den adquirir conocimientos cientificos externos, sin
costear un area de investigacién y desarrollo interna,
lo cual se considera muy dificil para organizaciones
de esos tamanos (Coccia, 2008).

Este tipo de alianzas o espacios donde se puedan
afianzar las relaciones entre el sector empresarial
y el académico e investigativo se pueden generar a
partir de iniciativas de politica publica que busquen
impulsar la competitividad del pais, a partir de la
creaciéon de innovacién. Estas iniciativas politicas
que se enfoquen en impulsar la eficiencia nacional
deben enfatizar en la creacién y fortalecimiento de
la capacidad de absorcién del conocimiento a nivel
nacional (Danquah, 2018).

El modelo propuesto, ha determinado que, en las
empresas vallecaucanas, existe una relacién positiva
entre su capacidad de absorcién del conocimiento,
y sus procesos de transferencia de tecnologia. Lo
anterior, debido a que, en esta relacién, se presenta
un valor suficientemente alto con un nivel de signi-
ficancia de p<0,001 (***), lo que quiere decir, que no
hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis 4.

Relacion entre capacidad de absorcién y

aprendizaje organizacional
El aprendizaje organizacional estd contemplado
en las ultimas décadas como un factor importante
para el desarrollo de la capacidad de absorcién, se
argumenta que la capacidad de una empresa para
aprender de otra depende de la similitud de las
bases de conocimiento de ambas empresas, estruc-
turas organizativas y politicas de compensacién, y
|6gicas dominantes (Lane y Lubatkin, 1998).

Es fundamental que las organizaciones establezcan
un plan estratégico que coadyuve a generar capa-
cidades de aprendizaje a todos los niveles de las
organizacion, propiciando de esta forma, un am-
biente favorable para la capacidad de absorcidon
de conocimiento que genere efectos favorables en
innovacioén, calidad y competitividad; como lo
mencionan Prashantham S., Young S. (2011) al re-
ferirse que para las diferentes etapas en el proceso
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de aprendizaje se requiere la participacion del capi-
tal social de las organizaciones.

A partir de los resultados entregados por el modelo
permite inferir que la capacidad de absorcién de las
empresas del Valle del Cauca, esté favoreciendo su
aprendizaje organizacional (p<0,001), lo que confir-
ma los resultados de otros estudios generados por
Garcia-Morales V.J. et. al (2007); Prashantham S.,
Young S. (2011); Miller J., Parast M.M (2019); entre
otros (Garcia-Morales et al., 2007; Miller y Parast,
2019; Prashantham y Young, 2011). Este andlisis del
relacionamiento entre la capacidad de absorcién del
conocimiento y el aprendizaje organizacional en las
empresas del Valle del Cauca, indica que no hay evi-
dencia suficiente para rechazar la hipétesis 5.

Si bien es cierto, los resultados muestran que el
aprendizaje organizacional tiene una relacién fuer-
te con la capacidad de aprendizaje, su relacién con
la calidad no es lo suficientemente representativa,
esto permite deducir que para el desarrollo de estra-
tegias de calidad las organizaciones estudiadas no
consideran el aprendizaje como una de ellas; en este
sentido, es importante resaltar que estudios como
el realizado por Zhang H., et al. (2020) evidencian
la importancia del mecanismo de cocreacién para
mejorar el desempefio organizacional, destacando
la transferencia de conocimientos y la capacidad de
absorcién que tienen efectos mediadores significati-
vos. (Zhang et al,, 2020)

Conclusiones

La competitividad depende en gran medida de las
inversiones que realicen las organizaciones especial-
mente en aspectos como son la tecnologia, la gestién
del conocimiento, el aprendizaje; que se reflejan en
estrategias gerenciales como son la transferencia de
tecnologia y la transferencia de conocimiento.

El Valle del Cauca, se ha caracterizado por tener un
tejido empresarial que busca apostarle por la com-
petitividad y convertir a cada uno de los sectores de
la economia en sectores de clase mundial, en este
sentido, esta investigacién ha logrado identificar



ABSORCION DE CONOCIMIENTOS VALLE DEL CAUCA E IDENTIFICACION Y EFICIENCIA CANALES TRANSMISION CONOCIMIENTO A NIVEL EMPRESARIAL Y ACADEMICO

ventajas y dificultades que requieren ser analizadas
para realizar propuestas estratégicas que les permita
a las empresas vallecaucanas ser mas competitivas.

A nivel general, se encontrd que las organizaciones
vallecaucanas en su mayoria no poseen certifica-
cién de calidad, aspecto que afecta de forma directa
a la competitividad de las mismas; en este sentido,
a nivel organizacional, en un bajo porcentaje las
empresas estudiadas tienen un &rea enfocada a
potencializar la calidad. Para apoyar la calidad,
desde otros elementos como son la capacidad de
absorcion, se observé que las empresas no mues-
tran interés en tener &reas como: gestiéon del
conocimiento, innovacién e investigacién; identi-
fican a la transferencia del conocimiento como un
factor que las organizaciones lo atribuyen en gran
medida a la contratacién de consultoria con el ob-
jetivo de generar nuevos productos o servicios, es
decir, otorgan esa responsabilidad de innovacién en
terceros.

El aporte de la transferencia tecnoldgica a las or-
ganizaciones vallecaucanas se encuentra asociada
en gran medida a las consultorias que acceden las
medianas y grandes empresas, y el seguimiento a
través de informes de efectividad de transferencia
tecnoldgica lo realizan en mayor escala las media-
nas y grandes empresas. La importancia que tiene
el conocimiento para las empresas consultadas, se
refleja en las politicas que tienen las organizaciones
para adquirir conocimiento, la disposicién de los co-
laboradores para asimilar nuevo conocimiento, asi
como también, la utilizacién del conocimiento para
resolver problemdticas y crear nuevos productos y
servicios.

Se destaca en el estudio: el liderazgo, el compromi-
so del empleado y de la organizacién por apoyar los
diferentes procesos y actividades de la capacidad
de absorcién de conocimiento para las empresas
vallecaucanas; esto se complementa, en las acti-
vidades favorables que realizan las organizaciones
para fomentar el aprendizaje organizacional en cada
una de sus areas, entre ellas se destaca: transmision
del conocimiento entre colaboradores antiguos y
nuevos, apoyo para la asistencia e interaccién con

diferentes actores del ecosistema de la organiza-
cion, entre otros.

El aporte de la transferencia tecnoldgica, la capaci-
dad de absorcion y el aprendizaje organizacional ha-
ciala calidad en las organizaciones vallecaucanas no
es de mayor relevancia, como se logré apreciar en el
modelo SEM, en donde, se aprecia que la Calidad no
es un tema de gran importancia para las empresas,
por lo cual, los esfuerzos realizados en los diferentes
constructos no se encuentran orientados a mejorar
la calidad, aspecto que es de vital importancia para
generar competitividad en el tejido empresarial del
Valle del Cauca.

Scaringella y Burtschell (2017) sugieren el papel de
la capacidad de absorcién del conocimiento para fa-
cilitar el aprendizaje organizacional y la transferen-
cia de tecnologia entre companias, depende de las
capacidades internas organizacionales para apro-
vechar los recursos de conocimiento que llegan del
exterior (Scaringella y Burtschell, 2017). En el caso
de las organizaciones del Valle del Cauca, surge
el reto de afianzar la cooperacién de modo que se
creen relaciones de confianza, pero ademas se de-
ben iniciar procesos de preparacién organizacional,
para la adquisicidn, asimilacion, transformacién y ex-
plotaciéon comercial de los conocimientos externos.

Por otra parte, un aspecto fundamental en el desarro-
llo de alta capacidad de absorcién del conocimiento
se encuentra en el factor humano. Es importante com-
prender quienes ejecutan la operacion y direccién
de las compaiiias y su incidencia en la capacidad de
absorcién, que implica resultados positivos o nega-
tivos en la transferencia de tecnologia, aprendizaje
organizacional y sistemas de gestién y control de
calidad para la competitividad. En este sentido, Tsuji
et al. (2016) agregan la importancia de las conexiones
para la adquisicién de los conocimientos externos a
la compafiia —otras empresas, universidades, enti-
dades publicas— y que de su relacionamiento de-
pende la adquisicién de conocimientos externos
(Tsuji et al., 2016). En este aspecto en las compafiias
del Valle del Cauca de acuerdo con los resultados de
este estudio, existe un compromiso por la alta direc-
cion en la consecucién de conocimientos externos



y relacionarse con instituciones gubernamentales
y educativas, sin embargo, ese esfuerzo externo no
se refleja en la produccién interna de innovaciones
propias, y esto se refleja finalmente en los pobres re-
sultados en términos de calidad de la operacién y
gestion interna de la organizacion.

Igualmente, los marcos normativos de los paises
y la politica publica deben fortalecerse con el fin
de incentivar el desarrollo empresarial y masivo de
proyectos de innovacién internos, que impulsen la
competitividad nacional. Un marco regulatorio res-
trictivo puede ser un obstaculo para el desarrollo
6ptimo de la capacidad de absorcién de las com-
pafiias, y la posible aplicacién de innovaciones que
brinden competitividad y sostenibilidad ambiental.
La politica publica puede aportar en el impulso de es-
tas nuevas innovaciones puesto que como lo indican
Vickers y Cordey-Hayes (1999) existen limitaciones
en el aprendizaje organizacional, que se basan en el
intento de cambiar patrones de consumo, los cuales
se pueden lograr en procesos amplios de aprendiza-
je social (Vickers y Cordey-Hayes, 1999).

Finalmente, los hallazgos encontrados en esta in-
vestigacion invitan a fortalecer las estrategias que
deben desarrollar las empresas vallecaucanas
entornoaquelosavancesentecnologiaysutransferen-
cia, el conocimiento adquirido por la organizacién a
partir del aprendizaje organizacional deben estar
orientados a mejorar la calidad de las empresas.

Recomendaciones

Las organizaciones vallecaucanas estdn obliga-
das a replantear prioridades tanto de forma interna
como a nivel de tejido empresarial, consideran-
do especialmente sus fortalezas como es el inte-
rés de consolidarse en una regién innovadora y
especialmente competitiva; asi como el interés
y compromiso que se evidencio en la investigacion
por parte de los colaboradores y la organizacién
por adquirir conocimiento y continuar con un pro-
ceso de aprendizaje organizacional.
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En este orden de ideas, es imperativo que las orga-
nizaciones establezcan alianzas estratégicas con
quienes desarrollan tecnologia de tal forma que
facilite los procesos de transferencia tecnoldgica,
que especialmente ayude a mejorar los procesos y
potencialice la innovacién en procesos y productos
aportando en gran medida a la estrategia de calidad.

Por otra parte, generar a nivel organizacional una
estrategia interna que desencadene en la estructura
organizacional un drea que permita gestionar el co-
nocimiento y su capacidad de absorcién, en donde
involucre al ecosistema de las empresas vallecau-
canas facilitaria en gran medida la transferencia de
conocimiento y de tecnologia, aspectos que estarian
apoyando el desarrollo innovador de las organiza-
ciones propiciando fortalezas para la competitividad
de la regién del Valle del Cauca.

Finalmente, concebir el desarrollo de ecosistemas
empresariales en donde los diferentes elementos
como son la innovacién, la transferencia tecnold-
gica, la capacidad de absorcién y el aprendizaje
organizacional se constituyan en los pilares para
abordar problematicas que aquejan a todo el tejido
empresarial y consolidarse de esta forma como una
regidon competitiva e innovadora.
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Capitulo 3

Difusion y transferencia de tecnologia y
conocimiento en el Valle del Cauca

Las empresas deben desarrollar sus recursos y capacidades para fortalecer su
posicionamiento y desempeiio en el mercado de una forma competitiva y soste-
nible (Santa et al., 2014). Aunque muchas empresas buscan fuentes externas de
conocimiento, no siempre mejoran su competitividad (Santa Florez et al,, 2020).

La economia mundial en las ultimas décadas ha sufrido cambios importantes,
asociados con la globalizacién y la liberalizacién comercial, lo cual ha generado
que los paises busquen la interconexién econémica entre ellos, con la intencién
de alcanzar mejores resultados en temas como la competitividad bajo un enfo-
que de sostenibilidad. Dicha competitividad entre los paises es suficiente razén
para que los gobiernos y organizaciones privadas o civiles tengan la intencién
de incorporar mejoras continuas, a nivel macroeconémico con el objetivo de
alcanzar mejoras en sus operaciones y a la vez generar beneficios a la sociedad
(Porter, 1985).

Teniendo en cuenta lo anterior, las actividades econdmicas de una regién deben
enfocarse en la construccion de estructuras productivas flexibles y dindmicas,
capaces de satisfacer las necesidades de la sociedad a través de la innova-
cion continua, para garantizar que las organizaciones sobrevivan a la intensa
dindmica de competencia internacional. La innovacién continua es un factor
fundamental de la competitividad, (Arocena y Sutz, 2000; Crespi y Zuniga, 2012;
Santa, Morante, et al., 2019), ademads de ser un factor determinante para la su-
pervivencia y el éxito de las organizaciones (Damanpour, 1987). Es por estas
razones que muchas organizaciones a nivel mundial estan invirtiendo en ini-
ciativas innovadoras, para redisefar procesos o productos (Tidd y Pavitt, 2011).

La mayor parte de la actividad innovadora en los paises en via de desarrollo
consiste en generar mejoras de tecnologias existentes por medio de procesos
de difusién tecnolégicas y de conocimiento entre diferentes economias, puesto
que estas innovaciones pueden llevar a grandes aumentos de productividad
(Santa et al., 2014).
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Por otro lado, el potencial de las tecnologias digita-
les radica no solo en hacer eficientes los procesos
internos, sino también en facilitar la creacién de pro-
ductos y/o servicios (Blichfeldt y Faullant, 2021), en
este mismo sentido, (Heinzl et al., 2012) afirman que
el desarrollo y el cambio tecnolégico sucede gracias
a la transferencia tecnoldgica entre empresas.

De acuerdo con lo anterior, (Jaramillo et al, 2000)
sustenta que existen dos corrientes dominantes
para efectuar la transferencia de tecnologia. La
primera sucede entre empresas transnacionales,
y consiste en generar el conocimiento y desarrollo
de la tecnologia en fuentes externas a la empresa.
Lo anterior significa que las empresas transfieren el
conocimiento por medio de la adquisicién de capital
intelectual, tecnoldgico, consultorias, licencias, pa-
tentes, entre otras, (Battistella et al,, 2016; Gilsing et
al, 2011; Heinzl et al., 2012)

La segunda manera de generar la transferencia de
tecnologia que sustenta (Jaramillo et al, 2000), es
la confianza y alianzas que existe entre PYMES (Pe-
quenas y Medianas Empresas), que se caracterizan
por estar a la vanguardia de los avances tecnolégi-
cos por medio de la difusién que realiza el capital
intelectual dentro las empresas.

En la actualidad el conocimiento es lo que determina
el rumbo de un pais, por lo que contribuye direc-
tamente con el desarrollo de una nacién, por este
motivo, se reconoce como herramienta clave para
el progreso por la mayoria de los paises del mundo
(Acevedo Rodriguez y Moreno Carvallo, 2017). Asi
mismo, diferentes estudios enfatizan la importancia
de las alianzas colaborativas entre organizaciones
para potencializar la transferencia de conocimien-
tos y de tecnologia con el propdsito de progresar las
capacidades de innovacién a través del intercambio
de informacién necesaria para mejorar procesos
o producto y en efecto, la efectividad operacional
(Santa Florez et al, 2020) (Regiones Inteligentes,
2020). Por esto mismo (Cardoza et al., 2016) indican
que las empresas, principalmente las empresas la-
tinoamericanas, tienen un conocimiento limitado
de sus necesidades especificas lo que estd gene-
rando bajos niveles de desarrollo, de productividad
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e internacionalizacién y que dichas empresas sufran
frente a una mayor competencia en el mercado.

Por otro lado, de acuerdo con estudios, Colombia
invierte un 30% en 1+D para el sector empresarial,
encontrandose por debajo de la tasa promedio del
40% en América Latina y del 65%-75% en los paises
avanzados. Sin embargo, la inversién en innovacién
es uno de los factores importantes para la compe-
titividad empresarial y nacional puesto que permite
la transferencia de tecnologia de conocimiento y
facilita la innovacién (Busom y Vélez-Ospina, 2017).
A nivel nacional, el Valle del Cauca ocupa uno de
los mejores puestos a nivel nacional en inversién
en ACTI (Actividades de Ciencia, Tecnologia e In-
novacién) y en la I+D (Investigacion y el Desarro-
llo), aunque, en los Ultimos afos ha disminuido el
porcentaje de inversién, lo que demuestra una
desarticulacién en las variables claves del desarrollo
de la CTI (Ciencia, Tecnologia e Innovacién) (Aceve-
do Rodriguez y Moreno Carvallo, 2017).

Basado en lo anterior, este estudio tiene como ob-
jetivo identificar los diferentes factores que impiden
que las empresas del Valle del Cauca aprovechen
el potencial de la innovacién y la tecnologia. Asi
mismo, se busca analizar cdmo la transferencia de
conocimiento y tecnologia impactan las relacio-
nes estratégicas entre las empresas, la innovacion
de productos/servicios, y la efectividad operativa
como variables claves para el desarrollo de la C&CTI
(Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién)
del Departamento.

El presente capitulo estd formado inicialmente por
una revisidon de literatura sobre los tépicos rela-
cionados con la transferencia de conocimiento y
tecnologia: confianza en las alianzas estratégicas,
innovacion y efectividad operativa. Posteriormen-
te, se realiza el andlisis de la informacién obtenida,
definiendo constructos e indicadores para evaluar
el diagndstico inicial de las empresas encuestadas.
A partir de esto, se realiza una modelacién usando
ecuaciones estructurales con el fin de relacionar
los constructos de la transferencia de conocimiento
y tecnologia, la confianza en las alianzas, la inno-
vacién de procesos y productos, y la efectividad
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operativa para asi poder obtener unos resultados que
permitan analizar y validar las hipétesis planteadas.

Por dltimo, se encuentran las conclusiones y reco-
mendaciones respecto a las acciones que se deben
ejecutar desde los actores del Sistema C&CTI del
Valle del Cauca frente a la confianza y la transfe-
rencia de conocimiento y tecnologia para mejorar la
innovacién tanto de procesos, como de productos
y posteriormente en la efectividad operativa para au-
mentar la ventaja competitiva en el Departamento.

Revision de literatura de modelos
de difusion y transferencia de
conocimiento y tecnologia

La competitividad y el desarrollo en las empresas
es considerada un elemento clave en el éxito de una
organizacion y es esencial en el desarrollo socioe-
condémico de una nacién (Qureshi, 2015). Otro factor
importante es la innovacién cuyo proceso dindmico
que impulsa la ventaja competitiva y el crecimiento
econdémico (Ode y Ayavoo, 2020), por este motivo,
las empresas para poder competir en un mercado
cada vez mas cambiante y exigente deben tener la
capacidad de absorber y difundir la tecnologia e in-
novacién presente en cada una de ellas.

La difusién y transformacion eficiente de la tecno-
logia contribuye con la supervivencia y el desarrollo
de las empresas, puesto que, necesitan explotar y
contribuir de manera éptima la transferencia de
conocimiento y tecnologia por medio de las redes
estratégicas para lograr asi una innovacién sosteni-
ble (Gay y Dousset, 2005).

La difusion de la innovacién se da gracias al ecosis-
tema de innovacién, este ecosistema es una red de
organizaciones que se encuentran interconectadas
con el propésito de difundir informacién y conoci-
mientos para trabajar colaborativamente en pro del
crecimiento y la competitividad (Panetti et al., 2019).
En esta misma linea, (Pawtyszyn et al,, 2020) com-
plementan que las innovaciones se difunden a través
de redes de conocimiento debido a que la estructura
de red potencia la absorcién de mejores practicas

y experiencias por medio de la cooperacién y cola-
boracién de las empresas.

Lograr una eficiente operatividad en la red depende
de los recursos que disponga cada empresa para ab-
sorber, transferir y difundir el conocimiento, por este
motivo, el alcance que tenga una organizacién de
adaptarse a la innovacién y a la tecnologia depende
directamente del valor que se tenga hacia los activos
intangibles. Ademas de esto, el medio de comunica-
cion y el sistema de la red también son importantes
factores para el proceso de difusiéon, puesto que ayu-
da analizar la propagacion de una idea innovadora a
través de la red (Kumar y Sinha, 2021).

Alianzas estratégicas

Las alianzas son reconocidas como una impor-
tante forma organizativa para generar actividades
innovadoras en las empresas, dado que permiten
la creacion, difusion y aplicacién del conocimiento
por medio de un sistema de innovacién. (Zhao et al.,
2018) afirman que la motivacién presente en las em-
presas para formar alianzas es poder adquirir mas
produccién de conocimiento, promover la innova-
cién y mejorar el desempenio.

Las alianzas estratégicas forman gradualmente una
estructura compleja en el tiempo que posterior-
mente dependera de variables externas (Zhao et al,,
2018); asi mismo, (Mao et al.,, 2020) afiaden que las
alianzas permiten la transferencia del conocimiento
entre agentes que se encuentran directamente vin-
culados, de esta manera, se va formando las redes
que refuerzan la cooperacién y el intercambio entre
las empresas con el fin de mejorar la eficiencia.

Por otro lado, (Jiang et al, 2015) destacan que la
confianza entre los diferentes tipos de actores es
pieza fundamental para el desempefio de las alianzas,
dado que las empresas necesitan usar y contribuir
de manera éptima el conocimiento producido por
las redes modeladas para lograr una innovacion
sostenida. Otros factores determinantes dentro de
las alianzas, de acuerdo con (Mao et al,, 2020), es la
densidad y la heterogeneidad de la red, debido a que
el conocimiento se produce de diferentes fuentes
de informacion, por esta razén, es necesario contar



con actores de diferentes sectores, cuanto mayor
sea la heterogeneidad entre los actores, mayor serd
la densidad de la red y la difusién del conocimien-
to. Sin embargo, los autores, confirman que una
red con pocos vinculos entre los agentes produce
informacién asimétrica, lo que genera disminucion
en la difusién del conocimiento y desconfianza en las
alianzas. De acuerdo con lo dicho anteriormente, se
plantea la siguiente hipdtesis para esta investigacion:

H1: la confianza entre las empresas existe gracias a la
transferencia de conocimiento que se da entre ellas.

Transferencia del conocimiento y tecno-

logia
La transferencia de conocimiento y tecnologia des-
de las instituciones de educacion superior hacia la
industria depende de varios factores, entre ellos se
encuentran los actores involucrados y su relacién,
(Battistella et al., 2016) explica que los actores varian
entre proveedores, clientes, empresas de distintos
sectores, competidores, laboratorios de investigacion,
centros de investigacion, instituciones académicas,
consultorias, gobierno, entre otros, la cual cada uno
debe contar con habilidades tecnoldgicas, organizati-
vas y culturales para remitir o recibir la transferencia;
por ultimo, el autor sustenta que el éxito de las trans-
ferencias depende de la confianza, la intensidad y la
distancia que existe entre los actores.

De acuerdo con Panetti et al,, (2019) la transferencia
de conocimiento que se presenta entre dos o mas
empresas, sucede bajo un modelo de redes, pues
comprueba que las interrelaciones entre empresas
dentro de una red permiten mayor acceso a la infor-
macion e influye en el rendimiento de la innovacién.
Por otro lado, se sustenta que las interacciones y la
experiencia conlleva a la generacién de confianza,
aumentando asi la colaboracién y eficiencia de la
red (Cowan, 2004).

La difusiéon del conocimiento se produce a través de
interacciones entre empresas, de esta manera, (Gay y
Dousset, 2005) reconocen que las interacciones son
alianzas Inter empresas que se presentan por medio
de las redes modeladas promoviendo la creacién del
conocimiento y la evolucién de la innovacién.
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(Heinzl et al., 2012) define la transferencia tecnolé-
gica como “el proceso de traslado de la tecnologia
de una institucién de base cientifica a una organi-
zacién industrial, con el propdsito de comercializar
con éxito la tecnologia transferida a través de la im-
plementacién de nuevos procesos, el desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos para un cambio
organizativo innovador” por otro lado, (Battistella
et al, 2016) complementa que la transferencia de
tecnologia es un proceso bilateral entre dos o mas
entidades con el objetivo de aumentar los conoci-
mientos y desempeno productivo por medio de reci-
procidad y retroalimentacién.

Estas relaciones son redes externas a la industria, la
cual se han convertido en una fuente esencial de co-
nocimiento como insumo clave para la innovacién,
por esta razén, muchos estudios analizan las redes
para explicar el proceso y alcance de difusién del
conocimiento. De acuerdo con (Thomas et al,, 2001)
una red que tenga varias conexiones entre nodos
promueve un mejor intercambio de ideas e informa-
cién, por este motivo, se considera que las redes son
dindmicas en el tiempo, debido a que los nodos du-
rante la difusién del conocimiento deciden aceptar,
abandonar o mantener la informacién obtenida para
lograr una innovacién. (Guille et al.,, 2013; Kumar y
Sinha, 2021; Kumar et al., 2021; Li et al., 2017).

Modelos de difusién

Existen diferentes modelos para transferir el cono-
cimiento y la tecnologia de manera interna y entre
empresas, sin embargo, para conocer qué modelo
ejecuta una difusién efectiva en una organizacion,
primero se debe conocer la estructura de la red co-
laborativa y el objetivo de esta. Dicho lo anterior, en
la literatura se presentan diferentes tipos de mode-
los para conocer el origen, el proceso y el alcance de
la difusion.

Modelos segun el proceso de difusion
El principal modelo que se estudia para conocer el
proceso de difusién del conocimiento es el mode-
lo epidemioldgico al tener similitud con el proceso
de infeccidn, es decir, las epidemias se transmiten
de usuarios infectados a usuarios no infectados, asi
mismo sucede con la informacién y el conocimiento
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que se transmite entre empresas, los diferentes mo-
delos que se categorizan como epidemioldgicos son
los modelos S|, SIS, SIR, SIRS y Forest-Fire (Guille et
al., 2013; Kumar et al.,, 2021; Li et al., 2017).

Los modelos S, SIS, SIRy SIRS, clasifican a los acto-
res de la red en S (susceptibles), es la empresa que
puede transmitir el conocimiento a otra por medio
de la interaccidn; / (infectados) es el usuario que re-
cibe dicha informacién; y R (recuperados) es aquel
que se recuperé de la informacién y genera inmu-
nidad a ella (Kumar y Sinha, 2021). Asi mismo, cada
modelo se expresa el proceso detallado que presen-
ta el contagio entre los actores de la red

De acuerdo con lo anterior, (Li et al., 2017) confirman
que la difusién del conocimiento estd relacionada
con las caracteristicas del comportamiento de los
distintos nodos, el tiempo, la confianza de las rela-
ciones, el contenido de la informacién, la estructura
de laredy los factores sociales, para generar el efec-
to esperado de la difusién.

Ademds de los modelos epidemioldgicos explicados,
en la literatura se hace referencia a otros tipos de
modelos que comparten el mismo proceso de trans-
misién del conocimiento entre nodos. De acuerdo
con (Jiafu et al., 2019) el modelo Forest-Fire sustenta
que la difusién del conocimiento funciona como la
propagacion del fuego en un bosque profundo, don-
de se evallan nodos vacios —usuarios o empresas
que aun no pertenecen a la red—, nodos drbol —no
poseen conocimiento o informacién de un tema en
especifico—, nodos fuego —individuos que estan
siendo informados y participan activamente en la di-
fusién— y nodos quemado —reciben la informacién
pero no la difunden— y existe una probabilidad de
propagacion entre las interacciones de cada nodo.

Modelos segun el alcance de la difusion
El primer modelo que estudia el alcance de la trans-
ferencia en una empresa es el modelo de influencia.
Este modelo se utilizan para el estudio del compor-
tamiento individual dentro de la red en el momento
en que se transfiere el conocimiento (Kumar y Sin-
ha, 2021). Seguln (Li et al, 2017), los modelos de
influencia son nodos que se consideran lideres

de opinién, por lo tanto, son el puente principal para
difundir la informacién dado a la influencia que tiene
sobre otros usuarios. El objetivo de este modelo es
aumentar la influencia de ciertos nodos lideres para
desarrollar las iteraciones de la red y el aprendizaje
de esta.

El segundo modelo que se presenta es el modelo
predictivo. Este tipo de modelo estudia el alcance de
la difusién del conocimiento por medio de la predic-
cién e investigacion de la influencia de los nodos y
depende directamente del tiempo (Guille et al., 2013).

Modelo segtin la ubicacion de la difusion
(Cowan, 2004) sustenta que la difusion del conoci-
miento depende de la ubicacién que tenga el usuario
con respecto a la fuente de la informacidn, por este
motivo, explica que las interacciones que se efectten
entre las empresas son generadas por la confianza,
pues cada nodo decide con quien comunicarse.

El modelo de Ising es un modelo donde los nodos
se encuentran en un punto fijo de la red y se conec-
tan directamente con el vecino mds cercano para
la transferencia de conocimiento. En este modelo
el factor mas importante es la distancia fisica que
existe entre los nodos. Por otro lado, el modelo de
Grafos Aleatorios genera relaciones aleatorias entre
cualquier nodo sin importar la ubicacién que tengan,
puesto que no se encuentran ubicados en un espa-
cio fisico sino en la red, por este motivo, la difusién
del conocimiento es mas efectiva cuando las longi-
tudes de comunicacién son mas cortas.

Sin embargo, existe un modelo mas completo lla-
mado Small Worlds (Mundos Pequefos), que es una
mezcla entre los dos modelos anteriores, donde se
permite la compenetraciéon de los agentes en la
difusion y la corta longitud del camino en la comu-
nicacién entre los nodos. Por este motivo es mucho
mas eficaz el crecimiento del conocimiento a largo
plazo apoyando la innovacién en las empresas

Por otro lado, también se presenta el modelo cen-
tro periferia, de acuerdo con (Thomas et al., 2001)
esta red permite difundir el conocimiento desde una
fuente externa a través de canales de comunica-



cién desde el emisor hasta el receptor. La eficacia
de este modelo depende de los recursos que dis-
ponga la fuente externa para lograr la transferencia
del conocimiento, el mecanismo y la capacidad de
absorcion que tenga el receptor. Asi mismo, la efec-
tividad de la difusiéon dependerd de las politicas
publicas que rigen la red. De acuerdo con lo dicho
anteriormente, se plantea las siguientes hipétesis
para esta investigacién:

H2: las empresas aprovechan la transferencia de co-
nocimiento y tecnologia para realizar innovaciones
en los procesos productivos.

H3: la transferencia de conocimiento facilita que las
empresas desarrollen y lancen nuevos productos al
mercado.

H4: la transferencia de conocimiento y tecnologia
que sucede por medio de las alianzas estratégicas,
garantiza la efectividad operativa.

Innovacion

La transferencia del conocimiento y tecnologia pro-
duce resultados a partir de una informacién exis-
tente generando un aprendizaje de por vida para
crear una organizacion mas eficiente y con venta-
ja competitiva sostenible (Ferraris et al, 2021). La
eficiencia y la ventaja competitiva en el futuro estd
determinada de acuerdo con el nivel de innovacién
que implementa las organizaciones para adaptarse
a los cambios constantes del mercado, por este mo-
tivo, (Mardani et al., 2018) aseguran que se necesita
una gestion del conocimiento sofisticada que atien-
da los requisitos especiales del conocimiento.

La innovacién es esencial para el crecimiento eco-
némico y la sustentabilidad de las empresas, para
esto, una organizacién debe desarrollar algunas
competencias claves para lograr la innovacién
efectiva dentro y fuera de la empresa, entre ellas se
encuentra la gestidon del conocimiento que permite
la creacién, absorcién y difusién del conocimiento
a través de toda la gestidn operacional (Diaz, 2007;
Valdez Juérez et al,, 2017)
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Al considerar el conocimiento como activo estra-
tégico de los sectores empresariales, se permite
promover nuevas formas de gestionar procesos pro-
ductivos y por ende desarrollar ventajas competiti-
vas sostenibles (Leonidou et al,, 2020), a si mismo,
(Mousavi et al., 2018), confirman que, para innovar
hacia la sostenibilidad, las organizaciones deben
desarrollar estrategias de innovacién que anticipe a
nuevas complejidades. Por otro lado, la base de la
innovacion organizacional es el conocimiento trans-
ferido por diferentes fuentes y poseer la capacidad
dindmica de adaptarse al cambio tecnoldgico poten-
cial. (Barroso Simao et al., 2016; Hock-Doepgen et al.,
2021; Liao y Wu, 2010; OSenieks y Babauska, 2014)

La flexibilidad que se necesita para sobrellevar los
cambios tecnoldgicos que se exige en el mercado,
de acuerdo con (Blichfeldt y Faullant, 2021) se logra
a través de la adopcidn potencial de tecnologia entre
industrias, esto con el fin de aumentar la capacidad
de fabricacién y procesos de una empresa. A su vez,
la transferencia tecnoldgica en colaboracién per-
mite crear productos y servicios totalmente nuevos
puesto que el desarrollo de productos y procesos se
encuentran fuertemente relacionados y se refuerzan
mutuamente (Chirumalla, 2021), por este motivo, la
innovacién es fundamental para impulsar los avan-
ces tecnoldgicos para la innovacion de productos y
procesos.

La implementacion de innovaciones de proce-
sos mejora la efectividad operativa, por tal razén,
mejora la competitividad de una organizacién, acor-
de con lo anterior, (Santa et al,, 2014), confirman
que la efectividad operativa por intermedio de la
innovacion de procesos son la base para generar
productos y/o servicios que satisfagan a los clientes
finales, en otras palabras, la efectividad operativa y
la innovacién de procesos impacta positivamente el
desempeiio operacional.

Sin embargo, cabe destacar que la practica de
la creacién de confianza es fundamental para la
concepcidén y realizacién de la innovacién en las
empresas, de esta manera, (Clegg et al, 2002) y
(Dovey, 2009), validan que la confianza influye en la
generacidndeideasydesarrollo de nuevos productos
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y/o servicios. Con lo anterior, se concluye la siguiente
hipétesis:

H5: las empresas que realizan innovacion en sus pro-
cesos productivos y organizacionales aprovechan la
relacion de confianza que existe por las alianzas estra-
tégicas con otras entidades/organizaciones.

H6: la innovacion de procesos permite que las empre-
sas logren alcanzar la efectividad operativa

H7: las empresas que desarrollan nuevos productos
poseen una relacion de confianza con otras empresas
aliadas.

Efectividad operativa
Las innovaciones producidas por la difusion del co-
nocimiento y tecnologias a través de alianzas o redes
son necesarias para mejorar el rendimiento de una
empresa y aumentar su eficacia y eficiencia opera-
cional (Jabar et al., 2011).

La efectividad operativa se refiere a la capacidad de
establecer procesos basados en capacidades cen-
trales dentro de las organizaciones que las alientan a
superar las expectativas del cliente (Evans y Lindsay,
2002). Ademas, en la busqueda de la eficacia, las or-
ganizaciones deben entregar productos o servicios
de valor agregado de calidad excepcional, a tiempo
y a un precio competitivo (Santa et al, 2009; Santa,
MacDonald, et al,, 2019).

Para lograr la efectividad operativa, las organizaciones
generalmente enfatizan cinco dimensiones: costo, cali-
dad, confiabilidad, flexibilidad y velocidad; (i) los costos
es el equilibrio de cumplir con el costo en el momen-
to de la adquisicién, disefio de productos, desempeiio
y otros objetivos de alcance; (ii) la calidad se obtiene
cuando los productos y servicios satisfacen las deman-
das de los clientes, las especificaciones de fabricacién
y las condiciones de entrega; (iii) la confiabilidad se
logra cuando los productos y/o servicios cumplen
las condiciones acordadas de manera constante a lo
largo del tiempo; (iv) la flexibilidad, capacidad de las
organizaciones que se pueden configurar rapidamente
para dar respuesta a los cambios y, por ultimo, (v) la
velocidad con que las empresas pueden proporcionar

nuevos productos al mercado. (Balau, 2015; Russell y
Taylor-lii, 2008; Santa et al,, 2009; Santa, MacDonald, et
al, 2019; Tidd y Pavitt, 2011). Por dltimo, se plantea las
siguientes hipdtesis para esta investigacion:

H8: las empresas que alcanzan la efectividad opera-
tiva logran mas facilmente innovar en sus productos.

H9: las empresas que confian en sus socios y relacio-
nes estratégicas alcanzan un nivel alto de efectividad
operativa.

Investigaciones empiricas han reconocido que las
innovaciones de procesos son Utiles para mejorar
el desempeno de una faccidn empresarial y que
las inversiones en nueva tecnologia aumentaran la
efectividad operacional (Santa et al, 2009; Santa,
MacDonald, et al,, 2019).

Metodologia

Uno de los objetivos del producto 2.5 del proyecto
Un Valle del conocimiento fue realizar una caracteri-
zacién de los actores del sistema de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacién del Valle del Cauca
para la difusién y adopcién del conocimiento.

Para esto se desarrollé un instrumento de medicién
tipo encuesta que contd con una revisién bibliogra-
fica de diferentes libros, articulos e investigaciones
previas, que ademas de dar contexto a la investiga-
cién, se centré en dar soporte tedrico a cada uno de
los constructos del instrumento garantizando su efi-
cacia y la mayor validez de las respuestas obtenidas.

El instrumento tipo encuesta fue implementado
usando la plataforma Google Forms, lo que permi-
tié que fuera un cuestionario auto administrado, que
se aplicé con el acompainamiento del equipo inves-
tigador mediante un taller temético que permitié la
introduccién a los objetivos de la encuesta. Tenien-
do en cuenta las ventajas de las encuestas en linea,
se desarrollé una encuesta electrénica y también se
compartié el acceso del enlace a través de correos
electrénicos para asistentes y otros participantes que
no estuviesen presentes en los talleres brindados.



El formato del instrumento consistié en una seccién
demogréfica de los actores seguido de un conjunto
conceptualizado de variables, luego probado a tra-
vés del andlisis estadistico descriptivo e inferencial.
Se usé una escala tipo Likert de cinco puntos (Total-
mente de acuerdo-Totalmente en desacuerdo) para
calificar las declaraciones relacionadas con la ope-
racionalizacién de las variables del modelo.

Este fue un estudio exploratorio, ya que su objetivo
era evaluar las relaciones preespecificadas. Se llevé
a cabo esta investigacion para explicar y cuantificar
las relaciones entre variables especificas y determi-
nar las causas de ciertos fendmenos de interés para
el proyecto en mencién.

Se reviso la integridad de cada cuestionario en bus-
ca de inconsistencias y datos faltantes significativos
que pudieran excluir algunas de las respuestas. Los
datos vélidos se analizaron mediante el analisis es-
tadistico multivariante de ecuaciones estructurales
(Structural equation modeling) (Alimohammadlou y
Eslamloo, 2016). Los valores promedio de las califi-
caciones de los enunciados, se usaron para construir
las variables que componian el modelo estructural
con el fin de analizar el efecto de las alianzas estra-
tégicas como base para la innovacién (productos y
procesos) y la eficiencia operativa estructurales (Ali-
mohammadlou y Eslamloo, 2016; Mundra y Mishra,
2021; Ode y Ayavoo, 2020).

Hipotesis planteadas
A través del andlisis exploratorio de la literatura revi-
sada se identificd cinco (5) constructos que evaltan
las variables principales de este estudio, asi mismo,
con los resultados del instrumento (ver anexo 1) se
identificaron 24 indicadores para calificados en una
escala Likert de cinco (5) puntos.
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De acuerdo con la literatura revisada y la definicién
de los constructos establecidos en la tabla 17, se de-
termind que la confianza es la base de las relaciones
estratégicas entre empresas lo que permite gene-
rar una transferencia de conocimiento y tecnologia
entre ellas. Asi mismo, esta transferencia depende
de la capacidad de absorcién que cada empresa
presente para generar la innovacion tecnolégica en
sus procesos, de esta manera, trabajar en pro de la
competitividad por medio de la efectividad operativa
logrando asi la innovacién de productos por medio
de la generacién de productos y/o servicios que sa-
tisfagan las necesidades de los clientes.

Constructos e indicadores
En la gréfica 29 se presenta un diagrama general de
los constructos planteados para el modelo y sus re-
laciones conforme con los constructos e indicadores
determinados en el apartado anterior.

Después de procesar los cuestionarios de la en-
cuesta, se selecciond una muestra de 180 empresas
vallecaucanas, las cuales respondieron las pregun-
tas de interés para la presente investigaciéon. Sin
embargo, esta cantidad resulté ser muy baja para
estructurar el modelo planteado, dado que se tienen
cinco constructos y se requeriria una muestra mayor
para que los resultados de la modelacién en SEM
sean mds consistentes.

Por lo anterior se plantearon dos modelos para es-
tudiar la efectividad operativa en las empresas del
Valle del Cauca: uno desde la perspectiva de la
innovacion de procesos (ver Gréfica 30) y el otro
desde la innovacién de productos (ver Gréfica 31).
Cada modelo se compone de cuatro constructos y
se clasifican las hipétesis a estudiar de acuerdo con
el tipo de innovacion.
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Tabla 17. Identificacion de constructos e indicadores

Constructos

Indicadores

C1: Confianza en las relaciones estratégicas

La confianza es la caracteristica fundamental de las

alianzas estratégicas entre diferentes tipos de socios
con el fin de mejorar el intercambio del conocimien-

to, el desempefio empresarial y desarrollar [+D.

I1: Confianza mutua entre empresas
12: Colaboracion
I13: Heterogeneidad de los actores

C2: Transferencia de conocimiento y tecnologia
La difusién del conocimiento y de la tecnologia,
depende de la capacidad de adquirir y absorber el
conocimiento generado por las alianzas

14: Adquisicién de conocimiento
15: Capacidad de absorciéon del conocimiento
16: Difusion del conocimiento

C3: Innovacién de procesos

La estructura de red potencia la absorcién de mejo-
res practicas y experiencias por medio de la coope-
racion y colaboracién de las empresas

17: Aplicacién del conocimiento
18: Adopcién de tecnologias en procesos
19: Desarrollo de nuevos procesos

C4: Innovacién de productos
La transferencia de tecnologia permite el desarrollo
de nuevos productos

110: Desarrollo de nuevos productos

C5: Efectividad operativa.

La efectividad operativa tiene un impacto positivo en
la mejora del rendimiento operativo y es un indicador
clave para medir la eficacia de la innovacién tecnolé-
gica en los procesos y/o productos

111: Innovacidén en productos y/o servicios

112: Mejoramiento de productos y/o servicios
113: Satisfaccion de clientes

114: Cumplimiento de requerimientos

115: Responsabilidad por baja calidad

116: Reduccién de costos

117: Reduccién de desperdicios

118: Reduccidn de costos en cumplimiento

119: Eficiencia en costos

120: Entregas a tiempo

121: Cumplimiento en oportunidad y tiempo esperado
122: Reduccion de tiempos de entrega

123: Adaptacién de demanda

124: Personalizacién de productos y/o servicios

Fuente: elaboracién propia.

Innovacion de
procesos

Confianza en las Transferencia de Efectividad
relaciones conocimiento y operativa
estratégicas tecnologia

vV v

A A

Innovacion de

productos

Grafica 29. Esquema de relaciones entre constructos

Fuente: elaboracién propia.




DINAMICA DE ACTORES DEL ECOSISTEMA DE COMPETITIVIDAD, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DEL VALLE DEL CAUCA

Tabla 18. Hipétesis por modelo

HIPOTESIS PLANTEADAS

INNOVACION DE
PROCESO

H2: Las empresas aprovechan la transferencia de conocimiento y tecnologia para reali-
zar innovaciones en los procesos productivos.

H5: Las empresas que realizan innovacién en sus procesos productivos y organizacio-
nales aprovechan la relacién de confianza que existe por las alianzas estratégicas con
otras entidades/organizaciones.

H6: La innovacion de procesos permite que las empresas logren alcanzar la efectividad
operativa

INNOVACION DE

H3: La transferencia de conocimiento facilita que las empresas desarrollen y lancen
nuevos productos al mercado.

H7: Las empresas que desarrollan nuevos productos poseen una relacién de confianza

PRODUCTO con otras empresas aliadas.
H8: Las empresas que alcanzan la efectividad operativa logran mas facilmente innovar
en sus productos.
H1: La confianza entre las empresas existe gracias a la transferencia de conocimiento
que se da entre ellas.

GENERALES (NO

DEPENDIENTES DEL
TIPO DE INNOVA-
CION)

H4: La transferencia de conocimiento y tecnologia que sucede por medio de las alianzas
estratégicas, garantiza la efectividad operativa.

H9: Las empresas que confian en sus socios y relaciones estratégicas alcanzan un nivel
alto de efectividad operativa.

Innovacion de

Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 30. Esquema de relaciones entre constructos para la innovacion de procesos

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 19. Hipétesis del modelo de innovacién de proceso

HIPOTESIS POR MODELO

H1: La confianza entre las empresas existe gracias a la transferencia de cono-
cimiento que se da entre ellas.

H2: Las empresas aprovechan la transferencia de conocimiento y tecnologia
para realizar innovaciones en los procesos productivos.

H4: La transferencia de conocimiento y tecnologia que sucede por medio de
las alianzas estratégicas, garantiza la efectividad operativa

INNOVACION DE
PROCESO H5: Las empresas que realizan innovacién en sus procesos productivos y or-

ganizacionales aprovechan la relacién de confianza que existe por las alianzas
estratégicas con otras entidades/organizaciones.

H6: La innovacion de procesos permite que las empresas logren alcanzar la
efectividad operativa

H9: Las empresas que confian en sus socios y relaciones estratégicas alcan-
zan un nivel alto de efectividad operativa.

Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 31. Esquema de relaciones entre constructos para la innovacion de productos

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 20. Hipétesis del modelo de innovacién de producto

HIPOTESIS POR MODELO

INNOVACION DE
PRODUCTO

H1: La confianza entre las empresas existe gracias a la transferencia de cono-
cimiento que se da entre ellas.

H3: La transferencia de conocimiento facilita que las empresas desarrollen y
lancen nuevos productos al mercado.

H4: La transferencia de conocimiento y tecnologia que sucede por medio de
las alianzas estratégicas, garantiza la efectividad operativa

H7: Las empresas que desarrollan nuevos productos poseen una relacién de
confianza con otras empresas aliadas.

H8: Las empresas que alcanzan la efectividad operativa logran mas facilmente
innovar en sus productos.

H9: Las empresas que confian en sus socios y relaciones estratégicas alcan-
zan un nivel alto de efectividad operativa.

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

En esta seccidn se evalla las variables asociadas
con la transferencia de tecnologia y conocimiento de
los actores por medio de los modelos de innovacién
estudiados.

Los modelos de innovacién de procesos y productos
propuestos en la seccién anterior se modelaron en
SEM usando la herramienta AMOS'. Al analizar los
resultados obtenidos de la modelacién, y particu-
larmente al revisar el coeficiente Alfa de Cronbach
(Mundra y Mishra, 2021; Ode y Ayavoo, 2020) para
los constructos estudiados (la transferencia de co-
nocimiento y tecnologia, la confianza, la innovacién
de procesos y productos, y la efectividad operativa),
estuvo muy por encima de 0,7 (ver tabla 21), lo cual in-
dica que el modelo es demasiado certero y confiable.

' IBM SPSS AMOS, es un software de modelamiento de ecua-
ciones estructurales SEM para el anélisis de multivariantes.
Disponible en https://www.ibm.com/es-es/products/structu-
ral-equation-modeling-sem

Resultados del ajuste del modelo de
Innovacion de proceso
De acuerdo con los valores obtenidos para los in-
dicadores CMIN/DF de AMOS, los resultados se
encuentran dentro del rango 6ptimo de 1-5 por lo
que demuestra que el modelo estudiado es bastante
confiable.

Asi mismo, la tabla 23 muestra que el indicador GFI
(Indicador de bondad de ajuste) tiene un valor apro-
ximado de 0,85, el cual es cercano a 0,9 que es el
valor ideal de referencia de GFl y confirma la confia-
bilidad del modelo.

Los indicadores de comparacién de la linea base
que se obtuvieron (ver Tabla 24) tienen valores muy
cercanos a 0,9 que es el valor de referencia ideal, lo
cual evidencia la confiabilidad del modelo.

Este modelo al obtener un valor de RMSEA de 0,065
(ver Tabla 25) se encuentra en el rango de referencia
ideal de este indicador (0,05-0,08), lo cual evidencia
que es un modelo fiable y soportado por los datos.


https://www.ibm.com/es-es/products/structural-equation-modeling-sem
https://www.ibm.com/es-es/products/structural-equation-modeling-sem
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Tabla 21. Indicadores de confiabilidad de los constructos.

Constructos items Chronbach'’s
Transferencia Conocimiento y Tecnoldgica - TCT 4 0,941
Confianza - Con 6 0,914
Innovacién de Procesos - InnPrc 7 0,812
Innovacién de Productos - InnPrd 4 0,835
Efectividad Operativa - EO 10 0,875
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 22. Indicador CMIN
Modelo NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Modelo predeterminado 57 385,157 219 0,000 1,759
Modelo saturado 276 0,000 0
Modelo de independencia 23 3043,273 253 0,000 12,029
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 23. Indicadores RMR, GFI
Modelo RMR GFI AGFI PGFI
Modelo predeterminado 0,060 0,847 0,807 0,672
Modelo saturado 0,000 1,000
Modelo de independencia 0,308 0,224 0153 0,205

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 24. Indicadores Comparaciones de linea de base

Modelo NFI Deltat RFI rho1 IFI Delta2 TLI rho2 CFI
Modelo predeterminado 0,873 0,854 0,941 0,931 0,940
Modelo saturado 1,000 1,000 1,000
Modelo de independencia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fuente: elaboracidén propia.

Tabla 25. Indicador RMSEA

Modelo RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Modelo predeterminado 0,065 0,054 0,076 0,012
Modelo de independencia 0,248 0,240 0,256 0,000

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 26. Pesos de regresién: (Grupo niimero 1-Modelo por defecto)

Estimate S.E. C.R. P B Label
H1: TCT >Conf 0,749 0125 5,960 ok 0,51 Supported
H2: TCT >InnPrc 0,613 0,106 5,795 ok 0,76 Supported
H4: TCT ->EO 0,443 0,109 4,074 0,049 0,59 Marginally supported
H5: Conf >InnPrc -0,043 0,045 -0,951 0,342 -0,08 Rejected
H6: InnPrc >EO 0,443 0,709 1,519 0,129 0,18 Rejected
H9: Conf >EO 0,021 0,039 0,533 0,533 0,04 Rejected

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados presentados en las tablas
anteriores, también se valida la fiabilidad del modelo
de Innovacién de Procesos, de esta manera se veri-
ficaron las hipdtesis planteadas de acuerdo con las
relaciones de los constructos, como se muestraen la
tabla 26 que indica un valor suficientemente alto con
un nivel de significancia de p<0,001 para las relacio-
nes desde la TCT (Transferencia del Conocimiento
y Tecnologia) hacia la Confianza (Conf) y la Innova-
cién de Procesos (InnPrc). Cabe mencionar que la
relacién de TCT hacia la EO (Efectividad Operativa)
se apoya marginalmente puesto que el nivel de sig-
nificancia no es alto para rechazar las relaciones, ni
tampoco tan bajo para soportarlas (p=0,049).

Por otro lado, este modelo rechaza las relaciones en-
tre la Confianza hacia la innovacién de procesos (In-
nPrc) y la EO, la InnPrc hacia la EO, ya que se obtuvo
un valor de p>0,05.

De acuerdo con los resultados obtenidos para el
coeficiente p (ver Gréfica 32), se confirma la validez
del modelo y demuestra que las empresas al tener
una transferencia de conocimiento y tecnologia
estan generando una confianza positiva, pero esta
confianza no tiene un impacto directo positivo en la
efectividad operativa y en la innovacién de procesos.
Asi mismo, la transferencia de conocimiento y tec-
nologia estd generando que las empresas innoven
en sus procesos, esto quiere decir que las empresas
estan aprovechando el conocimiento y la tecnologia
transferida para actualizar e innovar los procesos
productivos, por lo que también estan desarrollando
niveles altos en la efectividad operativa.

Por otro lado, las empresas vallecaucanas estan de-
mostrando que no se presenta la confianza suficiente
en sus relaciones empresariales, equipo de trabajo,
capital humano, socios entre otros, lo que estd evi-
tando que se desarrolle y se logre una innovacién
en los procesos operativos y, en consecuencia, no se
estd presentando un impacto positivo ni avance en
la efectividad operativa, por lo cual se debe profun-
dizar en esta variable.

Resultados del ajuste del modelo de
Innovacion de producto
De acuerdo con los valores de los indices CMIN/
DF, los resultados se encuentran dentro del rango
éptimo de 1-5, por lo cual se puede afirmar que el
modelo es demasiado confiable.

Asi mismo, la tabla 28 muestra que el indicador GFlI
se encuentra por encima de 0,8, que es un valor cer-
cano al valor de referencia ideal (0,9) de este indi-
cador, lo cual evidencia la confiabilidad del modelo.

Los indicadores de comparacién de la linea base
que se obtuvieron (ver Tabla 29) tienen valores cer-
canos a 0,9 que es el valor de referencia ideal, lo cual
demuestra que el modelo es confiable.

El valor ideal del RMSEA es por encima de 0,09 y
los valores en el rango de 0,05 a 0,08 indican que
se considera como un modelo confiable. En el caso
del modelo estudiado se obtuvo un valor de 0,078, el
cual estd en el rango de valores aceptables de con-
fiabilidad de modelos.



DIFUSION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO EN EL VALLE DEL CAUCA

Transferencia
de

conocimiento 0,51

Innovacién de
procesos

Confianza
-0,08

0,04

Efectividad
operativa

Grafica 32. Modelacion SEM - Innovacién de procesos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 27. Indicador CMIN

Modelo NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Modelo predeterminado 61 550,644 264 0,000 2,086
Modelo saturado 325 0,000 0
Modelo de independencia 25 3162,079 300 0,000 10,540

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 28. Indicador RMR, GFI

Modelo RMR GFI AGFI PGFI
Modelo predeterminado 0,069 0,810 0,766 0,658
Modelo saturado 0,000 1,000
Modelo de independencia 0,303 0,230 0,166 0,212

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 29. Indicador Comparaciones de linea de base

Modelo NFI Delta1t RFI rhot IFI Delta2  TLIrho2 CFl
Modelo predeterminado 0,826 0,802 0,901 0,886 0,900
Modelo saturado 1,000 1,000 1,000
Modelo de independencia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 30. Indicador RMSEA

Modelo RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Modelo predeterminado 0,078 0,069 0,087 0,000
Modelo de independencia 0,231 0,224 0,238 0,000

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 31. Pesos de regresion: (Grupo nimero 1- Modelo por defecto)

Estimate S.E. C.R. P B Label
H1: TCT >Conf 0,391 0,085 4,618 ok 0,46 Supported
H3: TCT >InnPrd 0,520 0112 4,627 ok 0,78 Supported
H4: TCT ->EO 0,515 0,075 6,860 ok 0,69 Supported
H7: Conf >InnPrd -0,015 0,059 -0,262 0,794 -0,02 Rejected

H8: EO >InnPrd 0,275 0,110 2,509 0,012 0,31 Marginally supported

H9: Conf >EO 0,076 0,066 1141 0,254 0,09 Rejected

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados presentados en las tablas anteriores
validan la fiabilidad del modelo de Innovacién de
Producto. Por otro lado, para verificar las hipétesis
planteadas de acuerdo con las relaciones de los
constructos, la tabla 31 presenta un valor suficien-
temente alto a un nivel de significancia de p < 0.001
para las relaciones desde la TCT (Transferencia
del Conocimiento y Tecnologia) hacia la Confianza
(Conf), la Innovacién de Producto (InnPrd) y la Efec-
tividad Operativa (EO). Asi mismo, la relacién entre
EO e InnPrd se corrobora con un valor de p < 0,002,
de esta manera, se cumplen los criterios de adecua-
cioén de la muestra para el analisis factorial.

Por otro lado, la Confianza (Conf) no esta brindando
resultados en la EO de las organizaciones vallecau-
canas, asi mismo, no contribuye con la InnPrd dentro
de las empresas, esto responde a que las empresas
del Valle del Cauca no confian en sus socios, relacio-
nes, personal entre otros, por lo que no permite que
estos tengan resultados positivos en el momento
de desarrollar productos nuevos ni lograr la ventaja
competitiva.

Los valores del coeficiente p al estar por encima de
0,3 (ver gréfica 33) demuestran que son resultados
positivos, por este motivo se confirma que la Trans-
ferencia de Conocimiento y de Tecnologia tiene un
impacto fuerte con todas sus relaciones, principal-
mente en la Innovacién de Productos y la Efectividad
Operativa, asi mismo con la Confianza. Sin embargo,
la Innovacién de Productos se desarrolla muy poco
desde la Efectividad Operativa, esto sugiere que las
empresas no saben aprovechar los beneficios de la
Efectividad Operativa para lograr el desarrollo de
nuevos productos.

Por otro lado, se demuestra que las empresas del
departamento del Valle del Cauca, no tienen la Con-
fianza en las alianzas establecidas con proveedores,
clientes, socios y demas, por lo tanto, estas empresas
no logran alcanzar una competitividad razonable
dentro del mercado debido a que no alcanzan la
efectividad operativa ni mucho menos, logran de-
sarrollar y lanzar nuevos productos al mercado, por
lo que se debe trabajar fuertemente en esta variable
para que la innovacién sea una ventaja competitiva
en las empresas vallecaucanas.
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Grafica 33. Modelacién SEM - Innovacion de productos

Fuente: elaboracién propia.

A manera de resumen, se presenta en la Tabla 32
los resultados del cumplimiento o no del conjunto
de hipdtesis planteadas en la presente investigacion.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en el presente estudio son
consistentes con estudios anteriores y evidencian la
importancia de la confianza, la transferencia de co-
nocimiento y tecnologia, la innovacién de procesos y
productos y la efectividad operativa como motor de
la competitividad empresarial en el departamento
del Valle del Cauca

A partir del andlisis de los resultados, se enuncian
las siguientes conclusiones:

« La transferencia de conocimiento y de tec-
nologia tiene un impacto fuerte en la con-
fianza. Sin embargo, no tiene una incidencia
significativa en la innovacién de productos/
procesos y en la efectividad operativa. Es de-
cir, se puede afirmar que, en los dos modelos
estudiados, las empresas del Valle del Cauca
no confian en sus socios para innovar, ya sea
en los procesos o en el desarrollo de nuevos
productos, por lo cual sus relaciones estraté-
gicas son insuficientes para alcanzar la efec-
tividad operativa.

« La transferencia de conocimiento y tecnologia
estd incidiendo para que las empresas innoven
en sus procesos, pero no en un nivel suficiente
que implique que esta innovacién contribuya al
mejoramiento de la efectividad operativa.

« Lainnovacién de procesos no tiene un impac-
to importante en la efectividad operativa, por
ende, la innovaciéon de productos no logra ser
lo suficientemente significativa para contribuir
a una mejora en la competitividad en las em-
presas del Valle del Cauca.

Lo anterior demuestra que el principal obstaculo que
presentan las empresas participantes en el presen-
te estudio es la falta de confianza que tienen en las
alianzas establecidas con proveedores, clientes, so-
cios y demds para entablar procesos de transferencia
de conocimiento y tecnologia. Adicionalmente, las
empresas presentan una baja disposicién para im-
plementar cambios en sus procesos y la sustitucion
de tecnologias, maquinarias e insumos entre otros,
por este motivo, no se estd cumpliendo con el propé-
sito de lograr la innovacién en las organizaciones y la
efectividad operativa.

Con lo anteriormente expuesto, se puede comprobar
que estas barreras afectan actualmente los indices
de innovacién y competitividad del departamento del
Valle del Cauca.
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Tabla 32. Resumen de las hipétesis estudiadas

MODELO

HIPOTESIS

VALIDACION

INNOVACION DE
PROCESO

H1: La confianza entre las empresas existe gracias a la
transferencia de conocimiento que se da entre ellas.

Se cumple la hipdtesis

H2: Las empresas aprovechan la transferencia de conoci-
miento y tecnologia para realizar innovaciones en los pro-
cesos productivos.

Se cumple la hipétesis

H4: La transferencia de conocimiento y tecnologia que su-
cede por medio de las alianzas estratégicas, garantiza la
efectividad operativa.

Se cumple la hipdtesis

H5: Las empresas que realizan innovacién en sus procesos
productivos y organizacionales aprovechan la relacién de
confianza que existe por las alianzas estratégicas con otras
entidades/organizaciones.

No se cumple la hipétesis

H6: La innovacidn de procesos permite que las empresas
logren alcanzar la efectividad operativa

No se cumple la hipétesis

H9: Las empresas que confian en sus socios y relaciones
estratégicas alcanzan un nivel alto de efectividad operativa.

No se cumple la hipétesis

INNOVACION DE
PRODUCTO

H1: La confianza entre las empresas existe gracias a la
transferencia de conocimiento que se da entre ellas.

Se cumple la hipdtesis

H3: La transferencia de conocimiento facilita que las em-
presas desarrollen y lancen nuevos productos al mercado.

Se cumple la hipdtesis

H4: La transferencia de conocimiento y tecnologia que su-
cede por medio de las alianzas estratégicas, garantiza la
efectividad operativa.

Se cumple la hipétesis

H7: Las empresas que desarrollan nuevos productos po-
seen una relaciéon de confianza con otras empresas aliadas.

No se cumple la hipétesis

H8: Las empresas que alcanzan la efectividad operativa lo-
gran mas facilmente innovar en sus productos.

Se cumple la hipétesis

H9: Las empresas que confian en sus socios y relaciones
estratégicas alcanzan un nivel alto de efectividad operativa.

No se cumple la hipétesis

Fuente: elaboracién propia.

Recomendaciones acerca de la
transferencia del conocimiento y
tecnologia en el sistema de C&CTI
del Valle del Cauca

Tomando como base los resultados del presente
estudio, en esta seccidon se propone un conjunto de
recomendaciones para que los actores del sistema
regional mejoren su conocimiento acerca de la efec-
tividad operativa y su importancia en la innovacién y
la competitividad de las empresas.

Capacitacion en efectividad operativa y

su importancia para la competitividad

de las empresas
Mejorar las relaciones de confianza de las empresas
del Valle del Cauca para que tengan un mayor impac-
to en la efectividad operativa. Por lo tanto, se debe
capacitar a las empresas para que logren una mayor
comprensién de la efectividad operativa y los benefi-
cios que esta aporta en términos de competitividad.
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Esta capacitacién se puede abordar en conjunto
entre los gremios empresariales, la academia y el
gobierno regional, de tal manera que se disefie un
plan de capacitacién que sea adaptado a las parti-
cularidades del entorno de negocios de la regién. Es
importante considerar que la "academia” debe revi-
sar la oferta de formacién que promociona a través
de sus oficinas de extensién y redisefar en lo posible
sus propuestas para que estén mdas alineadas con
las necesidades y oportunidades de mejora de las
empresas de la region.

De acuerdo con busquedas realizadas acerca de
capacitaciones, la tematica actual que dirige a las
empresas hacia la efectividad operacional es bastan-
te amplia, sin embargo, acorde con varios expertos
en esta drea, estas capacitaciones deben convertir-
se en un ciclo de mejora continua, es decir, una vez
se capaciten los empleados en los temas, se debe
realizar un debido seguimiento y evaluacién para asi
estar continuamente en la mejora operacional.

Culturizacion acerca de la innovacién de
producto/procesos y su impacto en la
efectividad operativa
Se debe realizar un trabajo fuerte de culturizacién
para que la innovacién tanto de producto como de
procesos tengan mas sentido en las empresas va-
llecaucanas.

Se requiere un entrenamiento/capacitacién a las
empresas para que comprendan la relacion que exis-
te entre la innovacion y la efectividad operativa, y su
importancia para la competitividad empresarial al re-
ducir costos, mejorar la calidad, entre otros aspectos.

El ejercicio de entrenamiento/capacitacién puede
empezar convocando a un grupo de empresarios
qgue sean reconocidos en la regién por haber lo-
grado que sus empresas alcancen altos niveles de
apropiacion de la innovacién, que a su vez les han
permitido posicionarse en los mercados y tener al-
tos niveles de efectividad operativa. Con los lideres
de los gremios, académicos y un grupo piloto de

empresas se elaboraria un plan de entrenamiento/
capacitacion, el cual se basara en las experiencias y
conocimientos de los empresarios referentes que se
vincularan de manera voluntaria.

Principalmente, se deberd capacitar a las empresas
sobre innovacién y liderazgo, temas que también se
abordan para la efectividad operativa, de esta manera,
se ensena a los empresarios, sobre la transforma-
cion, gestidn de procesos, disefio de pensamientos,
técnicas de creatividad, procesos de innovacién y
brainstorming, de esta forma se establece la estra-
tegia de innovacién por medio de la comunicacién,
talleres de participacion activa, talleres de crea-
tividad y, por ultimo, la experimentacién entre los
participantes, para asi fortalecer el intercambio de
conocimientos, ideas, desafios y creaciones.

El componente conceptual y metodolégico de esta
capacitacién se apoyaria en aliados como el Sena 'y
las universidades de la regién, que contribuirdn con
talento humano experto en implementacién de este
tipo de ejercicios con empresas. El financiamiento de
esta capacitacion se obtendra de recursos de las em-
presas y recursos de convocatorias especializadas
de agencias de gobierno. Este plan se puede iniciar
en una de las subregiones del departamento del
Valle y luego replicar en las otras subregiones con
el apoyo de los gremios, cdmaras de comercio y
alcaldias.

En el Anexo 5 se plantea una propuesta que inte-
gra las recomendaciones a y b mediante un plan de
accion, que se plantearia a los actores involucrados
—gremios, empresarios y gobierno local—. Este plan
tendrd como meta capacitar a 100 personas postu-
ladas por empresas de la regién del Valle del Cauca
en dos tematicas principales: la efectividad opera-
tiva y su importancia para la competitividad de las
empresasy la innovacién de producto/procesos y su
impacto en la efectividad operativa.

Estrategias de mejoramiento de las
relaciones de confianza en el Valle del
Cauca
Concertar planes estratégicos para la consolidacion
de redes empresariales en la region que le apunten



a objetivos estratégicos de largo plazo y que contri-
buyan al mejoramiento de la competitividad de las
empresas. Es importante, que dichas redes prioricen
la generacién de relaciones gana-gana, sobre todo
cuando se establecen entre empresas de diferentes
tamanos y niveles de desarrollo.

La consolidacion de redes empresariales puede
iniciar por medio de la creacién de clisteres o el
fortalecimiento de los existentes, de acuerdo a los
focos priorizados por el departamento del Valle y
con ayuda de las empresas lideres en innovacion,
integrando diferentes actores heterogéneos como
instituciones publicas, la academia, y los empre-
sarios, con el propdsito de dinamizar alianzas que
faciliten la transferencia de conocimiento y tecnolo-
gia entre los actores.

El seguimiento y la evaluacién de la efectividad de
las alianzas se realizard por medio de entidades
como los comités empresariales, las cdmaras de co-
mercio, las alcaldias y la gobernacién del Valle del
Cauca.

Glosario

Escala Likert: Es un método de calificaciéon que mide
las actitudes que va desde los favorable a lo desfa-
vorable. Esta encuesta es una de la mas utilizada
puesto que es de las mas sencillas de construir y
aplicar, por otro lado, porque tiene en cuenta la am-
plitud y consistencia de las respuestas actitudinales.
(Elejabarrieta y Iniguez, 2008)

SEM (Structural Equation Modeling): Es una técnica
multivariante de regresién multiple que evalda las
relaciones de dependencia observables y no ob-
servables de diferentes variables teniendo en cuen-
ta el error de medida en el proceso de estimacion.
(Escobedo Portillo et al., 2016)

AMOS (Analysis of Moment Structures): Herramien-
ta estadistica que utiliza el modelado de ecuaciones
estructurales para confirmar y explicar los modelos
que determinan el comportamiento de las variables
(Escobedo Portillo et al., 2016)
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Coeficiente Alfa de Cronbach: Es un indice que
mide la confiabilidad de las variables de un modelo,
por medio del promedio de las correlaciones de los
items de un instrumento estudiado. (Oviedo y Cam-
po-Arias, 2005)

CMIN/DF: Es el chi-cuadrado sobre los grados de
libertad, en otras palabras, es una distribucion
de chi-cuadrado bajo el supuesto de que el modelo
ajustado es correcto con un valor de 1. (Cupani, 2012)

GFI: Es el indice de bondad de ajuste, los valores va-
rian entre 0 y 1, siendo 1 el ajuste perfecto al modelo.
(Cupani, 2012)

CFl —Comparacidn de Linea base—: Es un indice de
ajuste comparativo entre los modelos alternativos, el
valor del ajuste varia entre 0 y 1, indicando 1 como el
ajuste ideal. (Cupani, 2012)

RMSEA: Es el error cuadratico medio de aproxima-
cion y se considera 6ptimo cuando sus valores son
inferiores a 0,06. (Cupani, 2012)

Valor P —Nivel de Significancia—: Es la probabilidad
de obtener una diferencia mayor que la observada,
es decir, cumple con el hecho de que no hay diferen-
cia real entre los datos de la muestra. Por ejemplo,
p < 0.05 significa que este valor de probabilidad es
lo suficientemente improbable para rechazar la hi-
potesis, desde otro punto de vista demuestra que,
un valor p mayor que el 5% no tiene la confianza
necesaria para negar la diferencia observada en el
modelo. (Molina Arias, 2017)

Coeficiente p: Este valor indica la carga factorial de
las variables directamente observadas en el modelo,
en otras palabras, representa la cantidad de varianza
que tiene un constructo, la cual debe ser mayor o
igual a O,1. Este valor es necesario para confirmar la
relacién entre los constructos o variables del modelo;
en caso de que este valor sea inferior al estimado,
significa que se posee muy poca informacién del
constructo. (Lara, 2014)
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Anexos

Anexo 1.
Cuestionario para el estudio

Caracterizacion de los actores del sistema de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacioén del Valle del Cauca para la difusion y
adopcién del conocimiento.

Cualquier inquietud contactarse con:

Investigadores principales:

Dr. Ricardo Santa Dr. Gustavo Agudelo

Universidad Icesi Universidad San Buenaventura
rasanta@icesi.edu.co hgagudelo@usbcali.edu.co

Dra. Sandra Cristina Riascos Dr. Alexander Garcia Davalos
Universidad del Valle Universidad Auténoma de Occidente
sandra.riascos@correounivalle.edu.co agdavalos@uao.edu.co

Marcelo Franco Karen Herrera

Universidad Icesi U. San Buenaventura
mfrancol@icesi.edu.co ktherreram@correo.usbcali.edu.co

Lina Rojas
Universidad del Valle
lina.rojas.valle@correunivalle.edu.co

1. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD?
«Toda la informacién proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad.
«Las respuestas serdn agregadas y analizadas usando métodos estadisticos avanzados y
utilizadas para examinar los temas de investigacion.
«En ningiin momento la informacién seréa divulgada a terceros en su forma desagrega da.
«Usted puede retirarse en cualquier momento.
«Los estdndares éticos pertinentes fueron utilizados por los investigadores en la cons-
truccién de este proyecto de investigacion.

2 Consentimiento informado anexo.
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Por favor diligencie los siguientes datos:

Mujer O Hombre O Otro O

Por favor marque con X la opcién que se ajusta a sus caracteristicas en cada una de las siguientes preguntas:

Primaria O Directivo(a) O
Bachiller O Asesor(a) O
Técnico/Tecnoldgico O Profesional especializado O
Universitario O Profesional O
Especializacién O Técnico O
Maestria O Administrativo O
Doctorado O Operativo O

Por favor marque con una X la opcién que se ajusta a las caracteristicas de su Empresa/Entidad/Institucién/Organiza-
cién:

Publico Unipersonal O 1a10 O
Privado Micro O 1ab50 O
Mixto Pequefiia O 51a 250 O
Mediana O Mas de 250 O

Grande O

Clasificacion de acuerdo al Decreto 957 de 2019. https://www.mincit.gov.co/normatividad/decretos/2019/decreto-957-por-el-cual-
se-adiciona-el-capitulo-13



Cali

O

ANExo0s

Buenaventura

O

Tulud

O

Otro, cual:

O

Administracién publica Nacional

OTRI /OTT

Administracién publica Departamental

Parque Tecnoldgico

Administracién publica Municipal

Centro de desarrollo productivo y/o
empresarial

Empresa

Centro de desarrollo tecnoldgico

Gremio o conglomerado

Centro de Investigacién

Universidad

Banco o entidad financiera

Institucion Educativa

Consultor/a

Grupo de Investigacién

Ooooo ooao

Comunidad o sociedad civil

Ooooo ooao

Aeroespacial

Otro

Manufactura O Financiero O
Industrial O Salud O
Agropecuario O Alimentos y bebidas O
Minero - energético O Comercio al por menor O
Construccién O Tecnologia O
Textil O Comunicaciones O
Productos quimicos O Servicios O
Automotor O Gobierno O
Transporte O Educacién Superior O

O

O

Organizaciéon No Gubernamental (ONG) O Junta de Accidn Local O
Sindicato O Consejo Comunitario/ Resguardo / Cabildo O
Fundacién O Cooperativa O
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Consejo Municipal O Federaciones y/o asociaciones civiles O
Junta de Accion Comunal O
Otro O Cuél:

A continuacién, encontrard afirmaciones que hacen referencia a la Innovacién. Por favor, responda con una X su nivel de
acuerdo o desacuerdo con cada afirmacién
Nota: Encontrara declaraciones que describen “como hacemos las cosas aqui”

Indique en una escala de 1a 5, sabiendo que 1indica que estd en com- | o ° ° o S @
. . " , - -
pleto desacuerdo y 5 indica que esta completamente de acuerdo, qué | § 2 | B T o s S ke
. . (0] ()

tan relevante son para usted como integrante de la Empresa/Entidad/ g 3 3 g § o g 5

institucion u organizacién las siguientes afirmaciones: o 3 o & 8 § % 3
oo [0} [0} = ©
%'O © © -g ) g‘ [}
o < c 2 [ &l o ©

1 2 3 4 5

Tengo una idea clara de coémo la innovacién nos ayuda a competir. O O O O O

Conozco la estrategia organizacional de innovacion. O O O O O

Sé cudl es la competencia diferenciadora que nos da la ventaja com- O O O O O

petitiva.

Miro hacia el futuro usando técnicas y herramientas para identificar O O O O O

posibles amenazas y oportunidades.

Tengo una vision compartida con mis compaferos de cémo la organi- O O O O O

zacion se desarrollara con la innovacion.

Cuento con procesos para revisar y proponer nuevas tecnologias de | [ O O O O

gran importancia para la estrategia de la organizacion.

Participo en procesos que ayudan a generar soluciones creativas en el
desarrollo de nuevos productos o servicios, desde la idea inicial hasta
su lanzamiento.

O
O
O
O
O

Mis proyectos de innovacién por lo general son completados a tiempo
y dentro del presupuesto.

Cuento con mecanismos efectivos para entender las necesidades de
la Empresa/Entidad/ institucién u organizacién para la que laboro.

Cuento con mecanismos efectivos para gerenciar cambios desde la
idea inicial hasta la implementacion exitosa.

o o o 0O
o o o 0O
o o o 0O
o o o 0O
o o o 0O

La organizacién cuenta con incentivos emocionales (reconocimiento)
o monetarios cuando se participa en proyectos de innovacién o se
generan nuevas ideas.
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Indigue en una escala de 1a 5, sabiendo que 1indica que estd en com- | o ° ° 5 S o
. . ’ -+ -—
pleto desacuerdo y 5 indica que esta completamente de acuerdo, que | $ 2 | B T o s S 3
. . f [}
tan relevante son para usted las siguientes declaraciones: g % 3 g § o g 5
5 a © S o 3 % 3
QL 0 1] (] < L8
o o () O © o
IS © © © c () e ()
5 c c s 0o |0 5 ©
(ST w ‘= O
1 2 3 4 5
El disefio, roles y funciones de su Empresa/Entidad/ institucién u or- O O O O O
ganizacién apoya y se hace posible la innovacién.
En la organizacién Se promueve la dindmica de trabajo en equipo, ig- | [ O O O O
norando los limites de cada departamento.
La comunicacion con el resto de las areas de la Empresa/Entidad/ | O O O O O
institucién u organizacién es efectiva.
El sistema de reconocimiento y recompensas de la organizacién apo- O O O O O
ya la innovacion.
Cuento con un ambiente laboral que apoya las nuevas ideas. O O O O O

Si O

P
o

O

Si O

No

3.6 ¢Cuantas solicitudes de patente/modelo de utilidad ha tramitado la empresa/entidad?

3.7 ¢(Cuantas solicitudes han sido propias (100%)?

3.8 ¢Cuantas solicitudes son en cotitularidad?

3.9 ;(Cuantas patentes le han concedido en total?

3.10 ;(Cuantas patentes concedidas a nivel nacional?

3.11 ;Cuantas patentes concedidas a nivel Internacional?

(internos y/o externos).

Indique en una escala de 1a 5, sabiendo que 1indica que estd en com- ° 3
. . P (9]
pleto desacuerdo y 5 indica que estd completamente de acuerdo, que | £ 8 | 8 S ° o @
. . . ()
tan relevante son para usted las siguientes declaraciones: g 3 3 |B 53
80 |3 3g |3 €5
3 |2 © 9o |8 L5
=8 1§ 8% |5 g%
: Q.
En mi cargo.. Ec | c = § |0 g
oo = = )
o
1 2 3 4 5
Construyo relaciones “gana-gana” con mis aliados O O O O O
(internos y/o externos).
Considero las necesidades de los entorno y clientes O O O O O




DINAMICA DE ACTORES DEL ECOSISTEMA DE COMPETITIVIDAD, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DEL VALLE DEL CAUCA

rrollar productos y servicios nuevos e innovadores.

Se promueve el trabajo con universidades y otros centros de forma- O O O O O
cion e investigacion que me ayudan a desarrollar el conocimiento.

Colaboro con otros cargos u organizaciones para desarrollar nuevos | [ O O O
productos y procesos.

Trabajo de la mano con los clientes internos y/o externos para desa- O O O O O

Organizaciones publicas de la administra-
cion nacional, departamental y local

Organizaciones empresariales
(de naturaleza privada)

Organizaciones sociales, de base, de par-
ticipacion ciudadanay ONG

Organizaciones académicas o del sistema
educativo

Organizaciones de caracter ambiental

Organizaciones financieras

Ninguno de los anteriores

oo o O

Otro. Cual

oo o O

Servicios empresariales

Generacion y regulaciéon de capital humano

Control, regulaciéon de precios y tributa-
cién

Innovacidén y generacién del conocimiento

Financiacién de la produccion

Financiacién de la educacién y
la investigacion.

Incentivos gubernamentales

Coordinadores y articuladores de la difusion
de la ciencia, la tecnologia y mercados

Regulacién de salarios

o o o oOa0

Difusién y transferencia de conocimiento

Regulacién de beneficios O Otro. Cudl

oo o o oo

4.4 La organizacion se ha relacionado con organizaciones o Si
entidades extranjeras

O

No

O

¢Cudl?

5.1 Indique en una escala de 1 a 5, sabiendo que 1 indica que esta en
completo desacuerdo y 5 indica que esta completamente de acuerdo, que
tan relevantes son para usted las siguientes declaraciones:

En mi cargo...

La innovacién me permite entregar a la organizacién y/o la comuni-
dad servicios o productos mejorados y confiables.

o
£8 |8 |83 E
g2 |2 o |8 o3
© ) S | © °
IS > g 5 € =
S5 Q (] )
G O o 3 © ©
o S 85
© © »
9 g 1] © 9 S 2 ©
o O [0} o o © S ©
o < c () o
¢ |wW =z
O = O
1 2 3 4 5

Estoy buscando permanentemente mejorar productos y/o servicios
que satisfagan a los clientes / usuarios (internos y/o externos).

Me esmero porque los servicios/productos que ofrezco respondan a
lo acordado con mis clientes / usuarios.

Mis productos / servicios cumplen con los requisitos de los clientes /
usuarios (internos y/o externos).

o o o O

o o o O

o O o 0O

o O o 0O

o O o 0O
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Acepto responsabilidad por los productos o servicios de baja calidad O O O O O
que pudiese generar a las partes interesadas.

Contribuir en la reduccién de costos en la organizaciéon es importante
para mi.

Trato de reducir desperdicios a través de procesos eficientes y un alto
desempefio personal.

Es importante para mi reducir los costos en el cumplimiento de mis
responsabilidades.

o O 0O 0O
o O 0O 0O
o o O 0O
o o O 0O
o o O 0O

Me preocupo porque la unidad o departamento en el que trabajo sea
efectiva en el manejo de costos.

Ofrezco y garantizo servicios / productos a tiempo. O O O O O
Soy capaz de ofrecer un producto o servicio con la oportunidad y el O O O O O
tiempo esperado por los clientes / usuarios (internos y/o externos).

Me preocupo en reducir el tiempo entre la requisicion del servicio o O O O O O
producto y el tiempo de entrega.

Poseo la capacidad de adaptarme a nuevos requerimientos con el fin O O O O O
de responder a las demandas del cliente / usuario (internos y/o ex-

ternos).

Yo podria ofrecer servicios o productos mds personalizados. O O O O O

Si O No O

Indique la siguiente informacién de la dltima consultoria recibida o la méas importante para la organizacién

¢En qué area?

Universidad O Firma O Otro O Cual
consultora

¢Cual fue la duracién? (Meses)

Objetivo de la consultoria*

Acompaiiamiento en la identificacion y gestion O Comercializacién de la Pl y técnicas O

de la propiedad intelectual. de negociacién

Vigilancia Tecnoldgica O Inteligencia Competitiva O

Desarrollo inhouse de prototipos O Tercerizacién o subcontrataciéon de O
prototipos especializados

Desarrollo de nuevos productos (bienes y/o O Extensionismo Tecnoldgico O

servicios)

La organizacidén participa en ferias nacionales o internacionales ‘ Si ‘ O ‘ No ‘ O ‘

De acuerdo a la descripcidn de los servicios de innovacién del Ministerio de industria, Comercio y Turismo.
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¢Cudles? ‘

Ha utilizado alguin software que le facilita la transferencia de conocimiento ‘ Si ‘ O ‘ No ‘ O

(Cudl? |

Por favor, evalué de 1a 5 las siguientes afirmaciones respecto a una organizacién con la cual su empresa haya tenido un contacto de
consultoria para obtener nueva informacién, intercambiar conocimiento y desarrollar las actividades de la organizacién.

6.3 Evalué de 1 a 5 siendo (1) Completamente en desacuerdo; (2) En | _ @
desacuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (4) De acuerdo; (5) g o o -8 g
Completamente de acuerdo, las siguientes afirmaciones: 28 g ° u;.; S =
25 |2 So |3 25
€5 g 3] g =] IS b
I8 @ C g 8 S5
23 |o © o 0
oo |O oc |8 g ©
ET |5 zZ0 £
o = o
o (&)
1 2 3 4 5
La organizacién motiva para que sus colaboradores asistan a semina- O O O O O
rios, talleres de actualizacién de conocimiento
Existe una estrecha interaccion personal entre las dos organizaciones O O O O O
La relacién entre las dos organizaciones se caracteriza por la confian- O O O O O
za mutua
La relaciéon entre las dos organizaciones se caracteriza por el respeto O O O O O
mutuo
La relacién con esta organizacién es de amistad personal O O O O O
La relacién entre las dos organizaciones se caracteriza por un alto O O O O O
nivel de reciprocidad
Los miembros de las dos organizaciones comparten su propio len- O O O O O
guaje comun
Existe una gran complementariedad entre los recursos y capacidades O O O O O
de las dos organizaciones
Las culturas organizacionales de ambas organizaciones son compa- O O O O O
tibles
Los estilos de funcionamiento y gestién de las dos organizaciones son O O O O O
compatibles
Contratos de transferencia de tecnologia. O Proyectos de 1+D+I colaboracién O
Spin-off: Creacién de empresas de base O Patentes y modelos de utilidad, licenciamien-
de tecnoldgica tos.
Consultoria especializada (basada en O Otro. Cual O
conocimiento).
Si O No O ¢Cuantos?
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Entidades del orden Nacional O Cémaras de Comercio O
Entidades del orden Departamental O Entidades del orden Municipal O
Centros educativos-Universidades O Centros de |+D+i O
Ninguno de los anteriores O Otro. Cual O

Si O No O No sabe O

Gestion de Calidad O Gestion de la Innovacién O
Gestion del Conocimiento O Investigacion O
Ninguno de los anteriores O Otro. Cual O

Por favor, evalué de 1 a 5 las siguientes afirmaciones respecto a la capacidad que su organizacion tiene para reconocer,
asimilar y aplicar el conocimiento nuevo, entendido como la capacidad de absorcién en su organizacion

7.2 Evalué de 1 a 5 las siguientes afirmaciones siendo (1) Completamente
en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (4)

c (0]
De acuerdo; (5) Completamente de acuerdo o o o -8 ©
€3 |3 3% |8 |%
o5 | S 23 |5 S 3
ES |9 o8 |3 E 5
&8 13 © g | o &85
2 3 o © T © @ o
o Qo © -E c 8 o ©
ET |5 zZ0 £
o = o
O O
1 2 3 4 5
La busqueda de informacidon pertinente sobre su industria es una acti- O O O O O
vidad prioritaria que se desarrolla semanalmente en su empresa
La gerencia motiva a los empleados a utilizar las fuentes de informa- O O O O O
cién de su industria
La administracién espera que los empleados manejen y utilicen infor- O O O O O

macion adicional a la de su industria para el desarrollo de sus activi-
dades

En la empresa las ideas y conceptos se comunican entre los distintos
departamentos

O
O
O
O
O

O
O
O

Los responsables de la gestion de la empresa enfatizan en el apoyo
interdepartamental para resolver problemas

En la empresa hay un flujo de informacién rapido: por ejemplo, si una
unidad de negocio obtiene informacién importante, ésta la comunica
lo antes posible a todas las otras unidades de negocio o departamento
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La gerencia exige reuniones interdepartamentales periddicas para O O O O O
intercambiar nuevos avances, problemas y logros

Los empleados tienen la capacidad de utilizar el conocimiento reco-

pilado

Los empleados estan dispuestos a absorber nuevo conocimiento, asi O O O
como para prepararse para otros propdsitos que puedan ponerse a

disposicion

Los empleados vinculan con éxito los conocimientos existentes con O O O O O
las nuevas ideas

Los empleados son capaces de aplicar los nuevos conocimientos en O O O O O
el trabajo practico que se realiza diariamente

La gerencia apoya el desarrollo de prototipos O O O O O
La organizacidn se replantea y reconsidera regularmente la tecnologia O O O O O
para adaptarlas a los nuevos conocimientos

La organizacion tiene la capacidad de trabajar de manera mas eficaz O O O O O
mediante la adopcién de nuevas tecnologias

La organizacién tiene politicas definidas para que se realicen proce- | [] O O O O
sos de adquisicién de nuevos conocimientos

8. CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

Por favor, evalué de 1a 5 las siguientes afirmaciones respecto a las dindmicas de comunicacién, innovacién y aprendizaje
gue hay en su organizacion

8.1 Evalué de 1 a 5 las siguientes afirmaciones siendo (1) Completamente | , &
en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (4) é % ®
De acuerdo; (5) Completamente de acuerdo c o) c ©
) T ) o g
FoRRe) o ‘= O © S o
c D 3 o 2 ) =S
0 O © S O 3 S 9
E3 |8 |83 |8 |§3
@ o 3 @© (] - ©
o c S a) g
= 5|3 :
) o ©
o zZ
1 2 3 4 5
En mi organizacién las personas reciben apoyo y aliento cuando pre- O O O O O
sentan nuevas ideas
La iniciativa a menudo recibe una respuesta positiva, de modo que las O O O O O
personas se sienten animadas a general nuevas ideas
La gente es impulsada a tomar riesgos en esta organizacion O O O O O
Aqui la gente a menudo se aventura en un territorio desconocido O O O O O
Hace parte de la labor de todo el personal recoger, recuperar y presen- | [] O O O O
tar informacion sobre lo que estad pasando fuera de la empresa
Existen sistemas y procedimientos para recibir, recopilar y compartir | [] O O O O
informacién desde fuera de la empresa
Se anima a la gente a interactuar con el entorno: competidores, clien- O O O O O
tes, institutos tecnolégicos, universidades, proveedores, etc.
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Se genera espacios de comunicacién entre los empleados y la alta O O O O O
direccion

Hay una comunicacion libre y abierta dentro de mi grupo de trabajo O O O O O
Los gerentes u administradores facilitan la comunicacién O O O O O
El trabajo en equipo interfuncional es comun aqui O O O O O
En esta organizacion los gerentes con frecuencia involucran a sus em- O O O O O
pleados en las decisiones importantes

Las politicas estan significativamente influenciadas por la opinién de O O O O O
los empleados

La gente se siente involucrada en las decisiones mds importantes de O O O O O
la empresa / organizacion

Tengo un gran compromiso con mi formacién y desarrollo personal en O O O O O
la organizacion.

Me tomo el tiempo para revisar los proyectos, y proponer mejoras en O O O O O
el desempefiio para el futuro.

Comparo sisteméaticamente mis productos/servicios y los procesos O O O O O
en los que participo con las demds organizaciones en el sector en el

cual yo me desenvuelvo.

El personal con mayor experiencia y antigliedad realiza tutoria al per- | [ O O O O
sonal nuevo

La organizacién contrata expertos para incorporar nuevo conocimien- O O O O O
to

La organizacién tiene manuales donde se informa al personal sobre O O O O O
las practicas de la empresa

La organizacion tiene politicas paras retener el personal mas capaci- | [] O O O O
tado

9. DIFUSION Y SUSTITUCION DE TECNOLOGIA

Por favor, evalué de 1a 5 las siguientes afirmaciones respecto a las dindmicas de comunicacién, innovacién y aprendizaje
gue hay en su organizacion

9.1 Evalué de 1 a 5 las siguientes afirmaciones siendo (1) Completamente
. . c o (]
en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (4) | © ° o kel
De acuerdo; (5) Completamente de acuerdo Lo ° S ) o) ]
c O ) o T kS c o
23 3 gl 5] 2T
E > o S 3 = €5
S8 & 3> Q = &5
o 3 o) o3 @© © O
L 0 T D <
o @ © ) o o ©
ET |5 g° @ ¢
) w = S
(@] pzd (@]
1 2 3 4 5
Compartimos la capacidad de ingenieria de alto nivel con nuestra em- O O O O O
presa aliada.
Estamos dispuestos a transferir tecnologias a nuestra firma asociada. O O O O O
Nuestro socio estd dispuesto a transferirnos tecnologias. O O O O O
Confiamos en la capacidad de ingenieria de nuestro socio. O O O O O
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El soporte técnico de nuestra empresa asociada a menudo nos ayuda O O O O O
a resolver problemas técnicos.

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse para de-
sarrollar nuevas habilidades y conocimientos técnicos de los emplea-
dos.

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse y tener
éxito en el desarrollo de estdndares técnicos.

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse y tener O O O O O
éxito en la reduccion de los costes de la organizacién.

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse y tener
éxito para mejorar la posicion competitiva de cada una de las organi-
zaciones de este grupo.

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse para tener O O O O O
éxito en el desarrollo de nuevos procesos tecnoldgicos con la finalidad
de mejorar los productos y servicios de cada una de las organizacio-
nes de este grupo.

Las organizaciones de la industria estdn motivadas a unirse para me-
jorar el desempeifio de cada una de las organizaciones de este grupo.

Existen conflicto contractuales y legales sobre las politicas de con- | [ O O O O
tribucién y transferencia de tecnologia entre las organizaciones que
conforman esta industria.

Existe exclusion contractual de socios extranjeros, relacionado con la O O O O O
transferencia de tecnologia.

En la organizacién se hace seguimiento a la efectividad de los infor-
mes de investigacion para medir la transferencia de tecnologia entre
los miembros de la organizacién.

En la organizacion se hace seguimiento a la efectividad de las confe- O O O O O
rencias telefénicas para medir la transferencia de tecnologia entre los
miembros de la organizacién

En la organizacién se hace seguimiento a la efectividad de las demos- O O O O O
traciones técnicas para medir la transferencia de tecnologia entre los
miembros de la organizacién.

En la organizacién se hace seguimiento a la efectividad del personal O O O O O
de enlace (personal que da la capacitacion del nuevo personal) para
medir la transferencia de tecnologia entre los miembros de la organi-
zacion.

9.2 ;En los ultimos 3 aios la organizacion de la que hace parte ha realizado algun tipo de sustitucion de tecnologia?

Si O No O No sabe / No responde
9.3 Califique la frecuencia en la sustitucion de tecnologia de su - - °
organizacién. Marque las opciones que reflejen mejor el comportamiento | © o o o
en su organizacion segun la siguiente escala: Muy frecuente (5), Bastante % _8 ° g _8 _g %
frecuente (4), Frecuente (3), Infrecuente (2) y Nada frecuente (1). L5 3 T o by [ -8
E S o o > > £ 5
T O @ S O o ©
+= G [70) © < i |
o 3 ) o3 © O
Qo © T 9 o a®
© L © [a)]
IS S o 1S
o) w — o)
O P (@]
1 2 4 5
La organizacidn realiza sustitucién de tecnologia O O O
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La organizacion realiza sustitucién de maquinaria O O O O O
La organizacion realiza sustitucién de procedimientos O O O O O
La organizacién realiza sustitucién de insumos O O O O O

Muchas gracias por brindar su tiempo y asistencia en esta investigacion. Apreciamos mucho su colaboracién

Agradeceriamos si pudiera hacer referencia a tres nombres de personas que puedan estar interesados en participar en

este proyecto de investigacion:

Nombre de contacto:

Nombre de la compaiiia:

Numero celular del contacto:

Correo electrénico del contacto:

Nombre de contacto:

Nombre de la compaiiia:

Numero celular del contacto:

Correo electrénico del contacto:

Nombre de contacto:

Nombre de la compaiiia:

Numero celular del contacto:

Correo electrénico del contacto:

Gracias por su tiempo y colaboracién.

Dr. Ricardo Santa
Universidad Icesi
Colombia
rsanta@icesi.edu.co

Dra. Sandra Cristina Riascos
Universidad del Valle

Colombia
sandra.riascos@correounivalle.edu.co

Dr. Gustavo Agudelo
Universidad San Buenaventura
Colombia
hgagudelo@usbcali.edu.co

Dr. Alexander Garcia Davalos
Universidad Auténoma de Occidente
Colombia

agdavalos@uao.edu.co
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Anexo 2.

Escala de medida de la capacidad de absorcion del conocimiento - Barrio-

nuevo et al. (2009)

Dimension Habilidad

items usados

Adquisicion

A21-Exsite una interaccion personal y cercana entre ambas
organizaciones.

A22-La relacién entre ambas organizaciones se caracteriza
por la confianza mutua.

A23-La relacién entre ambas organizaciones se caracteriza
por el respeto mutuo.

A24-La relacion con dicha organizacién es una relacion per-
sonal de amistad.

A25- La relacién entre ambas organizaciones se caracteriza
por una alta reciprocidad.

Potencial

Asimilacion

A51-Los miembros de ambas organizaciones tienen un len-
guaje propio en comun.

Ab52-Existe una alta complementariedad entre los recursos y
capacidades de ambas organizaciones.

Ab3-Las principales capacidades de ambas son muy simila-
res/se solapan

A54-Las culturas organizativas de ambas empresas son
compatibles.

A55-Los estilos de operacion y direccion de ambas organi-
zaciones son compatibles.

Transformacion

Realizada

A81-En la organizacién tienen ligar numerosas conversacio-
nes informales referentes a la actividad comercial.

A82-Se organizan encuentros interdepartamentales para
discutir el desarrollo y las tendencias de la organizacién.
A83-Las distintas unidades divulgan periédicamente docu-
mentos informativos (informes, boletines,...)

A84-Los datos importantes son transmitidos con regulari-
dad a todas las universidades.

A85-Cuando ocurre algo importante todas las universidades
quedan informadas en poco tiempo.

A86-En la organizaron existen capacidades o habilidades
necesarias para que la informacién y el conocimiento fluyan
por el interior y se compartan entre las distintas universida-
des.

Explotacién

A101-Existe una division clara de las funciones y responsabi-
lidades para utilizar la informacién y el conocimiento adqui-
rido del exterior.

A102-Existen las capacidades y habilidades necesarias para
explotar la informacién y el conocimiento adquirido del ex-
terior.

Fuente: elaboracién propia basado en la escala de Barrio nuevo et al. (2009).
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Anexo 5.

aercs IRCI

Plan de accion propuesta de capacitacion en efectividad operativay su
importancia para la competitividad de las empresas y culturizacion sobre la
innovacion de producto/procesos y su impacto en la efectividad operativa

CONTENIDO DE CAPACITACIONES
MODULO 1: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

» Gestién de operaciones

e Gestién de requerimientos

e Gestién de la calidad

» Gestidn de costos

MODULO 2: TOMA DE DECISIONES
* Incertidumbre en operaciones
 Indicadores de €ficiencia y eficacia
« Business intelligence

MODULO 3 LIDERAZGO
- Estrategias de diferenciacién
* Benchmarking
* Outsourcing

MODULO 4: INNOVACION Y SU IMPACTO EN LA EFICACIA OPERACIONAL

PLAN DE ACCION DEL PROYECTO DE CAPACITACIONES

OBJETIVO DE LA

DESCRIPCION < RESULTADO
ACTIVIDAD DURACION SOCIOS/ALIADOS
HOW? ESPERADO
WHY?
1. Buscar en centros de estudios ex- Equipo Valle del co-
Conocer las . o
o tranjeros para conocer el plan de es- nocimiento Tener al menos 10
capacitaciones . . . . . o
sobre  eficien tudio que manejan para capacitar en Gremios empresaria- temas principales y
. . la efectividad operativa. les de gran impacto en
cia operacional . : . 3semanas . o
2. Realizar un filtro de los temas mas Empresas participan- la efectividad ope-
para conocer . . : .
. importantes y vitales que necesitan tes rativa del departa-
los temas mas S . .
las empresas vallecaucanas para ini- Camara de Comercio mento
relevantes . . L .
ciar con las primeras capacitaciones de Cali

1. Abrir convocatoria dentro del

equipo Valle del Conocimiento o en

las diferentes universidades del Va-

lle del Cauca para conocer expertos
Contratar ex- en los diferentes temas.

Equipo Valle del
Conocimiento
Gremios empresa-

. . riales
pertosen loste- 2. Estudiar a los interesados de 2 meses -
. . . , Empresas partici-
mas a capacitar la convocatoria y filtrar a los mas pantes
capacitados para el proceso de . .
P L. P P Céamara de Comercio
seleccion .
de Cali

3. Contratar a los diferentes exper-
tos para iniciar las capacitaciones

Contar con al
menos 1 experto
por 2 temas para

capacitar
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OBJETIVO DE LA DESCRIPCION

< RESULTADO
AC",F\::-IIIYI?)AD HOW? DURACION SOCIOS/ALIADOS ESPERADO

1. Conocer los horarios disponibles

de los expertos para programar las Equipo Valle del
L o Cronograma con
fechas de las capacitaciones. Conocimiento
. - . las fechas, hora 'y
2. Realizar la programacion de las Gremios empresa-
Programar las o . lugar de cada tema
o capacitaciones de cada uno de los riales .
capacitaciones . a capacitar y sus
temas a realizar. 1semana Expertos S
con las empre- . . L L respectivas invita-
3. Enviar la informacién de las Empresas partici- . o
sas o ciones disefiadas
capacitaciones, fecha, hora y lugar a pantes
. . . para las empresas
cada una de las empresas interesa- Cémara de Comercio .
. . - correspondientes
das en capacitarse en efectividad de Cali
operativa.

Realizar las capacitaciones de los Equipo Valle del

mddulos: Conocimiento
Supply Chain Management 80 horas Gremios empresa-
. isi . Capacitar por lo
Realizar las ca- 1oma de decisiones riales mznos ol %00/
. . (]
pacitaciones a Liderazgo Expertos
I mpresas ; o ik Empresas partici- de las empresas
as emp Realizar la capacitacion del taller del P P inscritas
cuarto y dltimo médulo: 4 horas ~ pantes ,
Innovacién y su impacto en la efi- Cémara de Comercio
ciencia operativa de Cali
. . Equipo Valle del
1. Generar material de estudio para el quipo Va!
T . Conocimiento
aprendizaje individual post capacita- . .
Conocer los . . ; Gremios empresa- Realizar contacto
ciones para su implementacién :
avances en las riales con las empresas

2. Mantener el contacto con las 3 meses -
empresas capa- Empresas partici- por lo menos una
empresas para conocer su avance,

citadas . . e antes vez al mes
cuestionamientos, dificultades y de- . P .
P Cémara de Comercio
mas. .
de Cali

Establecer in- 1. Crear indicadores que establezcan

dicadores  de el nivel de progreso que han alcanzo Equipo Valle del

9 ) . Conocimiento Establecer como
evaluacién para las empresasy asi evaluar el nivel de . L .
. . ., . Gremios empresa- minimo 3 indica-
estudiar los satisfaccion y logro de las capacita- . :
. riales dores que evallen
avances reales ciones 3 meses -
. Empresas partici- el progreso de la
en las empresas 2. En el caso que no se estén alcan- S .
) . pantes eficiencia operativa
con respecto zando el nivel deseado, acudir a un . .
T .. . Camara de Comercio en las empresas
a la eficiencia plan de accién que contribuya con el de Cali

operativa avance esperado.

Equipo Valle del

- Conocimiento
Acompanar y Generar una

. . . Gremios empresa- .
monitorear alas  Crear un espacio de consejeria para consejeria mensual

. riales
empresas capa- dar acompafamiento en el proceso por cada empresa
. . L. L 6 meses Expertos
citadas para lo- de implementacién de la eficiencia Emoresas partici para dar acompa-
grar la efectivi- para las empresas que lo requieran. P panteps fnamiento durante

dad del proceso el proceso.

Camara de Comercio
de Cali
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