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Capitulo 7

ACTIVIDADES GENERALES
DE LOS GRACAY SU
METODOLOGIA

Actividades generales de los GRACA

Para definir las actividades de GRACA, es necesario hacer un poco de historia
entre sus inicios y su consolidacidn. Los Grupos que se iniciaron en el 2014,
como ya se ha dicho en los capitulos anteriores, nacieron de la mano del Di-
plomado La lectura y la escritura en el aula universitaria, para acompanar a los
estudiantes pertenecientes a los cursos de los docentes que propusieron una
intervencién en lectura y escritura. En la actualidad, las actividades de los GRA-
CA son diferentes en cada uno y dependen, en gran medida, de la antigtiedad
del Grupo y de la relaciéon que establecen los docentes de las Facultades con la
lectura y la escritura en el aula.

En las Facultades como Ingenieria y Ciencias y algunos docentes de otras
Facultades, se incluyen la lectura y la escritura como actividades propias de
sus cursos. En estos casos, las actividades de GRACA estan dirigidas al apoyo
de los estudiantes y a trabajar con los docentes en planeacién y ejecucién de
actividades en el aula. Como se menciond en el capitulo anterior, durante la pre-
paracion de las actividades para cada curso, a los docentes se les apoya con la
construccién de consignas claras de escritura, con pautas de evaluacién de los
trabajos propuestos, con estrategias adecuadas para desarrollar lectura guiada,
entre otras. Todos estos apoyos, tanto los dirigidos a los estudiantes como a los
profesores, se trabajan desde una construccioén interdisciplinaria.

En la Figura 15 se ilustra la estructura del funcionamiento interactivo entre di-
rectivos, docentes coordinadores y equipo de tutores de GRACA. Cuando los
Cursos eran pocos y empezaron a asistir solo los estudiantes de esos cursos,
los tutores comenzaron a implementar las que ahora se llaman actividades de
difusién:



Figura 15. Estructura del funcionamiento
interactivo de GRACA.

Saloneo

Esta actividad es tal vez la mas antigua de GRACA 'y
se lleva a cabo en los Grupos que van surgiendo, la
dindmica de hoy hace que grupos como Ingenieria'y
Ciencias, al iniciar el semestre, no dediquen mucho
tiempo a actividades de difusién, sino a la planeacién
del trabajo con los docentes. Ahora se privilegian las
actividades de induccién de los estudiantes nuevos
para presentar los Grupos.

La actividad de saloneo consiste en hacer contacto
con los docentes de las facultades y se programa
con ellos una visita a los salones para difundir el
Grupo en cursos especificos. Ademds de presentar
el Grupo, los tutores hacen pequenos talleres de es-
critura y los evaldan. Devuelven los resultados a los
estudiantes con la invitacion de asistir al Grupo para
hacer un caso de seguimiento o para hacer tutorias
puntuales.

De esta actividad surgieron otras que se han consti-
tuido en tareas puntuales realizadas por los Grupos
al iniciar el semestre, tales como talleres, elabora-
cion de folletos, contacto con profesores, simulacros
de pruebas, entre otras.
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Pruebas de competencias

Esta prueba, originada en las actividades de salo-
neo, se ha estructurado y se realiza para caracte-
rizar las prdacticas de lectura y de escritura de los
estudiantes desde el primer semestre y a través de
sus carreras. Las pruebas se programan con las di-
rectivas de las facultades y con el programa ASES,
que brinda apoyo a los estudiantes con condicio-
nes de excepcidén que ingresan a la Universidad
con bajo puntaje y a estudiantes del Programa Ser
Pilo Paga. Esto permite disefiar estrategias adecua-
das para acompanar los procesos de lectura y de
escritura que median el aprendizaje en las discipli-
nas, y ademas favorecer la toma de conciencia por
parte de los estudiantes y de los docentes sobre las
necesidades de acompanamiento.

Talleres en el aula

Esta es otra actividad que se desprende de la prime-
ra; de las pruebas iniciales surgié la solicitud de los
docentes de realizar talleres puntuales sobre temas
y actividades en las que se necesita el apoyo de los
tutores en los aspectos relacionados con la lectura,
la escritura, la comunicacién oral y la no verbal. Los
tutores planean la actividad, que es aprobada por
los docentes y, después de realizarla en el aula, los
estudiantes siguen el proceso de tutoria sobre una
tarea que forma parte del curso y, por lo tanto, de la
evaluacién. En la Tabla 8 se sintetizan las solicitudes
de los docentes.

Tabla 8. Solicitudes de los docentes que orientan
los talleres de GRACA.

¢Qué solicitan los docentes?, ;En qué hace
tutorias graca?

Informes de laboratorio
Mapas conceptuales

Normas para presentacion de trabajos

Tipos de texto

Presentacién de los Grupos

Escritura de ensayos

Pruebas diagndsticas

Plagio y citacién

Talleres de escritura

Talleres de lectura

Cont.



¢Qué solicitan los docentes?, ;En qué hace
tutorias graca?

Asesorias de revision de escritura de textos
(resimenes)
Talleres Saber Pro

Presentaciones orales

Proyectos de grado

Apartados de un articulo cientifico

Taller de mapas conceptuales

Tutorial de Mendeley

Trabajo de grado

Trabajo de investigacion

Anteproyecto

Aspectos formales de la lengua

Guias docentes

Restiimenes

Taller Pruebas Saber Pro
Inicialmente, este taller se realizaba de manera ex-
tracurricular en varias sesiones, ya que en cada una
de ellas se llevaba a cabo una actividad por cada
competencia que evallan las pruebas Saber Pro: ti-
pologias textuales, lectura y escritura; todo esto con
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el objetivo de preparar a los estudiantes que estaban
préximos a presentar la prueba.

En la actualidad esta actividad se ha modificado
y ha pasado a formar parte de uno de los cursos
de los estudiantes que se encuentran cercanos a
presentar el examen; la diferencia que se ha esta-
blecido es que los contenidos y actividades se de-
sarrollan con las tematicas del curso y las preguntas
y formas de trabajo se realizan adaptadas al formato
Saber Pro, para familiarizar a los estudiantes con el
tipo de pregunta que se hace. El trabajo en el curso
se prepara con el docente para integrar los temas
y las actividades de preparacion para la prueba de
manera articulada al desarrollo y evaluacién del
mismo. Hacer el trabajo de esta manera implica que
el estudiante se familiarice con las formas discursi-
vas dentro de un trabajo de aprendizaje significativo
que va mas alla del simple entrenamiento para una
prueba.

Tutorias
A través de la Figura 16 se representa el funciona-
miento de una tutoria interdisciplinaria en los GRACA.

Figura 16. Proceso de la tutoria.
Fuente: Castro y Arredondo (2018).
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A continuacion se relacionan algunas de las explica-
ciones sobre diversos aspectos de cémo los tutores
desarrollan las tutorias, seguin sus respuestas a las
encuestas realizadas:

Identificar el objetivo de la tarea de escritura
es importante para que el tutorado sepa a qué
debe dar respuesta, asi que este es un punto
que siempre se trata; ademds, es necesario
saber el tipo de texto requerido por el docen-
te y su estructura, asi como cuanto conoce
el estudiante sobre este tipo de texto o el
contenido que este debe presentar. Adicional
a esto, al momento de revisar una tarea de
escritura, con ayuda del trabajo del tutor del
area, logramos identificar si las dificultades
al escribir se deben por desconocimiento de
la forma del texto o por desconocimiento del
contenido. Muchas veces esto se apoya en
las preguntas que como tutores hacemos al
estudiante. (Comunicacion personal, tutor de
lenguaje, 2017)

Al momento de dar una tutoria, me enfoco
en discutir los conocimientos previos del es-
tudiante, identificar el propédsito de su texto,
qué tipo de texto debe escribir y de qué ma-
nera quiere desarrollar sus ideas. Después,
evaluamos juntos los aspectos formales y
retdricos del texto. En cuanto al contenido,
a veces es dificil identificar las dificultades
porque los textos son muy técnicos o espe-
cializados y es ahi donde, considero, radica la
importancia del tutor de la disciplina, puesto
gue es gracias a su apoyo que yo voy com-
prendiendo un poco mds las ideas y vamos
analizando si estas estan plasmadas de una
forma adecuada. (Comunicacién personal,
tutor de lenguaje, 2017)

El informe de laboratorio, como todos los
textos académicos, tiene objetivos de apren-
dizaje, el profesor quiere que usted aprenda
algo. Usted tiene que descubrir qué es y ase-
gurarse de asimilarlo porque en su camino a
convertirse en cientifico estos conocimientos
son los que lo van a acompanar. Al final siem-
pre preguntese qué aprendié. También debe
saber que el informe no se puede escribir de

cualquier manera, hay una forma especial de
hacerlo, un acuerdo; este acuerdo facilita la
comprension y la comunicacion entre usted
y su lector, en este caso su profesor, quien
es un cientifico. El informe como un todo
quiere transmitir una idea y lo que vamos a
ver es cdmo cada parte de este ayuda en ese
objetivo, para qué sirve cada parte. En la ex-
plicacion del objetivo de cada apartado nece-
sariamente debia recurrir a los aspectos de la
lectura como por ejemplo en la planificacién
del texto: “[...] ya que se tienen unos objeti-
vos para la préactica, utilice estos para orientar
su texto, para planear cémo va a presentar su
introduccién, cudl es el objetivo de cada uno
de los parrafos que alli pone y asi, con esta
idea clara, le quedara un poco mas facil en-
caminar sus resultados y conclusiones. Todo
gira alrededor de los objetivos de la practica,
en ultimas, si se fija con cuidado, de planear
la escritura [...]" Con el tiempo tuve que ir
adaptando esta forma de explicar el sentido
de escribir un informe para lograr que el estu-
diante viera avances en la revisién del mismo,
no es tarea facil lograrlo, pero de a poco, con
la experiencia se logran avances. (Comunica-
cién personal, tutor de Ciencias, 2017)

Desde mi perfil como estudiante de Lenguas,
logro reconocer si el problema del texto esta
en la forma y mis compafieros, pertenecien-
tes a carreras afines al grupo en el que me
encuentro (Trabajo Social y Facultad de Artes
Integradas), son quienes logran reconocer
los problemas del contenido. No obstante,
todos tenemos en cuenta aspectos formales
del texto, los conocimientos previos del es-
tudiante, las indicaciones o criterios de eva-
luacién dados por el docente y la estructura
del texto a trabajar. (Comunicacién personal,
tutora de lenguaje, 2017)

Cada vez que llega un estudiante con un texto,
lo primero que se le pide es una breve contex-
tualizacién sobre el contenido, el propdsito y
el tipo de texto (segtn el docente). Cuando el
estudiante hace este ejercicio, se activan los
conocimientos previos y se puede ver qué tan
apropiado estd de su escrito. Luego se hace



un ejercicio de lectura en voz alta para que
el estudiante, por su propia cuenta, note las
pausas que realiza y la falta de signos de pun-
tuacién. Si el primer pérrafo no transmite una
idea clara, se le ayuda al estudiante a aclarar
sus ideas y a realizar una planeacién de su
texto; es decir, que exprese de forma general
la idea que quiere transmitir en cada parrafo
para contrastar estas ideas con el contenido
real. Si el problema es de forma, se le refuer-
zan los conocimientos que tiene sobre el tipo
de texto que estd trabajando. (Comunicacién
personal, tutor de Ingenieria, 2017)

Como lectora, utilizo estrategias que me per-
mitan entender, comprender y seguir el texto
de manera que el proceso de lectura resulte
fructifero. Por otro lado, como tutora, ademds
de utilizar estas estrategias para la compren-
sion de los textos, las utilizo para tratar de
comprender e identificar las dificultades del
tutorado. (Comunicacion personal, tutora de
lenguaje, 2017)

Como tutora, el primer paso al revisar un tex-
to académico de un estudiante es preguntar
por la consigna, pues en muchas ocasiones el
docente tiene un objetivo fijo como argumen-
tar acerca de cierto tema, pero les solicita a
los estudiantes que realicen una resefa; esto
claramente interfiere en la produccién textual
pues no se relaciona el tipo de texto con el
objetivo del mismo. Suelo enfocarme en el
objetivo que plantea el docente y discutir con
el estudiante qué sabe él sobre el tema, si el
objetivo es argumentar hacemos un juego de
roles en el que él pretende defender una pos-
turay yo lo contraargumento, de esta forma el
estudiante comprende la dindmica que tiene
el texto y el objetivo. En muchas ocasiones,
durante la conversacidn es notoria la falta de
informacién que se tiene acerca del tema, por
lo que se le recomienda al estudiante ampliar
sus conocimientos. En cuanto a los aspectos
gramaticales, les hago énfasis en sus errores
a través de una lectura en voz alta, tal cual
como estd escrito el texto; de esta forma el
estudiante comprende la falta de signos de
puntuacién, acentuacién, coherencia y co-
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hesion. (Comunicacién personal, tutora de
lenguaje, 2017)

e En general, al realizar tutorias, la estrategia
privilegiada es la de reconocer el tipo de
texto solicitado por el docente, la estructura
de este y la claridad del estudiante frente a la
tarea, al contenido y a la estructura. (Comu-
nicacién personal, tutora de lenguaje, 2017)

Como se puede apreciar, aunque los tutores reciben
instrucciones generales sobre cémo desarrollar las
tutorias, son auténomos en su preparacion y eje-
cucién ya que, como en toda accién pedagdgica, el
proceso que se adelanta durante la tutoria depende
de la relacién que los tutores interdisciplinarios esta-
blezcan entre si'y con el tutorado. Al igual que como
en el ejercicio de la docencia, la competencia del tu-
tor consiste en utilizar su formacién y su experiencia
para adecuarse a las condiciones de cada tutoria.

Ahora bien, las tutorias tienen diferentes modalida-
des:

Tutoria individual. Es la que se brinda a estudian-
tes que son remitidos por docentes que conocen el
Grupo de cada Facultad o por iniciativa propia de los
estudiantes. En esta categoria se integran dos tipos
de tutorias: 1) las especificas, o tutorias propiamente
dichas, que son aquellas que se desarrollan en torno
a un tema, trabajo o necesidad puntual; y 2) los casos
de seguimiento y acompainamiento en los que la na-
turaleza es el trabajo continuo para el mejoramiento
de unas necesidades identificadas previamente.

Principales consultas que realizan los estudian-
tes en las tutorias individuales. En esta categoria
se identificaron los principales motivos de consulta
que tienen los estudiantes al acudir a tutorias indivi-
duales y que no estan sujetos al proceso de forma-
cién en un curso (Tabla 9).



Tabla 9. Consultas mas usuales de los
estudiantes.

Consultas de los estudiantes

Uso de citas y de voces expertas

Jerarquizacion de ideas y redundancia

Conectores

Coherencia y cohesion

Ortografia y signos de puntuacién

Informes de laboratorio

Anteproyecto: Descripcion y estructura de los aparta-
dos del anteproyecto - marco conceptual - justifica-
cién - problema de investigacién

Tipologias textuales

Falta de atencién y concentracién a la hora de escribir

Aspectos gramaticales de un texto escrito

Estructura del articulo cientifico

Tipos de investigacidn (investigacion accion)

Presentaciones orales (presentacién de diapositivas,
estrategias cognitivas de lectura, utilizacién de conec-
tores, ortografia en el “Power Point")

Motivacion para leer y escribir

Identificacion de la intencionalidad y propésito del
escritor

Elaboracién de planes de escritura

Uso indiscriminado de deicticos

Casos de seguimiento. Los casos de seguimiento
son una modalidad de tutoria que requiere de un pro-
ceso continuo a lo largo del semestre, a este se llega
de varias maneras: como una busqueda personal del
tutorado que quiere mejorar en aspectos de la lengua
y la disciplina, después de una realimentacién con
los tutores sobre el resultado de las pruebas diag-
nésticas y a través de los acuerdos con los docentes
de las disciplinas, quienes al asignar una tarea que
se debe realizar en proceso a lo largo del semestre,
solicitan o sugieren al estudiante asistir a GRACA
para que se acompane en el desarrollo de la tarea.

Cuando la solicitud la hace el estudiante en un acuer-
do personal con el Grupo de Apoyo de su Facultad
0 programa, los tutores disefian talleres especificos
segun las necesidades de cada caso y con tareas y
textos que los estudiantes aportan. En estos casos,
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a través de tutorias personalizadas se acompana al
estudiante con sus tareas académicas en proceso
durante el semestre. Cuando el seguimiento estd
articulado con una asignatura, el tutorado lleva sus
avances y sobre ese trabajo se realiza la tutoria. En
palabras de un tutor, el caso de seguimiento se dis-
tingue por lo siguiente:

En la modalidad de casos de seguimiento, en
primer lugar, se realiza un acuerdo escrito con el
estudiante que manifesté comenzar un proceso
en GRACA. En él, se fijan los tutores, un diay una
hora a la semana, para garantizar la atencién a lo
largo del semestre y asi poder percibir la evolu-
cidn del tutorado. A diferencia de las asesorias,
los estudiantes que desean un seguimiento, ini-
cialmente realizan una prueba diagndstica con
el fin de evidenciar cualidades y dificultades en
los procesos de escritura y comprension de tex-
tos. Los tutores revisan la prueba e identifican
los temas en los que el estudiante necesita re-
forzar. Se hace uso de talleres realizados por los
tutores y coordinadores del Grupo y se trabaja
con textos propios del estudiante. Se emplean
también las estrategias de lectura en voz alta y
las preguntas guia, entre otras, con el objetivo
de facilitar la apropiacién de conocimientos y
estrategias para mejorar las competencias de
lectura, escritura y oralidad, ademds que buscan
concientizar al tutorado sobre los procesos que
implican estas labores. (Comunicacién personal,
tutor de lenguaje, 2017)

A continuacién se muestra un ejemplo de reporte de
caso de seguimiento:

Caso de seguimiento Facultad de Salud

Fecha de inicio: 22 de febrero 2017

Programa académico y semestre: Fonoaudiologia
- Il semestre.

Tipo de remisién: voluntaria.

Tutor(es) encargado(s):

Breve descripcion del caso: La tutorada decidié
iniciar Caso de Seguimiento por voluntad propia,
luego de haber asistido al espacio en periodos ante-
riores. Durante el semestre se realizaron 6 sesiones
de tutorias mas la sesién 0 en la que respondié una
encuesta metacognitiva. Los temas tratados fueron
lectura literal e inferencial, estrategias de compren-



sién, escritura de resimenes y estrategias para el
aprendizaje de anatomia humana. Las tutorias es-
taban compuestas por talleres tedrico-practicos vy,
para las revisiones de textos, se ponia en practica la
estrategia de lectura en voz alta. Cabe resaltar que
en todo el proceso de Caso de Seguimiento se em-
plearon textos de la carrera de la estudiante, con el
fin de analizar los temas vistos en un contexto aca-
démico real y favorecer la construccion de sentido en
su disciplina. La tutorada mostré un progreso en la
sintesis de informacién, la lectura a nivel inferencial
y la comprensién de algunos textos de la disciplina.
Sin embargo, se le sugirié continuar el proceso el
siguiente semestre y la estudiante acepto.

Tutoria grupal. Es la tutoria que se realiza con un
grupo de estudiantes en torno a un tema especifico.

Intervenciones grupales. Son aquellas actividades
que se llevan a cabo en un salén de clase dada la
invitaciéon o concertacién de cita realizada con los
docentes. También se incluyen las presentaciones
que se hacen en el marco de las inducciones a estu-
diantes de primer semestre.
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Intervencion en las asignaturas. Esta es una de las
actividades que ha consolidado el funcionamiento
de los Grupos a partir de las decisiones curriculares
tomadas por los programas y las Facultades como
Ingenieria, Ciencias y Trabajo Social, y por los docen-
tes de los demds programas y Facultades, quienes
por decisién propia o como resultado de la formacién
adquirida en el diplomado La lectura y la escritura en
el aula universitaria, han incluido en sus asignaturas
actividades de comunicacién, lo que implica que los
docentes incluyen la lectura y la escritura con fun-
cion epistémica. Para desarrollar estos cursos, cada
semestre los docentes, junto con el equipo docente
GRACA vy los tutores de cada Facultad o programa,
disefian el trabajo en el aula. Los tutores realizan los
talleres y acompanan al docente; fijadas las tareas
que se desprenden de dichas actividades, los tutores
siguen acompafando en tutorias a los estudiantes
hasta la culminacion de la tarea.

En la Figura 17 se sintetiza el proceso de acompafa-
miento a los cursos por parte de GRACA.

Figura 17. Proceso de acompafiamiento a cursos.
Fuente: Castro y Arredondo (2018).



Otras actividades

Ademds de las actividades de orden académico
descritas, los Grupos realizan acciones complemen-
tarias en pro de la cultura académica, algunas por ini-
ciativa propia, como actividades de difusién, y otras
por solicitud de las facultades a las que pertenecen.
Ejemplo de ello son las actividades culturales como
concursos de poesia, concurso de cuento corto, Se-
mana de la Ingenieria, Simposio de Salud, Festival
de la Cultura GRACA (Gracafest), entre otras.

Seguimiento al trabajo de los
GRACA'

Cada GRACA tiene un correo institucional a través
del cual se establecen todas las comunicaciones
necesarias. Inicialmente, en el Drive de cada uno de
estos se crearon carpetas para compartir distintos
materiales entre los que se encontraban unas rejillas
que permitian a los tutores ubicar detalles sobre
las actividades que ejecutaban todos los dias. Para
recoger esta informacion, se diseiiaron distintas reji-
llas, que se describen a continuacion:

a) Rejilla de descripcidn de asesorias: Este formato
se disefid en Excel y se tenia una hoja de célculo por
cada mes de atencién de los tutores. En esta rejilla
se registraban los detalles relacionados con las ase-
sorias grupales o individuales que hacian los tutores
diariamente. El formato tenia columnas en las que se
ubican datos como la fecha de atencién, el nombre
del estudiante, el motivo de la consulta, el programa
académico, el nombre del tutor que hace la asesoria,
la descripcién detallada de las sesiones y los acuer-
dos a los que se llegaba en cada una de estas.

Las columnas de registro relacionadas con los de-
talles de cada asesoria eran fundamentales para los
docentes coordinadores del proyecto de los GRACA,
puesto que permitian identificar las caracteristicas

! La redaccion de las caracteristicas de los registros se hizo en

tiempo pasado, debido a que actualmente se cuenta con una
plataforma diferente (Graca.site), que cuenta con mayores nive-
les de seguridad de la informacion.
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del trabajo adelantado por los tutores, conocer las
estrategias de acompafiamiento que ponian en
juego en cada sesion, entre otros datos importantes
que se tenian en cuenta para diseiar las sesiones de
capacitaciéon grupal que se ejecutaban de manera
periddica. A su vez, este insumo era fundamental
para los tutores para consultar las estrategias que
se habian trabajado con un mismo estudiante que
acudia varias veces a recibir apoyo.

b) Rejillas de otras actividades: Este formato tenia las
mismas caracteristicas del anterior, pero se usaba
para registrar los detalles de actividades distintas a
las tutorias, que llevaban a cabo los tutores; ejemplo
de ellas eran: reuniones de coordinacion, difusién
del grupo en cada Facultad, disefio de material de
apoyo para las asesorias, capacitaciones en el inte-
rior de los Grupos, entre otras. Este registro también
era importante puesto que los tutores no solo des-
tinaban horas de su trabajo a las tutorias para los
estudiantes, sino que existian diversas actividades
asociadas a ello que también requerian una dedica-
cién horaria significativa.

Disponer de las rejillas descritas de manera digital
y en una plataforma a la que tanto los tutores como
los docentes coordinadores podian acceder en
cualquier momento representaba una gran ventaja,
puesto que gracias a estos instrumentos se podia
hacer el seguimiento sobre las horas de trabajo de
cada tutor y el tipo de trabajo que adelantaba. Uno
de los docentes coordinadores del proyecto hacia
la supervision de lo consignado en las rejillas de
cada Facultad con una frecuencia semanal y esto
se confrontaba con los productos presentados por
los tutores y con los registros de firmas de asistencia
que se manejaban para las tutorias.

Sin embargo, disponer de toda esta informacién
en archivos que no contaban con condiciones de
seguridad éptimas era riesgoso y no eran facilmente
manejables para efectos de investigacién. Por estas
razones, se disend la plataforma Graca.site en la
que los tutores registran sus tareas, dan razén de su
cumplimento y describen cada una de las tutorias
e intervenciones en el aula. De las rejillas descritas
se conservan las clasificaciones de actividades vy el



contenido y proceso de registro en general, pero con
condiciones tecnoldgicas mas funcionales y seguras.

Las reuniones técnicas y las capacitaciones son
otras formas de hacer seguimiento al trabajo de los
tutores, ya que, para el éxito y evolucién del pro-
grama, el acompanamiento constante del equipo
coordinador de docentes brinda seguridad a los
tutores (Figura 18).

Figura 18. Reunion de parte del equipo fundador
de GRACA 2014-2015.

Fuente: archivo propio.

ACTIVIDADES GENERALES DE L0S GRACA Y su METODOLOGIA



Capitulo 8

IDENTIDAD Y TRAYECTORIA DE
CADA UNO DE LOS GRACA

Como se explicd en los capitulos anteriores, los Grupos surgieron del trabajo
interdisciplinario entre los docentes de Lenguaje y los docentes de las &reas que
tomaron el diplomado La lectura y la escritura en el aula universitaria, curso del
Programa de Cualificaciéon Docente que pertenece a la Direccién Académico
Curricular de la Vicerrectoria Académica.

Desde el 2014 hasta el 2018 los Grupos han evolucionado de manera diferente,
ya que su creacién depende de la voluntad de cada programa o Facultad, pero
su crecimiento y desarrollo se dan en la medida en que los docentes de las
Facultades implementen asignaturas con lectura y escritura en las disciplinas;
solo asi los estudiantes se dardn cuenta de las dificultades que tienen y apren-
derdn que construir conocimiento a través de los textos escritos es un ejercicio
sociocultural y no una actividad solitaria.

En estos cuatro anos se han abierto los Grupos de las Facultades de Ingenieria,
Salud, Ciencias Naturales y Exactas, Artes Integradas, Administracién y de los
programas de Sociologia y Trabajo Social.

A continuacién se muestra el trabajo que ha realizado cada Grupo y lo que este

ha representado en acompahamiento a estudiantes y docentes en pro de la
lectura, la escritura y la comunicacién académica en la Universidad.

GRACA de la Facultad de Ingenieria

En las Figuras 19 y 20 se presentan el logo GRACA Ingenieria y algunos de los
primeros tutores con los que conté ese Grupo.



Figura 19. Logo GRACA Ingenieria.
Fuente: Adaptado de PQS Perd (2016).

Figura 20. Equipo fundador de GRACA Ingenieria,
afno 2014.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.

Construccion y consolidacion

El Grupo GRACA de la Facultad de Ingenieria inicié
actividades en el segundo semestre de 2014 con
tres monitores: dos de ingenieria y uno de lenguaje.
Actualmente participan ocho tutores: cuatro con
formacién en ingenieria y cuatro con formacién en
lenguaje, con una dedicacién de veinte horas sema-
nales por tutor para realizar el trabajo. Este Grupo
siempre ha contado con el apoyo y acompafiamiento
de un docente de la Facultad. En un principio, el inte-
rés por parte de las directivas de la Facultad estuvo
centrado en la cobertura que tuviera el Grupo en tér-
minos del nimero de estudiantes que consultabany
el nimero de cursos en los que se brindaba apoyo.
Por ello, fue necesario discutir con las autoridades
de la Facultad que se trataba de una experiencia que
necesitaba del compromiso de los docentes, ya que
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solo si se usa la lectura, la escritura y la oralidad en
el aula con funcién epistémica los estudiantes se
enfrentardn a sus tareas de escritura y precisaran de
los apoyos que GRACA les brinda. Asi, con el Grupo
de la Facultad de Ingenieria se comenzé a transfor-
mar la cultura académica que consideraba que las
practicas comunicativas no tienen que ver con la
formacion de los estudiantes en el aula, por una co-
munidad de estudiantes y docentes que asumen que
leer, escribir, hablar y comunicarse tiene que ver con
la construccién de conocimiento y con la formacién
del profesional.

Actividades para iniciar el
semestre

Al inicio de cada semestre, se les envia un correo a
los directores de programa para que informen a pro-
fesores y a estudiantes sobre la apertura del Grupo.
En los cursos en donde el Grupo es invitado, se hace
una presentacion del GRACA. Con los profesores
que se interesan en utilizar el Grupo se coordinan
actividades, y se ha venido ofreciendo apoyo en
diferentes tépicos como: manejo de normas APA,
citacién y plagio, conectores légicos, acentuacion,
puntuacién, construccién del resumen, entre otros.

Actividades durante el semestre

Como se aprecia en la Tabla 10 en la pagina siguente,
los estudiantes de Ingenieria solicitan en su mayoria
tutorias individuales; es decir, la tutoria en la que
el estudiante solicita una cita con los tutores para
revisar tareas puntuales.

En segundo lugar, los estudiantes asisten en mayor
cantidad a las tutorias en grupo, que se realizan
cuando la tarea debe ser desarrollada por un grupo
de estudiantes. Es importante resaltar que cuando
la tarea es grupal solo se brinda la asesoria si todos
los integrantes del Grupo asisten a la tutoria; esto
se debe al caracter formativo de GRACA. Los estu-
diantes deben asumir cambios en la cultura acadé-
mica, lo que implica la responsabilidad por la tarea,
el trabajo colaborativo y el objetivo que se centra



en brindar estrategias de aprendizaje al estudiante
y esto se logra si todos se hacen responsables de
la tarea.

En relacién con los casos de seguimiento, en la Ta-
bla 10 se muestra que 56 estudiantes han seguido un
proceso en la construccién de sus tareas. Es decir,
han asistido mas de una vez al Grupo; muchos de
estos casos tienen que ver con los trabajos de grado
o de investigacion.

Las actividades del Grupo se resumen en la Tabla 10.

Tabla 10. Atencion a estudiantes en las diferentes
modalidades en GRACA Ingenieria (2014-2018).

Ingenieria
Pruebas de p Casos de Intervencio- Saber
. P Tutorias L nes Grupales
diagnéstico seguimiento Pro
en el aula
751 619 56 845 129 216

Total de estudiantes atendidos = 2616

En la Tabla 11 se muestran las consultas mas comu-
nes de los estudiantes de Ingenieria.

Tabla 11. Consultas de los estudiantes de
Ingenieria.

Uso de citas y de voces expertas

Jerarquizacidén de ideas y redundancia

Coherencia y cohesion

Ortografia y signos de puntuacion

Anteproyecto: Descripcién y estructura de los aparta-
dos del anteproyecto - marco conceptual - justificacion
- problema de investigacién

Tipologias textuales

Aspectos gramaticales de un texto escrito

Tipos de investigacion (investigacion accion)
Motivacién para leer y escribir

Identificacion de la intencionalidad y propdsito del
escritor

Elaboracién de planes de escritura

En relacién con las pruebas de diagnéstico, como
ya se dijo en el capitulo anterior, estas se comenza-
ron a hacer para dar a conocer el Grupo por parte de
los estudiantes y los docentes en sus inicios. Ahora
las pruebas se hacen para evaluar las competencias
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de entrada de los estudiantes y plantear con los
docentes, desde los primeros semestres, el tipo de
actividades que se pueden adelantar en los cursos
en pro de la inclusion de los procesos de lectura 'y
escritura.

Como otra forma de dar a conocer el Grupo, los tuto-
res convocan de manera voluntaria a una simulacion
de la prueba Saber Pro que presentan los estudian-
tes que estan préximos a realizarla. Asi, contribuyen
a que los participantes se familiaricen con pruebas
de comprension de lectura y produccién escrita. En
Ingenieria esta preparacion para las pruebas se hace
de manera extracurricular y los estudiantes asisten a
ella voluntariamente.

Las intervenciones en el aula son talleres que se
empezaron a hacer como actividades de promocidn,
ahora cada vez mas los docentes invitan a los tutores
al aula para que dirijan los talleres y para concertar
un trabajo de seguimiento a las tareas del semestre.
En estos casos, el docente incluye en su evaluacién
la asistencia y revisién de los trabajos en GRACA,
para ello los tutores ponen un sello del Grupo a los
trabajos, cuando los docentes lo solicitan.

Actividades en pro de la cultura
académica

Para posicionarse en la facultad como un espacio
académico formal, el Grupo de Ingenieria ha utiliza-
do como estrategia la participacion en las diferentes
actividades que alli se organizan o aquellas que se
programan con la Vicedecanatura Académica de la
Facultad para activar la conciencia sobre la impor-
tancia del lenguaje en el mundo académico. Entre
las actividades se pueden destacar:

Participacion en la Semana de la

Ingenieria
El Grupo coordina un espacio en el que la comuni-
dad universitaria puede conocer su existencia y las
actividades que realiza. En el marco de esta activi-
dad se llevan a cabo juegos y concursos con temas
relacionados con el lenguaje académico, el lenguaje
poético y profesional.



Pruebas de diagndstico a los

estudiantes de la Facultad
Es un diagndstico en comprensién de lectura y es-
critura. Este ejercicio, que fue ideado por los tutores
de esta Facultad, se realiza mediante el siguiente
proceso: los estudiantes presentan las pruebas a
través del Campus Virtual; posteriormente, los tuto-
res las corrigen y clasifican a los estudiantes segun
los resultados obtenidos que se les envian junto
con la recomendacién para asistir al Grupo, segun
la clasificaciéon hecha. Esta actividad ha permitido
un posicionamiento y un reconocimiento del Gru-
po y se ha tomado como actividad comdn para los
demas GRACA. De igual forma, semestralmente se
programan actividades conducentes a incrementar
la participacion de los estudiantes.

Intervenciones en los cursos

En algunos cursos se ha dado apoyo en la realiza-
cion de actividades; por ejemplo, si el profesor tiene
planeado que en algiin momento del semestre los
estudiantes van a elaborar un resumen, entonces
el Grupo brinda apoyo, dando orientaciones para
su elaboracién y hace seguimiento a este proceso.
Esta actividad se ha seguido desarrollando hasta la
actualidad.

Festival de la Cultura Académica

GRACA - “Gracafest”
Esta actividad integra a los Grupos en un dia es-
pecial en las dos sedes de la universidad en Cali.
Los Grupos acuerdan y preparan una serie de activi-
dades ludicas relacionadas con la comunicacién en
las disciplinas. En ellas participa de manera espon-
tédnea la comunidad universitaria. El objetivo de esta
actividad, ademas de dar a conocer el trabajo de los
Grupos, es sensibilizar a la comunidad académica
frente al uso del lenguaje.

Transformaciones

La creacion del GRACA de Ingenieria no solo ha
ayudado a los estudiantes que asisten al mismo,
sino que los tutores han crecido académicamente.
Ha habido transformacién en los mismos procesos
de escritura de los tutores que afirman: “hay proceso
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de disciplina y autorregulacién, crecimiento perso-
nal y maduracién’ Inicialmente, las motivaciones de
los profesores para enviar a los estudiantes al Grupo
surgieron de la necesidad de que los estudiantes
construyeran un buen anteproyecto de trabajo de
grado; a medida que docentes y estudiantes se
forman ha crecido la motivacién por GRACA y con
este apoyo cada dia se suman mas docentes que
incluyen la lectura y la escritura en sus asignaturas.
Ademds, las presentaciones del Grupo sorprenden
también a los profesores, quienes en ocasiones se
han convertido en tutorados para recibir acompa-
namiento en sus proyectos de escritura de tesis de
posgrado o de articulos cientificos.

Tabla 12. Programas acompanados en la Facultad
de Ingenieria.

Programas atendidos en la
Facultad de Ingenieria

Ingenieria Topogréfica
Ingenieria Industrial

Lic. Educacién Basica
Ingenieria de Materiales
Fisica

Ingenieria Sanitaria
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Quimica
Total de docentes = 45

En la Tabla 12 se muestran los programas de Inge-
nieria que trabajan con GRACA y el nimero de do-
centes que con sus asignaturas coordinan el trabajo
de comunicacioén en sus aulas. Esta participacion
decidida del cuerpo docente es la que ha hecho
que el Grupo de Ingenieria se haya desarrollado y
alcanzado el nivel de servicios que tiene hoy.

Finalmente, es importante destacar la integracion y
responsabilidad que alcanzan los tutores, quienes
comprenden el potencial del impacto del Grupo y
han contribuido a mejorar el espacio de trabajo, el
aprendizaje y el desarrollo personal (Figura 21).



Figura 21. Tutores de Ingenieria.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.

GRACA de la Facultad de
Ciencias Naturales y Exactas

En las Figuras 22 y 23 se presentan el logo GRACA
de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas y
algunos de los primeros tutores con los que contd
ese Grupo.

Figura 22. Logo GRACA Ciencias.

Figura 23. Tutores de ciencias y de lenguaje,
parte del equipo creador de GRACA Ciencias.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.
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Construccion y consolidacion

El Grupo de la Facultad de Ciencias inicié activida-
des en el segundo semestre de 2015 por iniciativa de
las directivas de la Facultad. Al principio tuvo mu-
chas dificultades en términos de la conformacién del
equipo de tutores, pues en esta Facultad no habia
profesores que hubieran tomado el diplomado de
Lectura y escritura en el aula universitaria, o que se
constituyd en un gran reto para los tutores, quienes
realizaron un trabajo muy fuerte para despertar el
interés de los profesores y de los estudiantes.

Durante este proceso de consolidacion se ha con-
tado siempre con el apoyo de los otros Grupos y se
han empleado las estrategias exitosas que ellos han
implementado como es el caso del saloneo y el Fes-
tival de Ortografia. En este proceso ha sido valioso
el aporte que han hecho los Asistentes de Docen-
cia de la Facultad, puesto que ellos les solicitan a
los estudiantes que los trabajos tengan el sello del
Grupo para constatar la asistencia a la asesoria. Sin
embargo, en algunas ocasiones los estudiantes solo
visitan el Grupo por cumplir con el requisito y esa
oportunidad es aprovechada para que lo conozcan y
se decidan a frecuentarlo.

Actividades para iniciar el
semestre

Alinicio de cada semestre se les envia un correo a los
directores de programa para que informen a profe-
sores y a estudiantes sobre la apertura del Grupo. El
Decano y la Vicedecana de la Facultad propusieron
que el Grupo iniciara sus actividades haciendo una
prueba diagndstica de lectura con los estudiantes
de primer semestre para posteriormente hacerles
un seguimiento. El proceso de disefio, aplicacién y
calificacion de la prueba permitié la integracion del
Grupo. Al igual que los demds Grupos, Ciencias rea-
liza actividades de saloneo, contacto con docentes,
correos a directores de programa y docentes, prepa-
racién y ejecucion de talleres de difusion.



Actividades durante el semestre

Las actividades del Grupo se resumen en la Tabla 13.

Tabla 13. Atencion a estudiantes en las diferentes
modalidades de tutoria en GRACA Ciencias
(2015-2 a 2018).

Facultad de Ciencias Naturales y Exactas

Progra- Casos Inter- p
Pruebas . Tutorias .
h p de vencio- Docen- Saber Funcio-
. de diag- Tutoria . grupa- .
Acadé- "~ . segui- nesen tes pro narios
. néstico : les
mico miento al aula
5 256 448 9 23 25 143 390 23

Total de estudiantes atendidos = 1269

Como se aprecia en la Tabla 13, los estudiantes de
Ciencias solicitan en su mayoria tutorias indivi-
duales, pero, por las condiciones de trabajo en su
Facultad —donde la investigacién se realiza en
equipo— se equilibra la cantidad de estudiantes en
tutorias grupales; estas tutorias se hacen sobre
los informes de laboratorio y de practicas que es el
mayor trabajo de escritura de los estudiantes en esta
facultad. En la Tabla 14 se observan las consultas
mas comunes de los estudiantes de Ciencias.

Tabla 14. Consultas mas comunes de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Naturales
y Exactas.

Consultas de los estudiantes de ciencias
Anteproyecto de grado
Anteproyecto de maestria
Apartados del informe de laboratorio
Asesoria de apartado de discusion
Asesoria Informe Quimica |
Bases de datos
Carta de motivacion
Diapositivas seminario
Elaboracién de informes
Escritura de resena
Informes de Quimica
Informes de Fisica
Informes de laboratorio
Introduccidn elaboracién de informes
Planteamiento del problema - Anteproyecto
Presentacién de sustentacién de tesis
Revisidon anteproyecto de grado
Revision de introduccidn de trabajo de grado

Cont.
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Consultas de los estudiantes de ciencias
Revisién de planteamiento del problema
Revisién discurso sustentacion de tesis
Revisidn informe, abstract y diapositivas
Presentacidn seminario

En relacién con los casos de seguimiento, en la
Tabla 13 se aprecia que solo nueve estudiantes han
seguido un proceso personal de tutoria en esta fa-
cultad. Estos tutorados deciden asistir al Grupo de
manera auténoma para mejorar algunos aspectos
de su comunicacién, esto quiere decir que no han
sido remitidos por ningln profesor y esto establece
una diferencia entre ellos y los estudiantes que acu-
den porque se estd haciendo acompanamiento en
una asignatura, acordado con un profesor.

Los estudiantes de Ciencias tienen un gran volumen
de escritura de informes, cada programa tiene sus
laboratorios y talleres, los estudiantes acuden a las
tutorias en los primeros semestres para elaborar y
revisar estos textos. En los semestres avanzados,
los estudiantes buscan apoyo para la elaboracién de
sus trabajos de grado o los articulos que se les exige
para su graduacion.

Las intervenciones en el aula son talleres que se
empezaron a hacer como actividades de promo-
cion; sin embargo, actualmente son una estrategia
de acompanamiento a los docentes en el aula.
Estos invitan a los tutores para que desarrollen
talleres relacionados con las tematicas del curso y
asignan tareas de lectura y escritura que se deben
construir a lo largo del semestre y que requieren
un seguimiento por parte de GRACA. La asistencia
de los estudiantes a las tutorias hace parte de la
calificacién que asignan los docentes en el curso;
esta estrategia ha sido fundamental para fomentar
la participacién de los estudiantes en el trabajo con
el Grupo y esto estéa directamente relacionado con el
crecimiento del mismo.

Las pruebas de diagndstico se realizan a los estu-
diantes de primer semestre y evallan las competen-
cias de lectura, escritura y comunicacioén con las que
ingresan, al igual que el Grupo de Ingenieria; con los
resultados de ellas se invita a los estudiantes para
que acudan al Grupo. Este ejercicio y el hecho de que



en Ciencias, al iniciar la carrera, los estudiantes ela-
boren de manera constante informes de laboratorio y
de précticas, motiva la constante consulta de estos.

Intervenciones en los cursos. Este Grupo tiene
contacto constante con algunos profesores de los
cursos, que al programar sus actividades incluyen
una o varias intervenciones de los tutores en sus
asignaturas y a partir de estas intervenciones los
estudiantes acuden al Grupo para la revisién de las
tareas. En la Tabla 15 se presentan los cursos que se
han acompanado desde este Grupo.

Tabla 15. Asignaturas acompanadas en la
Facultad de Ciencias Naturales y Exactas.

Asignaturas acompaiiadas por graca ciencias
Anteproyecto
Anteproyecto de grado
Anteproyecto de maestria
Biologia Celular
Biologia General
Biologia Vegetal
Bioquimical ll
Bioquimica
Fisica lll
Laboratorio de Biologia Celular
Laboratorio de Biologia General
Laboratorio de Fisica
Laboratorio de Quimica Analitica
Laboratorio de Quimica Inorgdnica
Laboratorio de Quimica Orgéanica
Laboratorio de Fisica llI
Laboratorio Quimica |
Laboratorio Quimica Il
Laboratorio Zoologia de Invertebrados
Quimica Analitica
Quimica |
Quimica Orgénica
Trabajo de grado

Interdisciplinariedad

La interdisciplinariedad en GRACA Ciencias es mas
evidente que en los deméas Grupos debido a la es-
pecificidad y la interrelacién de las disciplinas que la
componen. Para cada disciplina hay una variante en
el informe de laboratorio, en la manera de estructurar
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el texto, en la manera de decir; por ello, en GRACA
Ciencias el grupo de tutores estda conformado por
estudiantes de las distintas disciplinas de la Facul-
tad, lo que beneficia su formacién como tutores en
la medida en que comprenden, como se evidencia
en el siguiente comentario, la naturaleza de las cien-
cias, al poner su saber en contacto con los otros, lo
que le brinda mayor claridad a su conocimiento y
les ensena tanto las diferencias como los puntos de
encuentro entre las disciplinas:

De atender tutorados de otras areas aprendi no
solo de sus éreas y del valor que tienen, sino que,
ademas, te das cuenta que incluso en Ciencias
cada disciplina tiene su acuerdo, su forma parti-
cular de escribir, que sus métodos de estudio de
las diferentes partes de la naturaleza son adap-
tados a necesidades especificas; no es facil es-
tudiar la biologia desde un enfoque fisico, por lo
menos no hubiera sido facil en sus inicios, o con-
vertir en un objeto matematico a un organismo
vivo, estas bases diferentes hacen que los textos
en esencia sean diferentes. (Comunicacién per-
sonal, tutor de Fisica, 2017)

En la Tabla 16 se observan los programas acadé-
micos de la Facultad de Ciencias que trabajan con
GRACA y el nimero de docentes que con sus asig-
naturas se vinculan a él.

Tabla 16. Acompahamientos en asignaturas y a
docentes en la Facultad de Ciencias Naturales y
Exactas.

Programas académicos y docentes de la
facultad de ciencias atendidos

Quimica

Licenciatura en Matematicas y Fisica

Fisica

Tecnologia Quimica

Biologia

Docentes = 25

Actividades en pro de la cultura
académica

Dentro de las actividades que destacan a GRACA
Ciencias estd el Concurso de Ortografia; de igual



manera, se han realizado talleres para el personal
administrativo de la Facultad y se participa activa-
mente en el Gracafest. Asi como el Grupo de Inge-
nieria, Ciencias realiza un Festival del Dia del Idioma.

Transformaciones

Es importante resaltar que GRACA Ciencias ha evo-
lucionado de manera diferente a los demas Grupos.
Empez6 por la voluntad expresa de la direccién de la
Facultad; los tutores hicieron un fuerte trabajo para
que los docentes les abrieran las puertas de su aula
y los estudiantes entiendan y acepten que necesi-
tan apoyo. A diferencia de la mayoria de los otros
Grupos, los docentes han llegado al Diplomado para
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cualificarse al entender, a través de los tutores, que
se deben formar para cambiar las concepciones y
metodologias al incluir la lectura y la escritura en el
aula. Se puede decir que GRACA Ciencias ha crecido
gracias al trabajo de los tutores (Figura 24) y al apoyo
de las autoridades de la Facultad. En este momento,
las transformaciones curriculares han incorporado
a GRACA como un elemento fundamental para la
formacidn de los estudiantes.

Los estudiantes consideran que GRACA les brinda
claridad y conciencia sobre las tareas de escritura
para sus ensayos, informes y trabajos de grado
(Tabla 17), que son los textos mas utilizados para
sus tareas.

Tabla 17. Comentarios de los tutorados sobre
apoyos en trabajos de grado.

Describa con sus propias palabras qué aporté graca a su desarrollo personal y académico

La asesoria me ayudd a conocer mejor los apartados del informe

Me permitié darme cuenta de los errores que cometo al escribir

En la redaccién de trabajos e informes, me ayudd la vista objetiva de los tutores

Me ayudd mucho a saber en qué estaba equivocado y a mejorar mi nivel académico

GRACA es un espacio de apoyo para mi, en el cual he podido mejorar mis habilidades de lectura y escritura y puedo

producir diferentes tipos de texto

GRACA me da tranquilidad a la hora de exponer

He aprendido a pensar criticamente y a mejorar mi redaccién de textos

He aprendido mucho de redaccién y cosas de espaiiol que debi aprender en el colegio

En concreto, el uso de conectores y los signos de puntuacién

Realizé correcciones pertinentes en la escritura de mi anteproyecto de trabajo de grado

Desarrollo de criterio de anélisis. Me facilité entender textos complicados y perder un poco el miedo

Aporté ciertos aprendizajes gramaticales y mejoras en la escritura y estructura en general de cualquier texto académi-

co

No leer de forma tan mecdnica, entrar en el texto e intentar inferir de qué trata, qué punto de vista se desarrolla en el

texto y qué contexto o autor interviene en el mismo

Desarrollo de la estructura del documento y ayudar a enfocarnos en lo que realmente es relevante en nuestro proyecto

Claridad para redactar de una mejor forma las ideas, manejo de ortografia y conectores

En las dos clases que llevo, me ha ayudado a mejorar mi forma de expresion y cémo se colocan las tildes, segtin los

acentos de las palabras

Organizar mejor las ideas. Mejorar la forma de expresarme. Ser coherente de lo que significa y es la escritura

Deberian implementar este recurso desde los primeros semestres y de alguna manera fomentarle al estudiante la
importancia de estas asesorias y del manejo de Mendeley. Extender el tiempo de cada sesién o aumentar el niimero de

sesiones por semana

Me ayudaron a ser consciente de mis errores gramaticales y me aconsejaron para mejorar en mis préximas redaccio-

nes

Nos ayudé de gran manera en la escritura del anteproyecto, nos dimos cuenta de nuestras falencias y también nos

proporcionaron asesoria de cémo mejorar

Grupo de Apoyo a la Cultura Académica me ayudd a aclarar mis ideas acerca de la estructura del resumen

Cont.
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Describa con sus propias palabras qué aporté graca a su desarrollo personal y académico

GRACA fue una herramienta de mucha ayuda para perfeccionar tanto mis conocimientos como mi trabajo en cuestién

En cuanto a lo académico me ensefié a darle buen uso a una serie de comas que estaba utilizando de mas

En lo personal fue gratificante que me hiciera sentir mis capacidades al leer y escribir

Aclaracién de dudas acerca de mi trabajo, la asesoria me ayudé a ser mds consciente en mis escritos y a no cometer
plagio

El dia de hoy supe que no segui bien la estructura de un resumen, por lo tanto, necesito un direccionamiento mas con-
creto con una sola linea

Se me dificultd llegar al horario acordado, entonces tuve que cambiar de tutor y se encontraron mas inconsistencias

Como grupo de apoyo esté presto a ayudar a los estudiantes en el desarrollo de sus diferentes trabajos, permitiendo la
amplitud en el desarrollo universitario y a futuro en la profesién

El aporte fue muy valioso, ya que muchas veces no sabemos realizar trabajos y no tenemos a quién consultar las dudas
y GRACA es un espacio el cual te ayuda a entender tus propios textos y te dan datos los cuales te pueden ayudar

Me ayudé a caer en cuenta de mis errores y me aporto ideas para mejorarlas

GRACA me apoyd en mi proceso de escritura para realizar mi resumen, también me motivd a poner mas atencién en lo
que escribo

Me facilité la comprensién de los textos

Me ayudé a comprender un poco mejor las lecturas de la clase

GRACA apoya al crecimiento personal y académico dentro del dmbito universitario

Me ayuda a mejorar mis habilidades de escritura y orales en inglés

Me sirvié mucho puesto que gracias a este programa fortaleci conocimientos que estaban endebles en mi

GRACA ayuda a mejorar mis procesos de lectura, por tanto, optimizo tiempo el cual puedo usar en otros trabajos o en
mi

GRACA es un programa fundamental y necesario que nos facilita la comprensién en cuanto a lo académico y nos intro-
duce al campo del saber. Las expectativas son muchas en cuanto a lo que ofrece GRACA

Saber cdmo debo hacer un trabajo como deberia entregarlo

Me ayud9 a reflexionar de los temas tratados donde estaba mal y corregir. Les agradezco por esa ayuda

Estudiar con mayor atencién los autores y textos tratados. También el contenido de mis textos. Supongo que me va a ir
bien, ayuda bastante

Me ayuda a mejorar mis habilidades de escritura y orales en inglés

Me facilité la comprensién de los textos

Me ayudé a comprender un poco mejor las lecturas de clase

GRACA apoyé a mi crecimiento personal y académico de ambito universitario

Me parece que es un espacio agradable para actividades académicas

Pienso que GRACA era un espacio que necesitaba la facultad

GRACA aport6 un espacio que ayudd a la realizacidn de diferentes actividades académicas

Figura 24. Equipo GRACA Ciencias Naturales y Exactas.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.




GRACA de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

En las Figuras 25y 26 se presentan el logo del Grupo
de la Facultad de Ciencias de la Administracién y los
tutores fundadores de este.

Figura 25. Logo GRACA Administracion.

Figura 26. Organizadores GRACA Administracion.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.

Construccion y consolidacion

El Grupo de la Facultad de Administracién inicié
actividades en el segundo semestre de 2015. Su con-
solidacién ha sido muy dificil ya que la Facultad, al
contrario de las de Ciencias e Ingenieria, no ha cons-
truido una estrategia diferente al apoyo de GRACA;
es decir, son pocos los docentes que incluyen la
lectura y la escritura en las asignaturas, asi que la
consolidacién del Grupo ha dependido directamen-
te de la dindmica que los tutores establezcan para
darse a conocer.

En la actualidad, las estrategias de difusién del Grupo
son: presentacion general de su funcionamiento en
las pantallas informativas de la Facultad y presenta-
ciones en los cursos por parte de los tutores, en las
que se proponen talleres para dinamizar la participa-
cién de los estudiantes e invitarlos a acudir al Grupo.
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Otro aspecto fundamental para la consolidacion
del grupo ha sido el caracter descentralizado de los
GRACA, porque su trabajo se contextualiza en cada
Facultad, aunque con unos pardmetros comparables
que permiten que se comparta informacién, activida-
des y estrategias. En este sentido, entre el Grupo de
Administracién y el de Salud se ha presentado una
buena articulacién y se han realizado actividades
conjuntas en la sede que comparten, respetando las
diferencias que hay entre las distintas disciplinas.

Actividades durante el semestre

Algunas de las actividades de este Grupo son las
mismas que se han descrito en los anteriores: tuto-
rias personalizadas y grupales, casos de seguimien-
to, preparacién para pruebas Saber Pro.

Tabla 18. Servicios prestados por la Facultad de
Administracion entre el 2015 y el 2018.

Facultad de administracion

Pruebas de . Casos de segui-  Saber
di P Tutoria h Grupales
iagnaostico miento Pro
597 198 51 162 216

Total estudiantes atendidos = 1224

En la Tabla 18 se muestra que la mayor cantidad de
tutorias se realizan de manera grupal, seguidas de
las individuales y hay un grupo de 51 estudiantes
que han asistido como casos de seguimiento; es
decir, las difusiones y las pruebas han dado como
resultado un buen nimero de estudiantes que, preo-
cupados por mejorar su comunicacién, han asistido
por un periodo consecutivo al Grupo por iniciativa
propia. En la Tabla 19 se presentan los programas
atendidos desde el Grupo.

Tabla 19. Programas atendidos en la Facultad de
Administracion.

Programas atendidos en la Facultad de Administracion

Administracién de Empresas
Ciencias de la Administracién
Contaduria Publica
Comercio Exterior




Interdisciplinariedad

Este proceso ha sido lento en esta Facultad ya que
los horarios de los estudiantes y la carga académica
les impide dedicar muchas horas al Grupo. A pe-
sar de ello, en la actualidad se cuenta con un tutor
egresado de Contaduria Publica y ahora estudiante
de Lenguas Extranjeras, que ha fortalecido y flexi-
bilizado el trabajo interdisciplinario; en este sentido,
la poca disponibilidad de horas de los demds tuto-
res afecta poco las dindmicas del Grupo. Como se
muestra en la Tabla 20, se han atendido en GRACA
los tres programas de la Facultad y se han acompa-
nado cursos de 12 docentes:

Tabla 20. Asignaturas acompanadas en la
Facultad de Administracion.

Asignaturas atendidas en la Facultad de Administracion

Administracion |

Constitucion Politica de Colombia

Contabilidad de la Inversion

Contabilidad General

Fundamentos de Contabilidad Financiera

Informética |

Introduccién al Derecho

Politica Econémica

Proceso Administrativo Empresarial

Teorias de la Organizacion y Gestion

Principales consultas de los
estudiantes

En la Tabla 21 se relacionan las principales con-
sultas que hacen los estudiantes del Grupo de
Administracién.

Tabla 21. Consultas mas usuales de los estudian-
tes de la Facultad de Administracion.

Consultas de los estudiantes de la
Facultad de Administracion

Uso de citas y de voces expertas

Conectores

Coherencia y cohesion

Ortografia y signos de puntuacién

Informes de laboratorio

Anteproyecto: Descripcién y estructura de los aparta-
dos del anteproyecto - marco conceptual - justifica-
cién - problema de investigacion
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GRACA de la Facultad de Salud

En las Figuras 27, 28 y 29 se presentan el logo del
Grupo de la Facultad de Salud, el registro fotografico
de algunas de las actividades iniciales de este y los
tutores que han pertenecido a él.

Figura 27. Logo GRACA Facultad de Salud.

Figura 28. Organizadores GRACA Salud.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.

Construccion y consolidacion

El GRACA de la Facultad de Salud fue, junto con el
de Ingenieria, el primero que inicié actividades en la
Universidad del Valle, en el primer semestre de 2014.
Como se dijo anteriormente, los Grupos nacieron en
el marco de la Recreacién de la politica curricular
como una propuesta hecha por la Coordinacién
de la REDLEES Nodo Universidad del Valle y por el
Grupo Leer, Escribir y Pensar, para acompaiar los
procesos que estos mismos docentes adelantaban
en el diplomado La lectura y la escritura en el aula
universitaria.

Para el crecimiento y desarrollo del Grupo fue
fundamental la participacién de los docentes que
cursaron el diplomado, ya que buena parte de los



talleres, intervenciones y asesorias fueron hechas en
sus cursos (Tabla 22).

Tabla 22. Intervenciones en cursos de docentes
de la Facultad de Salud.

Asignaturas acompaiiadas de la Facultad de Salud
Anatomia general
Anatomia humana general
Bases bioldgicas del lenguaje IlI
Bases moleculares de la vida (pregrado Medicina)
Bioquimica |
Competencias pedagdgicas (postgrado Ciencias
Biomédicas)
Direccidn de trabajo de grado
Franja social en salud |
Franja social en salud Il
Franja social en salud IV
Induccién practica T.O
Introduccidn a la investigacion
Laboratorio de biologia celular
Laboratorios
Medicina macroscopica
Microbiologia
Narrativas del cuidado
Practicas profesionales
Promocioén de la salud
Seminario de investigacion
Correccion idiomatica (Medicina)
Investigacion - Fonoaudiologia
Proceso educativo
Director de programa
Semiologia
Practica profesional Il - Terapia Ocupacional
Rotacién practica clinica - Terapia Ocupacional
Bases bioldgicas del lenguaje IlI
Rotacién préctica clinica

Actividades durante el semestre

En la Tabla 23 se presentan las actividades propias
del Grupo de la Facultad de Salud y la cantidad de
estudiantes que participaron en cada una de estas,
entre 2014 y 2018.

Tabla 23. Servicios prestados en la Facultad de
Salud (2014 a 2018-1).

Salud
. Casos de Intervenciones Saber
Tutoria L Grupales
seguimiento en el aula Pro
578 62 769 191 449

Total de estudiantes atendidos: 2049
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En la Tabla 24 se relacionan los principales motivos
de consulta de los estudiantes del Grupo de Salud.

Tabla 24. Principales consultas que realizan los
estudiantes de la Facultad de Salud
(2014 a 2018-1).

Consultas de los estudiantes de la facultad de salud

Uso de citas y de voces expertas

Jerarquizacién de ideas y redundancia

Conectores

Coherencia y cohesion

Ortografia y signos de puntuacion

Informes de laboratorio

Anteproyecto: Descripcién y estructura de los aparta-
dos del anteproyecto - marco conceptual - justificacién
- problema de investigacion

Tipologias textuales

Falta de atencidn y concentracién a la hora de escribir

Aspectos gramaticales de un texto escrito

Estructura del articulo cientifico

Tipos de investigacion (investigacion accién)

Presentaciones orales (presentacion de diapositivas, es-
trategias cognitivas de lectura, utilizacién de conectores,
ortografia en el "Power Point")

Identificacion de la intencionalidad y propdsito del escritor

Elaboracién de planes de escritura

Uso indiscriminado de deicticos

Actividades en pro de la cultura
académica

Concursos de poesia y de cuento corto, actividades
que se generalizaron para la universidad. Presenta-
cion a grupos de investigacién, como el de Tejidos
Blandos y Mineralizados (Teblami), Catedra en Dis-
capacidad y Rehabilitacion y las demdas generaliza-
das para todos los Grupos.

Transformaciones

Una de las principales transformaciones en la Facul-
tad de Salud se ha dado por el nimero de docentes,
quienes una vez realizaron el Diplomado continua-
ron incluyendo la lectura y la escritura en sus asigna-
turas, con el apoyo de GRACA (Tabla 25).



Tabla 25. Asignaturas y docentes que trabajaron
con GRACA de la Facultad de Salud
(2014 a 2018-1).

Asignaturas y docentes Facultad de Salud

APH

Maestria en Ciencias Biomédicas
Enfermeria

Fonoaudiologia

Estudiantes de diferentes programas del curso Franja
Social |

Bacteriologia

Medicina

Fisioterapia

Administracién en Salud
Maestria en Salud Ocupacional
Maestria en Salud Publica

Odontologia

Total de docentes = 23

Figura 29. Integrantes GRACA Salud.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.

GRACA Facultad de
Artes Integradas

En las Figuras 30 y 31 se presentan el logo del Grupo
de la Facultad de Artes Integradas y los tutores de
este,

Figura 30. Logo GRACA Facultad de
Artes Integradas.
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Figura 31. Tutores GRACA Artes Integradas.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.

Este Grupo empezd a funcionar en el segundo perio-
do de 2016. Al igual que los otros, al iniciar el semes-
tre desarrollan actividades de difusion tales como:
pruebas de diagndstico, saloneo, contacto con
directores de programa y docentes. Las actividades
realizadas hasta ahora se resumen en la Tabla 26.

Tabla 26. Servicios prestados a la Facultad de
Artes Integradas.

Facultad de artes integradas
Interven-

Pruebas de . Casos de .
. . Tutoria . cionesenel Grupales
diagnéstico seguimiento aula
385 89 12 48 10

Total de estudiantes atendidos: 544

De los programas que conforman la facultad, se
atienden los que se relacionan en la Tabla 27.

Tabla 27. Programas y docentes atendidos en la
Facultad de Artes Integradas.

Programas atendidos en la Facultad de Artes Integradas
Arquitectura
Lic. Educacién Popular
Lic. Artes Visuales
Disefio Grafico
Disefio Grafico / Diseio Industrial
Total de docentes = 3

En la Facultad de Artes Integradas las principales
consultas de los estudiantes son las que figuran en
la Tabla 28.



Tabla 28. Consultas mas comunes de los
estudiantes de la Facultad de Artes Integradas.

Consultas de los estudiantes de la facultad de artes
integradas

Revisién y redaccién de trabajos de grado
Revisiéon completa del texto

Revision de la coherencia y cohesion

Cronicas

Resenas

Restimenes

Comprensién de la macroestructura del texto
Planeacién de escritura, ortografia y puntuacion
Revisiones de portafolios de arquitectura, sintesis
de la informacién y la adecuada distribucion entre el
espacio, la imagen y el texto.

Revision y redaccion de trabajos de grado

GRACA Aulas de Lectura,
Escritura y Expresion Oral -
Apoyo al programa ASES

En las Figuras 32y 33 se presentan el logo del Grupo
de Aulas de Lectura, Escritura y Expresion Oral y los
tutores de este.

Figura 32. Logo GRACA Aulas de Lectura.

Figura 33. Tutoras Aulas de Lectura.
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Fuente: Archivo Proyecto GRACA.

La estrategia ASES la implementé la Universidad del
Valle desde el 2017 para acompanar a los estudian-
tes que ingresan a la Universidad en el programa Ser
Pilo Paga, o en condicién de excepcién y Generacion
E. El objetivo institucional es crear condiciones de
apoyo académico y psicosocial para lograr que es-
tos estudiantes se incluyan en la cultura académica
y se garantice su éxito estudiantil.

Para brindar estos apoyos, GRACA cred este Gru-
po a partir del segundo semestre del 2017. En este
Grupo se apoya a los estudiantes de ASES que no
tienen GRACA en sus Facultades o en sus progra-
mas académicos, ademds se han hecho tutorias a
los estudiantes del Programa de Discapacidad e
Inclusién de la Universidad (Tabla 29).

Tabla 29. Registro del trabajo del Grupo ASES
(2017-2 a 2018).

Aulas de lectura, escritura y comunicacion
como apoyo al programa ases

Pruebas de . Casos de segui-
di P Tutoria . Grupales
iagndstico miento
95 15 20 109

Total de estudiantes atendidos: 339

A continuacién se relacionan dos registros de tuto-
rias hechas por el Grupo, su origen y el proceso que
se llevé a cabo durante el semestre, como un ejem-
plo de las caracteristicas especiales que representa
el trabajo en este Grupo:

CONDICION DE EXCEPCION (AFRO)

Y DISCAPACIDAD

Nombre del estudiante: XXXX

Fecha de inicio: 25 de octubre de 2018

Programa académico y semestre: Licenciatura en
Historia - IX semestre

Caracteristica: Condicién de excepcién (afro) y
discapacidad

Origen de asistencia: Enviado por un profesor
Tutora encargada: XXXXXX

Breve descripcion del caso: El estudiante fue
remitido por medio del programa de Discapacidad
e Inclusién para la revisién de su trabajo de grado.
Durante 11 sesiones se revisaron algunos aspectos



generales de la estructura del trabajo, aunque la
revisién se centré especialmente en los 5 relatos
adaptados de un texto de Historia especializado
para estudiantes de bdsica primaria (que posterior-
mente serd adaptado en Braille). La tutora lefa en
voz alta, haciendo énfasis en las palabras tildadas,
signos de puntuacién, ortografia y errores de di-
gitacién; se notaron dificultades con la ortografia
en la diferenciacion del uso de ciertos grafemas,
y en la organizacién de las ideas, especialmente
relacionada con uso de signos de puntuacién y la
separacion por parrafos. Por medio de preguntas al
leer, la tutora confirmaba el aprendizaje de los as-
pectos tratados; el trabajo mostré hacia el final unas
mejoras y el estudiante expresé haber comprendido
y aprendido del proceso sobre la escritura.

CONDICION DE EXCEPCION

Nombre del estudiante: XXXX

Fecha de inicio: 25 de septiembre del 2018
Programa académico y semestre: Psicologia- |l
semestre

Caracteristica: Condicién de excepcion (Mejor
Puntaje Municipal)

Origen de asistencia: Proceso de difusién.

Tutora encargada: XXXXXXX

Breve descripcion del caso: El estudiante se con-
tactd con el grupo por cuenta propia. Durante el
semestre se realizaron 9 tutorias; el estudiante ma-
nifesté su interés por mejorar sus procesos de es-
critura y de lectura. Para llevar a cabo el objetivo se
trabajaron diferentes estrategias de lectura; ademas,
el estudiante llevaba sus resimenes académicos
para realizar revisiones y se realizd6 un acompafha-
miento en lectura de informes en inglés. El estu-
diante evidenciaba mejoras en sus procesos puesto
que reconocia sus errores y prestaba atencién a las
explicaciones.

GRACA Sociologia

En la Figura 34 se presenta el logo del Grupo de
Sociologia.
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Figura 34. Logo GRACA Sociologia.

GRACA Sociologia surgié por iniciativa del direc-
tor del plan en el primer semestre del 2018, como
apoyo a los estudiantes de trabajo de grado. Para el
semestre agosto-diciembre del 2018 se incorpora-
ron al proyecto dos docentes con las asignaturas de
trabajo de grado. Al momento de hacer la sintesis
del trabajo de los Grupos, el semestre 2 del 2018 no
habia culminado, por lo que se espera que al seguir
el proceso se deberdn atender como parte de este
semestre mas estudiantes y cerrar el proceso de los
cursos (Tabla 30).

Tabla 30. Servicios prestados al programa de
Sociologia (2018).

Servicios prestados al programa de sociologia

Casos de Intervenciones en

o Docentes
seguimiento el aula

Tutoria

3 7 16 2
Total de estudiantes atendidos = 26

En un semestre y medio al Grupo se han integrado
tres asignaturas con sus docentes y estudiantes,
por lo que la perspectiva y el trabajo de los tutores
serd ampliar la cobertura a otros cursos. Este Grupo
ha seguido la misma dindmica de los demds: de un
interés de directivos y profesores para la carrera o la
facultad, paulatinamente se ha empezado a integrar
en las dindmicas y en las asignaturas del programa.

GRACA Trabajo Social

En las Figuras 35y 36 se presentan el logo del Grupo
de Trabajo Social y algunos tutores de este.



Figura 35. Logo GRACA Trabajo Social.

Figura 36. Tutoras GRACA Trabajo Social.
Fuente: Archivo Proyecto GRACA.

Este Grupo se cred por la iniciativa de los docentes
del programa en el periodo agosto- diciembre de
2018, con el objetivo de ofrecer acompafamiento al
curso Historia del Trabajo Social, durante el primer
semestre. Posteriormente, los estudiantes del curso
empezaron a solicitar tutorias en las que se emplea-
ron con mayor frecuencia las siguientes estrategias,
segun los reportes de los tutores:

e Lectura en voz alta, con el fin de identificar
las posibles falencias tanto linglisticas como
de contenido del texto.

e Preguntas orientadoras y discusion sobre as-
pectos como tipo de texto, propdsito, tarea,
audiencia, etc., haciendo preguntas y deba-
tiendo, los estudiantes se ven en la necesidad
de explicar sus ideas para que un tercero las
entienda, lo que les permite activar sus cono-
cimientos previos y los ayuda a organizarlas.
Elaboracién de resiimenes.

Plan de escritura: una vez los estudiantes tie-
nen claros los temas y objetivos que quieren
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desarrollar en su texto, es necesario saber
cémo lo hardn. Se elabora un plan de escri-
tura, que es una organizacién provisional que
ayuda al escritor a no perder el hilo conduc-
tor de sus ideas.

e Asumir la perspectiva del lector: durante el
proceso de escritura es fundamental siempre
tener en cuenta al lector, puesto que es para
él que el texto se redacta. La audiencia deter-
minard muchos factores del texto, tales como
la modalidad discursiva, la dificultad del tema
y el registro del mismo. Cuando se tiene en
cuenta al lector, las ideas son escritas del
modo mas claro posible, intentando que no
queden preguntas sin responder.

e Interaccion y comunicacidn entre las tutoras
de la disciplina y las de lenguaje: se estable-
ce con el objetivo de abarcar los elementos
conceptuales y lingliisticos para desarrollar
de manera eficaz el acompanamiento inter-
disciplinario.

Con respecto a las intervenciones grupales, las
estrategias mds utilizadas fueron la activacién de
conocimientos previos a través de preguntas, ejer-
cicios, ejemplos o talleres practicos. Con esto se
espera que los estudiantes se apropien de los temas
tratados de manera consciente.

En la Tabla 31 se resume el trabajo realizado por
GRACA Trabajo Social durante el semestre.

Tabla 31. Servicios prestados al Programa de
Trabajo Social.

Servicios prestados al programa de Trabajo Social

Casos de Intervenciones en
seguimiento el aula

23 1 96 2
Total de estudiantes atendidos = 120

Tutoria Docentes

Este Grupo tiene garantizado su crecimiento ya que
las directivas del programa y los docentes proyectan
su desarrollo a través del acompanamiento de los
estudiantes que ingresaron desde el 2018 al segun-
do semestre. Se espera continuar el trabajo en las
asignaturas de los siguientes semestres y con los
estudiantes que anualmente ingresan al programa.





