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INTRODUCCION

Esta publicacién es una herramienta conceptual y metodoldgica para la evalua-
cién de intervenciones en salud publica. Para los autores, las intervenciones en
salud publica comprenden planes, programas, estrategias, proyectos y servicios
de cardcter poblacional o colectivo, en algunos casos provistos individualmente,
dirigidos a proteger, mejorar y mantener la salud de grupos de poblacién o para
incidir sobre situaciones especificas que afectan la salud de las poblaciones.

Surge a partir de la experiencia de la investigacién “Evaluacién de la Estra-
tegia Alto a la Tuberculosis (EEATB) en el Valle del Cauca, 2008-2014", ademas
de otras experiencias de los autores en evaluaciones de intervenciones ensalud
publica. Su idea original fue la evaluacién de procesos, sin embargo, la riqueza
de la experiencia investigativaque la inspiréd amplié el alcance de este texto. Por
tanto, se propone una alternativa de evaluacién de los resultados mucho mas
comprensible, de manera que los vincula tanto al contexto como a los procesos
y a las capacidades en salud publica. Asi, entonces, los resultados se analizan
en funcién de los procesos y las capacidades institucionales puestos en jue-
go para la implementacion de la intervencién, sin perder de vista el contexto
en el cual se desarrolla. Por lo anterior, se denomina “evaluacién integral”.

A juicio de los autores, integrantes del equipo evaluador de la experiencia,
es necesario, relevante y pertinente integrar estos componentes si se pretende
comprender los resultados para orientar la toma de decisionesy, en consecuen-
cia, mejorar las intervenciones en salud publica. La decisién se soporta en el
entendimiento de que las intervenciones en salud publica son encadenamien-
tos de acciones y recursos afectados por el entorno en el que se implementan
y que, a su vez, obtienen una serie de resultados esperados y no esperados.

Por lo general, un ejercicio evaluativo supone tres procesos: La medicién, la
descripcién y el juicio o valoracién. En este texto se propone un cuarto proceso
que implica explicar/comprender. Para efectos de esta publicacion, el relacio-
namiento de estos procesos se concibe como la posibilidad de conectar compo-
nentes de lasintervenciones entre si, einclusive, establecer vinculos en el interior
de cada componente. Esto condice con lo que en investigacion se denomina
triangulacién, que para estos casos podria ser de técnicas de recoleccién de
informacién, de tipos de informacién, de fuentes y de investigadores. Por con-
siguiente, cada componente de una intervencién que se va a evaluar debe-
ra ser medido, descrito y juzgado, pero, posteriormente, se buscara explicar/




comprender las relaciones entre componentes y el
contexto.

Este documento no da cuenta de las evalua-
ciones socioecondmicas, dado que presentar sus
definiciones, sus métodos y sus técnicas requiere
desarrollos especializados. Por lo tanto, no se in-
cluyen las evaluaciones de costo-efectividad, cos-
to-eficiencia, costo-beneficio, costo-utilidad u otras
de naturaleza econémica.

¢A quién se dirige?

Es un documento que orienta la practica evaluativa
del personal involucrado en procesos de toma de de-
cisiones en torno a intervenciones de salud publica.
En teoria, los resultados de las evaluaciones brindan
recursos practicos para la gestién, esto es, la inter-
dependencia entre la planeacion y la evaluacién.

En principio, se dirige a quienes se encargan de
la coordinacidn técnica de éstas, cuyas decisiones
afectan su operatividad y funcionamiento, en cuan-
to a la organizacién de acciones estratégicas y pro-
gramacion operativa, la organizacion de recursos y
la rendicién de cuentas sobre los resultados.

También es util para quienes toman decisiones
con respecto a las orientaciones de politica publi-
ca, desarrollo y financiacién de intervenciones en
salud publica, vigilancia y control del cumplimiento
normativo, proporcionandoles elementos practicos
para incluir la evaluacién como parte integral de las
intervenciones.

Ademas, es un referente para la formacién de
profesionales en salud publica y para otros profe-
sionales con interés en la evaluacién de procesos
sociales y colectivos.

“ TRABAJO Y TRABAJADORES SOCIALES. LA CONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA DE TRABAJO DE PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN COLOMBIA

¢Cuales son sus objetivos?

El objetivo general apunta a fortalecer las capacida-
des del talento humano que trabaja en salud publica
para desarrollar evaluaciones mas comprehensivas
y, por lo tanto, contribuir a mejorar las intervencio-
nes en salud publica.

Sus objetivos especificos son:

1. Presentar referentes conceptuales bdasicos
para la comprensién, el disefio y la ejecu-
cion de evaluaciones en salud publica.

2. Ofrecer orientaciones metodolégicas para
el diseno, la ejecucién y la difusién de resul-
tados de las evaluaciones en salud publica.

¢Coémo esta estructurado?

El documento se estructura en cinco capitulos. Des-
pués de esta introduccién, se parte del marco his-
térico de la evaluacién, seguido de los referentes
conceptuales relacionados con las intervenciones
sociales, las intervenciones sociales en salud pu-
blica y la evaluacién. Posteriormente, se muestra la
estructura general de las intervenciones y el modelo
de evaluacién que proponen los autores. Sigue un
capitulo practico, en cuanto proporciona, ademas
de conceptos, herramientas que facilitan el diseno,
la ejecucidn, la difusidn y el uso de las evaluaciones.
Se finaliza con reflexiones generales sobre las eva-
luaciones en salud publica. En la Figura 1 se aprecia
la estructura del documento.

3. Estructura
1. Marco de la
L 2. Referantes . .
historicode la intervenciony
i conceptuales
evaluacién modelo de
evaluacién

4, Disefiode la
evaluaciony
difusion de los
resultados

5. Reflexiones
finales

Figura 1. Estructura del documento.
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