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| sistema de gestién aqui formulado se desarrolla como un

documento que se puede utilizar como guia. Cualquier empresa

puede usarlo como referencia de aplicacién y sistematizacién, segun
la variabilidad de la organizacién y la rigidez del sistema, de acuerdo con sus
necesidades especificas. En términos de gestidn, estas se expresan a través
de técnicas, procesos, modelos y sistemas administrativos, por lo que su
uso se concentra en el personal administrativo y gerencial.

Por ello, es importante desarrollar un sistema de administracion de
propiedades como referencia para dichos administradores de propiedades,
de modo que puedan mejorar sus practicas laborales y maximizar el uso de
la propiedad. Por lo tanto, los beneficios de un sistema de administracion
de propiedad horizontal permiten al departamento administrativo
correspondiente lograr sus metas, agregar valor a sus servicios, satisfacer
las necesidades de los copropietarios, planificar, presupuestar y ejecutar
adecuadamente la administracion de la propiedad comin y atender
adecuadamente a la comunidad.

Un sistema asi permitira a los administradores disefar planes de accion
futuros, brindar y movilizar recursos para la implementacién de cada plan,
orientar, seleccionar y evaluar diferentes sugerencias para elegir el plan mas
adecuado, integrar el trabajo y asegurar las metas. Ademas de implementar
las acciones correctivas necesarias en funcién de las desviaciones
encontradas, también se desarrolla un modelo basado en los requisitos de
los atributos de nivel adecuados segtin el plan.
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Introduccion

La propiedad horizontal es el derecho que se tiene sobre uno o mas bienes
inmuebles dentro de un conjunto residencial o edificio sometido al régimen
de propiedad horizontal. Partiendo de esta definicién, la administracién de la
propiedad horizontal se ha convertido en un trabajo que realizan diferentes
profesionales de multiples dreas, los cuales aplican su capacidad intelectual para
la adecuada administracidn de los bienes comunes de la propiedad horizontal.

Para un correcto desarrollo del proceso administrativo, en el cual confluyen los
procesos de planeacién, organizacién, direccion, control y evaluacién, es im-
portante tener un sistema de gestién de la propiedad horizontal que permita al
administrador, independiente de su formacién del profesional, poseer conceptos
claros sobre el proceso administrativo mencionado, con el fin de aplicarlos en
forma correcta en la propiedad horizontal.

Como apoyo legal para este proceso administrativo, a nivel nacional se encuentra
la ley expedida para el manejo de la propiedad horizontal o Ley 675 de agosto 3
de 2001 (Congreso de Colombia, 2001), la cual resume y modifica leyes anteriores
como la Ley 182 de 1948 y la Ley 16 de 1985 (Congreso de Colombia, 1948; 1985).

En relacidn a lo anterior, Veldsquez (2012) expresa que la Ley 675 de agosto 3 de
2001 crea la unién de la comunidad y de la persona juridica, evitando asi toda
problematica surgida con la aplicacién de las Leyes 182 de 1948 y 16 de 1985.
Se permite, ademas, la explotacién econémica de todos los bienes comunes, la
desafectacion y posterior enajenacién de los no esenciales y regula el uso ex-
clusivo de los mismos. Por otra parte, Solano y Sdnchez (2008) afirman que con
la expedicion de la Ley 675 de agosto de 2001 se logré unificar la actividad bajo
un solo régimen legal; de este modo, la persona juridica esta integrada por los
propietarios de los bienes de dominio particular.

La importancia de proponer un sistema de gestidon para propiedad horizontal
radica en que dicho proceso permitird al administrador tener un curso o guia
a seguir y que las decisiones sean sustentadas en procesos administrativos
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que le permitan alcanzar los objetivos planteados en
el manejo de la propiedad horizontal.

Considerando lo anterior, el presente libro se centra
en desarrollar un sistema de gestién para la pro-
piedad horizontal, que es un tema relevante y de
gran importancia, desarrollado a partir de una serie
de etapas que se unen en procesos continuos que
permitirdn trabajar ordenadamente el proceso de
administracion de la propiedad horizontal. El alcance
que se pretende con el desarrollo de este sistema es
suministrarle al administrador una herramienta Util
para el adelanto de su labor en el campo de la pro-
piedad horizontal.
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