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La emergencia sanitaria por COVID-19 tuvo efectos multidimen-
sionales, diferenciales y de largo plazo, llevando a que la pobla-
cion experimentara esta situacion coyuntural de distintas formas,
con efectos colaterales en la salud publica que incidieron en
los dmbitos de la economia, la salud tanto fisica como mental,
la educacioén, entre otras. Estos cambios impactaron en la co-
tidianidad de la sociedad, que se vio enfrentada al aislamiento
preventivo obligatorio que también transformé el proceso de en-
sefianza y aprendizaje en la educacion, ya que los estudiantes y
docentes tuvieron un nuevo rol mediado por las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, trascendiendo esta nueva
realidad a dejar de lado las practicas tradicionales para imple-
mentar modelos diferentes.

En la educacidn superior estos cambios estuvieron sustentados
en el conocimiento y el uso de soportes virtuales que, relativa-
mente, eran mas accesibles para los estudiantes y los docentes,
teniendo en cuenta esta realidad se implementa el proyecto de
investigacién denominado «Transformaciones en el proceso
de enseianza y aprendizaje en los programas de trabajo social
e ingenieria de sistemas durante la pandemia por COVID-19».
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INTRODUCCION

La emergencia sanitaria por COVID-19 fue declarada el 30 de enero de 2020
por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), teniendo efectos
multidimensionales, diferenciales y de largo plazo, debido a que su impacto se
experimentd de distintas formas en los grupos poblacionales, generando efec-
tos colaterales en la salud publica que involucraron las dimensiones como la
educacidn, la economia, la salud fisica y mental, entre otras. Los cambios pro-
ducidos por la pandemia COVID-19, repercutieron en el nuevo rol del docente
mediado por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para
enfrentar el aislamiento preventivo obligatorio en las instituciones. Ante esta
nueva realidad los docentes que ejercian practicas tradicionales debieron tras-
cender a modelos diferentes, donde la implementacién de las TIC requirié de
nuevas estrategias didacticas, que estuvieron sustentadas en el conocimiento
y el uso de los soportes virtuales mds accesibles para los estudiantes y los
docentes.

Desde este argumento, el presente libro se centra en la investigacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje en la transicién de la educacion presen-
cial a la educaciéon mediada por tecnologia en los estudiantes y docentes de
los programas de Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social de la Universidad del
Valle sede Tulud. Surgid la necesidad de plantearse cuéles han sido las estra-
tegias de la educacién superior para asumir los desafios que implica esta tran-
sicion, buscando reconocer los cambios experimentados por los educadores y
educandos debido a esta situacidon coyuntural que impactd en el desempeiio
de los mismos, al asumir sus roles ahora mediado por las TIC, requiriendo de la
adopcidn de nuevas estrategias didacticas sustentadas desde el conocimiento,
para asumir un proceso de alfabetizacion funcional que demandé recursos y
tiempo en medio de la crisis sanitaria.

Asimismo, en el momento coyuntural se buscé la forma mas adecuada de
afrontar la educacién sincrénica remota por medio de las experiencias acadé-
micas, teniendo presentes las transformaciones que viven tanto estudiantes
como docentes a nivel emocional, social, familiar y afectivo, puesto que a par-
tir de estas se condicionan la permanencia o la desercién estudiantil. De esta
forma, el libro contribuye a conocer las estrategias metodoldgicas implemen-
tadas por los docentes, reconocer los estilos de aprendizaje adoptados por



los estudiantes, sefalar las formas de interaccién de
estudiantes-docentes y explorar los efectos emo-
cionales experimentados por estos mismos actores.

Al realizar la investigacion en la Universidad del
Valle, se debe tener presente que se encuentra lo-
calizada en el departamento del Valle del Cauca y
cuenta con dos sedes principales en la ciudad de
Cali, siendo estas la de Meléndez y San Fernando;
asimismo, se cuenta con nueve sedes regionales
que se encuentran en los diferentes municipios del
departamento y que tienen como misién formar en
el nivel superior a personas mediante la generacion,
transformacion, aplicaciéon y difusién de conoci-
mientos en los dmbitos de las ciencias, la técnica,
la tecnologia, las artes, las humanidades y la cultura
en general (Silva Garzén, 2018), con una formacién
académica profesional exigente y de alta calidad,
debido a que se busca formar profesionales que
sean capaces de afrontar los problemas que se pre-
senten tanto en la cotidianidad como en el ambito
laboral, impulsando la inclusién educativa y el de-
sarrollo local.

Para cumplir con el objetivo de la publicacién,
se establecid que el tipo de investigacién seria des-
criptiva, explicativa y transversal, dado que a través
de estas se abordé un fendmeno social desde el
reconocimiento de sus aspectos constitutivos, el
espacio y el tiempo en que se desenvuelve, siendo
esta informacidn recolectada a partir de las técnicas
del método cuantitativo y cualitativo, ya que se com-
plementan para la obtencién de resultados enrique-
cedores que permiten interpretar y comprender el
fendmeno, teniendo desde el método cuantitativo la
encuesta como un procedimiento estandarizado a
una muestra amplia de sujetos, aplicdndose el cues-
tionario a través de la plataforma de formulario de
Google, el cual se construyé a partir de las catego-
rias que orienta a la investigacién.

Por otro lado, desde el método cualitativo se
implementé la técnica de grupos focales, la cual
consiste en obtener informacién a profundidad en
poco tiempo, tomando los significados que dan
cuenta de las experiencias vividas por los sujetos,
por esta razon, se realizan tres grupos focales, de
los cuales dos fueron con estudiantes de los pro-
gramas de Trabajo Social e Ingenieria de Sistemas,
y uno con los docentes de estos mismos programas
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académicos, obteniendo informacién a un nivel mas
profundo por los significados y valores en las res-
puestas de los entrevistados, ya que se conté con
una guia de preguntas orientadoras para indagar de
acuerdo a los objetivos del estudio.

Las fuentes principales para la construccién
de este libro son los testimonios de los estudian-
tes y docentes de los programas de Trabajo So-
cial e Ingenieria de Sistemas de la Universidad del
Valle sede Tulug, quienes vivieron la transicidn de
la presencialidad a la presencialidad asistida por
tecnologia (PAT). Estando los estudiantes matri-
culados en el periodo académico febrero-junio de
2022, se solicitd su consentimiento para participar
en el estudio y se procesaron los datos recogidos a
través del software estadistico SPSS version 28 en
el caso de las encuestas; en cuanto a los grupo fo-
cales, se procesé por medio del programa ATLAS.
ti versién 9.

Cabe resaltar que el estudio tuvo cuatro fases.
En la primera se buscaron los antecedentes del
tema de interés en el estudio a nivel internacional,
nacional y local, con el objetivo de la construccién
del marco tedrico conceptual. En la segunda fase se
definié la estrategia metodoldgica y los instrumen-
tos de acuerdo con el criterio de inclusiéon muestral,
estableciendo la logistica para la ejecucion de las
técnicas. En la tercera fase se aplicaron los instru-
mentos, los cuales fueron la encuesta y la guia de
los grupos focales, que dieron cuenta de las trans-
formaciones que se dieron en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, procediendo a la digitacién de
los datos en el software estadistico SPSS version
28 y el programa ATLAS.ti version 9. Por dltimo, la
cuarta fase consistié en establecer los hallazgos
significativos de acuerdo a la informacién arrojada
por el software y el programa, a la luz de los objeti-
vos y del referente tedrico de la investigacion.

Por otro lado, el referente tedrico de la investi-
gacién se fundamenta en el enfoque constructivista,
teniendo como factor determinante la interaccién
del estudiante y del docente, percibiendo a este l-
timo como un orientador y guia de las actividades
para el proceso de aprendizaje, donde la ensefan-
za es concebida como un proceso de significados
que son establecidos desde las experiencias en los
contextos compartidos. Se evidencia la educacién



en linea como el detonante para mejorar la calidad
educativa e innovar en el aprendizaje y ensefianza,
lo que impone nuevos retos por el cambio repentino
y sostiene los desafios que ya se tenian desde antes
de la pandemia.

Del mismo modo, la bibliografia orientada a
este tema de investigacién es amplia, debido al
numero de investigaciones en torno a la situacion
coyuntural que conllevé la pandemia en el ambito
educativo, especificamente en la educacién supe-
rior, teniendo como principal cuestionamiento las
transformaciones del ejercicio de la docencia en
su transicion de tradicional a la que es mediada a
través de la tecnologia, que acelerd la integracién
de los medios digitales en los diferentes contextos
de aprendizaje, sin embargo, al experimentar este
cambio repentino, los educadores vivenciaron una
variedad de desafios que no habian experimentado
antes, encontraron barreras en la educacion virtual
como niveles altos de estrés, la falta de recursos
materiales para la ejecucién de las clases, la des-
motivacién de los estudiantes en las clases, la des-
honestidad académica, entre otras.

Ante esto, se identifican las afectaciones en los
métodos de enseianza, los estilos de aprendizaje,
las interacciones y los efectos emocionales durante
la PAT, siendo estas tanto negativas como positivas,
debido a que, a pesar de la crisis, se buscé la in-
novacion en las clases que priorizara el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes.

En el capitulo relacionado con las estrategias
metodolégicas implementadas por los docentes,
se revela que la pandemia por COVID-19 forzd a
las instituciones a tomar determinadas decisiones
para darle continuidad a las clases, ademas de
implementar el uso de las herramientas TIC, que
ayudaron a los docentes a desarrollar procesos de
autoaprendizaje para obtener nuevas aplicaciones,
plataformas y formas de fortalecer la ensefanza.
Los métodos de ensefianza se ven mediados por
las dinamicas que deciden los docentes para la asi-
milacién de conocimientos, basdndose estas estra-
tegias en las caracteristicas del docente planteadas
por Eggen y Kauchak (2009): la comunicacién, la
organizacion, la alineacién de la instruccion, el en-
foque, la retroalimentacién, la supervision, las pre-
guntas, la revisién y cierre.
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Asimismo, en este capitulo se plantea como
la ensefnanza, desde el constructivismo, retoma las
condicionadas caracteristicas culturales, econémi-
cas, fisicas, politicas, sociales, etc., que se presen-
tan en el momento histérico que estd viviendo el
individuo y que incidien en las construcciones pre-
vias sobre los aprendizajes nuevos adquiridos, re-
flejandose esto en los métodos de ensefianza en la
educacién superior, debido a que las acciones que
implementan los docentes para el proceso acadé-
mico de los estudiantes se encuentran relacionadas
con la practica, los proyectos y la teoria. Para lograr
la apropiacién de conocimiento, es necesario esta-
blecer condiciones adecuadas que respondan a las
exigencias y necesidades sociales. La pandemia, en
este contexto, presentd retos y desafios para los do-
centes que utilizaban estrategias de ensenanza tra-
dicional en la modalidad presencial. Esta situacion
coyuntural impulsé la innovacién en las formas de
impartir los contenidos de los cursos para adaptar-
se a las nuevas circunstancias.

Las estrategias metodoldgicas identificadas
por los docentes de la Universidad del Valle se orien-
taron de distintas maneras, dado que se buscaba
trascender de las metodologias de la presencialidad
a las mediadas por la virtualidad. Los docentes ob-
servaron las fortalezas de la educacién impartida
desde la modalidad de PAT, como la retroalimenta-
cion inmediata, la posibilidad de seguir el ritmo del
docente para la construcciéon de conocimientos en
conjunto, la grabacién de las clases para repasar
lo visto en clase, etc., sin embargo, en cuanto a las
formas de evaluar, los docentes tenian dos miradas,
una donde la realizacién de exdmenes mas prac-
ticos evaltan el nivel de argumentacion y anélisis
del estudiante, y la otra estaba mas orientada a la
evaluacion de conocimientos desde lo visto en cla-
se, lo que llevd a que los docentes se preocuparan
por el plagio o el fraude que se podia presentar en
el momento de hacer el parcial; ante esto, muchos
docentes buscaban ser flexibles con sus métodos
de evaluacién para realmente reconocer si el estu-
diante estaba aprendiendo.

Por otro lado, en el siguiente capitulo se reco-
nocen los estilos de aprendizaje adoptados por los
estudiantes durante la PAT, desde una mirada don-
de el aprendizaje es un proceso de construccion



continuo, en el que se tiene presente la propia ex-
periencia y la reflexiéon de la misma, para finalmente
obtener conocimientos significativos que pueden
ser aplicados para la resolucién de conflictos evi-
denciados en la cotidianidad, centrados en la indi-
vidualidad de cada sujeto. En cuanto a los estilos
de aprendizaje, son vistos como patrones de pensa-
miento y comportamiento que responden a diferen-
tes estandares de los estudiantes, reflejados en las
formas de aprender y procesar la informacién, las
cuales se encuentran mediadas por las preferencias
personales de cada individuo.

Para conocer cudles son los estilos de apren-
dizaje de los estudiantes, fue necesario recurrir al
cuestionario «Learning Style Questionnaire» (Ho-
ney y Mumford, 2006), debido a que se evaluan cua-
tro dimensiones, las cuales son la orientacién hacia
la percepcién, el procesamiento, la comprension
y la toma de decisiones, desde ahi se identifican
las preferencias y fortalezas de cada una de estas
dimensiones, lo que permite el disefo de estrate-
gias metodoldgicas orientadas a las necesidades
y preferencias de cada estudiante, las cuales es-
tan influenciadas por el entorno del individuo para
aprender, desde ahi se reconocen dos estilos, a sa-
ber: activo o tedrico y pragmatico o reflexivo, estos
estan ligados a la libertad de expresar las ideas, la
experimentacién y la participacién en la obtencién
de conclusiones. En resumen, los estilos de apren-
dizaje se encuentran combinados con los factores
personales, es decir, las habilidades, las experien-
cias previas y las preferencias, esto influye en cémo
el estudiante aprende y construye conocimiento; es
posible cambiar o adaptar los estilos de aprendizaje
cuando se vive en un momento coyuntural, como
la pandemia, debido a que se transita de manera
abrupta a un modo de ensenanza diferente al que el
estudiante estaba acostumbrado.

El siguiente capitulo se orienta en las formas de
interaccion entre estudiantes-docente y estudian-
tes-estudiantes durante el desarrollo de las clases
con PAT, viendo la interaccién como un componen-
te esencial de la vida social, debido a que el proceso
de aprendizaje y la formacién estdn mediados por
esta, dado que se da el proceso de intercambio de
significados y simbolos que influencian al individuo.
La interaccion tiene como posibilidad compartir la

TRANSFORMACIONES EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN MOMENTOS COYUNTURALES

existencia en la realidad a través de las recetas, tipi-
ficaciones y herramientas que permiten al individuo
actuar, ser parte del aprendizaje social que ve a la
comunicaciéon como un contenido simbdlico que
hace posible la construccién de situaciones que
pueden transformarse por medio de la accién.

Al ver la interaccién como componente esen-
cial de la vida social, se evidencia su relacién con
la ensefianza y el aprendizaje, por la razén de que
el proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra
vinculado a la interaccién a través de la comunica-
cion, circulacién y produccién del conocimiento, el
constructivismo refleja esto mismo debido a que al
estar influenciadas las experiencias previas por los
estimulos naturales y sociales, estas se adaptanalo
nuevo y desconocido, viendo estos procesos como
un fenédmeno que se construye constantemente por
la manera de interaccién entre dos o més personas,
de esta forma se descubre la posicién de poder o
autoridad que rige en las actuaciones y disposi-
ciones ligadas a la estructura de las instituciones
sociales.

La interaccién en los estudiantes es fundamen-
tal para su aprendizaje, esta se encuentra mediada
por el entorno que la rodea, reflejando el intercam-
bio de informacidn y recursos de aprendizaje a tra-
vés de las plataformas virtuales, que constituyen
el nuevo entorno y dinamizan los procesos de co-
municacién para los estudiantes por el abordaje de
los contenidos del curso, es decir, la interaccién en
la educacion superior durante la PAT es entre es-
tudiante, profesor y contenido, puesto que el ais-
lamiento social en la educacién presencial, donde
estan implicados el contacto fisico y emocional,
cambid la interaccién a través del uso de las herra-
mientas TIC, lo que llevé a descubrir nuevas plata-
formas para comunicarse entre compaferos, lo que
da paso a la alfabetizacién digital y ver a las redes
sociales como herramientas para la contingencia.

Por otro lado, el posterior capitulo se enfoca
en los efectos emocionales experimentados por
los estudiantes y docentes durante la pandemia
por COVID-19. Este momento coyuntural, al alterar
considerablemente la cotidianidad de la vida social,
tuvo como consecuencia el cambio en el estado
animico de los individuos porque se presentaron
transformaciones a nivel emocional, social, familiar



y afectivo que influenciaron, en el caso de los estu-
diantes, si desertaban o continuaban con su proce-
so académico.

Las emociones pueden ser vistas de manera
tanto negativa como positiva, las primeras se per-
ciben como desagradables al experimentar una
sensacion que represente una amenaza, en cam-
bio las emociones positivas se presentan cuando
la sensacion experimentada es agradable, ya que
esta aporta al bienestar tanto individual como co-
lectivo. Las emociones son fundamentales en los
procesos académicos, tanto para estudiantes como
docentes, pues en estas radican la motivacion vy el
autoconcepto académico; estan ligadas al éxito o al
fracaso, puesto que se reconocen en la esperanza,
el orgullo, el alivio, la ira, la ansiedad, la desespera-
cion, la vergiienza, entre otras. En correspondencia
a lo vivenciado en la pandemia, se ven afectaciones
en los aspectos psicolégicos y socioemocionales,
asociadas a la convivencia prolongada y obligato-
ria en el contexto familiar, o en el entorno donde se
haya vivido la cuarentena, lo que conlleva al aumen-
to de trastornos como la ansiedad y la depresion,
ademds del miedo constante al virus.

De este modo, los estudiantes durante la pan-
demia se vieron afectados de manera negativa en
sus estados de animo, por lo que tuvieron la ne-
cesidad de adaptarse a los cambios en el sistema
educativo y su nueva modalidad, adaptdndose a los
nuevos horarios y herramientas tecnoldgicas para
conservar el desempefno académico. Cabe resaltar
que, por estos cambios, los estudiantes se llegaron
a cuestionar acerca de su futuro y por cémo el ais-
lamiento los afecté a nivel social por el poco con-
tacto con sus compafneros. Al retornar nuevamente
a la presencialidad, se inici6 otra vez el proceso de
adaptacién, experimentando sentimientos de triste-
za al dejar el modo de vida virtual, pero con toques
de alegria por reencontrarse con los compaferos y
docentes.

Por otra parte, en cuanto a emociones y senti-
mientos durante la pandemia, los docentes tuvieron
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que exigirse y adaptarse a estos cambios en su
actividad profesional, experimentaron de manera
acelerada los cambios en cuanto a la metodologia
de ensefianza; al trasladar el trabajo de las aulas
al contexto del hogar, se aumenté la carga laboral
para dar respuesta a esta ensefanza remota emer-
gente, y los desafios de las dindmicas de ensefan-
za-aprendizaje mediadas por la PAT se tradujeron
en emociones y sentimiento negativos como la
ansiedad, la depresién y el agotamiento, y se incre-
mentaron los niveles de estrés y el padecimiento de
trastornos emocionales.

Finalmente, el dltimo capitulo de esta publica-
cién contiene las conclusiones de la investigacion,
en las cuales se retoman los hallazgos, se vinculan
las vivencias de los actores involucrados, estudian-
tes y docentes de los programas de Ingenieria de
Sistemas y Trabajo Social de la Universidad del
Valle sede Tulug, y se realiza una reflexion a partir
del cumplimiento de los objetivos, en la que se re-
fleja cdmo los procesos de ensefianza-aprendizaje
fueron transformados a partir de lo experimentado
durante la pandemia, incidiendo en las estrategias
metodoldgicas, los estilos de aprendizaje, la inte-
raccién y los efectos emocionales.

En este contexto, esta publicacion provee evi-
dencia en cémo un momento coyuntural tiene efec-
tos en los ambitos educativos que venian de una
modalidad presencial tradicional, y detalla cémo fue
el trdnsito a una modalidad virtual que transformé
de esta manera los procesos de ensefanza-apren-
dizaje en la educacidn superior. Por lo tanto, se es-
pera que al construir este texto se reflexione sobre
cémo la educacién se debe transformar de acuerdo
al avance de la sociedad y los sucesos esporadicos
que pueden acontecer en un determinado momen-
to coyuntural, fortaleciendo los conocimientos en
torno a la implementaciéon de métodos de ensefan-
za que se encuentran vinculados a unos determina-
dos estilos de aprendizaje, que estdn mediados por
la interaccién y tienen efectos a nivel emocional y
sentimental.






Capitulo 1

LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
IMPLEMENTADAS POR LOS DOCENTES
DURANTE LA PANDEMIA

En el presente capitulo se abordan las estrategias metodoldgicas implementa-
das por los docentes durante la pandemia por COVID-19. Ante este momento
coyuntural, las instituciones de educacién superior tomaron algunas decisio-
nes para continuar con las clases, lo que fortalecié en los docentes el manejo
de las herramientas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), que eran necesarias para la continuidad de los procesos académicos,
sin embargo, para cambiar o potencializar las estrategias metodoldgicas, los
profesores recurrieron al autoaprendizaje, logrando obtener nuevas opciones
entre las que se encuentran aplicaciones, plataformas y recursos que busca-
ban fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en un momento de total
incertidumbre.

Es asi como, con este evento, fue necesario reflexionar desde la formacion
universitaria en torno a los procesos de enseianza y aprendizaje, los cuales se
pueden comprender a la luz de los planteamientos de Contreras (1990) como
fenémenos que se viven y se crean en principio desde dentro a partir de inte-
racciones, orientados por intencionalidades que hacen posible el aprendizaje,
ademas influenciados por un contexto institucional que juega un papel que
responde a necesidades e intereses en la estructura social. En ese sentido se
podria contemplar como un proceso dindmico cambiante que debe responder
a las necesidades y particularidades contextuales, convirtiéndose la pandemia
en un escenario coyuntural para los procesos de ensefianza y aprendizaje pre-
sencial en las instituciones educativas, en tanto la posibilidad de la interaccién
como recurso necesario en dichos procesos cambid radicalmente al contacto
mediado por las tecnologias; esta situacion implicé ajustar, recrear y repensar
los métodos de ensefanza y estrategias metodoldgicas.

Para conocer cudles fueron las estrategias y metodologias implementadas
por los docentes de los programas de Trabajo Social e Ingenieria de Sistemas
de la Universidad del Valle durante la presencialidad asistida por tecnologia
(PAT), se utilizaron los métodos cualitativo y cuantitativo, mediante la ejecucién
de las técnicas de grupos focales y elaboracién de encuestas para recolectar
la informacion.



Elementos conceptuales del
método de ensenanza

Los métodos de ensefianza corresponden, segin
Skatkin y Danilov (como se cité en Navarro y Sa-
mon, 2017), en la «interrelacién maestro alumno y
la asimilacion del contenido por parte del alumno»
(p. 28), considerando el método de ensefianza como
las vias que son utilizadas para esta asimilacién,
Neuner (1981) define que este es «un sistema de ac-
ciones del maestro encaminado a organizar la acti-
vidad préctica y cognoscitiva del estudiante con el
objetivo de que asimile sélidamente los contenidos
de la educacién» (como se cité en Navarroy Samon,
2017, p. 28). Sin embargo, Gonzélez (2012) denomina
el método de ensefianza como «conjunto de técni-
cas y actividades que un profesor utiliza con el fin
de lograr uno o varios objetivos educativos» (como
se cité en Navarro y Samaén, 2017, p. 28).

El método de ensefanza presenta diferentes
definiciones como consecuencia de su relacién di-
cotédmica con el método de ensefianza-aprendizaje y
el método de aprendizaje, lo que ha conllevado a no
dilucidar las condiciones y distinciones de estos con
demas componentes que se pueden prestar para su
confusion, Navarro y Samén (2017) plantean que:

Por un lado, el método de ensefianza es la via o
camino para llegar al objetivo, por otro lado, el
método expresa la secuencia de acciones, acti-
vidades y operaciones del profesor para trasmitir
un contenido de ensefianza. También, el método
de ensefanza atiende la organizacién interna del
proceso de ensefianza, por lo que se infiere que
esta organizacién interna se expresa dentro de
determinada forma académica de organizacion,
que a su vez atiende la organizaciéon externa del
proceso. (p. 29)

Estos autores mencionan que el método es la
esencia del proceso de ensefianza, dado que refleja
la organizacién de la forma académica, impactando
en la construccién de acciones, actividades u ope-
raciones del que aprende, esto conlleva a la rede-
finicion del método de aprendizaje, debido a que
se da «la adquisicién y asimilacién del contenido
de ensefanza con los consiguientes cambios en su
sistema de conocimientos y en su conducta» (p. 29).
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En relacién con métodos de ensenanza, se
puede establecer que para Saez (2018) «dependen
de una serie de factores tales como el nivel de de-
sarrollo de los estudiantes, las metas, la intencién,
los objetivos, el contenido y el entorno, incluyendo
el tiempo, el entorno fisico y los recursos» (p. 33),
es decir, se considera al método como un camino
relacionado con la didactica que se refleja en el
aprendizaje, desde este autor se pueden clasificar
los métodos de ensefianza en funcidén de la partici-
pacion de los estudiantes asi:

e Para el estudiante que escucha y observa:
conferencia, leccion magistral, demostra-
cién, ensefianza en equipo.

e Para los alumnos que observan y se mue-
ven: excursiones, tomar notas.

e Para el alumno que habla, escribe y respon-
de: instrucciones programadas, discusion
estructurada, panel de discusién, foro de dis-
cusién abierto, sesiones de preguntas-res-
puestas y didlogo socratico.

e Para el alumno que manipula: prueba de
rendimiento.

e Para el alumno que toma decisiones o reali-
za productos: torbellino de ideas, laberintos
de accién, método de caso, puzzle-rompe-
cabezas (jigsaw), aprendizaje basado en
problemas y aprendizaje basado en proyec-
tos (pp. 34-35).

Los métodos de ensefianza en funcion de la
participacién se clasifican de acuerdo a la estra-
tegia del docente, debido a que las asignaturas
cuentan con unos objetivos acordes a las temati-
cas que se adecuan a los recursos que brinda la
institucién educativa y los recursos voluntarios del
docente, quien busca que correspondan a los esti-
los de aprendizaje de los estudiantes, tomando en
cuenta desde lo magistral hasta lo dindmico, sin
embargo, se requiere del entorno fisico para definir
cudl de los métodos es pertinente para fomentar la
participacion.

Por su parte, Davini (2008) expone que los
métodos de ensefanza estan dirigidos a la asimi-
lacién de conocimientos en los diferentes niveles
escolares, de formacién universitaria y de capaci-
tacion laboral, buscando favorecer, desde cualquier
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contenido, la asimilacién de este y el desarrollo de
capacidades de pensamiento, puesto que este es el
propésito de la ensefianza, viéndose la asimilacion
como «el resultado de un proceso activo de quien
aprende, es duradera y se desarrolla tanto en la en-
sefianza orientada hacia la construccién activa del
conocimiento como en la ensefianza orientada a la
instruccion» (pp. 75-76); Davini propone tres grupos
de métodos: los métodos inductivos, estos se diri-
gen a la formacidn de conceptos, inferencia de prin-
cipios y regularidades de los fendmenos, a través
del uso de datos empiricos; los métodos de instruc-
cion, estos se enfocan en la asimilacién y organi-
zacion de conocimientos; por ultimo, los métodos
de flexibilidad cognitiva y cambio conceptual, estos
buscan promover la flexibilidad del pensamiento y
la movilizacién de creencias y supuestos persona-
les, con la finalidad la comprensién del mundo des-
de otros enfoques.

Asimismo, Eggen y Kauchak (2009) expresan
que existen unas estrategias esenciales de ense-
fAanza como se puede visualizar en la Figura 1, las
cuales se derivan desde las acciones del maestro,
desde ahi se reconoce aspectos como: las caracte-
risticas del profesor, relacionadas con su eficiencia
personal, su modelado y entusiasmo, la atencién y
altas expectativas para motivar a los estudiantes;

| Caracleristicas del prolesor |

la comunicacion, en razén de la utilizaciéon de ter-
minologias precisas, conectadas, sefales de tran-
sicién y énfasis; la organizacion hace referencia a
todas las rutinas en el desarrollo de la clase, desde
el inicio de la misma hasta la utilizacién de recursos
materiales y cierres de las sesiones, todo lo anterior
preparado de antemano.

Igualmente, la alineacion de la instruccion se
orienta a la descripciédn de los objetivos, las ac-
tividades de aprendizaje y las evaluaciones, y a la
congruencia de estos; el enfoque, relacionado con
la utilizacién de estimulos que mantienen la aten-
cion de los alumnos durante las actividades, entre
mas concretas y atractivas sean, es mejor el pro-
ceso de aprendizaje; la retroalimentacion tiene que
ver con los aportes del docente en relacién con el
tema, pero también con otros aprendizajes que per-
mitan al estudiante mejorar y avanzar en el futuro; la
supervision se refiere a la funcién de revisién cons-
tante para evidenciar los avances del aprendizaje;
lo anterior se apoya en las preguntas, que son una
de las mejores estrategias para promover la inte-
raccién; por Ultimo, la revision y el cierre, la primera
permite una sintesis para conectar el aprendizaje
anterior y el actual, realizdndose en cualquier punto
de la actividad, y el cierre es la forma de revisién
final para poner fin a la leccién.

| Comunicacion

| Oreanizacion

Alineacion instruccional

| Enfoque |

| Retroalimentacion |

Supervision |

Preguntas

| Revision y cierre |

Figura 1. Estrategias esenciales de ensefianza

Fuente: Eggen y Kauchak (2009).



La ensenanza desde el
constructivismo

El constructivismo es una teoria que, en el sistema
educativo, busca dar respuesta a los nuevos cam-
bios sociales a partir de la construccién de cono-
cimientos, en los cuales se refleja la recoleccién de
conocimientos previos de forma empirica, la cultura
acumulada del estudiante o la guia del docente que
resulta en los beneficios para el sujeto de aprendi-
zaje (Ordoiez et al., 2020). El constructivismo, segun
Honebein (1996), sostiene que el individuo obtiene
conocimientos y comprende su contexto al contras-
tar sus experiencias e ideas, lo cual conlleva a que
el sujeto de aprendizaje se apropie de estos conoci-
mientos solamente si realiza acciones que permitan
la comparacién de acontecimientos nuevos (como
se citdé en Ordonez et al., 2020).

Ademas, Berni y Olivero (2019) reconocen que
el constructivismo, como lo planteé Piaget, se enfa-
tiza en que «el sujeto no debe permanecer en un es-
tado pasivo de recepcién sino que el sujeto deberia
tener como propdsito buscar el origen de todo tipo
de conocimiento a través de la interaccién con el
mundo, personas y cosas» (parr. 1), es decir, el mo-
delo pedagédgico constructivista tiene como fin que
el sujeto de aprendizaje se convierta en un individuo
activo por medio de la motivacién y autonomia del
estudiante a investigar e incorporar tareas con base
en constructos tedricos-experimentales que se
aprehenden en los saberes visibilizados del apren-
diz a través de sus sentidos (Ordonez et al.,, 2020).

En el constructivismo se evidencian unos prin-
cipios que, para Henao y Zapata (2001), se sus-
tentan en el papel activo para la construccién de
significados, la interaccién social como fuente en el
aprendizaje y la resolucién de conflictos de acuerdo
al contexto del individuo (como se cité en Ordofez
et al., 2020), en otras palabras, el sujeto no solamen-
te debe tener un papel activo, sino también tener
la capacidad de resolver problemas reales para
que efectivamente se reconozca la aplicacién del
constructivismo como modelo pedagdgico en los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Para Ordofez
et al. (2020) el estudiante se convierte en el centro
del proceso educativo, tiene un rol protagénico du-
rante el ciclo social del espacio de interaccién que
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posee como punto de partida la didactica, lo que
conlleva al reconocimiento de dos elementos im-
prescindibles: el estudiante como actor de su pro-
pio aprendizaje y el docente como mediador o guia.

Por otro lado, Berni y Olivero (2019) plantean
que, desde la perspectiva constructivista, el docen-
te emplea estrategias didacticas de instruccion, las
cuales tienen como objetivo la autonomia e inde-
pendencia del estudiante, retomando la funciona-
lidad de estas para ser convertidas en estrategias
de aprendizaje de manera directa, indirecta, inte-
ractiva, experiencial e independiente, con el fin de
cumplir las tareas asignadas y los propésitos per-
sonales de los estudiantes. El docente, desde la
teoria constructivista, actia como un orientador en
el ambiente educativo, lo cual genera en el estu-
diante comodidad y facilidad para adquirir conoci-
mientos, debido a que se potencian las habilidades
y autonomia con la guia del docente constructivista
(Ordonez et al., 2020).

A partir de lo anterior, se hace visible que la
ensefianza desde el constructivismo necesaria-
mente se plantea, segln Ortiz (2015), en dos aspec-
tos fundamentales: el primero se enfoca en que e/
aprendizaje es una construccion idiosincrasica y se
encuentra condicionado por caracteristicas cultura-
les, econdmicas, fisicas, politicas y sociales, donde
el docente, sin hacer uso de las metodologias tradi-
cionales y teniendo como principio la construccién
de conocimientos conjunta, buscard promover una
participacién activa de los estudiantes, volviendo al
acervo cientifico y tecnolégico que ha sido construi-
do en la historia de la humanidad; el segundo aspec-
to se desarrolla en que las construcciones previas
inciden de manera significativa en los aprendizajes
nuevos, estas se encargan de que los contenidos
sean asimilados e integrados por los estudiantes,
viéndose como un aporte a los conocimientos pre-
vios que logra la evidencia de los conocimientos ac-
tuales en niveles éptimos de aprendizaje.

La ensefanza en el constructivismo debe con-
servar una metodologia acorde al contexto, puesto
que los conocimientos pueden ser globales y par-
ticulares, ademas, de retomar los aprendizajes pre-
vios, a partir de una evaluacién diagndstica para
conocer cudles son los conocimientos que ya po-
seen los estudiantes, y privilegiar la actividad, ya
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que se busca la participacién como un elemento va-
lioso, el cual reconoce los estilos variados de apren-
dizaje y favorece el didlogo desequilibrante para
enfrentarse a cuestionamientos, exposicion de pos-
turas, ideas y pensamientos diferentes respecto a
un tema (Ortiz, 2015). Asimismo, el autor menciona
que la evaluacion en el constructivismo se visualiza
desde la subjetividad y debe intentar ser cualitativa
e integral, dado que se parte de los principios de
racionalidad, responsabilidad, colegialidad, profe-
sionalidad, perfectibilidad y ejemplaridad, siendo
necesario el feedback directo para la formacion.

Este autor reconoce que la ensefianza deman-
da de la interaccidon entre docentes y estudiantes,
ademas de requerir de la definicion de los objetivos,
contenidos, recursos y evaluacion, este es uno de
los retos para la aplicacién del constructivismo en la
formacién de los individuos. Sin embargo, se debe
reconocer que este proceso se piensa desde una
interaccion dialéctica entre los conocimientos del
maestro y alumno, los cuales entran en discusion,
oposicion y didlogo, para finalmente tener como re-
sultado el aprendizaje, a pesar de ser determinado
por un contexto especifico que influye en ambos
actores.

De esta manera, el aprendizaje se visuali-
za como un proceso de desarrollo de habilidades
cognitivas y afectivas, en el cual estd implicada la
asimilacién de la informacién obtenida por el suje-
to de forma significativa a través de la interaccion
con companeros y docentes, Ortiz plantea que «un
buen docente es capaz de organizar sus activida-
des de tal forma que se promocione el aprendizaje
para todos los involucrados en el proceso» (p. 99),
en el cual, para Maldonado et al. (2018), se resaltan
el establecimiento de las capacidades, experien-
cias, habilidades, inteligencias mudltiples, valores,
lenguaje, cultura, género y emociones del estudian-
te para preparar los temas y ejercicios, como dice
el autor:

Para el constructivismo, el proceso ensefian-
za-aprendizaje no debe reducirse a una simple
transmision de conocimientos; por el contrario,
ensefar es organizar métodos de apoyo que
permitan al alumnado construir su propio co-
nocimiento (Fleury y Garrison, 2014). Es decir,
que contrario a los métodos tradicionales de

ensefanza-aprendizaje aprender, para el cons-
tructivismo, no es solo un proceso que se lleva
a cabo en el cerebro, sino el aprendizaje es,
también, la manera individual-humana de cons-
truir nuestro propio significado de lo aprendido.
(Krahenbuhl, 2016, p. 7)

Los métodos de enseianza en la
educacion superior

En la educacidn universitaria las acciones que reali-
zan los docentes y los estudiantes estan relaciona-
das, puesto que se dan desde la posicién de sujetos
que ensefian y sujetos que aprenden, Martinez
(2011, como se cité en Robert et al., 2020) especifica
que los métodos se agrupan de acuerdo con unos
criterios: los relacionados con la practica (estudio de
casos reales o simulados, aprendizaje centrado en
competencia, seminarios y talleres para construir
conocimiento mediante la actividad, aprendizaje
cooperativo y en grupo), los relacionados con los
proyectos (resoluciéon de problemas para ejercitar,
ensayar y poner en practica; contrato de aprendi-
zaje auténomo evitando dependencias; aprendizaje
mediante elaboracién y presentacién de proyectos),
los relacionados con la teoria (leccion magistral y
sesiones expositivas o demostrativas, del alumno o
del profesor, para transmitir conocimientos y activar
procesos cognitivos).

En los métodos de ensefianza de la educacion
superior, expone Alcoba (2012), que en su mayoria
se da clase magistral, estudio de casos, simulacion,
proyectos, seminario, juego de roles, debate, mesa
redonda o coloquio, aprendizaje basado en proble-
mas, ejercicios y problemas, tutorias, brainstorming,
précticas, trabajo de grupo, investigacién, estudio
independiente, trabajos o ensayos individuales,
aprendizaje accion, técnicas audiovisuales, dindmi-
cas de grupo, exdmenes, practicas profesionales,
presentaciones, mapas conceptuales, método de
dilemas morales y ejercicio de clarificacion de va-
lores; ademds, reconocen Montes y Machado (2011)
que la didactica se debe centrar en el sujeto que
aprende, credndose las condiciones para la apro-
piaciéon de conocimientos, dado que se enfoca la
estrategia didactica en cdmo ensefa el docente y
cémo aprende el alumno, incluyendo estas no solo



métodos, sino acciones que tienen presentes los
procedimientos, técnicas y habilidades.

Lo anteriormente mencionado tiene una con-
notacién especial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, debido a que se da un proceso de di-
reccion donde el docente responde a las necesida-
des y exigencias sociales, siendo mas practicos y
operativos los métodos. Asimismo, destacan Barcia
y Carvajal (2016) que en el proceso de ensefanza
y aprendizaje en la educacién superior, se «dedu-
ce un intercambio de la actuacién organizativa cu-
rricular y la actuacién de profesor-alumno en un
contexto determinado y con unos medios y estra-
tegias concretos» (p. 145), teniendo en cuenta que
la educacién superior atraviesa cambios desde la
aparicion de sucesos importantes que dan vuelta
a su orientacién en el mundo educativo, donde la
metodologia para este proceso se ve como la posi-
bilidad de ampliar en el estudiante sus potencialida-
des, las cuales son aplicadas en el interaprendizaje
universitario.

Uno de estos cambios importantes de resaltar
fue la pandemia por COVID-19, un hecho sin pre-
cedentes que generd una serie de incertidumbres
y desafios para los procesos educativos, viéndose
involucrada en la transformacidén de los contextos
de implementacién de los curriculos de las carre-
ras, en tanto la presencialidad fue modificada por
los escenarios apoyados por las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC); en ese
momento las decisiones en torno a los contenidos
de los programas, los métodos de ensenanza, las
estrategias pedagdgicas, los recursos, el conoci-
miento y habilidades de los docentes para el ma-
nejo de las TIC fueron relevantes para abordar esa
realidad.

La decision institucional de continuar las cla-
ses requeria de varias acciones de los diferentes
actores del proceso de ensefianza y aprendizaje,
como generar procesos de formacién para docen-
tes con el fin de fortalecer las habilidades en el ma-
nejo de las herramientas TIC, ademds de pensar
en gestiones de apoyo para la conectividad, lo cual
conllevé a que las y los docentes reflexionaran en
torno a la comprensién del proceso de ensefanza
y aprendizaje en contextos de interaccién con las y
los estudiantes, pero mediado por las tecnologias.
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Lo anterior implicé un desafio en tanto que las in-
quietudes principales giraban alrededor del cémo fa-
cilitar procesos de aprendizaje significativo acordes
con los objetivos de los programas, los contenidos,
los ejercicios aplicativos, las practicas en el contex-
to, pero sin la posibilidad del encuentro interperso-
nal en el aula, sino con la Unica opcién del encuentro
a través de la camara, lo que significé un transito de
las aulas a escenarios multiples como las habitacio-
nes de las viviendas familiares o de vecinos.

Segln los datos obtenidos en la encuesta para
la totalidad de los profesores fueron dtiles las TIC
en la planeacién, presentacion y evaluacion de sus
cursos. Ahora bien, estos desafios para cambiar o
potencializar las estrategias metodoldgicas, hicie-
ron que las y los docentes recurrieran al autoapren-
dizaje con el fin de obtener nuevas aplicaciones,
plataformas y formas de fortalecer la ensefianza,
situacién que tuvo tanto aspectos positivos como
negativos, debido a que se buscé que el aprendizaje
fuera a través de videos, talleres, lecturas, simulado-
res, foros, videoconferencias, entre otros, esto con
el objetivo de que el estudiante entienda y participe
frente a los contenidos de los cursos, aunque los
docentes plantean que se debié recurrir a otras es-
trategias en el momento de las clases para que los
estudiantes lograran expresar si les quedé claro o
no el tema impartido, llegando en algunos casos a
obtener el silencio total por parte de los estudiantes.

Uno de los mayores retos en la educacién du-
rante la pandemia fue la busqueda de lo practico,
esto no se lograba por la falta de recursos para
cumplir con los objetivos de las asignaturas, lo que
hizo ain mds compleja esta situacién, puesto que
los docentes debian recurrir a estrategias opera-
tivas para facilitar la continuidad practica a través
de la pantalla, entre las que se pueden nombrar im-
provisar tableros, grabar situaciones experienciales,
y presentar casos para pensar en la intervencién.
A su vez, las formas de evaluacién se constituyeron
como un tema de preocupacion entre los docentes,
quienes cambiaron las formas de evaluacién, hecho
que llevé a reconocer temores respecto al plagio
o que los estudiantes hicieran trampa y a revisar
minuciosamente la pertinencia de los métodos de
evaluacion para que reflejaran lo que aprendié el
estudiante durante el semestre.
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Estrategias metodoldgicas
identificadas en los docentes

Las estrategias metodoldgicas de ensefianza vy
aprendizaje, para Bonilla et al. (2020), son herra-
mientas que buscan convertir la ensefianza en un
proceso interactivo, que posee elementos didac-
ticos y crea ambientes de aprendizaje particular
de acuerdo a los objetivos establecidos por temas
de asignatura; asimismo, conservan experiencias
sociodidacticas para comprender elementos préc-
ticos y pedagégicos durante la interaccién entre
docentes y estudiantes, que parten del andlisis y
reflexién del contexto involucrado en el contenido
cultural, fisico y social, lo que conlleva a la transfor-
macién significativa de los dmbitos educativos.

Para Carrera y Marin (2011) los docentes en-
frentan métodos convencionales en el desarrollo
del proceso de ensenanza y aprendizaje, es decir,
suelen trabajar dentro de estructuras y sistemas
educativos tradicionales que implican la realizacién
de clases magistrales y evaluaciones estandariza-
das, lo cual visibiliza los aspectos que no permiten
concretar las practicas educativas por competen-
cia, sin embargo, lo descrito por Jurado y Munoz
(2017) se orienta a que la educacion superior bus-
ca que los estudiantes se involucren en trabajos
de calidad desde sus capacidades y potencialida-
des, desarrollando alternativas metodoldgicas con
base en la innovacién y dinamismo de la practica
y teoria conforme al momento, debido a que «es-
tos mecanismos de ensefianza han evolucionado
progresivamente con el paso del tiempo, en corres-
pondencia con la necesidad educativa, buscando
aportar suficientes soluciones para alcanzar un
aprendizaje con calidad, rapidez, eficiencia» (Boni-
lla et al., 2020, p. 28).

No obstante, ante las estrategias metodolégi-
cas implementadas por los docentes, se evidencia
que durante la pandemia del COVID-19 se tuvie-
ron que implementar diferentes estrategias meto-
doldgicas, las cuales transformaron el proceso de
ensefanza-aprendizaje, puesto que, como plan-
tean Bond et al. (2021), se presenté un fuerte e in-
esperado impacto para la educacién superior, que

tuvo la forzosa tarea de tomar accién y decisiones
prontas por la situacion, lo que conllevé a emplear
tecnologias que permitieran la conexién entre es-
tudiantes y profesores. Las instituciones de educa-
cion superior desarrollaron una serie de cursos para
formar y actualizar a los docentes en el uso de las
herramientas TIC para llevar a cabo el proceso de
ensefnanza-aprendizaje. Aun asi, expresan Chantoy
Mora (2021) que:

Los académicos iniciaron una fase retadora de
autoaprendizaje para el uso de la tecnologia de
la informacién y la comunicacién como apoyo a
la docencia, lo cual implicé no solo la blsque-
da de herramientas sino también aprender a
utilizarlas y adaptarlas a las particularidades de
cada clase, sin perder de vista el objetivo de una
educacion de calidad en pro de la formacién de
individuos criticos y analiticos. (p. 6)

Es asi como el autoaprendizaje como proceso
personal y académico implicé unos desafios no solo
con su persona, sino también con las metodologias
pensadas para este momento coyuntural, es asi
como su capacidad creativa fue retada para enfren-
tar las necesidades de la coyuntura. En esta apuesta
debia reconocer desde la realidad, que era el aisla-
miento social por la pandemia, las fortalezas, pero
también sus debilidades y oportunidades.

Al respecto Dhawan (2020) realiza un analisis
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y de-
safios del aprendizaje en el contexto de la pandemia
(Tabla 1).

Todas estas condiciones de fortalezas, debili-
dades, oportunidades y desafios se vieron, en mu-
chas ocasiones, cuestionadas y exacerbadas por las
necesidades de incidir en los estudiantes, como en
el caso del docente del programa de Ingenieria de
Sistemas que manifestd:

Hice de todo, pero nada daba resultado, en tanto
en presencialidad podia reunirme con los estu-
diantes, pero en virtualidad no, yo tenia 60 estu-
diantes, para ver una asignatura de cuatro horas
desde la 6 de la mafana, entonces al finalizar
solo 9 0 10 prendian la cdmara.
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Tabla 1. El analisis SWOC del aprendizaje en linea durante tales crisis

Fortalezas
1. Flexibilidad horaria.
2. Flexibilidad de ubicacién.
3. Atender a una amplia audiencia.
4. Amplia disponibilidad de cursos y contenidos.
5. Retroalimentacion inmediata.

Debilidades
1. Dificultades técnicas.
2. Capacidad y nivel de confianza del alumno.
3. Gestion del tiempo.
4. Distracciones, frustracién, ansiedad y confusion.
5. Falta de atencion personal/fisica.

Oportunidades

1. Alcance para la innovacion y el desarrollo digital.

2. Disefio de programas flexibles.

3. Fortalecer las habilidades: resolucion de problemas, pensa-
miento critico y adaptabilidad.

4, Los usuarios pueden ser de cualquier edad.

5. Un enfoque pedagdgico innovador (transformacién radical en
todos los aspectos de la educacion).

Desafios
1. Distribucién desigual de la infraestructura de TIC.
2. Calidad de la educacioén.
3. Analfabetismo digital.
4. Brecha digital.
5. Coste tecnoldégico y obsolescencia.

Nota: SWOC = Strengths, weaknesses, opportunities and challenges (fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios).

Fuente: Dhawan (2020).

Esta situaciéon no permitia que el docente pu-
diera dar retroalimentacidn, supervisar o hacer pre-
guntas debido a que los estudiantes no respondian,
pero para el caso de Trabajo Social ocurrié algo dis-
tinto, la docente menciona que:

Terminando la clase siempre en la prueba de sin-
ceridad, surgen dudas, y uno aprovecha ese ul-
timo momento para poder aclararlas, para poder
hablar con ellos, a ver si hay inquietudes ante
esta nueva modalidad con presencialidad asisti-
da por tecnologia.

Esto se presenta como una fortaleza de la PAT,
debido a que se da esta retroalimentacién inmedia-
ta al finalizar la clase, ademas, otro de los docentes
expresa que:

En un curso que se llama programacion en dis-
positivos moviles, pues fue muy facil, porque
ese curso apenas tienes si acaso 3 clases ma-
gistrales, de resto es pura practica, entonces
los estudiantes utilizan sus computadoras para
programar, digamos que ahi no tuve mayormen-
te ese reto, los estudiantes me podian seguir en
sus propias computadoras, en sus casas [...],
por ejemplo el curso de programacién de dispo-
sitivos moviles el semestre pasado aqui fue im-
posible para mi dictarlo, porque la sala sistemas
esta supremamente deteriorada en términos de
tecnologia, en cambio cuando se daba virtual-
mente todos estaban en sus casas desde sus
computadoras y todos me seguian.

De acuerdo con lo planteado por el docente, se
puede denotar el fortalecimiento de las habilidades
de los estudiantes, puesto que durante la pandemia
tenian la posibilidad de seguir el ritmo del profesor
desde sus equipos, facilitando la practica por tener
un trabajo mas activo, en el que docente y estudian-
tes construyen conocimientos en conjunto.

Por otro lado, se puede establecer que, en
los dos programas, estos procesos de ensehan-
za-aprendizaje eran mediados por la interaccién
docente-estudiante, dado que estos permitian la
utilizacion y desarrollo de metodologias alternati-
vas, de ahi que las herramientas de colaboracién
fueron unas de las mas utilizadas para el trabajo en
conjunto, como las videoconferencias que permiten
la simulacién de una comunicacién cara a cara y los
grupos de WhatsApp.

De esta manera, por la situaciéon del confina-
miento obligatorio y aislamiento preventivo en las
instituciones educativas, se toma como medida la
implementacién de estas herramientas que facilita-
ron la interaccién con los estudiantes como si estu-
vieran en una clase magistral presencial, teniendo
como estrategia las plataformas de Google Meet y
Zoom en su momento de permitir la grabacién de
las lecciones, ya que plantean Chanto y Mora (2021)
que esta fue una caracteristica positiva para el estu-
diantado porque facilitaba volver a escuchar y repa-
sar lo visto en clase. Del mismo modo, estos autores
mencionan que los docentes que participaron en
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su estudio implementaron diferentes estrategias de
mediacion pedagdgica, las cuales fueron impartidas
durante sus clases en modalidad virtual, estas se
muestran en la Figura 2, donde el 8,9% de los do-
centes acudieron a las tareas individuales, seguidas
por la videoconferencia con 8,7% como estrategia
mas utilizada, por otra parte, el 8,0% corresponde
a los trabajos grupales, relaciondndose las ante-
riores estrategias con las siguientes: videos de la
web (71%), foros en linea (6,5%), cuestionarios en
linea (5,1%), videos pregrabados (4,0 %), libros elec-
trénicos (4,0 %), documentos escaneados (3,6 %) y
otros (1,4 %).

En el caso de los docentes de los programas de
Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social de la Uni-
versidad del Valle sede Tulud, implementaron otras
estrategias metodoldgicas. En el caso de uno de los
docentes, este menciond que durante el primer se-
mestre que se realizd bajo la modalidad de PAT no
tuvo dificultades, puesto que las clases eran muy
fluidas, sin embargo, expresa que:

Cuando llegué al siguiente semestre que me to-

caba dar ya otras asignaturas, ahi me pasé algo
muy concreto, muy chistoso, y es que yo también

Otros [N 1.40%

me estrellé contra la realidad, porque las asigna-
turas que ya iba a dar tenian que tener un grado
de explicacion donde yo utilizaba mas tableros
y todo, y tuve muchisimas dificultades, el curso
se me hizo mucho més lento, hasta que sobre
la marcha, incluso una de las estrategias que
implementé fue que un dia, yo estaba abordan-
do un tema, y dos o tres estudiantes, afortuna-
damente habia la confianza y todo, me dijeron:
«profe no le entiendo, profe no entiendo», lo
abordé como por cuatro o cinco lados, las estu-
diantes eran las mismas dos o tres estudiantes,
«profe no, definitivamente yo no le entiendo», y
yo, «venga hagamos algo muchachos, ¢alguno
entendié?»

Un chico levanté la mano, pues ahi obviamente
en el Meet, «yo profe, yo entendi», y yo «hdgame
un favor, expliquelo usted», y el estudiante lle-
gb y le explicd, y las muchachas dijeron: «profe
ya entendi», y entonces fue una de las estrate-
gias que yo empecé a utilizar de ahi en adelan-
te, cuando yo veia que el tema se complicaba.
Entonces preguntaba «galguno me ha enten-
dido? Si. Ve explicalo desde tus palabras a ver
como le hablas a los estudiantes», y eso me ayu-
dé a que empezaran a fluir mas las asignaturas
cuando veia yo que estaba como, digdmoslo vul-
garmente, empantdndose, entonces eso fue una
estrategia que me sirvié bastante.

Documentos escaneados [N 3.60%
Libros electronicos [ NN £ 00%
Videos pregrabados [N 4.00%
Cuestionarios en linea [ NG 5.10%
Foros en linea N,  6.50%
Videos en la web I 7. 10%
Tareas en grupo I 3.00%

Videoconferencias | IEEEEE N 5.70%
Tareas individuales [N 3.90%

0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00% 5.00% 6.00% 7.00% 8.00% 9.00% 10.00%

Figura 2. Estrategias de mediacion pedagogica, implementadas para impartir clases en la modalidad virtual

Fuente: Chanto y Mora (2021).



Por otra parte, los docentes mencionan que
los horarios asignados para dar las clases no eran
los mds apropiados para algunas materias que re-
qguerian mayor concentracién y agregaban que, al
estar en la virtualidad, su componente practico no
era bien ejecutado, ademds de contar con salas vir-
tuales donde habia sesenta estudiantes, aunque al
estar en este momento coyuntural, los profesores
descubrieron nuevas herramientas para profundizar
mas sobre los distintos temas que se imparten en
las asignaturas, uno de ellos expresa que:
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tengo una habitacién, pero cuando me di cuenta
de eso, con razén muchachos pasaban cuatro de
ustedes y no hablaban, ahi fue donde me descu-
bri y me di cuenta, no pues ustedes nunca me
habian hablado, y la verdad uno a las 6 de la ma-
fana y usted salia a las 10 de la mafana, yo no
quedaba contento y esperaba que mis estudian-
tes me preguntaran, me dijeran, ahorita salgo fe-
liz porque los muchachos me preguntan. Ahora,
para que me sirvié de todas esas herramientas
que conoci, ahora voy y les digo, «ve muchachos
tal tema les tengo la herramienta ¢quieren pro-
fundizar? Se las tengo», ahora me ha servido,

Yo empezaba a dar fisica a las 6 de la mafiana,
cuatro horas seguidas hasta las 10 de la ma-
fana ;usted si cree que el muchacho estaba
conectado? Y en cuatro horas, en los anos de
pandemia o en el tiempo de pandemia, nunca
un estudiante me hizo una pregunta, nunca, me
cansaba, «muchachos ¢entendieron?», nunca
nadie contestd, odié la pandemia. Habia salones
de 60 muchachos en mi virtualidad, ahorita ten-
go uno de 68 en presencialidad, entonces obvia-
mente me la pusieron dura, porque yo tengo un
salén de 60 muchachos en virtualidad, cuando
de repente algtin dia a las 9 0 10 de la mafiana ya
para terminar la clase, «muchachos prendan la
camara a ver si estan ahi», no, no me cabian en
la pantalla todos los que tenia que mirar.

Ahora, me colocan laboratorio de experimenta-
cion fisica, listo, entonces tuvimos que inventar-
nosla, recurrir a internet, recurrir a simuladores,
a docentes en otros paises, ve, tenés tal cosa,
ve, tenés tal otra, pero hubo laboratorios donde,
sabe qué tuve que hacer, ir al centro o a donde
pude ir, comprar los aparatos y hacer el montaje
en mi casa, poner una camara para que el mu-
chacho viera el montaje que yo hacia, para que
él entendiera lo que yo estaba haciendo porque
hay cosas tan dificiles, si yo le digo a usted que
yo le voy a hacer un laboratorio donde usted
va ver un electrén viajar ;cémo le voy a hacer
virtual?, si aqui tenemos el aparato para ver un
electrén viajar, como le vas a decir que vamos a
ver virtualmente algo que ahf esté real, pero no
se podia traer.

Entonces si, no les miento, me tocé comprar
aparatos, yo tengo la casa llena de aparatos, la
Unica manera porque no quedd de otra... Hay
muchas herramientas y muy chéveres, no es que
lo desconociera, entonces si a mi me pasaba la
virtualidad estaba preparado, tenia tablet, tenia
de todo, un tablero, todo eso lo tenfa en mi casa,

porque le tengo lo que conoci.

De lo anterior, coinciden los profesores que, al
estar en virtualidad, se buscan nuevas herramien-
tas, no solo se quedan con las ofrecidas por la uni-
versidad, sino que se aprovecha la red para buscar
desarrollar las habilidades de los estudiantes con el
uso de aplicaciones y plataformas que eran acordes
a los temas del curso, otro de los docentes mencio-
na que «si queria que ellos tuvieran una produccién
oral, les decia utilicen esta plataforma, por ejemplo,
Garut, y ellos la utilizaban y les gustaba... Si la idea
era hacer un ejercicio de listening, les buscaba la
aplicacion en la plataforma y deméas». No obstan-
te, se buscaban estrategias que no fueran estan-
darizadas, ya que los docentes no querian que los
estudiantes hicieran trampa o se repitieran las res-
puestas, por lo que dejaban el campo abierto para
las actividades que se realizaban en clase, el do-
cente expresa que «les decia: muchachos escojan
un pais, y hdganme un video, y ustedes van a hacer
quien va a describir ese video y van a hacer un video
virtual, y los muchachos eran contentos».

En relacién con lo expresado anteriormente por
los docentes, en cuanto al componente préactico,
una de las profesoras comenta que:

Yo en ese momento estaba orientando una
asignatura de profundizacién, metodologia de
trabajo con grupos, que alli implica a grosso
modo, acompaniar a un grupo, y llevar a cabo un
plan de intervencién, y esos son, digamos que
se puede en la virtualidad, pero no es el deber
ser. Entonces, digamos, una estrategia que me
funciond [...] fue hacer asesorias con grupos
pequenos, es decir, dejar la puerta abierta para
que ellos pudieran decir «vea, yo no entiendo
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profe, tengo tal dificultad», y conversar entre 3-5
estudiantes, si habia esa posibilidad de poder
expresarse de una manera mucho mas abierta
que con el grupo de 20 a 25.

Cabe agregar que, durante las clases virtuales,
en el caso particular de uno de los docentes, este
buscaba la forma para que los estudiantes enten-
dieran los contenidos de las asignaturas, teniendo
como estrategia hacer las clases presenciales, y ex-
presa que:

Yo me reunfia con los estudiantes en la casa de
alguno y les daba clases a ellos [...]. Las dudas
que tuviesen las solucionaba presencial, grupos
focales, de 10-8 estudiantes, un dia acd, y un dia
alla, de esa manera ellos ahora si podian, ahora
si entendian lo que estaba exponiendo, entonces
esa parte presencial siempre se mantuvo pues a
punta de entradas y salidas solamente ahi.

Por otra parte, los docentes tenian como estra-
tegia dejar actividades previas a las clases, como se
expone en la Figura 3, consideraban que la actividad
previa mds pertinente y suficiente para desarrollar
los cursos durante la PAT eran las lecturas con un
50%, los talleres con 25% vy los videos con 25 %.
Sin embargo, los estudiantes consideraron que la ac-
tividad que tuvo mayor pertinencia fueron los videos
con 56,06%, seguido de las lecturas y los talleres,
ambos con 18,18 %, como se evidencia en la Figura 4.

60.00%

Talleres, 25% Lecturas, 50%

Videos, 25%

Figura 3. Actividad previa a las clases mas pertinente
para los docentes

Este ejercicio de actividad previa le permite
al docente fortalecer la construccién a partir de la
experiencia y de la adquisicidn subjetiva de los es-
tudiantes, si bien en el programa de Trabajo Social
las tematicas se relacionaban con aspectos de la
vida social cercana a la poblacién estudiantil, para
los estudiantes de Ingenieria la practica desde sus
equipos se constituia como una cercania de su rea-
lidad, cercania que les permitia resolver dificultades
operativas de la falta de equipos.

56.06%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 18.18% 18.18%
10.00%
1.52% 1.52% 4.55%
. o . (]
0.00% 0% —— —— _
Lecturas Talleres Videos Lecturas-videos Lecturas-talleres  Videos-talleres  Lecturas-talleres-
videos

Figura 4. Actividad previa a las clases mas pertinente para los estudiantes




Asi como lo muestra la Figura 4, los videos se
constituyeron como la actividad previa que permi-
tia reconocer desde el constructivismo todas las
experiencias, conocimientos y saberes antes de
abordar el tema, esto posibilita en algunos casos
que, al hablar del tema, sintieran que las temati-
cas fluian e incluso avanzaban como se establecio
anteriormente. Este aspecto llama la atencién en
el programa de Ingenieria de Sistemas en tanto
que los procesos de exploracién implican cono-
cimientos pragmaticos; en cambio para el pro-
grama de Trabajo Social el ejercicio descriptivo y
explicativo estd presente en todas las asignaturas,
lo que implicé, desde el primer momento, que se
enfrentaron a la pandemia desde la reflexién en
aras de generar procesos reflexivos, analiticos y
criticos de la realidad, sin embargo, para esto las
experiencias previas en Trabajo Social implicaron
lecturas tedricas que buscaban la fundamentacién
conceptual para avanzar en esa necesidad expli-
cativa, de argumentacién y analisis, y aun asi para
esto en los dos programas se requeria pensar en
estrategias novedosas que se transmitieran por
camaras.

Por otro lado, en cuanto a la forma de evalua-
cion, Asgari et al. (2021) plantean en su estudio los
métodos que utilizaron los docentes para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes durante el contexto
de la pandemia (ver Tabla 2), a saber:
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Semi-online se refiere a un examen en el que los
estudiantes resuelven los problemas asignados
en un papel, luego escanean y cargan sus so-
luciones. El examen asincrénico se refiere a un
examen para llevar a casa, mientras que un exa-
men sincrénico es el que se realiza durante la
clase programada o el tiempo de examen.

Como se puede observar en la Tabla 2, el 63 %
de los exdmenes se realizaron completamente en
linea, debido a que los autores expresan que, por
ejemplo, los cuestionarios BB eran una opcién
oportuna, por tanto, permitian aleatorizar el orden o
los valores de las preguntas, limitando la vista a una
pregunta por pagina y sin posibilidad de regresar
a las preguntas anteriores, siendo esta una forma
de restringir las trampas/plagios, con lo que no era
necesaria la supervisién adicional. Por otra parte, el
50 % hace referencia al uso del proyecto/trabajo fi-
nal, 40 % al examen sincrénico semionline, 33% a
la presentacion o examen oral y el 28 % al examen
asincrénico semionline. Adicionalmente, se reveld
que los docentes en un 70% usaron el examen de
libro abierto/nota abierta, ya que de esta manera no
se tenia la necesidad de usar herramientas de su-
pervision, en cambio, el 33% probd los exdmenes
de libro cerrado/nota cerrada, en los que la mayoria
de los profesores decidié supervisar el examen con
cdmaray micréfono encendido, o de optar el uso de
navegadores bloqueados (Asgari et al., 2021).

Tabla 2. Métodos de evaluacion del aprendizaje que usé el profesorado
durante la instruccion en linea en la primavera de 2020

Pregunta de la encuesta

Método de evaluacion

Porcentaje de profesores que
emplearon el método

Pregunta #4

Examen totalmente en linea (ej. cuestionarios BB) 63 %

Examen asincrono semionline

28%

Examen sincrénico semionline 40%
Proyecto/trabajo final 50 %
Presentacién oral/demostracion 33%
Pregunta #7 Examen libro abierto/nota abierta 70%
Examen libro cerrado/nota cerrada 33%

Fuente: datos tomados de Asgari et al. (2021).
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Ante los métodos de evaluacidn, los docentes
mencionaron que el método sincrénico era el mas
adecuado, haciendo uso preferiblemente de la pla-
taforma del Campus Virtual como recurso institucio-
nal para la aplicacién de exdmenes, utilizando como
formas de evaluacion la resolucién de casos de es-
tudio, la realizacién de ejercicios practicos, pruebas
de conocimiento, ejercicios de argumentacién y
andlisis, la construccién de proyectos (intervencion,
investigacién o técnicos) y exdmenes orales. Uno de
los docentes relaté que:

dividia el componente de la evaluacién con el
componente de caso de estudio grupal y un
componente individual oral, y tenia una rejilla
para eso [...]. En términos de evaluacién, diga-
mos, procuraba por ejemplo en ingenieria, en
proyectos y colocarles casos de estudio. Prime-
ro colocaba las preguntas estructuradas, y que
se hicieran en grupos, entonces a unos grupos
les asignaba un caso de estudio y a otros grupos
le asignaba otro caso de estudio, entonces, por
ejemplo: «evallen la posibilidad de automatizar
esta empresa de un sistema manual a un siste-
ma informéatico y coméntenme las decisiones
arquitecturales que ustedes van a tomar y por
qué las toman».

Sin embargo, los docentes mencionan que, a
pesar de los métodos de evaluacién que implemen-
taron, se presentaban las trampas, una de las do-
centes expresé que

ese era como el temor, porque uno se da cuenta
luego por rumores de los mismos estudiantes,
las alianzas que se fueron tejiendo para apoyar-
se entre ellos frente evaluaciones virtuales, ade-
mas otro de los docentes manifesté que yo tuve
una tension en que las actividades y las estrate-
gias apuntaran a algo muy macro, muy general,
muy flexible para los estudiantes, pero era con
ese temor porque no queria que me fueran a ha-
cer como chanchullo.

A manera de conclusion

Las estrategias metodoldgicas implementadas por
los docentes durante la pandemia dieron como re-
sultado la transformacion de las formas de educar,

estas eran irreversibles por los medios y modelos
educativos empleados, puesto que se ajustaban a
la nueva realidad y permitian la construccién de co-
nocimiento de manera reciproca entre estudiantes
y profesores. Los docentes, ante este momento co-
yuntural, recibieron el apoyo de la universidad con
capacitaciones para el uso de las herramientas TIC,
teniendo como principal medio para las evaluacio-
nes el Campus Virtual. Ademas, al dedicar tiempo
en su autoaprendizaje, se cuentan con otras apli-
caciones y plataformas para contribuir al desarrollo
académico del estudiante y facilitar durante la PAT
la retroalimentacion inmediata, la flexibilidad de
ubicacion, el fortalecimiento de las habilidades y la
innovacién en cuanto a la educacioén.

Cabe agregar que la PAT evidencid en algunas
asignaturas que los recursos y espacios de la uni-
versidad no son suficientes para la ejecucion de las
clases con relacién a la calidad de la ensefianza en
las salas de sistemas de la universidad, siendo estas
mas eficientes durante la pandemia porque cada
estudiante contaba con su equipo, facilitdndoles
seguir el ritmo del docente. Sin embargo, se debe
rescatar que, en caso contrario, los laboratorios
con los que cuenta la universidad permiten que el
estudiante experimente de primera los ejercicios y
demostraciones, y quedaron reemplazados durante
la virtualidad por simuladores o experimentos rea-
lizados solo por el docente a través de la pantalla,
dejando de lado el componente practico de la asig-
natura. No obstante, el estudiante queda con las he-
rramientas para la profundizacién de contenidos en
la actualidad.

Por otro lado, a partir de este momento co-
yuntural se percibié que los estudiantes bajaron en
cuanto a la participacién dentro de las clases, sea
por temas horarios de las asignaturas o por temor
de ser juzgados, lo que conlleva a que los docen-
tes no cumplan con los objetivos planteados en los
programas de las asignaturas, ademds de no perca-
tarse lo que sucede detrads de las pantallas, impo-
sibilitando que la estrategia metodoldgica funcione
como se espera; sin embargo, hay docentes que
mencionan que una de las estrategias es que un es-
tudiante le explique a los demds cémo entendié el
tema tratado, algo importante porque es un par el
que pone en contexto a los demés.



Del mismo modo, otra de las estrategias im-
plementadas fue dejar actividades previas a las
clases, permitiendo que el estudiante se contex-
tualice y reciba la misma informacién con claridad.
Por otra parte, los docentes expresaron su preo-
cupacion ante el plagio y la trampa que se podian
presentar durante los exdmenes, lo que los llevd
a buscar estrategias para contrarrestarlas; los do-
centes reconocian que se debia cambiar la forma
de evaluacién a través del método sincrénico, por
ser el mas adecuado ante las distintas formas de
evaluar, asimismo, de ser méas flexibles en cuanto
a la forma de calificar, y por lo tanto en el compo-
nente de evaluacion.

Latransiciondelosdocentesdelapresencialidad
a la virtualidad, bajo la modalidad de presencialidad
asistida por tecnologia (PAT), generé en la comu-
nidad académica la identificaciéon de las ventajas
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y desventajas del uso de las herramientas TIC, en
este caso son mas ventajas cuando se tiene el co-
nocimiento de cdmo implementarlas y fomentar la
participacién y colaboracién para la construccion
de nuevos saberes, sin desconocer las condicio-
nes de la poblacién estudiantil y docente, ademds
de tener como deber la institucién de gestionar
constantemente los procesos de formacién para la
actualizacién en los nuevos recursos. La pandemia
fue un reto para la educacién superior debido a que
transformé los procesos de aprendizaje y desarrolld
la bdsqueda de la coherencia pedagdgica a partir
del autoaprendizaje, reconociendo la nueva reali-
dad a través de las metas y objetivos de los cursos,
estando su transformacién centrada al rol del do-
cente universitario, viéndose la pandemia como un
punto de partida para cambiar las formas de impar-
tir la educacion.



Capitulo 2

ESTILOS DE APRENDIZAIJE
ADOPTADOS POR LOS ESTUDIANTES
DURANTE LA PRESENCIALIDAD
ASISTIDA POR TECNOLOGIA (PAT)

En este capitulo se abordan los estilos de aprendizaje adoptados por los es-
tudiantes de los programas de Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social de la
Universidad del Valle sede Tulug, a partir del momento en que se ordenan el
aislamiento y cuarentena en la declaratoria de emergencia sanitaria en relacién
con el brote del COVID-19.

Debido a dicha contingencia, los diferentes sectores de la sociedad de-
bieron migrar su actividad cotidiana de la presencialidad a la modalidad de
«trabajo en casa», popularmente llamada «virtualidad». Este cambio en el pro-
ceso formativo implicé tanto para estudiantes y docentes adaptar, de la mejor
manera posible pero también intempestiva, las condiciones de su entorno para
persistir en el logro de sus objetivos académicos. Dicha necesidad de adapta-
cién por parte de los estudiantes hace plantear como hipétesis que pudieron
darse transformaciones en el proceso de aprendizaje y sus estilos adoptados
por ellos en este proceso.

Para probar la hipétesis anterior, en este capitulo se indaga acerca de los
estilos de aprendizaje adoptados por los estudiantes antes y durante la contin-
gencia por el COVID-19, con el propésito de analizar posibles transformaciones
en dicho proceso. Para lograrlo, se parte de un enfoque constructivista, en el
cual se destacan la importancia de la construccidén activa del conocimiento, la
experiencia y la reflexién, asi como la interaccién social. Es asi como a lo largo
de este capitulo se aborda tanto el concepto de aprendizaje, como su clasifica-
cién en diferentes estilos desde la perspectiva de autores contemporaneos que
han abordado estos conceptos desde un enfoque constructivista. Finalmente,
se presentan los hallazgos obtenidos en el proceso de investigacién en relacién
con los componentes tedricos tratados.

El aprendizaje

Abordar el tema de los estilos de aprendizaje adoptados por los estudiantes
durante la pandemia requiere entender el aprendizaje desde un enfoque cons-
tructivista, lo que implica saber que este (el aprendizaje) es un proceso en el
que el estudiante construye el conocimiento partiendo de su propia experiencia



y la reflexion sobre la misma, en este sentido el
aprendizaje no se puede limitar a la adquisicién de
informacién, por el contrario, busca la construccién
de significados para ser aplicados en la resolucién
de problemas concretos.

Por lo tanto, el concepto de aprendizaje pue-
de ser analizado desde la perspectiva de distintos
autores, pues este es un concepto que se cons-
truye con el tiempo, las generaciones y las trans-
formaciones sociales; de este modo, autores como
Gallego y Alonso (2008), Mumford y Honey (2006),
Kolb y Kolb (2005) y Maturana (1987) coinciden en
que el aprendizaje es un proceso que conlleva a la
adquisicion de nuevo conocimiento. Sin embargo,
a diferencia de Gallego, los otros autores plantean
perspectivas distintas de la forma en que se desa-
rrolla dicho proceso, asi mientras que Kolb y Kolb
plantean el aprendizaje como una transformacién
de la experiencia en conocimiento, Mumford y Ho-
ney agregan a la experiencia la reflexion y la expe-
rimentaciéon como impulsores del aprendizaje; en
cambio, Maturana va un poco més alld y plantea que
el aprendizaje es un proceso continuo y auténomo
de generacién de nuevas redes de coordinacién
conductual.

Es claro que las diferentes definiciones de
aprendizaje representan enfoques que van desde
el desarrollo de habilidades, la reflexiéon, la expe-
riencia y, como lo menciona Maturana (1987), la ca-
pacidad de adaptarse al entorno. Basados en este
Gltimo enfoque es posible analizar la transformacion
del aprendizaje motivada por factores ajenos a la
propia voluntad, como lo vivido en la contingencia
provocada por la pandemia por el COVID-19. Esto
se encuentra en relacién con lo expresado por un
estudiante de Ingenieria de Sistemas, quien men-
ciona: «durante la pandemia uno se da cuenta que
uno aprende lo que quiere, pero no lo que le toca,
entonces yo si me esforzaba por aprender las cosas
gue no me interesaban, ya las demds pues las leia».

Lo mencionado anteriormente evidencia que el
estudiante, en su proceso de adaptacién a las nue-
vas circunstancias, aprovecha para potencializar
sus intereses sin dejar de lado otras areas del co-
nocimiento que también debe aprender. Esto pudo
ser comprobado durante la coyuntura, puesto que
la migracién de la presencialidad a la virtualidad
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implicé poner a disposicién de los estudiantes un
sinnimero de recursos educativos con los que no
solo se apoyaba el proceso de aprendizaje de los
temas tratados en los cursos, sino que se tuvo ac-
ceso a cursos de formacién complementaria en di-
ferentes temas, como lo menciona Ambuludi-Marin
y Cabrera-Berrezueta (2021).

Cuando se retoman autores como Piaget (1981)
y Vygotsky (2001) —quienes coinciden en afirmar
que la interaccién social es un factor determinante
en la construccién de conocimiento y, de esta forma,
el aprendizaje es el resultado de un proceso colabo-
rativo entre pares con la interaccién necesaria con
otros mds expertos—, resulta interesante explorar
cémo se afectd la construccién de conocimiento
durante la PAT, cuando las formas de interaccién
entre estudiantes y profesores pasaron de ser pri-
mordialmente presenciales a ser completamente
virtuales (tema que se aborda a fondo en el capitulo
siguiente). La importancia de esta interaccién en el
proceso de aprendizaje se refleja en la intervencion
de otro estudiante de Ingenieria de Sistemas, quien
comenta: «yo, por ejemplo, lo que hacia era que les
decia muchachos miremos este taller, si no entien-
den yo les voy explicando, ya asi explicandoles a
ellos ya era como que se me pegaba mas facil el
conocimiento».

Una situaciéon similar fue expresada por un
estudiante de Trabajo Social, programa que se ca-
racteriza por un alto volumen de lecturas en sus
asignaturas, segln lo comenta él mismo:

Nos reuniamos y cada uno tenia sus apuntes y
cada uno hablaba, entonces eso ayudaba mu-
cho, porque si yo no tenia un apunte podia de-
cirle al otro, ve lo podés repetir, pero digamos
que la forma de TS, pues nosotros leemos para
todas las clases.

Este analisis permite entender que el concep-
to de aprendizaje es dindmico, pues estd en una
continua construccién. Es posible centrarse en las
formas individuales en que las personas procesany
retienen la informacién, apropiando conceptos que
pueden poner en practica o usar con propiedad de
una u otra forma en el quehacer propio de su dia a
dia, a dichas formas es a lo que los expertos se refie-
ren como estilos de aprendizaje. De hecho, Bruner
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(1960) plantea que el aprendizaje se facilita a través
de la estructuracién del conocimiento a partir de lo
gue ya se sabe y su experimentacién con el mundo.

Estilos de aprendizaje

Los estilos de aprendizaje responden a patrones
individuales de pensamiento, comportamiento y
preferencias personales que influyen en la forma en
que las personas aprenden, procesan y retienen la
informacién; son el resultado de la interaccién de
diferentes factores, como la experiencia, la obser-
vacion, la conceptualizacion y la experimentacion.

Gallego (2008) menciona que los estilos de
aprendizaje estan relacionados con patrones de
pensamiento y comportamiento propios de la forma
en que los estudiantes aprenden y pueden procesar
dicha informacién, lo que permitiria inferir que, al
hablar de patrones, los estilos de aprendizaje res-
ponden a ciertos estdndares en los que se agrupan
naturalmente los estudiantes. Por otra parte, Mum-
ford (2006) afirma que los estilos de aprendizaje
pueden verse como los enfoques que los estudian-
tes utilizan para aprender y las estrategias emplea-
das para resolver problemas cotidianos usando
lo aprendido, planteamiento que estd en estrecha
relacién con Honey (2006), quien sostiene que los
estilos de aprendizaje son las preferencias persona-
les y la forma en que una persona absorbe, procesa
y retiene la informacién, esta perspectiva permite
interpretar el estilo como una caracteristica indivi-
dual, adoptada de forma natural por cada sujeto que
incorpora mecanismos particulares que le son utiles
para la propia adquisiciéon de conocimiento.

Una mirada méas amplia es la que proponen
Kolb y Kolb (2005), quienes sefalan que «los estilos
de aprendizaje son el resultado de la interaccion en-
tre la experiencia concreta, la observacién reflexiva,
la conceptualizacion abstracta y la experimentacion
activa»; en este sentido, se interpretan los estilos de
aprendizaje como una combinacién de factores in-
ternos, propios del estudiante, y factores externos
como la conceptualizacién y los mecanismos por
los cuales se puede acceder al conocimiento.

Pese a lo anterior, Maturana (1987) argumenta
que no es adecuado hablar de estilos, ya que esto

implica que existen categorias fijas y predefinidas
que se pueden aplicar a todos los estudiantes, en
cambio, sostiene que el aprendizaje es un proceso
dindmico y situacional que depende de factores es-
pecificos de cada persona y del contexto en el que
se encuentra. De este modo, desde su perspectiva
se entiende que, al ser el aprendizaje un proceso
complejo y situado, no se puede reducir a catego-
rias fijas o estilos predefinidos.

Comprender los estilos de aprendizaje es im-
portante para disefar estrategias de ensefanza y
aprendizaje efectivas que se adapten a las nece-
sidades y preferencias de los estudiantes, sin em-
bargo, un factor evidenciado durante la pandemia
es que los estilos de aprendizaje estdn de algun
modo relacionados con las condiciones socioeco-
némicas de los estudiantes, mas aliin en momentos
coyunturales en los que puede ser necesario recu-
rrir a herramientas tecnoldgicas propias e incluso
a infraestructura, que en muchos casos no esta al
alcance de muchos estudiantes, como lo indican
Alejandre et al. (2021). Retomando las opiniones
expresadas por diferentes estudiantes, se puede
probar la existencia de tales patrones individuales,
debido a que una estudiante de Trabajo Social ex-
presa que: «No era mi estilo de aprendizaje (la PAT)
porque yo senti que perdi la confianza al hablar, yo
era de las personas que primero participaban, que
primero hablaba pero desde la virtualidad yo perdi
la confianza de hablar en publico, de opinar en una
clase».

Esta opinidon contrasta con la de otro estudian-
te de Trabajo Social, quien manifestd: «para mi fue
una gran ganancia que enviaran las lecturas digi-
tales porque era leer, subrayar y copiar y pegar en
un Word y ya me quedaba el resumen y también el
tema de las grabaciones». Ante lo expuesto ante-
riormente, es posible entender, entonces, que inclu-
so entre estudiantes de igual drea de conocimiento
se identifican patrones diferentes al momento de
vivir su propio proceso de aprendizaje.

De acuerdo con lo mencionado, no hay un au-
tor que sea considerado el Unico referente para ha-
blar de estilos de aprendizaje, ya que hay muchos
autores que han contribuido con teorias y enfo-
ques diferentes sobre este tema. Cada autor tiene
una perspectiva Unica y ha desarrollado modelos y



herramientas especificas para comprender y adap-
tarse a los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Por esta razén abordar el problema de reconocer
caracteristicas grupales en cuanto a la forma de
aprender de los estudiantes ha llevado a los autores
modernos a investigar y teorizar sobre los estilos de
aprendizaje. Algunos aportes de dichos autores se
presentan en la Tabla 3.

Estos son solo algunos ejemplos de autores
modernos que han investigado y teorizado sobre
los estilos de aprendizaje, cada uno de ellos tiene
una perspectiva sobre el tema y ha desarrollado
modelos y herramientas para identificar y adap-
tarse a las necesidades de aprendizaje de los es-
tudiantes. De este modo, la eleccién del autor o
modelo de estilos de aprendizaje depende de los
objetivos especificos de cada investigacién o del
contexto de ensefanza-aprendizaje en el que se
desee aplicar, por lo que es importante evaluar y
considerar diferentes teorias y modelos para iden-
tificar la que mejor se adapte a las necesidades y
preferencias de los estudiantes, y utilizarlos como
herramienta para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

En el marco de la investigacidén objeto de este
documento, se hizo una revision teérica de diferen-
tes enfoques clasicos que han sido actualizados con
las nuevas teorias sobre los estilos de aprendizaje,
entre ellos Honey y Mumford (como se cité en Co-
ffield, 2004) para quienes estos son la consecuencia
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de los propuestos por Kolb (1985), estos modelos
se estructuran en cuatro etapas: la experiencia, la
observacién y la reflexidn, la conceptualizacién abs-
tracta, y la accién. Esto sugiere que el estudiante, en
el proceso de aprendizaje, hace un trasegar desde
la experiencia propia como estimulo para la adqui-
siciéon de conocimiento, que puede ser aplicado en
situaciones practicas.

De acuerdo con lo anterior, el aprendizaje se
obtiene en funcién de cuatro capacidades: expe-
riencia concreta, informacidn reflexiva, conceptua-
lizacién abstracta y experimentacién activa (Garcés
Cobos et al,, 2018) lo que da lugar a igual nimero
de estilos de aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico y
pragmatico, descritos a continuacion:

Quienes se identifican con el estilo de aprendi-
zaje activo son estudiantes que prefieren «aprender
haciendo», lo que implica tener una mente abier-
ta y dispuesta a la experimentacién. El aprendizaje
reflexivo se centra en la capacidad de observacion,
por cuanto quienes se identifican con este estilo de
aprendizaje son estudiantes con tendencia a docu-
mentarse ampliamente acerca del tema de estudio
y pensar antes de actuar. El estilo de aprendizaje
tedrico se caracteriza por enfocarse en la légica y
la teoria, asi como en el andlisis y comprensién de
conceptos; los estudiantes que se identifican con
este estilo se reconocen por su facilidad en la co-
nexion légica entre ideas y conceptos. Por ultimo,
el estilo pragmatico, como su nombre lo sugiere, se

Tabla 3. Propuestas para la identificacion de estilos de aprendizaje

Autor Aporte
Neil Fleming Desarrollé el modelo VARK (visual, auditivo, lectoescritura y kinestésico), que clasifica los estilos de
aprendizaje de los estudiantes en funcidon de cémo prefieren recibir y procesar la informacion.
David Kolb Desarrollé el modelo de ciclo de aprendizaje de Kolb, que se enfoca en la experiencia concreta, la ob-

servacién reflexiva, la conceptualizacién abstracta y la experimentacién activa.

Richard Felder y Barbara

Desarrollaron el modelo de estilos de aprendizaje de Felder-Silverman, que se enfoca en la percepcion

Soloman sensorial, el procesamiento de la informacion, la comprensién y la toma de decisiones.

Anthony Gregorc Desarrollé el modelo de estilos de aprendizaje de Gregorc, que se enfoca en la percepcidn concreta, la
percepcién abstracta, el pensamiento secuencial y el pensamiento aleatorio.

Rita Dunn Desarrollé el modelo de estilos de aprendizaje de Dunn y Dunn, que se enfoca en las preferencias de

aprendizaje de los estudiantes en términos de la percepcion sensorial, el ambiente de aprendizaje, el
procesamiento de la informacién y la estructura del aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.
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enfoca en la aplicacién practica del conocimiento,
por lo que en esta categoria se agrupan los estu-
diantes que se enfocan en los resultados y en en-
contrar soluciones prdcticas a los problemas.

En la Tabla 4 se presentan algunas caracteristi-
cas que poseen los estudiantes asociados con cada
uno de los estilos de aprendizaje.

Estos estilos de aprendizaje, asicomo los mode-
los de aprendizaje propuestos por Kolb (1977), pese
a tener varias décadas de haber sido propuestos, no
solo siguen vigentes, sino que se han potencializa-
do con el desarrollo de las nuevas tecnologias, que

han llevado a dinamizar los procesos de ensefan-
za y aprendizaje, pues proporcionan herramientas
para el trabajo tanto colaborativo como individual,
el acceso a nuevas e innumerables fuentes de in-
formacion, participacién en foros de discusién, apli-
caciones que permiten hacer practicas virtuales o
simulaciones, entre otras. A esto se suma la contin-
gencia generada por la pandemia producida por el
virus SARS-CoV-2, que obligé a los diferentes sec-
tores de la poblacion a migrar a formas alternativas
para el desarrollo de las actividades, y la educacién
en todos los niveles no fue la excepcidn.

Tabla 4. Estilos de aprendizaje

Estilo Caracteristicas

Activo Creativo, innovador, inventor, arriesgado, esponténeo, descubridor, generador de ideas, improvisador,
protagonista, voluntarioso, participativo.

Reflexivo Observador, receptivo, analitico, paciente, cuidadoso, recolector de datos, investigador, previsor de
alternativas.

Tedrico Estructurado, disciplinado, metddico, sistémico, I6gico, ordenado, generador de hipédtesis, buscador
de teorias, relacionador.

Pragmatico Realista, técnico, practico, experimentador, planificador, objetivo, concreto, solucionador de proble-

mas, positivo, claro.

Fuente: datos tomados y adaptados de Alonso et al. (2012).

Cuestionario LSQ

Una herramienta clasica para la identificacion de
estilos de aprendizaje de los estudiantes es el cues-
tionario LSQ (Learning Style Questionnaire). Este
cuestionario evalla cuatro dimensiones principales
de los estilos de aprendizaje: la orientacién hacia la
percepcién, la orientacién hacia el procesamiento,
la orientacién hacia la comprensién y la orientaciéon
hacia la toma de decisiones.

Primero, la orientacion hacia la percepcion se
refiere a cémo los estudiantes prefieren recibir la in-
formacion, ya sea a través de la experiencia concre-
ta (como la observacién y la experiencia directa), o
a través de la experiencia abstracta (por ejemplo, a
través de la teoria y la conceptualizacién). Segundo,
la orientacion hacia el procesamiento alude a cémo
los estudiantes prefieren procesar la informacion,
ya sea a través de la reflexién (tomando tiempo para

pensar, analizar la informacién...) o a través de la
accion (resolviendo problemas o experimentando
con la informacién, por ejemplo). Tercero, la orienta-
cion hacia la comprension es como los estudiantes
prefieren integrar y entender la informacién, ya sea
a través de la informacién concreta (por ejemplo,
enfocdndose en los detalles y hechos especificos)
o a través de la informacién abstracta (como en-
focandose en patrones y relaciones mas amplias).
Por ultimo, /a orientacion hacia la toma de decisio-
nes indica como los estudiantes prefieren tomar de-
cisiones, ya sea a través de la intuicion (confiando
en su instinto y sentimientos) o a través de la razén
(utilizando la Iégica y el andlisis).

En general, el cuestionario LSQ ayuda a los
estudiantes y educadores a identificar sus prefe-
renciasy fortalezas en cada una de estas dimensio-
nes, lo que puede ser Util para disefar estrategias
de ensefanza y aprendizaje que se adapten a las



necesidades y preferencias individuales. Al enten-
der los estilos de aprendizaje de los estudiantes, se
pueden disefiar actividades y materiales de apren-
dizaje que sean mas efectivos para ellos y que les
permitan aprovechar al maximo su potencial de
aprendizaje.

Para el caso del proyecto de investigacién del
que es fruto el presente texto, se utilizé6 una adap-
tacion del cuestionario LSQ denominada CHAEA,
que corresponde a una propuesta de Alonso (1992)
a partir del andlisis de los aportes de Honey y Mum-
ford (como se cité en Pantoja et al., 2013). Este cues-
tionario fue aplicado en una encuesta mas amplia
en la que participaron estudiantes de quinto semes-
tre de los programas de Ingenieria de Sistemas y
Trabajo Social.

En la siguiente seccidn se presentan los resul-
tados obtenidos con la encuesta realizada, en la que
se indaga también sobre aspectos sociodemografi-
cos y condiciones medioambientales, y de conecti-
vidad de los estudiantes durante la PAT. En relacién
con la aplicacién del cuestionario CHAEA para
reconocer los estilos de aprendizaje, la encuesta
contempla dos momentos: antes de la contingencia
por la pandemia y durante la contingencia, cuando
el proceso académico se apoyé en la PAT, esto con
el fin de identificar eventuales transformaciones en
el proceso de aprendizaje y determinar si estas pu-
dieran variar segun el drea de conocimiento a la que
pertenecen los estudiantes.

Estilos de aprendizaje
identificados en los estudiantes

En la encuesta aplicada para la identificacién de
los estilos de aprendizaje adoptados por los es-
tudiantes durante la pandemia, ademds de las
preguntas del cuestionario CHAEA, se incluyeron
preguntas que pudieran estar relacionadas, o ha-
ber afectado, el proceso de aprendizaje durante
la contingencia por la pandemia por el COVID-19,
elementos que fueron reforzados en los grupos fo-
cales, con la finalidad de indagar sobre las trans-
formaciones en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes durante dicho periodo, obteniendo
los siguientes hallazgos:
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Al preguntar sobre los espacios frecuente-
mente usados por los estudiantes para desarrollar
su actividad académica antes de la contingencia,
estos responden que debian desplazarse hasta las
instalaciones de la universidad, en donde el con-
tacto con sus pares y profesores era directo y se
daba principalmente con encuentros presenciales;
en este sentido, desde el enfoque constructivista
se puede inferir que estaban dadas las condiciones
para la interaccion y el trabajo colaborativo, bases
de la construccion de conocimiento: existia el pun-
to de encuentro entre pares y profesores (que son
los otros con mayor conocimiento), este punto de
encuentro contaba con los recursos necesarios
para la reflexion, la experimentacién y la discusion
de los temas (aulas, biblioteca, salas de cémputo,
espacios de integracion social y bienestar, labora-
torios, etc.). Como se ha mencionado anteriormen-
te, al presentarse la contingencia por el COVID-19
algunos recursos usados por los estudiantes deja-
ron de estar disponibles, por lo que se indagd por
los espacios utilizados por los estudiantes para
atender las clases durante la PAT, evidenciando
gue, en su gran mayoria, los estudiantes atendian
sus compromisos académicos desde su habitacion
o dormitorio, seguido por espacios comunes como
el comedor o la sala de estar, lugares que normal-
mente no garantizan las condiciones medioam-
bientales adecuadas para facilitar la concentracién
del estudiante, pues son espacios que normalmen-
te son de transito de personas, o lugares de reposo
y descanso para el caso del dormitorio. Una de las
estudiantes manifesté que una de las mayores di-
ficultades durante la PAT fue «no tener un espacio
solo para estudiar».

El estar en espacios compartidos con la fami-
lia implicé también que los estudiantes, en algunas
ocasiones, tuvieran que asumir ciertas responsabi-
lidades mientras atendian sus clases, este es el caso
de uno de los estudiantes de Trabajo Social, quien
comentd que durante las clases «debié cumplir ta-
reas en la casa, entonces uno estando enlacasay a
la vez en clase, si pasaba algo, la clase pasaba a se-
gundo plano». Sin embargo, no en todos los casos
las dificultades se debieron a factores medioam-
bientales. Por ejemplo, para un estudiante de Inge-
nieria de Sistemas, el problema estuvo en la falta de



ESTILOS DE APRENDIZAJE ADOPTADOS POR LOS ESTUDIANTES DURANTE LA PRESENCIALIDAD ASISTIDA POR TECNOLOGIA (PAT)

disciplina o autocontrol para no ceder ante los dis-
tractores, pues él menciona que «los distractores, la
herramienta de trabajo era el enemigo mio, o sea el
internet, es como que su herramienta sea un cuchi-
llo, pero se corta los dedos, entonces igual, estaba
solo en silencio, pero no el WhatsApp, el video...».

Por otro lado, los estudiantes expresan hacer
uso de diferentes recursos educativos, bien sea por
iniciativa propia o, en algunos casos, segun las in-
dicaciones del docente. Independientemente de las
diferencias en la naturaleza de los programas de
Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social, la investi-
gacién mostré que en ambos programas los estu-
diantes coinciden en su preferencia por recursos
que favorecen el trabajo colaborativo y la reflexién
mediante material audiovisual usados frecuente-
mente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En la Figura 5 se presenta la comparacion en re-
laciéon con los recursos educativos preferidos por
los estudiantes antes y durante la pandemia por el
COVID-19, cuando se implementé la presencialidad
asistida por tecnologia (PAT).

La Figura 5 muestra una evidente transforma-
cién en las preferencias de los estudiantes, en la
que la realizacion de talleres en presencialidad es
reemplazada por la revision de videos, normalmente
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de las clases, durante la PAT. Una explicacién para
esta situacién se encuentra en la decision de grabar
las sesiones de clase como alternativa a los pro-
blemas de conectividad que presentaban algunos
estudiantes y que les impedia en algunas oportuni-
dades participar en las clases de forma sincrénica.
Algunos estudiantes tuvieron que sortear situa-
ciones relacionadas tanto con la insuficiencia del
servicio de internet como con la de otros servicios
publicos, como lo relata uno de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas, quien manifiesta que:

Por otro lado, las caidas del internet, la gran
saturacion en todo el mundo, que teletrabajo,
que consultas, estudiantes, tanto universitarios
como los de primaria, secundaria, juff, satura-
cién! Siempre habia cortes eléctricos, cuando
llegaban diciendo al barrio, hoy vamos a quitar
la electricidad, eso era todo lo que uno nece-
sitaba para poder estudiar y todo podia seguir
funcionando excelente, pero la electricidad y el
internet todo fallaba.

Como se menciond anteriormente, grabar las
clases y dejar los videos a disposicién de los es-
tudiantes fue la solucién que encontraron institu-
ciones y docentes para brindar una alternativa a
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Figura 5. Recursos preferidos por los estudiantes antes y durante la PAT



los estudiantes que, por alguna razén, no podian
conectarse a las sesiones sincrénicas. Esta estra-
tegia cobrd aln mas relevancia entre los estudian-
tes pues fue aprovechada también por quienes,
participando en las sesiones sincrénicas, quisieron
usar los videos como un recurso para repasar los
temas tratados, ante esto, una de las estudiantes
de Trabajo Social comentd que «para mi era super
importante volver a ver todas las clases, entonces,
por ejemplo, una semana antes de los parciales me
sentaba todo el dia a verlas», sin embargo esta es-
tudiante, como otros, no dejé de lado los métodos
clasicos de estudio como la toma de apuntes, pues
a su intervencidn agregé que «yo las repetia y mis
apuntes literalmente eran lo que decia la diapositiva
y al ladito lo que decia el profesor, entonces para los
parciales o para los grupos de estudio me servia.

Esto refleja que, si bien hubo una transforma-
cién en cuanto a la preferencia de revisién de videos
sobre la realizacién de talleres, dicha transforma-
cién no fue total en el sentido de que se mantuvo la
importancia de escribir notas sobre lo comprendi-
do, con la ventaja de que dichos apuntes podian ha-
cerse de forma mas pausada y reflexiva que cuando
se escribe en una clase presencial, evidenciando un
estilo de aprendizaje donde prima lo reflexivo.

En el caso de los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas, que estdn mas familiarizados con desa-
rrollar la mayoria de sus actividades usando equi-
pos de cémputo y otros medios tecnoldgicos, la
opcién de contar con los videos de las grabaciones
de las clases fue un recurso que apreciaron, pues
como lo menciona un estudiante de este programa,
la PAT llevd a que en algunos casos se programaran
horarios extensos y extenuantes, como expresa en
la siguiente situacion:

desde las 6a.m. hasta las 10 p.m. en un compu-
tador, y los trabajos de nosotros que son puro
computador, ya a mitad de semestre estdbamos
gue sacabamos la mano, queriamos vacaciones
y en ese semestre también fue duro ver semes-
tre formativo.

Lo expresado anteriormente muestra que la
sensacion de fatiga experimentada por los estu-
diantes no fue ajena a los pertenecientes al progra-
ma de ingenieria, de hecho, Asgari et al. (2021) lo
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manifiestan en su estudio «An observational study
of engineering online education during the CO-
VID-19 pandemic» al afirmar que los estudiantes de
su facultad tuvieron dificultades para mantener la
concentracion y manejar la fatiga luego de atender
varias sesiones de clase en linea.

De esta forma el video se convirtié en una alter-
nativa para repasar aquellas explicaciones que, por
agotamiento, fueron pasadas por alto. Los estudian-
tes de este programa también hacian uso de la toma
de notas, como lo relata uno de ellos, quien mencio-
na: «yo también apuntaba todas las férmulas y el
dia del parcial yo tenia todo ahi». Sin embargo, es-
tas estaban mas enfocadas a contar con datos o for-
mulas préacticas, a diferencia de los estudiantes de
Trabajo Social cuyas notas eran mas tedricas; esta
caracteristica empieza a dar cuenta de un estilo de
aprendizaje mds activo y pragmaético en el caso de
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

Por otra parte, entrando ya en la aplicacién del
cuestionario CHAEA para reconocer los estilos de
aprendizaje adoptados por los estudiantes antes y
durante la pandemia, segun la propuesta de Honey
y Mumford (como se cité en Pantoja et al., 2013),
se incluyeron preguntas con las que se pretendid
conocer el nivel de aceptacién en relaciéon con la
libertad de expresar ideas, del aprendizaje median-
te la experimentacion y de la practicidad a la hora
de obtener conclusiones. También se midié el nivel
de interés en el desarrollo de las actividades aca-
démicas, el trabajo colaborativo, el seguimiento de
procesos o protocolos, etc.

Es asi como en las Figuras 6 y 7 se presen-
ta el resultado de la indagacién de los estilos de
aprendizaje que normalmente adoptaban durante la
presencialidad los estudiantes de Ingenieria de Sis-
temas y Trabajo Social.

La Figura 6 permite observar que, en el caso de
los estudiantes de ingenieria, sus estilos de aprendi-
zaje se movian principalmente entre lo pragmatico y
lo activo, lo que se puede entender desde el propio
curriculo del programa de Ingenieria de Sistemas
(Resolucién 048 de 2010, Consejo Académico Uni-
versidad del Valle), en el que tanto las asignaturas
propias de la profesién, como las béasicas de inge-
nieria, tienen un alto componente practico al punto
de que alrededor del 30 % del peso de la evaluacién
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corresponde al desarrollo de un proyecto de curso estudiantes de Ingenieria de Sistemas, no obstante,

cuyo propdsito es la aplicacion practica de los con- a diferencia de los ultimos, tienen una mayor ten-
ceptos en la solucién de un problema concreto. dencia hacia lo reflexivo. Este caso también puede
Desde la perspectiva de los estilos de aprendi- explicarse a partir del propio curriculo del programa

zaje en los estudiantes de Trabajo Social antes de de Trabajo Social (Resolucién 026 de 2021), en el
la PAT, la Figura 8 muestra que para este grupo de que se define un claro enfoque a la intervencién so-
estudiantes, si bien tiene un estilo de aprendizaje cial como centro de la discusién, el didlogo, la critica
mas pragmatico, evidencia una coincidencia con los y la reflexividad.
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Figura 6. Estilos de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas durante la presencialidad
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Esta identificacién de los estilos de aprendizaje
adoptados por los estudiantes previos al inicio de
la contingencia por el COVID-19, lleva a entender
lo que menciona Maturana (1987) en relacién con
gue estos no son Unicos, ni mucho menos estéaticos,
pues en este caso es posible encontrar una relacién
entre los estilos de aprendizaje de los estudiantes
y la forma como estos adaptan dichos estilos de
acuerdo con la propuesta curricular del programa
de estudios al que pertenecen.

De acuerdo con este concepto de dinamismo
en los estilos de aprendizaje, los mismos Mumford y
Honey (1992) responden a la pregunta ¢existen so-
lamente cuatro estilos de aprendizaje? y aseguran
que, si bien no necesariamente son estos los Uni-
cos estilos, si se puede decir que de alguna manera
ellos resumen y refuerzan las etapas en el proceso
de aprendizaje.

Lo anterior lleva a realizar la misma indaga-
cién sobre los estilos de aprendizaje, pidiendo a
los estudiantes que, para responder, se ubicaran
ahora en lo vivido durante las clases en la moda-
lidad PAT, es decir, cuando el proceso de apren-
dizaje se desarrollaba durante la contingencia por
el COVID-19. En este caso, para analizar y compa-
rar los resultados obtenidos en los dos momen-
tos de la indagacidn, los investigadores siguen la
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sugerencia de Mumford y Honey (1992), quienes
recomiendan que para confirmar la precisién de
las percepciones de los estudiantes, se debe re-
coger las opiniones de otros observadores que
hayan compartido experiencias con los estudian-
tes encuestados. Es asi como se programaron
grupos focales tanto de estudiantes como de pro-
fesores para validar y enriquecer la informacién
recolectada.

Las Figuras 8 y 9 muestran el resultado de la in-
dagacion de los estilos de aprendizaje que normal-
mente adoptaban durante la PAT los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social.

La Figura 8 muestra que en el caso de los es-
tudiantes de Ingenieria de Sistemas hubo una no-
table disminucién del comportamiento activo en
el proceso de aprendizaje, concentrdndose en un
estilo pragmaético con tendencia a lo reflexivo, esto
puede ser explicado de cierta manera por las con-
diciones medioambientales en el entorno de cada
estudiante mencionadas al comienzo de esta sec-
cién, comenzando porque el aislamiento ordenado
por el Gobierno nacional impidié hacer uso de las
instalaciones fisicas de la universidad, en donde los
estudiantes cuentan con laboratorios, salas de in-
formatica, biblioteca y otros recursos que facilitan el
aprendizaje activo.
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Figura 8. Estilos de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas durante la PAT
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Si bien es cierto que la tecnologia provee al-
ternativas para los procesos de educacién virtual
como simuladores, laboratorios virtuales, acceso
remoto a dispositivos a través de redes privadas
virtuales, entre otros, es importante recalcar que la
metodologia adoptada por las Universidad del Valle
fue la PAT, con lo que se pretendié adaptar la mo-
dalidad presencial a través de medios electrénicos,
que no es lo mismo que educacioén virtual, pues sus
caracteristicas, herramientas y procesos pedagdgi-
cos son sustancialmente diferentes.

Este cambio obligado en la modalidad usada
para el desarrollo de las clases durante la pandemia
por el COVID-19 fue percibido por los estudiantes,
como lo manifiesta un estudiante del programa de
Ingenieria de Sistemas, quien comenta que

nadie estaba preparado para estudiar de esa
manera, no es lo mismo que uno se inscriba a
un curso virtual o a una carrera online, porque
usted sabe a lo que va, porque yo le aseguro que
si usted se inscribe a algo virtual y lo hacen ir a
un campus todos los dias, usted no se va a sentir
bien, porque usted estd mentalizado que va a es-
tudiar virtual, no presencialmente, entonces fue
muy estresante, muy dréstico.

Lo que deja entrever que los estudiantes no so-
lamente no estaban preparados para un cambio tan
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drastico, pese a estar familiarizados con la tecnolo-
gia, sino que se sintieron afectados por la utilizacién
de una metodologia de ensefianza por medios vir-
tuales sin que fuera esta realmente una educacién
virtual. Pese a las dificultades experimentadas por
los estudiantes, y de acuerdo a la premisa de Matu-
rana (1987), los estudiantes tuvieron un proceso de
adaptacién al cambio mostrando una tendencia ha-
cia un estilo de aprendizaje reflexivo. Esta migracién
hacia un estilo de aprendizaje mas reflexivo que ac-
tivo puede entenderse como una adaptacién misma
a las nuevas condiciones en el proceso, contar con
mas informacién digital que escenarios fisicos para
la experimentacién, la informacién llevé a los estu-
diantes de Ingenieria de Sistemas a fortalecer habi-
lidades en la toma de apuntes, el andlisis a partir de
la toma de datos y otras caracteristicas que fueron
identificadas por Kolb (1977) como descriptores de
dicho estilo de aprendizaje.

En contraste con el andlisis anterior, al revisar
los resultados obtenidos para el caso de los estu-
diantes del programa de Trabajo Social presenta-
dos en la Figura 9, se observa que, si bien hubo
cambios en los estilos de aprendizaje adoptados
por ellos durante la pandemia por el COVID-19, es-
tos no fueron significativos, por lo que se encon-
tré una marcada preferencia sobre lo pragmatico,
transformando ligeramente la tendencia hacia lo
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Figura 9. Estilos de aprendizaje de los estudiantes de Trabajo Social durante la PAT



activo por un estilo reflexivo. Una interpretacion
sobre dicha situacién puede basarse, como se ha
mencionado anteriormente, en la naturaleza misma
de esta 4rea de conocimiento, en la que el proceso
formativo involucra como elementos pedagdgicos
esenciales la lectura, interpretacién y discusién de
teorias y casos de intervencién social, lo que supo-
ne que el cambio de la presencialidad a la PAT no
significd una ruptura en los estilos de aprendizaje
que normalmente tenian desde la presencialidad
(previo a la contingencia).

En este orden de ideas se puede asumir que
para los estudiantes del drea de conocimiento de
las humanidades, como es el caso del programa de
Trabajo Social, mas que una transformacién en sus
estilos de aprendizaje, se dio una adaptacién a la
PAT de los métodos de estudio que normalmente
usaban en la presencialidad, puesto que, como lo
menciona un estudiante de Trabajo Social:

Yo imprimia todo porque a mi si me funcionaban
lo de las copias entonces subrayaba y copiaba
al frente la idea, si mucho hacia un Word, pero
mi método de estudio fue ese, leer y escribir ahf
mismo en la copia y pues transcribir, eso si me
funciona mucho.

Al hacer la comparacién entre los estilos de
aprendizaje durante la presencialidad y durante la
PAT en ambos programas, se evidencia que la prin-
cipal transformacién se da en la disminucién del
aprendizaje activo, dominado por los cambios dados
en los estudiantes de ingenieria, y concentrandose
en estilos de aprendizaje pragmatico con tendencia
a lo reflexivo, como respuesta a la adaptacion de las
metodologias adoptadas durante la PAT.

De este modo es preciso explicar este fendme-
no desde el enfoque constructivista en el que se
considera que los estilos de aprendizaje son una
combinacién de factores personales, como las ha-
bilidades, las experiencias previas y las preferen-
cias, que influyen en cémo un estudiante aprende
y construye su conocimiento; sin embargo, pese a
que Maturana (1987) sugiere no enfocarse en un es-
tilo de aprendizaje Unico y universal, sino valorar la
diversidad de los estudiantes y reconocer que cada
uno tiene su propio estilo de aprendizaje Unico,
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es claro que este es permeado por las caracteris-
ticas curriculares del programa académico al que
pertenece.

En este sentido, los estilos de aprendizaje se
ven como algo flexible y dindmico que puede va-
riar a lo largo del tiempo, dependiendo de las ta-
reas y los contextos de aprendizaje. Por lo tanto, los
educadores desde el enfoque constructivista deben
prestar atencion a las preferencias y habilidades de
cada estudiante y ofrecer multiples oportunidades 'y
enfoques para que los estudiantes puedan aprender
y construir su conocimiento.

A manera de conclusion

Es posible decir que el enfoque constructivista con-
sidera que los estilos de aprendizaje son un aspec-
to importante de la diversidad de los estudiantes
y deben ser tomados en cuenta en la ensefianza y
el aprendizaje; el énfasis estd en la flexibilidad y la
adaptacién a las necesidades de cada estudiante en
lugar de imponer un estilo de aprendizaje universal.
Dicha capacidad de adaptacion fue puesta a prueba
durante la PAT, cuando de forma intempestiva tanto
estudiantes como docentes se vieron obligados a
modificar la forma en que se desarrollaban los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje.

Siendo esta (la PAT) la estrategia adoptada por
la Universidad del Valle para atender la contingen-
cia en los procesos académicos durante la pande-
mia por el COVID-19, su implementacién llevé a que
los estudiantes migraran sus actividades acadé-
micas de acuerdo con la nueva realidad, teniendo
entonces que ajustar o modificar algunos de sus
métodos de estudio sin que esto implique necesa-
riamente una transformacién completa en los esti-
los de aprendizaje que normalmente adoptaban.

Pese a que los estudiantes, principalmente de
Ingenieria, implementaron estos cambios, la falta de
disponibilidad de recursos fisicos para el aprendiza-
je activo como laboratorios, software especializado
instalado en las salas de computo, etc., impidié la
adopcidén de dicho estilo de aprendizaje, aspecto
mostrado también por Alejandre et al. (2021) en su
estudio TIC y educacion en tiempos de pandemia:
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Retos y aprendizajes desde una perspectiva docen-
te. Esta situacién no fue identificada en los estu-
diantes del programa de Trabajo Social, quienes se
han caracterizado, desde la presencialidad previa a
la pandemia por el COVID-19, por adoptar estilos de
aprendizaje entre lo pragmatico y lo reflexivo que se
mantuvieron incluso durante la PAT.

De este modo, es posible concluir que en lu-
gar de transformaciones, se evidenciaron cambios
o adaptaciones en los estilos de aprendizaje de

aquellos estudiantes que, por la naturaleza de sus
programas académicos, tienen una mayor tenden-
cia al aprendizaje activo cuando desarrollan sus
actividades académicas en presencialidad, por lo
que al regresar a esta modalidad seguramente la
adopcidn de los estilos de aprendizaje sera similar
al previo a la PAT, familiarizando las herramientas y
técnicas usadas durante el tiempo de pandemia con
la adopcidn de la tecnologia como apoyo al proceso
de aprendizaje.






Capitulo 3

LAS FORMAS DE INTERACCION DE
LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS
CLASES CON PRESENCIALIDAD
ASISTIDA POR TECNOLOGIA

En este capitulo se abordan las formas de interaccién de los estudiantes du-
rante el desarrollo de las clases con PAT, modalidad que asumié la Universidad
del Valle durante la coyuntura causada por la pandemia por COVID-19. Dicha
contingencia produjo la migracién de los entornos educativos presenciales
tradicionales a la presencialidad por medios tecnoldgicos, generando mayor
complejidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en relacion con las
actividades, los medios, las vivencias, entre otros aspectos e impulsando a los
docentes a adquirir nuevos conocimientos y practicas frente al mundo digital
con el fin de potencializar el aprendizaje de los estudiantes a través del uso de
las herramientas TIC (Navarro et al., 2021).

Para dar cuenta de las formas y los medios de interaccion utilizados por los
estudiantes y docentes de la Universidad del Valle sede Tulud durante la PAT, se
llevé a cabo un proceso de indagacién cuya metodologia de orden cualitativo y
cuantitativo tuvo como técnicas para la recoleccién de la informacién los gru-
pos focales y la encuesta respectivamente, en los cuales se indagé sobre cémo
se dieron esas interacciones y cudles fueron los medios que més utilizaron para
los intercambios entre estudiante-estudiante y estudiante-docente.

Un acercamiento al concepto de interaccion

La interaccién como componente esencial de la vida social es un proceso clave
en la construccidn de la realidad, la identidad individual y colectiva. A través de
esta, los individuos adquieren conocimientos, valores, habilidades y construyen
significados compartidos que les permiten dar sentido al mundo que les rodea,
constituyéndose asi en objeto de interés para las distintas ciencias sociales, asi
como para numerosos autores. En el caso de la sociologia, hay corrientes que
hacen parte del enfoque microsociolégico, entre ellas el interaccionismo sim-
bédlico, que asume la interaccién como el proceso de intercambio entre dos o
mas personas mediado por significados y simbolos compartidos e influenciado
por aspectos como el género, el estatus y otros de orden més estructural como
la clase social, que intervienen en sus dindmicas (Ritzer, 1997), siendo el centro



de la vida social, en cuanto proceso desde el cual se
originan todos sus componente y manifestaciones.
Segun Goffman (1974, como se cité en Rizo, 2011),
la interacciéon social se constituye de aquellos su-
cesos que tienen lugar en virtud de una presencia
conjunta, lo cual es fundamental en procesos como
el aprendizaje y la construccién del conocimiento y
la cultura.

Desde su etimologia, la interaccién presenta la
idea de una accién reciproca que se aplica a las re-
laciones humanas, la cual es cercana a la influencia
cuando dos sujetos, a través de sus comportamien-
tos y cogniciones, son modificados por la presencia
del otro, reflejando «la reciprocidad, la conducta en
retorno, lo que confiere a las conductas, a la con-
sideracion del otro, su caracter de interaccién» (de
Montmollin, 1977, como se cité en Edmond y Do-
minique, 1992, p. 14), es decir, la interaccién social
existe cuando hay reciprocidad y feedback, este Ul-
timo se relaciona al intercambio y retroalimentacién
de lo comunicado.

Del mismo modo, la interaccion desde la lin-
gliistica como proceso de comunicacion se traduce
a un intercambio de palabras entre dos o mas indi-
viduos, en donde se cuenta con un cédigo comun
al emisor y receptor, en el cual se da un proceso de
codificacién y descodificacién que reparte signifi-
cados en un contexto, no solamente se enfoca en la
transmisién de informacién (Edmond y Dominique,
1992). Es decir, la comunicacién es un proceso de
interaccién en el que no interviene solo la palabra,
sino que se apoya en la percepcion que se tiene
del otro, donde se reflejan los comportamientos
del sujeto como mensajes implicitos que provocan
reacciones.

Para la fenomenologia social, la interaccién de
las subjetividades de los individuos crea y recrea el
mundo social en el que estan construidas, asi como
a los significados que, al ser compartidos posibili-
tan la existencia objetiva de la realidad, donde se
ponen en juego las recetas vy tipificaciones, herra-
mientas bdsicas para los individuos en su actuar
(Ritzer, 1997). Estas recetas y tipificaciones, produc-
to del intercambio entre los individuos, son parte
del aprendizaje social que tiene como componente
la comunicaciéon con el contenido simbdlico que
la conforma y la hace posible, como lo menciona
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Goffman (como se cité en Rizo, 2011). El intercam-
bio de signos y gestos dentro de la comunicacion
es la forma en que los individuos crean situaciones
sociales y gestan pautas recurrentes de accidn, las
cuales son construcciones que finalmente dan lugar
a las instituciones sociales que, para Mead (como
se citd en Ritzer, 1997), existen en la medida en que
las personas las reconocen, las aceptan y las trans-
forman por medio de la accién.

Como fenémeno social, para Mauss (como se
cité en Ramirez, 2002) la interaccidn se refiere a «un
fendmeno en el que la totalidad de la sociedad y sus
instituciones esta implicada y en el que interactian
muchas dimensiones, psicoldgicas, sociales y cul-
turales» (p. 163), ademas, Edmond y Dominique
(1992) plantean que la interaccidn, al ser considera-
da como fenédmeno, refleja un proceso de intersub-
jetividad en el cual las conciencias se construyen
y acceden a su identidad, debido a que «cada in-
dividuo no tiene conciencia de él mismo mas que
en su relacién con los demas y que la lucha por el
reconocimiento es el fundamento de las relaciones
humanas» (p. 60).

En el caso de la antropologia, la interaccién
social guarda estrecha relacion con la cultura. Se-
guln Geertz (2001), la interaccién social es la forma
en que las personas dan sentido al mundo que les
rodea a través de los simbolos y los sistemas de
creencias compartidos, es el eje central para la
construccién y mantenimiento de las identidades
culturales. Para Eriksen (2004), se refiere a los pro-
cesos mediante los cuales los individuos y grupos
se comunican y negocian significados en contextos
sociales y culturales especificos. Es decir, los com-
portamientos sociales se manifiestan en patrones
de interaccién social que son normativizados por
pautas colectivas «de competencias e instituciones
que conllevan practicas de poder, deseo, saber y
discurso, con acciones permisivas y prohibiciones»
(Isaza, 2019, p. 245).

Por su parte, la psicologia social, segin Rizo
(2011), concibe la interaccién como el proceso de
influencia mutua entre al menos dos individuos que
adaptan sus conductas y percepciones en razén al
actuar y las expectativas de los otros; por lo tanto,
la interaccién social permite a los individuos apro-
piarse de los conocimientos y valores de la cultura a
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través de la mediacién de los otros, de tal forma que
la realidad no es algo que se encuentra objetiva-
mente ahi fuera, sino que es construida a través de
la relacién entre las personas y su ambiente.

En este sentido, la interaccidn se convierte en
un factor clave para la construccién del conoci-
miento (Rizo, 2006), pues en los intercambios se
actualizan y se comparten los saberes, o como lo
afirma Bruner (como se cité en Guilar, 2009), se
construyen historias compartidas sobre las expe-
riencias, visualizando la interaccién social como
un concepto complejo, pero que da pistas para la
comprensién de la forma en que se conocen y se
negocian significados, se construyen identidades,
estereotipos y prejuicios grupales de los procesos
subjetivos presentes en el intercambio, los cuales
se objetivan en las construcciones sociales que de
ella emergen.

La interaccion en la ensenanza y el
aprendizaje

El proceso de ensefianza y aprendizaje ontoldgica-
mente hace referencia a la interaccién de sujetos,
en tanto es mediado por la comunicacidn, por la cir-
culacion y produccién de conocimiento, implicando
desde el constructivismo (enfoque que orienté la
presente investigacion) la existencia de experien-
cias previas influenciadas por estimulos naturales y
sociales que entran en conversacién con lo desco-
nocido, buscan siempre adaptarse al mundo y a la
realidad dada, de tal manera que el universo expe-
riencial y vivencial del sujeto se organiza.

Segun Contreras (1990), los procesos de ense-
fanza y aprendizaje son simultdneamente un fené-
meno que se vive y se crea desde dentro, el cual
interactda regido por determinadas intenciones,
fundamentalmente por parte de quien se halla en
una posicién de poder o autoridad para definir el
régimen basico de actuaciones y disposiciones, en
principio destinadas a hacer posible el aprendizaje;
y a la vez es un proceso determinado desde fue-
ra, en cuanto que forma parte de la estructura de
instituciones sociales entre las cuales desempena
funciones que se explican no desde las intencio-
nes y actuaciones individuales, sino desde el papel

que juega en la estructura social, sus necesidades
e intereses.

En coherencia, la interaccién de los estudian-
tes es primordial para su aprendizaje y el medio
que rodea al estudiante es eje esencial para este,
pues conduce a que sea un proceso activo, de for-
ma tal que en la educacién mediada por tecnolo-
gia, los medios tecnoldgicos como las plataformas
Google Meet 0 Zoom se constituyen en el entorno
para el intercambio de informacién y recursos de
aprendizaje, lo que posibilita dinamizar los proce-
sos de comunicacién que permiten la interaccion
del estudiante con los contenidos, con los otros
y con el docente como orientador del proceso
(Rodriguez et al., 2019, como se cité en Navarro
et al., 2021).

Desde tal perspectiva, el proceso de ensefian-
za y aprendizaje en la PAT se enfoca entonces en
el aprendizaje activo y la construccién del conoci-
miento por parte de los estudiantes. Segun Piaget
(como se cité en Rodriguez, 1999), el aprendizaje
se produce a través del intercambio entre el indivi-
duo y su entorno, y es el resultado de la formacién
de nuevos conocimientos a partir de los conoci-
mientos previos. En este sentido, la ensefianza por
medios tecnoldgicos puede ser utilizada para fo-
mentar dicho proceso a través de la colaboracién
entre estudiantes y el uso de recursos educativos
de multimedia.

Segun Jonassen (como se cité en Bustos y
Coll, 2010) el aprendizaje es un proceso de cons-
truccion de significados a través de la negociacion
social de ideas dentro de un contexto auténtico, y
los entornos tecnoldgicos de aprendizaje pueden
ser disefnados para apoyar este proceso. Estos
contextos, de acuerdo con Segura (2004), facili-
tan la cohesion grupal al darse una comunicacién
horizontal y dialégica por medio del uso de diver-
sos lenguajes (audio, visual, escrito, audiovisual,
audioescrito, audiovisual-escrito). En la ensefan-
za mediada por tecnologia, los estudiantes cons-
truyen el conocimiento a través de la discusién de
ideas en foros y otros medios de comunicacién en
linea, permitiendo lo que, para Vygotsky (como se
citdé en Rodriguez, 1999), es el aprendizaje produ-
cido en la zona de desarrollo préximo, es decir,
la distancia entre el nivel de desarrollo actual del



estudiante y su potencial de desarrollo con la ayu-
da de otros en el intercambio social atravesado por
la comunicacién.

El proceso de ensefianza y aprendizaje en con-
textos mediados por recursos tecnoldgicos tiene
grandes potencialidades, como también limitacio-
nes. Entre las potencialidades es valido destacar la
variedad de actividades que, disefadas y orientadas
por el docente, pueden llevar al estudiante a pro-
cesos mas auténomos y a busquedas basadas en
intereses personales, originando mayor motivacion,
ademas de permitirle tener acceso a dichos recur-
sos en reiteradas ocasiones, como lo menciona Jus-
tiniano (2020); esto es posible por la maduraciéon
cerebral de los estudiantes de educacién superior
que permite procesos presenciales o remotos con-
servando los aspectos constructivos. Por otra parte,
en relacién con los desafios, estos estén represen-
tados en las dificultades que pueden darse en la
interaccion del docente con los estudiantes y entre
estos, al no haber componente gestual en los pro-
cesos de comunicacién dado por el encuentro cara
a cara.

La interaccion en el proceso
de ensenanza y aprendizaje en
la presencialidad asistida por
tecnologia

Las interacciones en la ensehanza-aprendizaje
se establecen, para Escobar (2015), entre tres ele-
mentos: estudiante, profesor y contenido en torno
a un propdsito definido, por tanto, estas formas de
relacionamiento social se dan de cuatro maneras:
estudiante-estudiante, estudiante-profesor, estu-
diante-contenido y profesor-contenido, todo ello en
un contexto que finalmente constituye un elemento
interviniente.

Al vincular la interaccién con la virtualidad, el
proceso de ensefanza y aprendizaje busca, a tra-
vés de los recursos tecnolégicos, propiciar la cons-
truccion de aprendizajes de manera conjunta donde
prevalezca la cercania y cohesién del grupo, debido
a que la interaccién se orienta hacia la construccion
social del conocimiento con los actores involucra-
dos (Pérez, 2009).
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El hecho de que la educacién se mudara al ho-
gar de los estudiantes, requiriendo el uso de herra-
mientas tecnoldgicas, representé un desafio para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, pues lo que se
habia realizado histéricamente en presencialidad,
que implicaba el contacto fisico y emocional, ya
no era posible. El aislamiento social obligatorio im-
pacté la cotidianidad de los individuos al modificar
areas esenciales del desarrollo humano vinculadas
a la naturaleza gregaria, entre ellas la educacién.
Esto demandd lo que para Navarro et al. (2021) es la
humanizacién de la educacién a través de tecnolo-
gia, debido a las consecuencias de la coyuntura so-
cial aunadas a la incertidumbre politica, econdmica
y sanitaria, lo que produjo experiencias diversas que
fueron para algunos situaciones agobiantes, como
lo expresa una estudiante de Trabajo Social:

Sentia como una desconexién total. Por ejem-
plo, a mi al inicio de la pandemia me dio COVID
empezando semestre, entonces estuve toda una
semana que no pude conectarme y preguntaba
en el grupo y no contestaban, aparte de eso,
pues yo lo vivi un poco distinto, no sé si sea por
la postura desde la que yo me paro, quizés sea
eso, pero se acrecentaban las burlas a través
de WhatsApp, entonces hacian subgrupos por
donde hablaban y decian «ay que fulanito esta
opinando esto, que esta diciendo lo otro» [...],
pero a mi me hacia mucha falta la interaccién
con mis companeros, yo bajé mucho el rendi-
miento académico y yo lo Unico que hacia era
presentar trabajos.

Y de manera similar un estudiante de Ingenieria
en Sistemas manifiesta que se le hizo mas dificil el
proceso de aprendizaje:

En realidad, se me dificulta un poquito méas la
sociabilidad, pero méas que nada en virtualidad,
porque a los compaiieros con los que mas con-
vivia los conoci aca en presencialidad en su mo-
mento, y pues en virtualidad era un aislamien-
to un poquito méas grande y siendo que yo no
pertenezco a este territorio se me hacia dificil
el como socializar, el cémo entrarles y ese tipo
de cosas. Entonces en virtualidad, al no querer
socializar con otras personas, me aumentaba la
carga académica porque no me vinculaba con
ellos, entonces tenia mas peso por el hecho de
no distribuir esa carga.
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Asi como también se presentaron situacio-
nes contrarias que potenciaron los lazos sociales y
emocionales centrales en la ensefianza y aprendi-
zaje, como lo destaca otro estudiante de Ingenieria
en Sistemas:

Yo siento que en la virtualidad aprendimos como
a querernos mas, nos extraidbamos mucho, a
pesar de que llevdbamos poquito tiempo juntos,
como un semestre, nos extrafidbamos demasia-
do entre todos, entonces nos preguntdbamos
todo el tiempo cémo estdbamos, alguno decia:
«ah me siento como enfermoy, tal cosa, que con
depresion, entonces, aunque hubo muchos que
nunca escribieron nada, hubo otros que si, que
siempre nos preguntdbamos cémo estdbamos
y nos apoyamos moralmente y todo, y siempre
buscamos como la forma de vernos asi fuera
un momentico, cuando empezaron asi como a
salir mas, entonces deciamos no pues encontré-
monos en la casa de alguno, hacemos algo por
fuera, o alguna cosa pero nos veiamos, por eso
ahora ya presencial nosotros mantenemos muy
unidos.

Del mismo modo, una estudiante de trabajo so-
cial afirmé que:

Nosotros desde primeros semestres, muy po-
quitos habfamos acordado tener unos grupos de
estudio. Cuando empez6 la pandemia, esos gru-
pos se hicieron més grandes, entonces en ese
caso la interaccién con varios de mis comparie-
ros que no llegué a tratar en presencialidad, ya
estdbamos hablando en virtualidad.

De lo anterior, para algunos estudiantes al
momento de la contingencia por la pandemia, la
interaccién por medio de las TIC les permitié acer-
carse mas, darse apoyo sobrellevando las distintas
situaciones relacionadas con la emergencia sani-
taria, debido a que habia una vivencia en comdin,
aunque desde su individualidad y posicién tuvieran
una mirada diferente, buscaban continuar con su
proceso. Como lo menciona Pérez (2009), la nocién
de contexto virtual o mediado por tecnologia es fun-
damental para entender los procesos de comunica-
cién que se presentan en este tipo de ambientes,
en los cuales los sujetos que intervienen tratan de
formar comunidades para promover su desarrollo

personal y de aprendizaje, como lo evidencia tam-
bién la investigacion realizada por Mesa et al. (2023)
en la Universidad de Medellin sobre escenarios co-
laborativos de ensefianza-aprendizaje mediados
por tecnologia, el cual mostré las posibilidades
de los recursos tecnoldgicos para la construccion
de conocimiento conjunto durante la pandemia
por COVID-19, teniendo en cuenta las dimensiones
social, afectiva y cognitiva del proceso de ense-
fanza-aprendizaje, mostrando la importancia de la
comunicacion en el aprendizaje colaborativo.

Por otra parte, las situaciones agobiantes que
vivieron otros estudiantes por la falta de interaccién
influyeron en su proceso de aprendizaje en tanto no
se dio lugar a la cooperacion, la cual se enfoca en la
unién de intereses y capacidades, lo que impidid la
existencia de un didlogo entre los involucrados que
lleva a la imposibilidad de gestar procesos cogni-
tivos, afectivos y sociales que son requeridos para
el proceso educativo y para una convivencia edifi-
cante (Pérez, 2009). La educacién virtual durante
el confinamiento por COVID-19, seguin Rivero y Ba-
hena (2021), presenté complejidades debido a las
condiciones de la comunidad educativa, donde el
nivel de didlogo durante las clases virtuales deter-
mina el bienestar general de los estudiantes, dado
que se promueven recursos psicosociales que son
de vital importancia para el desarrollo de ambientes
de convivencia, lo cual se evidencia en la relacién
estudiante-estudiante y estudiante-docente.

En el caso de la relacién entre estudiante-profe-
sor, los estudiantes tuvieron dos miradas al respec-
to, debido a que algunos docentes prestaban mas
atencidén al bienestar de estos al propiciar espacios
de comunicacién y relacionamiento, en donde se
daba el intercambio de experiencias no sélo en lo
concerniente a las situaciones relacionadas con el
manejo sanitario de la pandemia, sino también con
las interacciones en el proceso formativo y las difi-
cultades relacionadas con el mismo, tal como lo tes-
timonian dos estudiantes de Trabajo Social, quienes
expresan que «todos los profesores fueron un gran
apoyo y una gran ayuda, todos, la gran mayoria, los
que han estado con nosotros desde primer semes-
tre siempre abrian el espacio, muchachos, ;cémo se
sienten?», ademds de mencionar que:



La coordinadora del programa fue muy atenta en
el sentido de llamarnos, de preguntarnos cémo
estdbamos, si necesitdbamos algo, al estar en un
proceso de seguimiento, de no dejarnos solos.
Creo que algo muy bonito que pasé en el primer
afno de virtualidad fue cuando en diciembre nos
llegé el regalo a cada uno a su casa, todo el mundo
empezd a recibir su cajita con la bola de navidad.

No obstante, se presentaron casos donde el
docente limitaba su relacionamiento a la exposicién
de los contenidos de la asignatura, como manifiesta
uno de los estudiantes de Trabajo Social: «yo siento
que eso fue de profesor a profesor, porque algunos
si estaban dispuestos a interactuar y otros que, si
la clase era de 2:00 a 4:00, pues cerraban y ya»,
ante esto, se evidencia la distancia emocional que
se hizo mas evidente en el uso de las tecnologias
en el proceso formativo, ante lo que Valdez plantea
(como se cité en de Vargas, 2006) que en el proceso
de ensenanza y aprendizaje, la construccién de sig-
nificados compartidos entre docente y estudiantes
esté ligado al establecimiento de un vinculo afectivo
interpersonal, el cual pone en juego los sentimien-
tos, motivaciones y expectativas de los actores, de-
sarrollandose este vinculo a partir de una dimensién
histdrica, intersubjetiva e intrasubjetiva que brinda
la experiencia pedagdgica, dando lugar a un tipo
de comunicacién e interaccién que potencializa en
este caso los ambientes educativos virtuales, lle-
nandolos de contenido (Pérez, 2009).

Ademas, como lo menciona Herrero (2012), las
interacciones modifican los estados iniciales de los
sujetos que participan en ellas, y la comunicacién
como elemento mediador es central a través del
intercambio simbdlico que implica una vida cultu-
ral compartida, o como lo afirma Escobar (2015),
que la comunicacion en la interaccion entre estu-
diante-profesor es fundamental para el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ya que esta contribuye a la
transmision, transferencia y construccién del cono-
cimiento, aportando el compartir de los contenidos
culturales y curriculares, Goldrine y Rojas (2007)
consideran que en la interaccion:

El alumno es artifice de su propio aprendizaje y a
través de una actividad conjunta con el docente
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y compaferos, construye significados y atribuye
sentido a los contenidos y tareas [...], por su par-
te, los contenidos curriculares representan sabe-
res organizados intencionalmente para el apren-
dizaje socialmente vivenciado en la institucion
escolar. El docente tiene una funcién de enlace
para ayudar a los estudiantes al acercamiento y
apropiacion de estos contenidos por medio de la
comunicacion y el intercambio. (como se cité en
Escobar, 2015, p. 6)

Por otro lado, la PAT interpeld las formas de
interaccién, mayoritariamente por las transforma-
ciones subitas que debieron hacerse para enfrentar
la emergencia sanitaria por COVID-19, tanto por la
institucionalidad como por los actores presentes en
ella, es decir profesores y estudiantes. Al respecto,
uno de los docentes menciona:

Digamos que ahi hay que ser muy honesto en
términos, el proceso comunicacional por defi-
nicion tiene dos partes, el emisor y el receptor,
siendo los dos actores el grupo de estudiantes y
el profesor, pues de forma intempestiva tuvieron
que abordar una teméatica, una metodologia a la
cual no estaban acostumbrados. Entonces yo sf
creo que hubo un deterioro en la comunicacion.

El contexto, lo digo en mi caso, el contexto tem-
pestivo rapido, radical de cambiar un aula de
clases donde hay ciertas contempladas a un en-
torno en el cual no hay cosas controladas pues
generaban problemas de comunicacion. Simele
a eso de que no hay la posibilidad de una comu-
nicacién, interpretar la comunicacién no verbal.
Entonces yo creo que realmente poco permane-
ci6, en relacién con las normalidades a las que
estdbamos acostumbrados, clases que de pron-
to estaban previstas para dos horas, realmente
se tomaba una hora, porque la participacién en
PAT no es la misma participacién presencial.

El cambio del aula de clase presencial al asis-
tido por tecnologia implicé transformaciones en las
formas de comunicacién, la desaparicién del len-
guaje no verbal, a pesar de mantenerse el lengua-
je verbal que conlleva a la expresiéon oral o escrita,
generé en miultiples ocasiones incertidumbre para
el docente, incidiendo en el desarrollo de los en-
cuentros y por ende de los cursos, de acuerdo con
lo expresado por uno de los docentes:
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Como la mayoria no prendia cdmaras, o no ha-
bia una exigencia ademas por el respeto a la
intimidad de los estudiantes, que también al-
gunos exigieron eso, generé que al momento
de preguntar si entendieron el tema tratado no
se reciba respuesta, caso contrario con la pre-
sencialidad, que permitia visualizar la expresién
corporal del estudiante, deduciendo los docen-
tes cuando se presentan dudas... La capacidad
de hacer lectura del grupo cambia, porque uno
en la presencialidad les preguntaba a los chicos:
«sentendieron?» Como siempre en todas clases,
de pregrado a maestria, uno se queda callado,
nadie dice nada, pero uno leyendo el grupo,
viendo las caras, deduce, aqui como que todavia
hay alguna falencia, y se aborda nuevamente el
tema desde otras perspectivas, alguna otra cosa,
y eso hace que evolucione y que, digamos, haya
una mayor penetracién del conocimiento en
cuanto a los estudiantes. Pero ahf se dificultaba
muchisimo la cosa, porque no habia forma de
leer el grupo.

De acuerdo con Pérez (2009), el didlogo es cen-
tral en la estructura de los cursos, pues aminoran la
distancia afectiva y generan un entorno motivacio-
nal adecuado para los actores involucrados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, de igual forma
para Gunawardena y Stock (2004), el proceso de
comunicacion estd vinculado a la presencia social,
la cual influye en el ambiente social y por ende en la
motivacién y actitudes en el proceso, tanto para los
docentes como para los estudiantes (como se cité
en Pérez, 2009).

Por tanto, cabe afirmar que las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) fueron
indispensables en esta coyuntura, estas herra-
mientas tecnoldgicas, al permitir la comunicacién
e interaccién entre estudiantes y docentes en el
contexto del aislamiento preventivo, fomentaron
la apropiacién de nuevas técnicas y permitieron
mantener la comunicacién, alin con las limita-
ciones mencionadas. Para Calderén (2015) «la
eleccion de herramientas tecnoldgicas no es un
capricho o modismo sino una decisién pedagégi-
ca, que responde a nuestra intencionalidad educa-
tiva de ensenar y aprender destacando su caracter
experimental» (como se cité en Pinos-Coronel
et al., 2020, p. 124).

Las formas de interaccion de
docentes y estudiantes

La interaccion de docentes y estudiantes para
Covarrubias y Pifia (2004) estd mediada por re-
presentaciones en el dmbito educativo que estan
caracterizadas desde un lenguaje particular en el
que se reflejan acontecimientos fisicos, culturales
y sociales perceptibles e implicitos, que intervie-
nen en la ensefanza y aprendizaje a través de los
significados dentro del aula, visualizando las repre-
sentaciones desde el contexto individual y social
que comprende la construccién de significaciones
externas e internas, ante lo que estos autores ar-
gumentan que «tanto profesores como estudiantes
llevan a cabo una seleccién y una categorizacion
(consciente tanto como inconscientemente) de las
caracteristicas del otro, y sobre esta base, comien-
zan a construir la representacién mutua» (p. 52).
Ademads, Camere (2009) afirma que la relacién:

Presenta algunas configuraciones que la ha-
cen especialmente diferente de cualquier otra
interpersonal: Primero porque la relacién entre
el profesor y el alumno no se establece sobre la
base de simpatia mutua, afinidad de caracteres
o de intereses comunes se funda en una cier-
ta imposicién, después porque es una relacién
-bipolar de ida y vuelta- que se establece entre
personas de diferente edad y grado de madurez
mental. (como se cit6 en Escobar, 2015, p. 3)

En relacion con las formas de interaccién de
docente-estudiante de los programas de Trabajo
Social e Ingenieria de Sistemas, los resultados se
presentan en la Figura 10.

En la Figura 10 se evidencia que durante la PAT
los docentes de Trabajo Social e Ingenieria en Sis-
temas usaron las herramientas TIC para interactuar
con los estudiantes, respondiendo mayoritariamen-
te que siempre las usaban, seguido de casi siempre
y solo una persona menciond que algunas veces.
Esto se complementa con lo expuesto en la Figura
11, debido a que los medios que fueron mas utiliza-
dos por los docentes para mantener la interaccion
fueron, en un 66,7%, los encuentros realizados a
través de las plataformas de Google Meet o Zoom,
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Figura 10. Durante la presencialidad asistida por tecnologia usé las herramientas
TIC para interactuar con los estudiantes

seguido por el uso de WhatsApp y correo electrdni-
co con 16,7 %. Lo anterior se vincula a lo expresado
por Chavez et al. (2021), quien manifiesta que el uso
de estas plataformas permitié hacer frente al cam-
bio que generé la pandemia por COVID-19, pues se
convirtieron en una herramienta fundamental para
la practica docente, lo que reafirmé el lugar que
histéricamente han tenido los medios, ayudando al
estudiante en formacién a continuar su proceso al
mantener las relaciones y posibilitar nuevas expe-
riencias de conocimiento, en donde la vista y el oido
se constituyen en principales receptores.

Adem3s de lo anterior, los estudiantes mencio-
nan que algunos docentes, para comunicarse por
fuera de los horarios de clase, permitieron el uso de
WhatsApp como medio inmediato para, en caso de
presentarse fallos en la conectividad, dar aviso de
lo sucedido e informar la estrategia a seguir, resol-
ver dudas y enviar informacién previa o post clase,
como afirma una estudiante de Trabajo Social:

Muchos docentes eligieron a un vocero de ellos
para darles el nimero de WhatsApp, ya luego
después de ese primer semestre de virtualidad,
los nimeros empezaron a rotarse entre todos
los compafieros, uno preguntaba a los docentes

Correo
electronico
16.70%

WhatsApp
16.70%

Meet o Zoom
66.70%

Figura 11. Medios que mas utilizaron los docentes
para interactuar con los estudiantes durante la
presencialidad asistida por tecnologia

en los horarios establecidos y que fuera con res-
peto, y ellos contestaban més facil porque por
correo a veces se les perdia y se demoraban,
entonces si habia alguna situacién con un com-
pafiero, se comunicaba.
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Sin embargo, es pertinente mencionar que se
utilizaron también otros medios, uno de los estu-
diantes de Ingenieria de Sistemas menciona que
«para mi la interaccién con los docentes fue es-
trictamente el correo, «el taller estd en el campus»,
«el parcial es tal fecha», confirmdndose esto con lo
expuesto en la Figura 12, donde el 37,88 % de es-
tudiantes respondieron que el medio que mas uti-
lizaron para interactuar con los docentes durante
la PAT fue el correo electrénico, seguido de los en-
cuentros por Google Meet o Zoom con un 30,30%y
el WhatsApp con 13,64 %.

Ante lo mencionado se puede inferir que la
eleccién de las herramientas estuvo permeada tam-
bién por el desconocimiento de muchos docentes
en el uso de los recursos tecnoldgicos, lo que deja
en evidencia lo dicho por Chavez et al. (2021), la bre-
cha digital existe, pero la contingencia los llevé a
capacitarse, adquiriendo nuevos conocimientos y
explorando potencialidades frente a las estrategias
pedagdgicas.

Por otro lado, ante la interaccion entre estu-
diantes, uno de los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas expresa que «nosotros utilizdbamos Dis-
cord, siempre nos metiamos en Discord a la vez que
estdbamos en clase, es como un chat que contiene
también chat de voz, nos sentiamos como en un
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0.00%
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aula, mientras escuchdbamos al profesor nosotros
podiamos hablar entre nosotros». En el caso de Tra-
bajo Social, una de las estudiantes cuenta:

Algunos companieros vivian en sitios donde el
acceso al internet no era tan facil, tan bueno,
ocasionando varias dificultades con algunos
compafieros, entonces habia que manejar todo
casi siempre por via WhatsApp, que era como el
medio en el que todos podiamos comunicarnos,
o al menos los compaiieros puedan hacer una
recarga y que el teléfono le cogiera un poquito
de internet y de sedal.

Lo anterior se puede constatar en la Figura 13,
dado que los estudiantes respondieron que el me-
dio que mas se utilizé para interactuar entre com-
pafieros fue el WhatsApp con 66,67 %, siendo este
el porcentaje mas significativo, ademds se puede
vincular a lo planteado por Martinez-Coral (2018),
quien muestra que las desigualdades sociales, ma-
yoritariamente para aquellos que viven en contextos
rurales o que estan en proceso de urbanizacién, im-
pactan los recorridos vitales de los sujetos y tiene
consecuencias sobre el desarrollo social de las lo-
calidades, situacion que no se resuelve tan solo con
la ampliaciéon de la cobertura, sino que implica tam-
bién la posibilidad de acceder a las herramientas

3.03% 3.03% 3.03%
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Meet 0 Zoom llamada Meet o Zoom
telefénica

1.52%

Figura 12. Medios que mas utilizo para interactuar con los docentes
durante la presencialidad asistida por tecnologia
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Figura 13. Medio que mas utilizo para interactuar con los comparieros durante
la presencialidad asistida por tecnologia

y a la alfabetizacién digital. Para el caso de la Uni-
versidad del Valle, se implementaron estrategias
gue mejoraron las condiciones de los estudiantes,
sin embargo, hubo limitaciones que debian resol-
verse desde instancias estatales.

Sin embargo, uno de los estudiantes de Traba-
jo Social expresa que al ser WhatsApp el medio de
interaccion mas recurrente entre compaferos, se
presentaba el colapso de mensajes, lo cual hacia
perder la informacién importante enviada por los
docentes.

Yo queria hablar de ese medio de comunicacién
que habia entre nosotros, que en este caso era el
WhatsApp, pero algo que me pasaba mucho era
que se me perdia la informacién porque habian
muchos mensajes, entonces por ejemplo el pro-
fesor mandaba alguna informacién o que a tal
hora nos reunfamos y yo no tenia los datos pren-
didos o algo y cuando los prendia a veces habia
hasta 200 mensajes...entonces el mensaje del
profesor se perdia.

De esta manera, al hacer uso de las herramien-
tas TIC, docentes y estudiantes buscan los medios
y estrategias para propiciar los espacios de en-
sefianza y aprendizaje con la finalidad de tener la
claridad y precisién para abordar los contenidos de
las asignaturas, permitiendo en algunos casos la

flexibilidad, y visualizar la contingencia por la pan-
demia como un momento que potencializd la cons-
trucciéon de aprendizajes significativos para los
profesores, ademds de ver como medio de interac-
cion mas significativo para el proceso formativo, de
parte de los estudiantes, los encuentros por Google
Meet 0 Zoom con un 50 %, como se evidencia en la
Figura 14.

La pandemia por COVID-19 fue el escenario
donde las plataformas como Google Meet o Zoom
lograron vincular a los estudiantes y docentes como
si estuvieran en el aula por medio de sus salas vir-
tuales, de esta forma se propiciaron espacios en los
que se promovio el proceso de ensefanza y apren-
dizaje, dado que, como menciona Mesa et al. (2023),
las interacciones entre estudiantes y docentes se vi-
sualizaban desde la guia y orientacién ante el ase-
soramiento y solucién de dudas frente al contenido
de la asignatura, integrando la interactividad en los
contextos sociales, pedagdgicos y tecnoldgicos.

A manera de conclusion

Desde la perspectiva constructivista, la interaccién
entre los actores y de estos con el medio es fun-
damental en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje, pues el conocimiento se genera socialmente



LAS FORMAS DE INTERACCION DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES CON PRESENCIALIDAD ASISTIDA POR TECNOLOGIA

60.00%

50.00%

50.00%

40.00%

30.30%

30.00%

20.00%

10.00% 6.06%

oo R 0%

Correo WhatsApp
electrénico

Llamada
telefonica

Meet 0 Zoom

1.52% - 3.03% 1.52%
I _ I

Correo WhatsApp- Correo
electronico- Meet o Zoom electrénico-
WhatsApp- WhatsApp

Meet o Zoom

Todos los
anteriores

Figura 14. Medios utilizados para la interaccion mas significativos para el proceso formativo
durante la presencialidad asistida por tecnologia

al plantear preguntas y proponer soluciones. El ele-
mento mediador fue la comunicacién que, para el
caso, implicé el uso de herramientas tecnoldgicas
debido a la contingencia por la pandemia del CO-
VID-19, la cual llevé a los gobiernos a tomar me-
didas para garantizar el control de los contagios,
como el distanciamiento social, que eliminé las
posibilidades de los encuentros cara a cara en el
aula de clase. De tal forma que el proceso de ense-
fAanza y aprendizaje migré a nuevos entornos que
configuraron formas distintas de relacionamiento,
que llevaron a docentes y estudiantes a desarrollar

habilidades y conocimientos en el manejo de las
TIC, lo que potencid algunos aspectos de la interac-
cion y presenté limitaciones en otros.

Durante la contingencia, las plataformas y otros
recursos tecnoldgicos relacionados con las redes
sociales se convirtieron en el medio por excelencia
que permitié mantener no solo la interaccién social,
sino también actividades esenciales para la vida
cotidiana de los individuos, como es el caso de los
procesos de formacién, ademads de ser espacios de
generacion y socializacién del conocimiento que
hacen parte del mantenimiento del tejido social.






Capitulo 4

EFECTOS EMOCIONALES
EXPERIMENTADOS POR LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES CON
LA PRESENCIALIDAD ASISTIDA POR
TECNOLOGIA

El presente capitulo permite conocer las emociones y sentimientos experimen-
tados por los estudiantes y docentes de la Universidad del Valle sede Tulua,
como respuesta a los cambios producidos para el manejo de la pandemia CO-
VID-19, que fue declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como
una emergencia de salud publica de interés mundial el 30 de enero de 2020, al-
terando considerablemente la cotidianidad de la vida, lo cual trajo consigo exi-
gencias como el aislamiento y la restriccidn del contacto fisico, por esta razén
se evidencid la urgencia de generar un cambio de la modalidad de las clases:
pasar de la presencialidad «clasica» a la presencialidad asistida por tecnologia
(PAT), como se denomind para el caso de la Universidad del Valle.

En consecuencia, laimplementacién de la PAT generé una serie de desafios
tanto a nivel cognitivo como a nivel emocional en los estudiantes y docentes.
Ante esta nueva realidad, los profesores tuvieron que transformar sus précticas
tradicionales a modelos diferentes, esta vez mediados por tecnologias, lo cual
implicé el descubrimiento y la creacién de nuevas formas de interaccién entre
docentes y estudiantes. Del mismo modo, se observaron transformaciones en
los érdenes emocional, social, familiar y afectivo, que fueron experimentadas
por estudiantes y docentes en el desarrollo de los procesos de aprendizaje,
constituyéndose, en algunos casos, en factores que condicionaron la desercién
o la permanencia estudiantil.

Para conocer los efectos emocionales experimentados por los estudiantes
y docentes de la Universidad del Valle sede Tulug, se realizé un cuestionario y
se abrieron espacios para la conversacién guiada en grupos focales, instru-
mento y técnica que permitieron el acceso a la informacién en torno a los esta-
dos de dnimo de la poblacién mencionada durante la PAT.

Las emociones en la formacién universitaria
De acuerdo con lo planteado por Bisquerra (2000), una emocién es un esta-

do complejo del organismo caracterizado por una excitacién o perturbacién
que predispone a la accion. Las emociones se generan como respuesta a un



acontecimiento externo o interno, en consecuen-
cia, estas constituyen un factor importante al mo-
mento de explicar o interpretar el comportamiento
humano.

Maturana (1990) va mas alla y considera que las
emociones son mucho mas que solo un aspecto a
considerar cuando se desea explicar las acciones
humanas. Para este investigador, las emociones no
son sentimientos, sino una disposicién corporal di-
namica que precisa los distintos dominios en que
Nnos movemos:

lo que connotamos cuando hablamos de emo-
ciones son distintos dominios de acciones posi-
bles en las personas y animales, y a las distintas
disposiciones corporales que los constituyen
y realizan. [...] no hay accién humana sin una
emocioén que la funde como tal y la haga posible
como acto. [...] no es la razén lo que nos lleva a
la accién sino la emocién. (pp. 20-21)

En la misma linea, Goleman (1996) propone la
ira, la tristeza, el miedo, la alegria, el amor, la sor-
presa, la aversion y la verglienza como emociones
primarias, a partir de las cuales se derivan otras ti-
pologias que amplian el abanico de posibilidades.
Paralelamente, se habla con frecuencia de emo-
ciones negativas y positivas; respecto a ello, Her-
nandez (2015) y Greco (2010) convergen en que las
emociones positivas, como la alegria, el orgullo, el
entusiasmo, entre otras, usualmente generan sen-
saciones agradables y/o placenteras que contribu-
yen al bienestar personal y que pueden extenderse
en el tiempo.

Asimismo, a partir de los supuestos tedricos
de Fredrickson (como se cité en Herndndez, 2015)
y en Greco (2010), se sostiene que las emociones
positivas brindan una sensacién de seguridad vy
posibilitan la adquisicién de recursos de afron-
tamiento para presentes y futuras situaciones
consideradas problematicas a nivel personal e
interpersonal. En sintesis, las emociones denomi-
nadas como positivas posibilitan mayor capacidad
de concentracién y comprensién de la informacion
(Parra y Biojo, 2021).

Ahora bien, en lo que respecta a las emocio-
nes negativas, Herndndez (2015) menciona que este
tipo de emociones son las causantes de acciones
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y conductas que implican inmediatez, es decir,
respuestas espontadneas que, frecuentemente, son
consideradas «desagradables y nos hacen dafio a
nosotros mismos, aisldndonos del resto, desde un
punto de vista social» (p. 20).

En contraste con las emociones positivas, al-
gunas emociones como la ira, la tristeza y el mie-
do pueden representar una amenaza para quien
las experimenta, e incluso traducirse en problemas
a nivel fisico y mental, asi como también limitan el
pensamiento y la accién de la persona. Finalmente,
es importante sefalar que, dadas las consecuencias
negativas de este tipo de emociones, se han confi-
gurado como un gran tema de interés académico e
investigativo, entendiendo que pueden llegar a re-
presentar dafios a nivel individual y colectivo.

En este sentido, Olvera (2023) conceptia que
las emociones negativas pueden tener un impacto
directo en el rendimiento académico de los estudian-
tes universitarios. Un ejemplo de lo anterior son los
estudiantes que experimentan altos niveles de ansie-
dad, su manejo inadecuado afecta de manera signifi-
cativa la memoria o los niveles de concentracién, con
consecuencias en el rendimiento académico.

Por lo anteriormente mencionado, en la actua-
lidad las emociones cobran relevancia en los proce-
sos formativos por su importancia en el desarrollo
cognitivo y psicosocial (Gardner, 1993; Goleman,
1996; Shapiro, 1997). Esto puede favorecer o no los
procesos de aprendizaje en la educacién, ya que si
se manejan emociones positivas o gratas estas per-
mitirdn la realizacién de acciones favorables para el
aprendizaje, por el contrario, las emociones negati-
vas 0 no gratas afectardn de manera significativa el
logro de los aprendizajes.

Es de resaltar que en situaciones de aprendiza-
je existe un elevado nimero de emociones diferen-
tes, que han sido llamadas emociones académicas,
relacionadas con la motivacién y el autoconcepto
académico de los estudiantes en las instituciones
educativas, presentes antes, durante y después del
éxito o fracaso académico. Algunas a mencionar
son: deleite, esperanza, orgullo, alivio, ira, ansiedad,
desesperacion, verglienza, aburrimiento (Sastoque
et al.,, 2020).

En correspondencia con lo planteado ante-
riormente, se ha reconocido que la pandemia por
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COVID-19 afecté de manera significativa los aspec-
tos psicoldgicos y socioemocionales de la comu-
nidad educativa. De acuerdo con el informe de la
CEPAL-UNESCO (2020), la convivencia prolongada
y obligatoria en espacios reducidos afecté la salud
mental, incrementando situaciones de violencia fa-
miliar; ademas, afecté en el desarrollo cognitivo al
no contar con espacios adecuados para el estudio
o el descanso y el aumento de trastornos como la
ansiedad y la depresién. Segun Huarcaya (2020),
se identificaron cuatro problemas de salud mental
como consecuencia de los cambios para enfrentar
la pandemia por el virus COVID-19, los cuales son:
el miedo al contagio, causado por noticias falsas o la
falta de informacién, seguido por el aumento de la
ansiedad, depresion y estrés.

Ante esto, la ansiedad, para los psicélogos
Sierra et al. (2003), se manifiesta tanto fisica como
mental y se vincula directamente con la preocupa-
cion por algo, relacionada a eventos o situaciones
de peligro. En este sentido, el distanciamiento social
provocé en algunas personas sentimientos de sole-
dad, aumentando el estrés y la ansiedad. Paraddji-
camente, el aislamiento social obligatorio disminuyé
el riesgo al contagio del COVID-19, pero incrementd
los problemas de salud mental y social.

De esta manera, el miedo se constituyd en otra
manifestacion de la ansiedad. En este punto, los
autores Sierra et al. (2003) dejan clara la diferencia
entre el miedo y la ansiedad. En este sentido, la an-
siedad «se destaca por su cercania al miedo, [y] se
diferencia de éste en que, mientras el miedo es una
perturbacién cuya presencia se manifiesta ante es-
timulos presentes, la ansiedad se relaciona con la
anticipacién de peligros futuros, indefinibles e im-
previsibles» (p. 15). Por tanto, la ansiedad es una an-
gustia relacionada con la sensacién de pérdida de
control sobre el quehacer diario e inclusive la misma
vida, causada por una pandemia y que, como indivi-
duos, no se podia manejar, de tal forma que se vivia
en permanente preocupacion por evitar el contagio
y la muerte.

La preocupacién colectiva lleva a un estado de-
presivo. Para los especialistas en salud Pfefferbaum
y North (2020), la depresion es una de las conse-
cuencias generada por la cuarentena y el confina-
miento, y afecta de forma individual provocando

irritabilidad, malestar, insomnio, frustracién y aburri-
miento; y de forma colectiva problemas econémicos,
cierre de escuelas, inadecuado acceso a los recur-
sos o seguros médicos. Es decir que la depresion,
mas que causada directamente por la pandemia, es
generada por los efectos negativos colaterales que
ha provocado tanto a nivel individual como social.
Ademas, la depresidén puede provocar pérdida de
apetito, desinterés, sensacién de culpabilidad, dis-
minucidn de la concentracién (Choi et al., 2020). Por
otro lado, el estrés es la reaccién de un individuo
ante una situacién negativa o positiva, que lo obliga
a tomar decisiones en momentos precisos, este es-
tado de animo surge cuando hay cambios inespera-
dos en la vida cotidiana, situacién frecuente durante
la pandemia.

Emociones y sentimientos de
estudiantes durante la pandemia

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se cuenta
con dos protagonistas, los docentes y los estudian-
tes. A continuacidn, se hara alusién a algunos de los
efectos psicosociales que trajo consigo la pandemia
por el COVID-19 en los estudiantes universitarios.
Para ello, en primera instancia, se tienen los hallaz-
gos contenidos en la investigacién realizada por
Stynze (2021), en la cual se retoman autores como
Ozamiz et al. (2020), quienes identificaron en los
estudiantes universitarios espanoles estados nega-
tivos de dnimo causados por la pandemia y a esto
se le debe sumar la necesidad de adaptarse a los
cambios en el sistema educativo y sus modalidades.

En segunda instancia, se tiene la investigacion
realizada por Lozano et al. (2020), en la cual se ob-
serva que los estudiantes tienen un alto grado de
resiliencia ante la pandemia, debiéndose esto en
gran medida al manejo y acceso a la tecnologia e
informacién. Por otro lado, para conservar el ren-
dimiento académico, los estudiantes se obligaron
a poner en practica la competencia de aprender a
aprender, adaptarse a nuevos horarios, aprender a
usar herramientas tecnoldgicas disefiadas para los
contextos educativos. Todo lo anterior ocurria de
manera simultdnea a las medidas de cuidado sani-
tario para evitar el contagio del COVID-19.



Segun Stynze (2021), los cambios vividos pro-
vocaron afectacién en los estudiantes universitarios
en dos momentos. El primero fue en su presente en-
focado a nivel social, ya que el aislamiento y el poco
contacto con sus compafneros de clases perturba el
estado emocional afectando de forma directa lo psi-
cosocial. El segundo momento implicé la pregunta
acerca de su futuro, tanto a nivel personal como pro-
fesional; los estudiantes universitarios sintieron que
sus planes a futuro y proyectos personales se afec-
taron, por lo tanto, consideraron otras alternativas
dejando en un segundo plano su carrera universi-
taria ante la sensacién de un futuro completamente
incierto. También se identificé que la percepcién del
estudiante sobre su capacidad para enfrentar exito-
samente las exigencias académicas generaron pen-
samientos y emociones negativas, y afectaciones a
nivel fisico como suefio, dolor de cabeza, ansiedad,
desconcentracién, desorganizacién y problemas de
adaptacién (Gonzalez, 2020).

En cuanto al retorno a la universidad después
del confinamiento, para los estudiantes de los pri-
meros semestres se observaron mayores dificulta-
des de adaptabilidad y estrés académico, debido
a que solo conocian a sus profesores y compafne-
ros a través de la pantalla de la computadora o de
los celulares. Tanto los estudiantes nuevos como
los estudiantes de semestres superiores necesita-
ron aprender a gestionar sus emociones para re-
tomar su trabajo académico, situacién que implicé
el acompanamiento de docentes, psicélogos y/o
programas de orientacion. La adaptacién al retorno
generd tristeza al extrafar el modo de vida que lle-
vaban desde el modo virtual, pero a su vez la alegria
del reencuentro con sus comparieros y profesores.

Las emociones y sentimientos de
los docentes durante la pandemia

En lo que respecta a los docentes, la pandemia trajo
consigo una serie de retos que les exigié una res-
puesta «camalednica» y adaptativa a los distintos
cambios que tuvieron que implementar en su acti-
vidad profesional. Cabe senalar que la adaptacién
del quehacer de los docentes a la nueva realidad
tuvo que producirse de manera acelerada, puesto
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que la mayoria de los cambios exigidos estuvieron
relacionados con la metodologia de ensenanza; en
tanto con la llegada de la pandemia, las clases tu-
vieron que desplazarse a ambientes digitales y la
modalidad para garantizar la continuidad de los pro-
cesos formativos fue la PAT, lo que requeria que los
docentes contaran con un bagaje de conocimientos
respecto a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), lo cual, en algunos casos, no
fue asi, y representd un reto aiin mas grande para los
docentes, tal como se afirma desde el articulo titula-
do «TIC y educacién en tiempos de pandemia: Retos
y aprendizajes desde una perspectiva docente»:

El dominio de las herramientas tecnoldgicas
fue el mayor desafio que se presentd y en el cual
coincidieron todos los entrevistados, quienes indi-
caron que esta situacion dio lugar a que los imple-
mentos tecnoldgicos no sean aplicados de la mejor
manera, y mas aln no se hayan aprovechado todas
sus potencialidades. Adicionalmente, se indicé que
la adaptacion a los nuevos escenarios virtuales de
aprendizaje tuvo sus inconvenientes, puesto que
nunca antes se habia dependido tanto de la tecno-
logia como en estas épocas de pandemia (Ambulu-
di'y Cabrera, 2021).

Por otro lado, estudios realizados antes de la
pandemia mostraban altos indices de insatisfac-
cion, estrés, agotamiento y depresién del profesora-
do (Garrick et al., 2014; Jensen et al., 2012; Skaalvik
y Shaalvik, 2015), y algunos estudios mas recientes
evidencian que la pandemia ha reducido la percep-
cion de bienestar entre los docentes y sobre su fu-
turo profesional (Alves et al., 2020), por lo cual se
infiere que, si bien antes de la pandemia ya existia
una sensacion ligada a emociones negativas, des-
pués de la pandemia y todas las exigencias que tra-
jo consigo, esa sensacién se incrementé.

De acuerdo a la investigacién anteriormente
mencionada, las autoras consideran a la profesion
docente como la ocupacién que presenta el mayor
riesgo de angustia psicolégica con los niveles mas
bajos de satisfaccién laboral en comparacién con la
poblacién en general (Sanz et al.,, 2020). Adicional-
mente, tal y como se indica en el informe «El trabajo
en el mundow, elaborado por la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo en el afio 2010, se reconoce
que el estrés y el sindrome de burnout, un tipo de
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estrés laboral que agota fisica, emocional o men-
talmente a las personas, se han convertido en una
amenaza significativa para los docentes. Esto indica
que la docencia es una de las profesiones que mas
compromete la salud y el bienestar de quienes la
ejercen. Segun Marchesi (2012), se puede hablar de
bienestar

Cuando el profesorado se siente preparado
y competente en su desempefio profesional;
cuando percibe que su esfuerzo merece la pena
por los resultados que obtiene; cuando trabaja
en una cultura profesional en la que se le recono-
ce y valora el buen hacer; cuando establece rela-
ciones positivas con sus compafieros, alumnado
y familias; y cuando siente que los responsables
de la educacién se preocupan por mejorar sus
condiciones de trabajo y sus posibilidades pro-
fesionales futuras. (Marchesi, 2012, p. 11)

De lo anterior se puede decir que los docentes,
tras asumir su responsabilidad en el modelo de PAT,
no gozaron del bienestar en términos de lo plantea-
do por Marchesi (2012), puesto que seglin Gavotto
y Castellanos (2021), para asegurar la continuidad
en el proceso de ensefhanza-aprendizaje, debieron
vivenciar un cambio drastico en las estrategias y
formas de evaluacién, lo cual se convirtié, para al-
gunos de ellos, en una fuente de estrés.

Para Top Hat (como se cité en Gavotto y Cas-
tellanos, 2021), «la ensefanza remota requiere de-
sarrollar diversas actividades educativas que por
lo general exigen conexion a internet» (p. 5) y re-
presenta una modalidad mucho mas flexible que
la ensefianza presencial, debido a las ventajas que
ofrece en términos de locacién (se puede dictar una
clase desde cualquier parte del mundo) y de tiem-
po, siempre y cuando se cuente con los dispositivos
y la conectividad adecuada. También, cabe sefalar
que debido a la pandemia se impuso una ensefan-
za remota emergente; como ya se mencioné ante-
riormente, muchos de los docentes no contaban
con las competencias digitales necesarias para
desarrollar sus clases, lo que dificulté el uso de la
plataforma digital y de los dispositivos tecnolégicos
que, en algunas ocasiones, no se contaba con ellos.
Ademas de lo anterior, los docentes, desde su que-
hacer educativo, tuvieron que lidiar con estudiantes

que también experimentaban los retos y exigencias
de la pandemia, muchos de ellos cansados y des-
motivados por la exposicién permanente a las pan-
tallas como medio de estudio.

Por otro lado, como parte del esfuerzo «cama-
lednico» de los docentes por adaptarse a la nue-
va realidad planteada por la PAT, la universidad
termind trasladandose al hogar, razén por la cual
los docentes se vieron en la obligacién de asumir
nuevas tareas en el hogar, aumentando de esta ma-
nera su carga laboral para dar respuesta a las nue-
vas solicitudes de la ensefianza remota emergente.
Lo anteriormente expuesto influyd directamente en
un aumento significativo en los niveles de estrés en
los docentes, ademds de sentimientos de miedo y
pena (Robinet y Pérez, 2020).

En resumen, las dificultades, los retos y las exi-
gencias de las dindmicas de ensefianza-aprendizaje
mediadas por la PAT generaron una lluvia de emo-
ciones y sentimientos negativos, como la ansiedad,
la depresion, el agotamiento, y algunos trastornos
emocionales en los docentes debido a los retos, que
inicialmente se presentaron como inconvenientes
para ejercer su quehacer con normalidad.

Los efectos emocionales
experimentados por los
estudiantes y los docentes

En primera instancia, se abordan los resultados de
las emociones «positivas» expresadas por los es-
tudiantes, iniciando con el sentimiento de alegria
que antes de la pandemia se concentraba en «Bas-
tante» con un porcentaje equivalente al 40,9%, y
en «Moderadamente» con el 33,3%. No obstante,
segln los resultados obtenidos, durante la PAT la
primera categoria mencionada, es decir «Bastan-
te», presentd una disminucién de un poco mas del
30 %. De la misma manera, las categorias «Modera-
damente», «Un poco» y «Nada o muy ligeramente»
aumentaron durante la PAT, con porcentajes equi-
valentes al 76%, 152% y 91% respectivamente.
Con base en lo anterior, es posible concluir que tras
la implementacién de la PAT para asegurar la conti-
nuidad del proceso de formacidn, el sentimiento de
alegria disminuyé considerablemente.



Respecto a los sentires relacionados con el en-
tusiasmo, se pudo evidenciar que antes de la pan-
demia existié una concentraciéon en las categorias
«Bastante» (34,4%) y «Moderadamente» (39,4 %),
representando asi el 73,8% de los estudiantes.
El 26,2 % restante se encuentra en «Mucho» (91%),
«Un poco» (61%) y «Nada o muy ligeramente»
(61%). En contraste, durante la PAT se presentd
una disminucién correspondiente al 28,6 % en los
estudiantes que se sentian entusiasmados durante
las clases, mientras que las categorias «Un poco» y
«Nada o muy ligeramente» presentaron un aumen-
to del 201% y 17 % respectivamente. En cuanto a
la categoria «Moderadamente», no se present6 un
cambio significativo, dado que disminuyd solo un
2,5%. En conclusion, al igual que el sentimiento de
alegria, el entusiasmo en los estudiantes también
disminuyd durante la PAT, lo cual permite inferir que
los estudiantes experimentaron una sensacién de
malestar, que «puede deberse a variables como el
perfil del estudiante, sus intereses y obligaciones»
(Roman, 2020, p. 25), ya que a diferencia de los es-
tudiantes de educacién a distancia (es decir, quie-
nes de manera voluntaria se inscriben a procesos
formativos virtuales),

los estudiantes de educacién superior escolari-
zada tienen, por lo regular, el mismo rango de
edad, la gran mayoria no tiene obligaciones fi-
nancieras, ni familia propia, lo que les permite
estar mas relajados en su rutina escolar; por lo
tanto, al verse inmersos en un proceso educati-
vo que les impide desarrollar su rutina escolar,
como socializar frente a frente, provoca en ellos
estrés y malestar: conciben que los docentes no
estan preparados para el contexto virtual en el
que se desarrollan las clases, perciben las activi-
dades escolares como tareas que se acumulan;
sumando a esto una calidad comunicativa defi-
ciente, ya sea por la conectividad o por la forma
de expresion de ambos actores. (Zubieta, 2015,
como se cité en Roman, 2020, p. 26)

A pesar de que en términos generales la emo-
cién de entusiasmo se redujo considerablemente
durante la PAT, en los grupos focales fue posible es-
cuchar algunos relatos en los que se logra identifi-
car un poco de entusiasmo por continuar el proceso
formativo, aun cuando este se desarrollara desde la
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PAT, como lo es el caso de una estudiante de Traba-
jo Social, quien expresé que encontraba motivacién
al imaginarse el dia en que pudiera decir «yo pude
pasar esta etapa dificil, porque nadie estaba prepa-
rado para una hazana mundial y sentir ese deseo de
decir yo puedo, yo pasé eso, es reconfortante».

En relacidon con el interés de los estudiantes
durante las clases, se encontré que el 42,4 % se sin-
tié «Bastante» interesado durante las clases antes
de la pandemia, siendo la categoria con mayor par-
ticipaciéon porcentual. Del mismo modo, «Mucho»
y «Moderadamente» oscilan el 20% con 21,2% y
24,2 % respectivamente, mientras que «Un poco»
cuenta con el 10,6 % y «Nada o muy ligeramente»
con 1,5 %. Por otro lado, se tiene que, durante la PAT,
la cantidad de estudiantes que sintieron «Bastante»
interés durante las clases disminuyé en un 28,8 %,
al tiempo que se observa que en la categoria «Mu-
cho» hubo una disminucién del 13,6 %. En contras-
te, la cantidad de estudiantes que se interesaron
«Moderadamente» durante la PAT fue de un 43,9 %,
es decir que hubo un aumento de 19,7%, y quie-
nes marcaron la opcién «Un poco» representaron
el 22,7% (121% por encima de la misma categoria
antes de la pandemia) y «Nada o muy ligeramen-
te» el 121% (10,6 % por encima). De lo anterior se
puede concluir que, con la llegada de la pandemia y
la implementacién de la modalidad PAT para el de-
sarrollo de las clases, el nivel de interés de los es-
tudiantes disminuyd. Lo mencionado anteriormente
coincide con lo expuesto por Santamaria (como se
cité en Portafolio, 2021) cuando afirma que:

En términos de educacién, la pandemia en
Colombia ha dejado al descubierto problemas
de innovacién y analfabetismo digital en ese
sector, lo cual ha ocasionado que sentimientos
como el desinterés no paren de ser una cons-
tante en escuelas, colegios y universidades del
pais (Santamaria, s. f., como se cité en Portafo-
lio, 2021, parr. 5)

Ahora bien, en lo que respecta a las emociones
«negativas» experimentadas por los estudiantes
antes de la pandemia y durante la PAT, se observa
que antes de la pandemia las categorias en las que
se encuentra mayor concentracién de participa-
cién porcentual son «Mucho» (23,4 %), «Bastante»
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(26,6 %) y «Moderadamente» (23,4%) superando
el umbral del 20 %, mientras que, por debajo de
este se encuentran «Un poco» y «Nada o muy li-
geramente» con 17,2% y 9,4%, respectivamente.
Durante la PAT la concentracidn de la participacion
porcentual continué en «Bastante» (26,2 %) y «Mo-
deradamente» (23,1%), no obstante, el cambio mas
notorio se dio en la categoria «Nada o muy lige-
ramente», dado que esta presenté un aumento de
15,2 % quedando con 24,6 %; en contraste, la mayor
disminucién se encontré en «Mucho» con 15,4% y
«Un poco» con 10,8 %.

En cuanto al sentimiento de desilusién, se tiene
que durante el desarrollo de las clases en la pre-
sencialidad, mas de la mitad de los estudiantes que
participaron en la encuesta, es decir, el 68,2%, se
sintieron «Un poco» o «Nada o muy ligeramente»
desilusionados, mientras que las otras tres opcio-
nes (Mucho, Bastante y Moderadamente) alcan-
zaron una suma total del 31,8 %, lo cual se traduce
en que antes de la PAT, fue menor el porcentaje de
estudiantes que experimentaron la desilusién en al-
tos niveles. Sin embargo, después de la pandemia
y con la implementacién de la modalidad PAT, la
cantidad de estudiantes que experimentaron dicho
sentimiento aumentd, de tal forma que la opcidn
«Mucho» tuvo un aumento correspondiente al 3%,
la opcién «Bastante» tuvo un aumento del 7.6 % y
«Moderadamente» un aumento del 13,7%, siendo
este dltimo el mas significativo.

En cuanto a la tristeza, se puede observar que
de los estudiantes encuestados, el 29,2% se sin-
tieron «Nada o muy ligeramente» triste durante las
clases antes de la pandemia, al igual que el 26,2%
se sintieron «un poco» ftristes, y una cantidad igual
se sintieron «Moderadamente tristes»; mientras que
en el otro polo de la escala valorativa, el 18,5% de
los estudiantes marcaron las opciones «Mucho» y
«Bastante» como respuesta, lo cual contrasta con
lo experimentado por los estudiantes durante la
PAT, pues ese 18,5 % de estudiantes que se sintieron
Muy/Bastante tristes, se convirtieron en el 39,4%
(mas del doble). De lo anterior se infiere que, tras
la vivencia de distintas situaciones que resultaron
traumaticas para los estudiantes, la tristeza que pre-
domind durante la modalidad PAT pudo, en algunos
casos, convertirse en depresién, como lo afirman

Saucedo et al. (2022) cuando sefalan que «un poco
mas de la mitad de las y los estudiantes reportaron
alteraciones de diverso tipo: insomnio, ansiedad,
depresidn por aislamiento social, estrés postrauma-
tico por haber tenido familiares enfermos o falleci-
dos, asi como hartazgo por la rutina diaria» (p. 4).

Respecto a la angustia, se evidencia que antes
de la pandemia el 32,3% de los estudiantes se sin-
tieron «Moderadamente» angustiados, porcentaje
que disminuyd al 21,2% durante la PAT. A pesar de
dicha disminucion, las demas opciones si presenta-
ron un aumento, aunque a diferencia de los senti-
mientos y emociones abordados con anterioridad,
tal aumento no fue superior al 6% en ninguna op-
cion. Todo ello permite inferir que, si bien la angustia
se ha configurado como un sentimiento o emocién
«constante» en el desarrollo de las clases y aparece
de una manera similar antes y durante la PAT, si se
evidencié un aumento en el porcentaje de estudian-
tes que experimentaron la angustia en altos niveles
(«Mucho» y «Bastante»). El sentimiento de angus-
tia se encuentra relacionado con el sentimiento de
incertidumbre, puesto que ambos configuran un
sentir respecto al devenir, al futuro que es incierto
y genera preocupacion. Teniendo en cuenta ello, es
posible vincular uno de los aportes de una de las
estudiantes de Trabajo Social que participé en un
grupo focal, y quien comento:

mis papds se separaron, lo que me generé mu-
cha carga emocional por todas las responsa-
bilidades que tenia, ademds ahora si o si tenia
que pagar un arriendo, o sea valerme por mi
misma en una situacién tan complicada por la
pandemia. Todo esto me llevé a buscar apoyo
psicolégico a través de Bienestar Universitario,
era muy dificil como contener todo y no sabia
como responder por todo. Llegué a sentir que
no podia, implicaba ser buena estudiante, bue-
na hija, mucha carga en un tiempo para todos
muy dificil. También fueron muy importantes los
amigos, pero en mi caso tuve que realizar terapia
psicoldgica.

A pesar de que lo mencionado en la cita no res-
ponde a actividades directamente ligadas con el de-
sarrollo de las clases o de los procesos formativos
en la academia, son situaciones que los estudiantes
vivenciaron en la cotidianidad y que influyeron de



manera directa o indirecta en su capacidad de pres-
tar atencion en las clases, de participar, de cumplir
con los compromisos y, en términos generales, en
su rendimiento académico. Otro aporte que vale la
pena incluir en esta interpretacion es el de un joven
estudiante del programa Ingenieria de Sistemas,
quien senald que

en la localidad en la que vivi durante la cuaren-
tena, cerraron todo tipo de comunicacién con el
exterior, solo nos comunicamos entre mi circulo
de amigos en el dia y mi familia, asi que volver
aca a la realidad en un municipio diferente, con
personas diferentes, si se me hizo muy dificil, in-
cluso se me notaba la angustia al principio y a lo
largo de este semestre de retorno estoy agarran-
do mucha confianza.

Otra de las emociones indagadas en el cues-
tionario fue el enojo, frente a la cual se encontré
que antes de la pandemia mas de la mitad (66,2 %)
de los estudiantes experimentaron dicha emo-
cién/sentimiento con menor intensidad (26,2%
«Un poco» y 40% «Nada o muy ligeramente») y
las demas opciones obtuvieron un menor porcen-
taje: «Moderadamente» 13,8 %, «Bastante» 12,3%
y «Mucho» 77%. En contraste, durante la PAT se
reflej6 un significativo aumento del 12,7% en la
opcién «Bastante», pues contd con un porcentaje
correspondiente al 25 %, al tiempo que las opciones
«Mucho» y «Moderadamente» también tuvieron un
pequeno aumento, mientras que las opciones «Un
poco» y «Nada o muy ligeramente» tuvieron una
reduccidén en su porcentaje con un 18,8 % y 26,6 %
respectivamente.

Finalmente, en lo que respecta al sentimien-
to de susto, se observa que durante la pandemia
aumentd el porcentaje de estudiantes que se sin-
tieron «Bastante» asustados, «Un poco» asustados
y «Muy ligeramente» asustados. Por otro lado, du-
rante la pandemia disminuyd el porcentaje de es-
tudiantes que llegaron a sentirse muy asustados o
«Moderadamente» asustados antes de la pande-
mia. En este marco, se podria inferir que la sensa-
cion de susto disminuyé durante la pandemia, dado
que cada persona tuvo que afrontarlo, quiza antes
de la pandemia habia mucho méas miedo debido al
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temor de que el virus pudiera llegar al pais. Aunque
se evidencia una disminucién durante la pandemia,
no significa que el miedo no estuviera presente, ya
que los estudiantes resaltan diversas situaciones
que implicaron miedo ante el contagio, la propia
muerte o de un familiar:

Lo que méas me afecté fue el miedo a tener CO-
VID, por ejemplo, a mi mama le daba COVID, ella
era el contacto con mis abuelos, que ya son gen-
te de mucha edad, y por lo tanto si les daba CO-
VID era muy probable que se nos fueran a ir...
El miedo ante lo desconocido.

Para complementar, en los grupos focales reali-
zados con los estudiantes se encontré que, antes de
la pandemia, algunos eran atendidos por trastornos
como la ansiedad y la depresién a través de sus Ins-
tituciones Prestadoras de Salud (IPS) y también ac-
cedian a servicios ofertados por la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario de la Universidad del Valle.
Estos estudiantes se vieron obligados a sobrellevar
su situacion y continuar sus tratamientos de manera
virtual y en sus narraciones reflejaron «inconformi-
dad», ya que sintieron que no fue suficiente la aten-
cién brindada. Se sefala, por ejemplo:

La coordinadora académica me brindé mucha
asistencia, ella me llamaba todos los dias, pero
como sufro de ansiedad y depresion, estoy me-
dicada y con terapias, y como no habia atencién
presencial, las terapias se suspendieron ya no
habia ni presencial ni virtual, entonces todo em-
peoré porgue las redes de apoyo dentro de la
carrera eran muy minimas.

Por otro lado, se resaltan narraciones positi-
vas relacionadas con el medio social, las familias y
las habilidades emocionales de los estudiantes, las
cuales facilitaron la adaptacién a los cambios re-
queridos desde la academia. Asi pues, uno de los
estudiantes sefalé: «me tocd pasar la pandemia en
una zona aislada donde habia mucho campo, en-
tonces no se sintid tanto como el estrés. Entonces si
traté de llevar lo virtual bien, teniendo la tranquilidad
de que todo estaba mejor donde estaba viviendo».
De acuerdo con lo anterior, el cambio de algunas
actividades familiares favorecié en los estados
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emocionales de los estudiantes, al compartir en
familia tiempo y actividades para las que, en con-
diciones «normales», no se tendria la posibilidad.
Un ejemplo de lo anterior es expresado por un estu-
diante para quien su mayor motivacién en ese mo-
mento fue su familia, y expresé que «el hecho de
que yo me gradie no me garantiza que voy a ser
exitoso o que voy a tener estabilidad econdmica,
pero si me garantiza que al menos tengo algo, por
eso me levantaba para cumplir las clases».

= Mucho =Bastante = Moderadamente

100%,

= Un poco

De lo manifestado por los estudiantes, se pue-
de decir que el aislamiento afecté el desarrollo de
las actividades sociales entre compaferos de cla-
se, se perdid una interaccidn fisica necesaria para
el manejo del estado emocional de los jévenes uni-
versitarios. Pero ademas, la pandemia implicé una
sobrecarga emocional, dado que se sumaron los
inconvenientes familiares que, en circunstancias
normales, eran eludidos, tal como los gastos econé-
micos propios del hogar (ver Figuras 15y 16).

= Nada o muy ligeramente
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Figura 15. Resumen general de los efectos emocionales en estudiantes antes de la pandemia
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Figura 16. Resumen general de los efectos emocionales en estudiantes
durante la presencialidad asistida por tecnologia



En lo que respecta a los efectos emocionales
vivenciados por los y las docentes durante el pe-
riodo de pandemia, asociados al ejercicio docente,
manifestaron sentir alegria durante la pandemia
en un nivel moderado y significativo; en contraste
con ello, cerca del 33% de los/as encuestados/as
refirieron que se sintieron «nada» y/o «bastante»
alegres. Se podria decir entonces que, en lo que
respecta a la emocién de alegria, las respuestas
estuvieron orientadas hacia niveles medios y no
extremos, més de la mitad de la muestra no con-
siderd que se sintié extremadamente alegre, o que
no sinti6 alegria en lo absoluto. Este resultado po-
dria dar cuenta de la «pasividad» con la que algu-
nas personas vivenciaron el periodo de pandemia,
caracterizado por la incertidumbre y la quietud que
implicé el aislamiento.

En cuanto a la emocién de entusiasmo, la mi-
tad de los/as docentes encuestados/as sefnalaron
que se sintieron entre «Nada o muy ligeramente»
y «Moderadamente» entusiasmados/as; de ese
50% también se evidencia que solo un 8% men-
ciond haberse sentido «Ligeramente o nada» entu-
siasmados. Por su parte, la otra mitad de la muestra
expresd sentirse muy entusiasmada o «Bastante»
entusiasmada durante el periodo de pandemia.
Se podria decir que, en contraste con los resulta-
dos sobre la alegria, los resultados no se orientan
tanto hacia valoraciones medias sobre el entusias-
mo, sino mas bien extremas, asi es como se observa
una muestra dividida entre quienes se sintieron muy
poco o moderadamente entusiasmado/as y quie-
nes se sintieron muy o bastante entusiasmados/
as. Pese a la interpretacién anterior, se evidencia
gue mas del 90% de los/as encuestados/as sintie-
ron entusiasmo, aunque sea en niveles moderados.
Estos resultados pueden dar cuenta de que una
parte significativa de los/las docentes haya afronta-
do el ejercicio docente como un reto que le impulsé
a adaptarse a las nuevas formas de interactuar en
los espacios educativos digitales.

Como Uultima emocién valorada como positiva
se abordo el interés: cerca del 83% de los/as do-
centes encuestados/as manifestaron haber sentido
«Mucho» y/o «Bastante» interés durante el perio-
do de la pandemia, esto puede relacionarse con
la caracteristica de la pandemia como novedad;
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el interés y la curiosidad toman protagonismo en
un panorama desconocido para docentes y estu-
diantes. Por su parte, el 8% sefalé haberse sentido
«Moderadamente» interesado/a y solo cerca del
8% de la muestra sefald sentirse «Nada o muy lige-
ramente» interesado/a frente al contexto educativo
en la pandemia. Se puede decir entonces que cerca
del 92 % de la muestra sintié interés, aunque sea de
una manera moderada.

Por otro lado, se ubican las emociones valora-
das como «negativas», entre las que se destacan
las sensaciones de nerviosismo, desilusion, tristeza,
angustia, enojo, miedo y ansiedad. En este marco,
se observa que mas de la mitad de los/as docen-
tes encuestados/as, representada en el 66,7 % de la
muestra, refieren haberse sentido muy nerviosos/as
en el contexto de la pandemia. Simultdneamente, se
muestra que cerca del 33% de la muestra sefalé
sentirse «Moderadamente» o «Un poco» nervio-
so/a. Es asi como la cantidad de docentes que se
sintieron muy nerviosos/as representa el doble de
la cantidad de docentes que se sintieron un poco
y/0 moderadamente nerviosos/as en el contexto de
pandemia. Se puede decir que los resultados dan
cuenta de los recursos y estrategias de afronta-
miento con los que contaron los/as docentes frente
a cada vivencia particular derivada de la pandemia,
en este caso, especificamente vinculada a su ejer-
cicio docente, el uso de herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de las clases.

En la misma linea, se hace visible que cerca del
67 % de los/as docentes encuestados/as indicaron
haberse sentido desilusionados/as durante la pan-
demia. Asi mismo, se observa que una tercera parte
de la muestra indicé haberse sentido «Nada o muy
ligeramente» o «Moderadamente» desilusionado/a.
Se puede decir entonces que quienes se sintie-
ron desilusionados/as representan el doble de los
qgue no se sintieron asi, o lo sintieron ligeramente.
La variacion en el nivel de desilusién experimentado
por los/as docentes puede vincularse a la particu-
laridad de cada experiencia, dado que los recursos
tanto econdmicos, materiales y de afrontamiento
son diversos en cada docente. A ello se le adiciona
el hecho de que algunos docentes tuvieron pérdi-
das de seres muy cercanos al interior de la familia a
causa del virus.
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Por su parte, la mitad de los/as docentes refi-
rieron haberse sentido «Nada o muy ligeramente»
tristes durante el periodo de pandemia. Por su parte,
la otra mitad de la muestra sefialé haberse senti-
do «Moderadamente» o «Un poco» triste. Aunque
la tristeza fue recurrente, se puede evidenciar que
una parte significativa no se sintié triste, o si lo hizo
fue una sensacién muy ligera. Este resultado pue-
de dar cuenta del reto que representé para los/as
docentes la PAT, lo cual, seguramente, implicé es-
tar en constante planeacién y/o bldsqueda de he-
rramientas para el desarrollo de las clases virtuales.
No obstante, reconociendo que cada docente vi-
vié el periodo de la pandemia de manera diferente,
también se identifica que otra parte significativa si
sintio tristeza, seguramente vinculada a los abrup-
tos cambios del contexto, asi como a las situaciones
de la vida cotidiana y personal que también influyen
en el ejercicio docente.

Sumado a lo anterior, cerca del 59% de los/as
docentes no sintieron angustia en el contexto edu-
cativo de la pandemia para su ejercicio profesio-
nal, mientras que el 41% manifesté que sintié «Un
poco» de angustia o que vivieron esta emocién de
manera moderada. Frente a los resultados, se pue-
de decir que seguramente la ausencia de angustia
se vinculé con la estabilidad laboral con que con-
taban, asi como con la posibilidad de estar en su
residencia y no tener que salir a exponerse a un po-
sible contagio. Por su parte, la angustia pudo estar
presente como consecuencia de verse insertos en
un panorama incierto o pudo vincularse con dificul-
tades personales. Es importante resaltar que el aula
de clases se desplazé figurativamente hacia el ho-
gar de cada estudiante y docente.

Un aspecto significativo es el enojo, que fue
de las emociones menos frecuentes en los/as do-
centes durante la pandemia en lo que se refiere a
su ejercicio profesional, es asi como se observa
que cerca del 67% de los/as encuestados/as se-
nalaron que no se sintieron enojados/as o que, si
lo hicieron, fue una sensacion ligera. Simultanea-
mente, cerca de un 25% manifesté haberse sen-
tido un poco o moderadamente enojado/a y solo
un 8% de la muestra sefialdé haberse sentido bas-
tante enojada. Los resultados dan cuenta de que la

pandemia seguramente no fue un hecho que cau-
sara una sensacion de indignacidn, injusticia o rabia
en los/as docentes; adicionalmente, la variacién en
las respuestas puede deberse a que cada docente
gestiona sus emociones de manera diferente segtin
los estimulos a los que esté respondiendo.

Para continuar, el 75% de los/as docentes se-
Aalaron no haberse sentido asustados durante el
periodo de pandemia, por lo menos no en lo que
respecta al escenario para el ejercicio profesional.
En contraste, cerca de un 25 % manifesté haber
sentido algo de susto, bien fuera «Moderadamente»
o «Un pocow. Los resultados pueden vincularse con
los hallazgos sobre la angustia, ya que existe una
correspondencia respecto a la ausencia de dichas
sensaciones consideradas negativas en la mayor
parte de la muestra y que, aunque sea en niveles
menores, si se identifica que emergen en una pe-
queina parte de los/as docentes encuestados/as.
En este caso, la cantidad de docentes que indicé
haber sentido nada o moderadamente susto repre-
senta el triple de los/as que indicaron haber sentido
un poco o moderadamente susto.

Para finalizar, cerca del 67 % de los/as docentes
se sintieron ansiosos durante el periodo de pande-
mia; de dicho porcentaje, 50 % sefalé haberse sen-
tido «Un poco» ansioso/a, 8% «Moderadamente»
ansioso/a y 8% «Bastante» ansioso/a. Por su par-
te, cerca de un 33 % indic6 haberse sentido «Nada
o muy ligeramente» ansioso/a. En este marco, se
evidencia entonces que la cantidad de docentes
que consideran que se sintieron ansiosos triplica la
cantidad de docentes que manifestaron no haberlo
experimentado o haberlo experimentado en nive-
les muy bajos. Estos resultados dan cuenta de un
panorama incierto, caracterizado por una amenaza
latente hacia la vida propia y la de los seres queri-
dos, y que ademas, demand®d resiliencia y adapta-
cion por parte de los/as docentes para posibilitar la
continuidad de los procesos formativos.

Los hallazgos anteriormente sefalados se
relacionan con lo expuesto por Quispe y Garcia
(2020), quienes senalan que el confinamiento por
la pandemia de la COVID-19 tuvo consecuencias
negativas en los docentes, pues generd incertidum-
bre y estrés por la falta de informacién, uniéndose



también sentimientos de irritabilidad, enfado, an-
gustia, miedo, ansiedad y problemas de suefio
como consecuencia de la vida en confinamiento,
sobre todo en los primeros meses de este, logrando
en algunos casos adaptarse a los diversos cambios
propios de este momento (Figura 17).

A manera de conclusion

Como conclusién en lo relacionado con los efec-
tos emocionales, se observé que durante las cla-
ses bajo la modalidad presencialidad asistida por
tecnologia (PAT) se incrementaron las emociones
«negativas», hecho que afecté el proceso de en-
sefianza-aprendizaje. Si bien la pandemia generd
tensién por el miedo al contagio, las circunstan-
cias que conllevaron estudiar a través de la vir-
tualidad agravaron aln mas la tensién emocional,
debido a que las emociones «negativas» en los
estudiantes fueron a causa del confinamiento, las
limitaciones para las interacciones entre profesores
y compafiero(a)s, al igual que situaciones de caréc-
ter familiar que tanto estudiantes como docentes
enfrentaron en pandemia.
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En cuanto a los profesores que se enfrentaron
al cambio de la modalidad presencial a la modali-
dad PAT, estos experimentaron durante las clases
principalmente emociones como nerviosismo, an-
gustia y tristeza. Lo anterior es consecuencia de la
baja participacién de los estudiantes y el que estos
ultimos no encendieran sus cdmaras durante los
espacios de clase, constituyendo asi las principa-
les categorias identificadas como detonantes de las
emociones negativas.

Esta experiencia no esperada muestra la ne-
cesidad de ofrecer a los profesores universitarios
mayor capacitacién en el disefio de ambientes vir-
tuales de ensefanza-aprendizaje y brindar mayor
asesoria y acompafiamiento en la adquisiciéon de
habilidades tecnolégicas, sociales y de autorregu-
lacién emocional. Lo que debe motivar a las uni-
versidades a trabajar estos temas, con énfasis en
el bienestar del profesor tanto en lo fisico, mental
y social. Finalmente, se sugiere que, en los contex-
tos universitarios, se promuevan los programas de
acompanamiento psicosocial para contrarrestar los
efectos en la salud mental en aquellos estudiantes
que manifiestan dificultades para el manejo de sus
emociones y la adaptacion al retorno presencial.

=Unpoco =Nadao muy ligeramente

Alegre

Entusiasmado/a Interesado/a Nervioso/a Desilusionado/a

Triste Angustiado/a  Enjado/a Asustado/a  Ansioso/a

Figura 17. Resumen de los efectos emocionales en los docentes



Capitulo 5

LAS TRANSFORMACIONES

La presencialidad asistida por tecnologia (PAT) en la Universidad del Valle con-
llevé cambios en las estrategias metodoldgicas de los docentes y sus formas
de interactuar en los cursos, ademas, los estilos de aprendizaje adoptados por
los estudiantes se transformaron de acuerdo al contexto vivido por cada uno,
lo cual generd alteraciones y efectos emocionales tanto en los estudiantes
como en los docentes. En el caso de la Universidad del Valle sede Tulug, espe-
cificamente en los programas de Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social, los
cambios fueron profundos debido a que la formacién académica-profesional
es exigente y de alta calidad, y se buscé que, en estas circunstancias, estos
estandares continuaran.

Una vez realizada la investigacién, se obtuvieron como hallazgos que el
enfoque constructivista tiene un factor determinante en la implementacién de
estrategias metodoldgicas de acuerdo a la nueva realidad dado que, a partir de
las vivencias de los actores involucrados, se evidencian que estas transforma-
ron las formas de educar de acuerdo a los medios y modelos educativos em-
pleados. Este momento presentd sus ventajas y desventajas pues, a pesar de la
distancia, se logrd la construccién de conocimientos de manera reciproca entre
estudiantes y docentes, ademés del fortalecimiento de habilidades e innova-
cién en los contenidos. Sin embargo, esta situacién evidencié que los recursos,
espacios y propuestas pedagdgicas no eran suficientes para los procesos de
ensefanzay aprendizaje, puesto que no solo se evidencid la poca participacion
de la poblacién estudiantil, sino también la insuficiencia en el proceso comu-
nicacional, la dificultad en la aprehension del conocimiento y las dificultades
evaluativas en la medida que se presentaron casos de plagio y engafos en las
respuestas.

Durante la implementacién de las estrategias metodoldgicas, los docentes
impactaron en los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, debido a
que la relaciéon del contexto vivido en la pandemia con la diversidad de pensa-
mientos y formas de aprender generé que se diera un proceso de adaptacién a
la nueva realidad de acuerdo a las necesidades de cada uno, a pesar de que la
PAT buscaba que no se vieran los cursos como normalmente se implementan



en las modalidades virtuales, pues se tenia como
objetivo que la experiencia fuera similar a lo vivi-
do en las aulas de clases, aun con los ajustes a los
métodos de estudio para que continuaran con los
procesos de ensefanza y aprendizaje de acuerdo al
programa académico.

Por ende, los estilos de aprendizaje adoptados
por los estudiantes de los programas de Ingenieria
en Sistemas y Trabajo Social evidenciaron cambios,
estos fueron mas evidentes en el programa de In-
genieria de Sistemas, puesto que hubo implicacién
del entorno en esta transformacién, puesto que no
se contaban con los recursos fisicos para el apren-
dizaje activo; este fue el caso contrario al programa
de Trabajo Social, ya que sus estilos de aprendizaje
continuaron entre lo pragmatico y reflexivo, logran-
dose mantener por las caracteristicas particulares
del programa.

Ante lo mencionado, se implican las formas
de interaccién entre estudiantes y docentes y, por
ende, sus efectos emocionales, dado que la ense-
fanza se visualiza como un proceso de significados
que se encuentran mediados por las experiencias
obtenidas en contextos compartidos, en el que la
interaccion es fundamental debido a que las herra-
mientas tecnoldgicas no sustituyen lo que implica
el contacto cara a cara; como consecuencia de la
pandemia y el distanciamiento social, se configura-
ron nuevas formas de interaccién que tuvieron sus
ventajas y desventajas, dado que en los programas
de Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social se po-
tencid la interaccién entre companeros y docentes,
o se presentaron limitaciones en la comunicacion.

Esto conllevé a que los efectos emocionales
se acrecentaran de manera positiva o negativa, de-
bido a que las clases bajo la modalidad de PAT y
la situacién vivida por estudiantes y docentes im-
plicaron que se generaran tensiones por el miedo
al contagio, ademas de que al visualizar las clases
a través de una pantalla agravd la tensién emocio-
nal, pues se pierde el contacto humano y la claridad
frente a una clase, ademds de otras implicaciones a
nivel emocional, ya que los estudiantes y docentes
no solo vivieron el cambio en las clases, sino que la
situacion del confinamiento, las limitaciones en las
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interacciones y las situaciones de caracter familiar
impactaron en el contexto de cada uno.

Con respecto a lo vivido durante la pande-
mia, se identifica que los procesos de ensefianza
y aprendizaje durante la PAT tuvieron sus ventajas
y desventajas en el uso de las herramientas TIC,
siendo un reto durante el momento coyuntural, de-
bido a que se presentd el caso de que los docen-
tes buscaran por sus propios medios como hacer
que las clases si cumplieran con los objetivos de
las instituciones de educacién superior en cuanto
a brindar conocimientos adecuados y formar pro-
fesionales capaces, transformando de esta forma el
contexto educativo.

La pandemia visibilizd la situacién de la edu-
cacion en el pais debido a las condiciones de la
poblacién estudiantil y docentes, estas fueron deter-
minantes para la ejecucién de estrategias metodo-
|6gicas que no hicieran la situacién mas tensionante
para estos actores, sino que se fomentaran la par-
ticipacién y construccién de conocimientos de ma-
nera conjunta, donde se tomen en cuenta los estilos
de aprendizaje de los estudiantes que se moldearon
de acuerdo a la nueva realidad vivida, facilitando
la familiarizacién de herramientas y técnicas que
aporten en el aprendizaje, las cuales se convirtieron
en los medios de interaccién social en la cotidiani-
dad de los individuos y fueron, en este caso, el me-
dio para la socializacién del conocimiento.

Finalmente, la pandemia deja la reflexién de
que el proceso de ensefhanza y aprendizaje en la
educacion superior ha implicado un desafio para
estudiantes y docentes, ya que la transicién abrup-
ta evidenciod la brecha digital, el estrés y la incerti-
dumbre que han afectado la calidad y eficacia de la
formacién académica. No obstante, este momento
ha generado oportunidades de innovacién, colabo-
racion, adaptacion y resiliencia que contribuyen en
el desarrollo de competencias y habilidades para
estos procesos, donde se debe mejorar continua-
mente el rol del docente universitario para que el
rendimiento estudiantil sea de calidad, de la mano
del enfoque constructivista que permite ver las ex-
periencias como formas de construir los significa-
dos y por ende los conocimientos.



Transformaciones para futuras
coyunturas

La experiencia vivida en el campo de la educacién
superior durante el periodo de pandemia evidencié
una serie de falencias y desafios que no han sido
atendidos por las autoridades educativas, y tam-
poco por las mismas instituciones de educacién,
en el sentido de modernizar, si se quiere usar dicho
término, el proceso de ensefianza y aprendizaje de
acuerdo con las herramientas tecnoldgicas que se
tienen a disposicién y con los actuales actores de
dicho proceso, considerados ahora como «nativos
digitales».

Esta modernizacion que, se sugiere, va mas alla
de usar (como se hace actualmente) plataformas
educativas, herramientas y dispositivos de comuni-
cacion para apoyo al proceso formativo. Por el con-
trario, debe suscitar una reflexiéon profunda sobre
aspectos como la metodologia para el desarrollo
de las clases, las estrategias de evaluacién que de-
ben ser adoptadas, las estrategias de comunicacion
que posibiliten brindar respuestas oportunas a una
nueva generacion de estudiantes interesada en la
inmediatez del conocimiento y, no menos importan-
te, una estrategia real de apoyo emocional tanto a
educandos como a educadores en un momento en
el que los problemas asociados con la salud mental
son cada vez mas comunes.

Una primera transformacién que se debe dar
desde el aspecto metodoldgico, y que ya viene
haciendo carrera en algunas instituciones, es la
implementaciéon del modelo conocido como aula
invertida, que consiste en la interaccién del estu-
diante con el material de clase antes de la sesién
magistral con el profesor (Estrada et al., 2023). Con
esta metodologia, el estudiante puede tomar un rol
mas activo durante la clase que lo estimule a una
mayor y mejor apropiacién del conocimiento.

Parte inherente al proceso de formacién es la
evaluacion, o medicion del progreso de aprendiza-
je y adquisiciéon de competencias; esta actividad
merece una verdadera transformacién puesto que
la evaluacién tradicional estad siendo insuficiente,
mas aln cuando se presentan momentos coyun-
turales en los que se pierde parte del control de

esta al hacer de forma remota lo que habitual-
mente se hacia de forma presencial (Asgari et al.,
2021). En este sentido, una propuesta es la de im-
pulsar la implementacién de estrategias como la
coevaluacioén, el aprendizaje basado en proyectos
y el aprendizaje basado en problemas que, segun
lo mencionado por Garcia y Pérez (2018), citados
por Estrada Esponda et al. (2019), son métodos
que permiten el aprendizaje activo y el desarrollo
de competencias y habilidades por encima de los
enfoques tradicionales.

Desde el punto de vista de la comunicacién y
la interaccién a través de herramientas tecnoldgicas
alternativas, estas se han dado de forma un poco
mas natural dado su alto nivel de inmersién en las
relaciones humanas, incluso antes de la pandemia.
Sin embargo, sigue siendo un reto la efectividad de
la comunicacién no verbal mediante el uso de dis-
positivos electrénicos debido a la negativa por par-
te de muchos actores (educadores y educandos) de
hacer uso de la cdmara, aspecto en el que se propo-
ne trabajar, desde las aulas, actividades en las que
se naturalice la presentacidn de trabajos, informes o
ideas a través de estas herramientas.

En el campo de lo emocional, el reto es aln
mayor toda vez que, hasta ahora, se esta prestando
una mayor atencién a la salud mental con recursos
que en muchos casos resultan insuficientes; pese a
esto, se propone que desde las instituciones de edu-
cacion superior se procure ampliar la cobertura de
los servicios de apoyo psicosocial, particularmen-
te a través de medios no presenciales que puedan
estar disponibles, ya debidamente articulados en la
eventualidad de una nueva coyuntura que impida el
acceso presencial a los mismos.

Finalmente, quedan retos y transformaciones
no tan faciles de cumplir en procesos de ensefianza
y aprendizaje de programas académicos de caracter
asistencial o que requieren una gran infraestructura
para el cumplimiento de sus objetivos, por ejemplo,
el acceso a laboratorios especializados implicara
la inversién en el desarrollo de laboratorios virtua-
les o manipulacién remota de dispositivos, que ya
empiezan a ser realidad en algunos paises con me-
jores condiciones econémicas y tecnoldgicas que
Colombia.
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