Capitulo 1

LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
IMPLEMENTADAS POR LOS DOCENTES
DURANTE LA PANDEMIA

En el presente capitulo se abordan las estrategias metodoldgicas implementa-
das por los docentes durante la pandemia por COVID-19. Ante este momento
coyuntural, las instituciones de educacién superior tomaron algunas decisio-
nes para continuar con las clases, lo que fortalecié en los docentes el manejo
de las herramientas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), que eran necesarias para la continuidad de los procesos académicos,
sin embargo, para cambiar o potencializar las estrategias metodoldgicas, los
profesores recurrieron al autoaprendizaje, logrando obtener nuevas opciones
entre las que se encuentran aplicaciones, plataformas y recursos que busca-
ban fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en un momento de total
incertidumbre.

Es asi como, con este evento, fue necesario reflexionar desde la formacion
universitaria en torno a los procesos de enseianza y aprendizaje, los cuales se
pueden comprender a la luz de los planteamientos de Contreras (1990) como
fenémenos que se viven y se crean en principio desde dentro a partir de inte-
racciones, orientados por intencionalidades que hacen posible el aprendizaje,
ademas influenciados por un contexto institucional que juega un papel que
responde a necesidades e intereses en la estructura social. En ese sentido se
podria contemplar como un proceso dindmico cambiante que debe responder
a las necesidades y particularidades contextuales, convirtiéndose la pandemia
en un escenario coyuntural para los procesos de ensefianza y aprendizaje pre-
sencial en las instituciones educativas, en tanto la posibilidad de la interaccién
como recurso necesario en dichos procesos cambid radicalmente al contacto
mediado por las tecnologias; esta situacion implicé ajustar, recrear y repensar
los métodos de ensefanza y estrategias metodoldgicas.

Para conocer cudles fueron las estrategias y metodologias implementadas
por los docentes de los programas de Trabajo Social e Ingenieria de Sistemas
de la Universidad del Valle durante la presencialidad asistida por tecnologia
(PAT), se utilizaron los métodos cualitativo y cuantitativo, mediante la ejecucién
de las técnicas de grupos focales y elaboracién de encuestas para recolectar
la informacion.



Elementos conceptuales del
método de ensenanza

Los métodos de ensefianza corresponden, segin
Skatkin y Danilov (como se cité en Navarro y Sa-
mon, 2017), en la «interrelacién maestro alumno y
la asimilacion del contenido por parte del alumno»
(p. 28), considerando el método de ensefianza como
las vias que son utilizadas para esta asimilacién,
Neuner (1981) define que este es «un sistema de ac-
ciones del maestro encaminado a organizar la acti-
vidad préctica y cognoscitiva del estudiante con el
objetivo de que asimile sélidamente los contenidos
de la educacién» (como se cité en Navarroy Samon,
2017, p. 28). Sin embargo, Gonzélez (2012) denomina
el método de ensefianza como «conjunto de técni-
cas y actividades que un profesor utiliza con el fin
de lograr uno o varios objetivos educativos» (como
se cité en Navarro y Samaén, 2017, p. 28).

El método de ensefanza presenta diferentes
definiciones como consecuencia de su relacién di-
cotédmica con el método de ensefianza-aprendizaje y
el método de aprendizaje, lo que ha conllevado a no
dilucidar las condiciones y distinciones de estos con
demas componentes que se pueden prestar para su
confusion, Navarro y Samén (2017) plantean que:

Por un lado, el método de ensefianza es la via o
camino para llegar al objetivo, por otro lado, el
método expresa la secuencia de acciones, acti-
vidades y operaciones del profesor para trasmitir
un contenido de ensefianza. También, el método
de ensefanza atiende la organizacién interna del
proceso de ensefianza, por lo que se infiere que
esta organizacién interna se expresa dentro de
determinada forma académica de organizacion,
que a su vez atiende la organizaciéon externa del
proceso. (p. 29)

Estos autores mencionan que el método es la
esencia del proceso de ensefianza, dado que refleja
la organizacién de la forma académica, impactando
en la construccién de acciones, actividades u ope-
raciones del que aprende, esto conlleva a la rede-
finicion del método de aprendizaje, debido a que
se da «la adquisicién y asimilacién del contenido
de ensefanza con los consiguientes cambios en su
sistema de conocimientos y en su conducta» (p. 29).
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En relacién con métodos de ensenanza, se
puede establecer que para Saez (2018) «dependen
de una serie de factores tales como el nivel de de-
sarrollo de los estudiantes, las metas, la intencién,
los objetivos, el contenido y el entorno, incluyendo
el tiempo, el entorno fisico y los recursos» (p. 33),
es decir, se considera al método como un camino
relacionado con la didactica que se refleja en el
aprendizaje, desde este autor se pueden clasificar
los métodos de ensefianza en funcidén de la partici-
pacion de los estudiantes asi:

e Para el estudiante que escucha y observa:
conferencia, leccion magistral, demostra-
cién, ensefianza en equipo.

e Para los alumnos que observan y se mue-
ven: excursiones, tomar notas.

e Para el alumno que habla, escribe y respon-
de: instrucciones programadas, discusion
estructurada, panel de discusién, foro de dis-
cusién abierto, sesiones de preguntas-res-
puestas y didlogo socratico.

e Para el alumno que manipula: prueba de
rendimiento.

e Para el alumno que toma decisiones o reali-
za productos: torbellino de ideas, laberintos
de accién, método de caso, puzzle-rompe-
cabezas (jigsaw), aprendizaje basado en
problemas y aprendizaje basado en proyec-
tos (pp. 34-35).

Los métodos de ensefianza en funcion de la
participacién se clasifican de acuerdo a la estra-
tegia del docente, debido a que las asignaturas
cuentan con unos objetivos acordes a las temati-
cas que se adecuan a los recursos que brinda la
institucién educativa y los recursos voluntarios del
docente, quien busca que correspondan a los esti-
los de aprendizaje de los estudiantes, tomando en
cuenta desde lo magistral hasta lo dindmico, sin
embargo, se requiere del entorno fisico para definir
cudl de los métodos es pertinente para fomentar la
participacion.

Por su parte, Davini (2008) expone que los
métodos de ensefanza estan dirigidos a la asimi-
lacién de conocimientos en los diferentes niveles
escolares, de formacién universitaria y de capaci-
tacion laboral, buscando favorecer, desde cualquier
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contenido, la asimilacién de este y el desarrollo de
capacidades de pensamiento, puesto que este es el
propésito de la ensefianza, viéndose la asimilacion
como «el resultado de un proceso activo de quien
aprende, es duradera y se desarrolla tanto en la en-
sefianza orientada hacia la construccién activa del
conocimiento como en la ensefianza orientada a la
instruccion» (pp. 75-76); Davini propone tres grupos
de métodos: los métodos inductivos, estos se diri-
gen a la formacidn de conceptos, inferencia de prin-
cipios y regularidades de los fendmenos, a través
del uso de datos empiricos; los métodos de instruc-
cion, estos se enfocan en la asimilacién y organi-
zacion de conocimientos; por ultimo, los métodos
de flexibilidad cognitiva y cambio conceptual, estos
buscan promover la flexibilidad del pensamiento y
la movilizacién de creencias y supuestos persona-
les, con la finalidad la comprensién del mundo des-
de otros enfoques.

Asimismo, Eggen y Kauchak (2009) expresan
que existen unas estrategias esenciales de ense-
fAanza como se puede visualizar en la Figura 1, las
cuales se derivan desde las acciones del maestro,
desde ahi se reconoce aspectos como: las caracte-
risticas del profesor, relacionadas con su eficiencia
personal, su modelado y entusiasmo, la atencién y
altas expectativas para motivar a los estudiantes;

| Caracleristicas del prolesor |

la comunicacion, en razén de la utilizaciéon de ter-
minologias precisas, conectadas, sefales de tran-
sicién y énfasis; la organizacion hace referencia a
todas las rutinas en el desarrollo de la clase, desde
el inicio de la misma hasta la utilizacién de recursos
materiales y cierres de las sesiones, todo lo anterior
preparado de antemano.

Igualmente, la alineacion de la instruccion se
orienta a la descripciédn de los objetivos, las ac-
tividades de aprendizaje y las evaluaciones, y a la
congruencia de estos; el enfoque, relacionado con
la utilizacién de estimulos que mantienen la aten-
cion de los alumnos durante las actividades, entre
mas concretas y atractivas sean, es mejor el pro-
ceso de aprendizaje; la retroalimentacion tiene que
ver con los aportes del docente en relacién con el
tema, pero también con otros aprendizajes que per-
mitan al estudiante mejorar y avanzar en el futuro; la
supervision se refiere a la funcién de revisién cons-
tante para evidenciar los avances del aprendizaje;
lo anterior se apoya en las preguntas, que son una
de las mejores estrategias para promover la inte-
raccién; por Ultimo, la revision y el cierre, la primera
permite una sintesis para conectar el aprendizaje
anterior y el actual, realizdndose en cualquier punto
de la actividad, y el cierre es la forma de revisién
final para poner fin a la leccién.

| Comunicacion

| Oreanizacion

Alineacion instruccional

| Enfoque |

| Retroalimentacion |

Supervision |

Preguntas

| Revision y cierre |

Figura 1. Estrategias esenciales de ensefianza

Fuente: Eggen y Kauchak (2009).



La ensenanza desde el
constructivismo

El constructivismo es una teoria que, en el sistema
educativo, busca dar respuesta a los nuevos cam-
bios sociales a partir de la construccién de cono-
cimientos, en los cuales se refleja la recoleccién de
conocimientos previos de forma empirica, la cultura
acumulada del estudiante o la guia del docente que
resulta en los beneficios para el sujeto de aprendi-
zaje (Ordoiez et al., 2020). El constructivismo, segun
Honebein (1996), sostiene que el individuo obtiene
conocimientos y comprende su contexto al contras-
tar sus experiencias e ideas, lo cual conlleva a que
el sujeto de aprendizaje se apropie de estos conoci-
mientos solamente si realiza acciones que permitan
la comparacién de acontecimientos nuevos (como
se citdé en Ordonez et al., 2020).

Ademas, Berni y Olivero (2019) reconocen que
el constructivismo, como lo planteé Piaget, se enfa-
tiza en que «el sujeto no debe permanecer en un es-
tado pasivo de recepcién sino que el sujeto deberia
tener como propdsito buscar el origen de todo tipo
de conocimiento a través de la interaccién con el
mundo, personas y cosas» (parr. 1), es decir, el mo-
delo pedagédgico constructivista tiene como fin que
el sujeto de aprendizaje se convierta en un individuo
activo por medio de la motivacién y autonomia del
estudiante a investigar e incorporar tareas con base
en constructos tedricos-experimentales que se
aprehenden en los saberes visibilizados del apren-
diz a través de sus sentidos (Ordonez et al.,, 2020).

En el constructivismo se evidencian unos prin-
cipios que, para Henao y Zapata (2001), se sus-
tentan en el papel activo para la construccién de
significados, la interaccién social como fuente en el
aprendizaje y la resolucién de conflictos de acuerdo
al contexto del individuo (como se cité en Ordofez
et al., 2020), en otras palabras, el sujeto no solamen-
te debe tener un papel activo, sino también tener
la capacidad de resolver problemas reales para
que efectivamente se reconozca la aplicacién del
constructivismo como modelo pedagdgico en los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Para Ordofez
et al. (2020) el estudiante se convierte en el centro
del proceso educativo, tiene un rol protagénico du-
rante el ciclo social del espacio de interaccién que

TRANSFORMACIONES EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN MOMENTOS COYUNTURALES

posee como punto de partida la didactica, lo que
conlleva al reconocimiento de dos elementos im-
prescindibles: el estudiante como actor de su pro-
pio aprendizaje y el docente como mediador o guia.

Por otro lado, Berni y Olivero (2019) plantean
que, desde la perspectiva constructivista, el docen-
te emplea estrategias didacticas de instruccion, las
cuales tienen como objetivo la autonomia e inde-
pendencia del estudiante, retomando la funciona-
lidad de estas para ser convertidas en estrategias
de aprendizaje de manera directa, indirecta, inte-
ractiva, experiencial e independiente, con el fin de
cumplir las tareas asignadas y los propésitos per-
sonales de los estudiantes. El docente, desde la
teoria constructivista, actia como un orientador en
el ambiente educativo, lo cual genera en el estu-
diante comodidad y facilidad para adquirir conoci-
mientos, debido a que se potencian las habilidades
y autonomia con la guia del docente constructivista
(Ordonez et al., 2020).

A partir de lo anterior, se hace visible que la
ensefianza desde el constructivismo necesaria-
mente se plantea, segln Ortiz (2015), en dos aspec-
tos fundamentales: el primero se enfoca en que e/
aprendizaje es una construccion idiosincrasica y se
encuentra condicionado por caracteristicas cultura-
les, econdmicas, fisicas, politicas y sociales, donde
el docente, sin hacer uso de las metodologias tradi-
cionales y teniendo como principio la construccién
de conocimientos conjunta, buscard promover una
participacién activa de los estudiantes, volviendo al
acervo cientifico y tecnolégico que ha sido construi-
do en la historia de la humanidad; el segundo aspec-
to se desarrolla en que las construcciones previas
inciden de manera significativa en los aprendizajes
nuevos, estas se encargan de que los contenidos
sean asimilados e integrados por los estudiantes,
viéndose como un aporte a los conocimientos pre-
vios que logra la evidencia de los conocimientos ac-
tuales en niveles éptimos de aprendizaje.

La ensefanza en el constructivismo debe con-
servar una metodologia acorde al contexto, puesto
que los conocimientos pueden ser globales y par-
ticulares, ademas, de retomar los aprendizajes pre-
vios, a partir de una evaluacién diagndstica para
conocer cudles son los conocimientos que ya po-
seen los estudiantes, y privilegiar la actividad, ya
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que se busca la participacién como un elemento va-
lioso, el cual reconoce los estilos variados de apren-
dizaje y favorece el didlogo desequilibrante para
enfrentarse a cuestionamientos, exposicion de pos-
turas, ideas y pensamientos diferentes respecto a
un tema (Ortiz, 2015). Asimismo, el autor menciona
que la evaluacion en el constructivismo se visualiza
desde la subjetividad y debe intentar ser cualitativa
e integral, dado que se parte de los principios de
racionalidad, responsabilidad, colegialidad, profe-
sionalidad, perfectibilidad y ejemplaridad, siendo
necesario el feedback directo para la formacion.

Este autor reconoce que la ensefianza deman-
da de la interaccidon entre docentes y estudiantes,
ademas de requerir de la definicion de los objetivos,
contenidos, recursos y evaluacion, este es uno de
los retos para la aplicacién del constructivismo en la
formacién de los individuos. Sin embargo, se debe
reconocer que este proceso se piensa desde una
interaccion dialéctica entre los conocimientos del
maestro y alumno, los cuales entran en discusion,
oposicion y didlogo, para finalmente tener como re-
sultado el aprendizaje, a pesar de ser determinado
por un contexto especifico que influye en ambos
actores.

De esta manera, el aprendizaje se visuali-
za como un proceso de desarrollo de habilidades
cognitivas y afectivas, en el cual estd implicada la
asimilacién de la informacién obtenida por el suje-
to de forma significativa a través de la interaccion
con companeros y docentes, Ortiz plantea que «un
buen docente es capaz de organizar sus activida-
des de tal forma que se promocione el aprendizaje
para todos los involucrados en el proceso» (p. 99),
en el cual, para Maldonado et al. (2018), se resaltan
el establecimiento de las capacidades, experien-
cias, habilidades, inteligencias mudltiples, valores,
lenguaje, cultura, género y emociones del estudian-
te para preparar los temas y ejercicios, como dice
el autor:

Para el constructivismo, el proceso ensefian-
za-aprendizaje no debe reducirse a una simple
transmision de conocimientos; por el contrario,
ensefar es organizar métodos de apoyo que
permitan al alumnado construir su propio co-
nocimiento (Fleury y Garrison, 2014). Es decir,
que contrario a los métodos tradicionales de

ensefanza-aprendizaje aprender, para el cons-
tructivismo, no es solo un proceso que se lleva
a cabo en el cerebro, sino el aprendizaje es,
también, la manera individual-humana de cons-
truir nuestro propio significado de lo aprendido.
(Krahenbuhl, 2016, p. 7)

Los métodos de enseianza en la
educacion superior

En la educacidn universitaria las acciones que reali-
zan los docentes y los estudiantes estan relaciona-
das, puesto que se dan desde la posicién de sujetos
que ensefian y sujetos que aprenden, Martinez
(2011, como se cité en Robert et al., 2020) especifica
que los métodos se agrupan de acuerdo con unos
criterios: los relacionados con la practica (estudio de
casos reales o simulados, aprendizaje centrado en
competencia, seminarios y talleres para construir
conocimiento mediante la actividad, aprendizaje
cooperativo y en grupo), los relacionados con los
proyectos (resoluciéon de problemas para ejercitar,
ensayar y poner en practica; contrato de aprendi-
zaje auténomo evitando dependencias; aprendizaje
mediante elaboracién y presentacién de proyectos),
los relacionados con la teoria (leccion magistral y
sesiones expositivas o demostrativas, del alumno o
del profesor, para transmitir conocimientos y activar
procesos cognitivos).

En los métodos de ensefianza de la educacion
superior, expone Alcoba (2012), que en su mayoria
se da clase magistral, estudio de casos, simulacion,
proyectos, seminario, juego de roles, debate, mesa
redonda o coloquio, aprendizaje basado en proble-
mas, ejercicios y problemas, tutorias, brainstorming,
précticas, trabajo de grupo, investigacién, estudio
independiente, trabajos o ensayos individuales,
aprendizaje accion, técnicas audiovisuales, dindmi-
cas de grupo, exdmenes, practicas profesionales,
presentaciones, mapas conceptuales, método de
dilemas morales y ejercicio de clarificacion de va-
lores; ademds, reconocen Montes y Machado (2011)
que la didactica se debe centrar en el sujeto que
aprende, credndose las condiciones para la apro-
piaciéon de conocimientos, dado que se enfoca la
estrategia didactica en cdmo ensefa el docente y
cémo aprende el alumno, incluyendo estas no solo



métodos, sino acciones que tienen presentes los
procedimientos, técnicas y habilidades.

Lo anteriormente mencionado tiene una con-
notacién especial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, debido a que se da un proceso de di-
reccion donde el docente responde a las necesida-
des y exigencias sociales, siendo mas practicos y
operativos los métodos. Asimismo, destacan Barcia
y Carvajal (2016) que en el proceso de ensefanza
y aprendizaje en la educacién superior, se «dedu-
ce un intercambio de la actuacién organizativa cu-
rricular y la actuacién de profesor-alumno en un
contexto determinado y con unos medios y estra-
tegias concretos» (p. 145), teniendo en cuenta que
la educacién superior atraviesa cambios desde la
aparicion de sucesos importantes que dan vuelta
a su orientacién en el mundo educativo, donde la
metodologia para este proceso se ve como la posi-
bilidad de ampliar en el estudiante sus potencialida-
des, las cuales son aplicadas en el interaprendizaje
universitario.

Uno de estos cambios importantes de resaltar
fue la pandemia por COVID-19, un hecho sin pre-
cedentes que generd una serie de incertidumbres
y desafios para los procesos educativos, viéndose
involucrada en la transformacidén de los contextos
de implementacién de los curriculos de las carre-
ras, en tanto la presencialidad fue modificada por
los escenarios apoyados por las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC); en ese
momento las decisiones en torno a los contenidos
de los programas, los métodos de ensenanza, las
estrategias pedagdgicas, los recursos, el conoci-
miento y habilidades de los docentes para el ma-
nejo de las TIC fueron relevantes para abordar esa
realidad.

La decision institucional de continuar las cla-
ses requeria de varias acciones de los diferentes
actores del proceso de ensefianza y aprendizaje,
como generar procesos de formacién para docen-
tes con el fin de fortalecer las habilidades en el ma-
nejo de las herramientas TIC, ademds de pensar
en gestiones de apoyo para la conectividad, lo cual
conllevé a que las y los docentes reflexionaran en
torno a la comprensién del proceso de ensefanza
y aprendizaje en contextos de interaccién con las y
los estudiantes, pero mediado por las tecnologias.
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Lo anterior implicé un desafio en tanto que las in-
quietudes principales giraban alrededor del cémo fa-
cilitar procesos de aprendizaje significativo acordes
con los objetivos de los programas, los contenidos,
los ejercicios aplicativos, las practicas en el contex-
to, pero sin la posibilidad del encuentro interperso-
nal en el aula, sino con la Unica opcién del encuentro
a través de la camara, lo que significé un transito de
las aulas a escenarios multiples como las habitacio-
nes de las viviendas familiares o de vecinos.

Segln los datos obtenidos en la encuesta para
la totalidad de los profesores fueron dtiles las TIC
en la planeacién, presentacion y evaluacion de sus
cursos. Ahora bien, estos desafios para cambiar o
potencializar las estrategias metodoldgicas, hicie-
ron que las y los docentes recurrieran al autoapren-
dizaje con el fin de obtener nuevas aplicaciones,
plataformas y formas de fortalecer la ensefianza,
situacién que tuvo tanto aspectos positivos como
negativos, debido a que se buscé que el aprendizaje
fuera a través de videos, talleres, lecturas, simulado-
res, foros, videoconferencias, entre otros, esto con
el objetivo de que el estudiante entienda y participe
frente a los contenidos de los cursos, aunque los
docentes plantean que se debié recurrir a otras es-
trategias en el momento de las clases para que los
estudiantes lograran expresar si les quedé claro o
no el tema impartido, llegando en algunos casos a
obtener el silencio total por parte de los estudiantes.

Uno de los mayores retos en la educacién du-
rante la pandemia fue la busqueda de lo practico,
esto no se lograba por la falta de recursos para
cumplir con los objetivos de las asignaturas, lo que
hizo ain mds compleja esta situacién, puesto que
los docentes debian recurrir a estrategias opera-
tivas para facilitar la continuidad practica a través
de la pantalla, entre las que se pueden nombrar im-
provisar tableros, grabar situaciones experienciales,
y presentar casos para pensar en la intervencién.
A su vez, las formas de evaluacién se constituyeron
como un tema de preocupacion entre los docentes,
quienes cambiaron las formas de evaluacién, hecho
que llevé a reconocer temores respecto al plagio
o que los estudiantes hicieran trampa y a revisar
minuciosamente la pertinencia de los métodos de
evaluacion para que reflejaran lo que aprendié el
estudiante durante el semestre.
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Estrategias metodoldgicas
identificadas en los docentes

Las estrategias metodoldgicas de ensefianza vy
aprendizaje, para Bonilla et al. (2020), son herra-
mientas que buscan convertir la ensefianza en un
proceso interactivo, que posee elementos didac-
ticos y crea ambientes de aprendizaje particular
de acuerdo a los objetivos establecidos por temas
de asignatura; asimismo, conservan experiencias
sociodidacticas para comprender elementos préc-
ticos y pedagégicos durante la interaccién entre
docentes y estudiantes, que parten del andlisis y
reflexién del contexto involucrado en el contenido
cultural, fisico y social, lo que conlleva a la transfor-
macién significativa de los dmbitos educativos.

Para Carrera y Marin (2011) los docentes en-
frentan métodos convencionales en el desarrollo
del proceso de ensenanza y aprendizaje, es decir,
suelen trabajar dentro de estructuras y sistemas
educativos tradicionales que implican la realizacién
de clases magistrales y evaluaciones estandariza-
das, lo cual visibiliza los aspectos que no permiten
concretar las practicas educativas por competen-
cia, sin embargo, lo descrito por Jurado y Munoz
(2017) se orienta a que la educacion superior bus-
ca que los estudiantes se involucren en trabajos
de calidad desde sus capacidades y potencialida-
des, desarrollando alternativas metodoldgicas con
base en la innovacién y dinamismo de la practica
y teoria conforme al momento, debido a que «es-
tos mecanismos de ensefianza han evolucionado
progresivamente con el paso del tiempo, en corres-
pondencia con la necesidad educativa, buscando
aportar suficientes soluciones para alcanzar un
aprendizaje con calidad, rapidez, eficiencia» (Boni-
lla et al., 2020, p. 28).

No obstante, ante las estrategias metodolégi-
cas implementadas por los docentes, se evidencia
que durante la pandemia del COVID-19 se tuvie-
ron que implementar diferentes estrategias meto-
doldgicas, las cuales transformaron el proceso de
ensefanza-aprendizaje, puesto que, como plan-
tean Bond et al. (2021), se presenté un fuerte e in-
esperado impacto para la educacién superior, que

tuvo la forzosa tarea de tomar accién y decisiones
prontas por la situacion, lo que conllevé a emplear
tecnologias que permitieran la conexién entre es-
tudiantes y profesores. Las instituciones de educa-
cion superior desarrollaron una serie de cursos para
formar y actualizar a los docentes en el uso de las
herramientas TIC para llevar a cabo el proceso de
ensefnanza-aprendizaje. Aun asi, expresan Chantoy
Mora (2021) que:

Los académicos iniciaron una fase retadora de
autoaprendizaje para el uso de la tecnologia de
la informacién y la comunicacién como apoyo a
la docencia, lo cual implicé no solo la blsque-
da de herramientas sino también aprender a
utilizarlas y adaptarlas a las particularidades de
cada clase, sin perder de vista el objetivo de una
educacion de calidad en pro de la formacién de
individuos criticos y analiticos. (p. 6)

Es asi como el autoaprendizaje como proceso
personal y académico implicé unos desafios no solo
con su persona, sino también con las metodologias
pensadas para este momento coyuntural, es asi
como su capacidad creativa fue retada para enfren-
tar las necesidades de la coyuntura. En esta apuesta
debia reconocer desde la realidad, que era el aisla-
miento social por la pandemia, las fortalezas, pero
también sus debilidades y oportunidades.

Al respecto Dhawan (2020) realiza un analisis
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y de-
safios del aprendizaje en el contexto de la pandemia
(Tabla 1).

Todas estas condiciones de fortalezas, debili-
dades, oportunidades y desafios se vieron, en mu-
chas ocasiones, cuestionadas y exacerbadas por las
necesidades de incidir en los estudiantes, como en
el caso del docente del programa de Ingenieria de
Sistemas que manifestd:

Hice de todo, pero nada daba resultado, en tanto
en presencialidad podia reunirme con los estu-
diantes, pero en virtualidad no, yo tenia 60 estu-
diantes, para ver una asignatura de cuatro horas
desde la 6 de la mafana, entonces al finalizar
solo 9 0 10 prendian la cdmara.
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Tabla 1. El analisis SWOC del aprendizaje en linea durante tales crisis

Fortalezas
1. Flexibilidad horaria.
2. Flexibilidad de ubicacién.
3. Atender a una amplia audiencia.
4. Amplia disponibilidad de cursos y contenidos.
5. Retroalimentacion inmediata.

Debilidades
1. Dificultades técnicas.
2. Capacidad y nivel de confianza del alumno.
3. Gestion del tiempo.
4. Distracciones, frustracién, ansiedad y confusion.
5. Falta de atencion personal/fisica.

Oportunidades

1. Alcance para la innovacion y el desarrollo digital.

2. Disefio de programas flexibles.

3. Fortalecer las habilidades: resolucion de problemas, pensa-
miento critico y adaptabilidad.

4, Los usuarios pueden ser de cualquier edad.

5. Un enfoque pedagdgico innovador (transformacién radical en
todos los aspectos de la educacion).

Desafios
1. Distribucién desigual de la infraestructura de TIC.
2. Calidad de la educacioén.
3. Analfabetismo digital.
4. Brecha digital.
5. Coste tecnoldégico y obsolescencia.

Nota: SWOC = Strengths, weaknesses, opportunities and challenges (fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios).

Fuente: Dhawan (2020).

Esta situaciéon no permitia que el docente pu-
diera dar retroalimentacidn, supervisar o hacer pre-
guntas debido a que los estudiantes no respondian,
pero para el caso de Trabajo Social ocurrié algo dis-
tinto, la docente menciona que:

Terminando la clase siempre en la prueba de sin-
ceridad, surgen dudas, y uno aprovecha ese ul-
timo momento para poder aclararlas, para poder
hablar con ellos, a ver si hay inquietudes ante
esta nueva modalidad con presencialidad asisti-
da por tecnologia.

Esto se presenta como una fortaleza de la PAT,
debido a que se da esta retroalimentacién inmedia-
ta al finalizar la clase, ademas, otro de los docentes
expresa que:

En un curso que se llama programacion en dis-
positivos moviles, pues fue muy facil, porque
ese curso apenas tienes si acaso 3 clases ma-
gistrales, de resto es pura practica, entonces
los estudiantes utilizan sus computadoras para
programar, digamos que ahi no tuve mayormen-
te ese reto, los estudiantes me podian seguir en
sus propias computadoras, en sus casas [...],
por ejemplo el curso de programacién de dispo-
sitivos moviles el semestre pasado aqui fue im-
posible para mi dictarlo, porque la sala sistemas
esta supremamente deteriorada en términos de
tecnologia, en cambio cuando se daba virtual-
mente todos estaban en sus casas desde sus
computadoras y todos me seguian.

De acuerdo con lo planteado por el docente, se
puede denotar el fortalecimiento de las habilidades
de los estudiantes, puesto que durante la pandemia
tenian la posibilidad de seguir el ritmo del profesor
desde sus equipos, facilitando la practica por tener
un trabajo mas activo, en el que docente y estudian-
tes construyen conocimientos en conjunto.

Por otro lado, se puede establecer que, en
los dos programas, estos procesos de ensehan-
za-aprendizaje eran mediados por la interaccién
docente-estudiante, dado que estos permitian la
utilizacion y desarrollo de metodologias alternati-
vas, de ahi que las herramientas de colaboracién
fueron unas de las mas utilizadas para el trabajo en
conjunto, como las videoconferencias que permiten
la simulacién de una comunicacién cara a cara y los
grupos de WhatsApp.

De esta manera, por la situaciéon del confina-
miento obligatorio y aislamiento preventivo en las
instituciones educativas, se toma como medida la
implementacién de estas herramientas que facilita-
ron la interaccién con los estudiantes como si estu-
vieran en una clase magistral presencial, teniendo
como estrategia las plataformas de Google Meet y
Zoom en su momento de permitir la grabacién de
las lecciones, ya que plantean Chanto y Mora (2021)
que esta fue una caracteristica positiva para el estu-
diantado porque facilitaba volver a escuchar y repa-
sar lo visto en clase. Del mismo modo, estos autores
mencionan que los docentes que participaron en
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su estudio implementaron diferentes estrategias de
mediacion pedagdgica, las cuales fueron impartidas
durante sus clases en modalidad virtual, estas se
muestran en la Figura 2, donde el 8,9% de los do-
centes acudieron a las tareas individuales, seguidas
por la videoconferencia con 8,7% como estrategia
mas utilizada, por otra parte, el 8,0% corresponde
a los trabajos grupales, relaciondndose las ante-
riores estrategias con las siguientes: videos de la
web (71%), foros en linea (6,5%), cuestionarios en
linea (5,1%), videos pregrabados (4,0 %), libros elec-
trénicos (4,0 %), documentos escaneados (3,6 %) y
otros (1,4 %).

En el caso de los docentes de los programas de
Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social de la Uni-
versidad del Valle sede Tulud, implementaron otras
estrategias metodoldgicas. En el caso de uno de los
docentes, este menciond que durante el primer se-
mestre que se realizd bajo la modalidad de PAT no
tuvo dificultades, puesto que las clases eran muy
fluidas, sin embargo, expresa que:

Cuando llegué al siguiente semestre que me to-

caba dar ya otras asignaturas, ahi me pasé algo
muy concreto, muy chistoso, y es que yo también

Otros [N 1.40%

me estrellé contra la realidad, porque las asigna-
turas que ya iba a dar tenian que tener un grado
de explicacion donde yo utilizaba mas tableros
y todo, y tuve muchisimas dificultades, el curso
se me hizo mucho més lento, hasta que sobre
la marcha, incluso una de las estrategias que
implementé fue que un dia, yo estaba abordan-
do un tema, y dos o tres estudiantes, afortuna-
damente habia la confianza y todo, me dijeron:
«profe no le entiendo, profe no entiendo», lo
abordé como por cuatro o cinco lados, las estu-
diantes eran las mismas dos o tres estudiantes,
«profe no, definitivamente yo no le entiendo», y
yo, «venga hagamos algo muchachos, ¢alguno
entendié?»

Un chico levanté la mano, pues ahi obviamente
en el Meet, «yo profe, yo entendi», y yo «hdgame
un favor, expliquelo usted», y el estudiante lle-
gb y le explicd, y las muchachas dijeron: «profe
ya entendi», y entonces fue una de las estrate-
gias que yo empecé a utilizar de ahi en adelan-
te, cuando yo veia que el tema se complicaba.
Entonces preguntaba «galguno me ha enten-
dido? Si. Ve explicalo desde tus palabras a ver
como le hablas a los estudiantes», y eso me ayu-
dé a que empezaran a fluir mas las asignaturas
cuando veia yo que estaba como, digdmoslo vul-
garmente, empantdndose, entonces eso fue una
estrategia que me sirvié bastante.

Documentos escaneados [N 3.60%
Libros electronicos [ NN £ 00%
Videos pregrabados [N 4.00%
Cuestionarios en linea [ NG 5.10%
Foros en linea N,  6.50%
Videos en la web I 7. 10%
Tareas en grupo I 3.00%

Videoconferencias | IEEEEE N 5.70%
Tareas individuales [N 3.90%

0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00% 5.00% 6.00% 7.00% 8.00% 9.00% 10.00%

Figura 2. Estrategias de mediacion pedagogica, implementadas para impartir clases en la modalidad virtual

Fuente: Chanto y Mora (2021).



Por otra parte, los docentes mencionan que
los horarios asignados para dar las clases no eran
los mds apropiados para algunas materias que re-
qguerian mayor concentracién y agregaban que, al
estar en la virtualidad, su componente practico no
era bien ejecutado, ademds de contar con salas vir-
tuales donde habia sesenta estudiantes, aunque al
estar en este momento coyuntural, los profesores
descubrieron nuevas herramientas para profundizar
mas sobre los distintos temas que se imparten en
las asignaturas, uno de ellos expresa que:
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tengo una habitacién, pero cuando me di cuenta
de eso, con razén muchachos pasaban cuatro de
ustedes y no hablaban, ahi fue donde me descu-
bri y me di cuenta, no pues ustedes nunca me
habian hablado, y la verdad uno a las 6 de la ma-
fana y usted salia a las 10 de la mafana, yo no
quedaba contento y esperaba que mis estudian-
tes me preguntaran, me dijeran, ahorita salgo fe-
liz porque los muchachos me preguntan. Ahora,
para que me sirvié de todas esas herramientas
que conoci, ahora voy y les digo, «ve muchachos
tal tema les tengo la herramienta ¢quieren pro-
fundizar? Se las tengo», ahora me ha servido,

Yo empezaba a dar fisica a las 6 de la mafiana,
cuatro horas seguidas hasta las 10 de la ma-
fana ;usted si cree que el muchacho estaba
conectado? Y en cuatro horas, en los anos de
pandemia o en el tiempo de pandemia, nunca
un estudiante me hizo una pregunta, nunca, me
cansaba, «muchachos ¢entendieron?», nunca
nadie contestd, odié la pandemia. Habia salones
de 60 muchachos en mi virtualidad, ahorita ten-
go uno de 68 en presencialidad, entonces obvia-
mente me la pusieron dura, porque yo tengo un
salén de 60 muchachos en virtualidad, cuando
de repente algtin dia a las 9 0 10 de la mafiana ya
para terminar la clase, «muchachos prendan la
camara a ver si estan ahi», no, no me cabian en
la pantalla todos los que tenia que mirar.

Ahora, me colocan laboratorio de experimenta-
cion fisica, listo, entonces tuvimos que inventar-
nosla, recurrir a internet, recurrir a simuladores,
a docentes en otros paises, ve, tenés tal cosa,
ve, tenés tal otra, pero hubo laboratorios donde,
sabe qué tuve que hacer, ir al centro o a donde
pude ir, comprar los aparatos y hacer el montaje
en mi casa, poner una camara para que el mu-
chacho viera el montaje que yo hacia, para que
él entendiera lo que yo estaba haciendo porque
hay cosas tan dificiles, si yo le digo a usted que
yo le voy a hacer un laboratorio donde usted
va ver un electrén viajar ;cémo le voy a hacer
virtual?, si aqui tenemos el aparato para ver un
electrén viajar, como le vas a decir que vamos a
ver virtualmente algo que ahf esté real, pero no
se podia traer.

Entonces si, no les miento, me tocé comprar
aparatos, yo tengo la casa llena de aparatos, la
Unica manera porque no quedd de otra... Hay
muchas herramientas y muy chéveres, no es que
lo desconociera, entonces si a mi me pasaba la
virtualidad estaba preparado, tenia tablet, tenia
de todo, un tablero, todo eso lo tenfa en mi casa,

porque le tengo lo que conoci.

De lo anterior, coinciden los profesores que, al
estar en virtualidad, se buscan nuevas herramien-
tas, no solo se quedan con las ofrecidas por la uni-
versidad, sino que se aprovecha la red para buscar
desarrollar las habilidades de los estudiantes con el
uso de aplicaciones y plataformas que eran acordes
a los temas del curso, otro de los docentes mencio-
na que «si queria que ellos tuvieran una produccién
oral, les decia utilicen esta plataforma, por ejemplo,
Garut, y ellos la utilizaban y les gustaba... Si la idea
era hacer un ejercicio de listening, les buscaba la
aplicacion en la plataforma y deméas». No obstan-
te, se buscaban estrategias que no fueran estan-
darizadas, ya que los docentes no querian que los
estudiantes hicieran trampa o se repitieran las res-
puestas, por lo que dejaban el campo abierto para
las actividades que se realizaban en clase, el do-
cente expresa que «les decia: muchachos escojan
un pais, y hdganme un video, y ustedes van a hacer
quien va a describir ese video y van a hacer un video
virtual, y los muchachos eran contentos».

En relacién con lo expresado anteriormente por
los docentes, en cuanto al componente préactico,
una de las profesoras comenta que:

Yo en ese momento estaba orientando una
asignatura de profundizacién, metodologia de
trabajo con grupos, que alli implica a grosso
modo, acompaniar a un grupo, y llevar a cabo un
plan de intervencién, y esos son, digamos que
se puede en la virtualidad, pero no es el deber
ser. Entonces, digamos, una estrategia que me
funciond [...] fue hacer asesorias con grupos
pequenos, es decir, dejar la puerta abierta para
que ellos pudieran decir «vea, yo no entiendo
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profe, tengo tal dificultad», y conversar entre 3-5
estudiantes, si habia esa posibilidad de poder
expresarse de una manera mucho mas abierta
que con el grupo de 20 a 25.

Cabe agregar que, durante las clases virtuales,
en el caso particular de uno de los docentes, este
buscaba la forma para que los estudiantes enten-
dieran los contenidos de las asignaturas, teniendo
como estrategia hacer las clases presenciales, y ex-
presa que:

Yo me reunfia con los estudiantes en la casa de
alguno y les daba clases a ellos [...]. Las dudas
que tuviesen las solucionaba presencial, grupos
focales, de 10-8 estudiantes, un dia acd, y un dia
alla, de esa manera ellos ahora si podian, ahora
si entendian lo que estaba exponiendo, entonces
esa parte presencial siempre se mantuvo pues a
punta de entradas y salidas solamente ahi.

Por otra parte, los docentes tenian como estra-
tegia dejar actividades previas a las clases, como se
expone en la Figura 3, consideraban que la actividad
previa mds pertinente y suficiente para desarrollar
los cursos durante la PAT eran las lecturas con un
50%, los talleres con 25% vy los videos con 25 %.
Sin embargo, los estudiantes consideraron que la ac-
tividad que tuvo mayor pertinencia fueron los videos
con 56,06%, seguido de las lecturas y los talleres,
ambos con 18,18 %, como se evidencia en la Figura 4.

60.00%

Talleres, 25% Lecturas, 50%

Videos, 25%

Figura 3. Actividad previa a las clases mas pertinente
para los docentes

Este ejercicio de actividad previa le permite
al docente fortalecer la construccién a partir de la
experiencia y de la adquisicidn subjetiva de los es-
tudiantes, si bien en el programa de Trabajo Social
las tematicas se relacionaban con aspectos de la
vida social cercana a la poblacién estudiantil, para
los estudiantes de Ingenieria la practica desde sus
equipos se constituia como una cercania de su rea-
lidad, cercania que les permitia resolver dificultades
operativas de la falta de equipos.

56.06%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 18.18% 18.18%
10.00%
1.52% 1.52% 4.55%
. o . (]
0.00% 0% —— —— _
Lecturas Talleres Videos Lecturas-videos Lecturas-talleres  Videos-talleres  Lecturas-talleres-
videos

Figura 4. Actividad previa a las clases mas pertinente para los estudiantes




Asi como lo muestra la Figura 4, los videos se
constituyeron como la actividad previa que permi-
tia reconocer desde el constructivismo todas las
experiencias, conocimientos y saberes antes de
abordar el tema, esto posibilita en algunos casos
que, al hablar del tema, sintieran que las temati-
cas fluian e incluso avanzaban como se establecio
anteriormente. Este aspecto llama la atencién en
el programa de Ingenieria de Sistemas en tanto
que los procesos de exploracién implican cono-
cimientos pragmaticos; en cambio para el pro-
grama de Trabajo Social el ejercicio descriptivo y
explicativo estd presente en todas las asignaturas,
lo que implicé, desde el primer momento, que se
enfrentaron a la pandemia desde la reflexién en
aras de generar procesos reflexivos, analiticos y
criticos de la realidad, sin embargo, para esto las
experiencias previas en Trabajo Social implicaron
lecturas tedricas que buscaban la fundamentacién
conceptual para avanzar en esa necesidad expli-
cativa, de argumentacién y analisis, y aun asi para
esto en los dos programas se requeria pensar en
estrategias novedosas que se transmitieran por
camaras.

Por otro lado, en cuanto a la forma de evalua-
cion, Asgari et al. (2021) plantean en su estudio los
métodos que utilizaron los docentes para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes durante el contexto
de la pandemia (ver Tabla 2), a saber:
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Semi-online se refiere a un examen en el que los
estudiantes resuelven los problemas asignados
en un papel, luego escanean y cargan sus so-
luciones. El examen asincrénico se refiere a un
examen para llevar a casa, mientras que un exa-
men sincrénico es el que se realiza durante la
clase programada o el tiempo de examen.

Como se puede observar en la Tabla 2, el 63 %
de los exdmenes se realizaron completamente en
linea, debido a que los autores expresan que, por
ejemplo, los cuestionarios BB eran una opcién
oportuna, por tanto, permitian aleatorizar el orden o
los valores de las preguntas, limitando la vista a una
pregunta por pagina y sin posibilidad de regresar
a las preguntas anteriores, siendo esta una forma
de restringir las trampas/plagios, con lo que no era
necesaria la supervisién adicional. Por otra parte, el
50 % hace referencia al uso del proyecto/trabajo fi-
nal, 40 % al examen sincrénico semionline, 33% a
la presentacion o examen oral y el 28 % al examen
asincrénico semionline. Adicionalmente, se reveld
que los docentes en un 70% usaron el examen de
libro abierto/nota abierta, ya que de esta manera no
se tenia la necesidad de usar herramientas de su-
pervision, en cambio, el 33% probd los exdmenes
de libro cerrado/nota cerrada, en los que la mayoria
de los profesores decidié supervisar el examen con
cdmaray micréfono encendido, o de optar el uso de
navegadores bloqueados (Asgari et al., 2021).

Tabla 2. Métodos de evaluacion del aprendizaje que usé el profesorado
durante la instruccion en linea en la primavera de 2020

Pregunta de la encuesta

Método de evaluacion

Porcentaje de profesores que
emplearon el método

Pregunta #4

Examen totalmente en linea (ej. cuestionarios BB) 63 %

Examen asincrono semionline

28%

Examen sincrénico semionline 40%
Proyecto/trabajo final 50 %
Presentacién oral/demostracion 33%
Pregunta #7 Examen libro abierto/nota abierta 70%
Examen libro cerrado/nota cerrada 33%

Fuente: datos tomados de Asgari et al. (2021).
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Ante los métodos de evaluacidn, los docentes
mencionaron que el método sincrénico era el mas
adecuado, haciendo uso preferiblemente de la pla-
taforma del Campus Virtual como recurso institucio-
nal para la aplicacién de exdmenes, utilizando como
formas de evaluacion la resolucién de casos de es-
tudio, la realizacién de ejercicios practicos, pruebas
de conocimiento, ejercicios de argumentacién y
andlisis, la construccién de proyectos (intervencion,
investigacién o técnicos) y exdmenes orales. Uno de
los docentes relaté que:

dividia el componente de la evaluacién con el
componente de caso de estudio grupal y un
componente individual oral, y tenia una rejilla
para eso [...]. En términos de evaluacién, diga-
mos, procuraba por ejemplo en ingenieria, en
proyectos y colocarles casos de estudio. Prime-
ro colocaba las preguntas estructuradas, y que
se hicieran en grupos, entonces a unos grupos
les asignaba un caso de estudio y a otros grupos
le asignaba otro caso de estudio, entonces, por
ejemplo: «evallen la posibilidad de automatizar
esta empresa de un sistema manual a un siste-
ma informéatico y coméntenme las decisiones
arquitecturales que ustedes van a tomar y por
qué las toman».

Sin embargo, los docentes mencionan que, a
pesar de los métodos de evaluacién que implemen-
taron, se presentaban las trampas, una de las do-
centes expresé que

ese era como el temor, porque uno se da cuenta
luego por rumores de los mismos estudiantes,
las alianzas que se fueron tejiendo para apoyar-
se entre ellos frente evaluaciones virtuales, ade-
mas otro de los docentes manifesté que yo tuve
una tension en que las actividades y las estrate-
gias apuntaran a algo muy macro, muy general,
muy flexible para los estudiantes, pero era con
ese temor porque no queria que me fueran a ha-
cer como chanchullo.

A manera de conclusion

Las estrategias metodoldgicas implementadas por
los docentes durante la pandemia dieron como re-
sultado la transformacion de las formas de educar,

estas eran irreversibles por los medios y modelos
educativos empleados, puesto que se ajustaban a
la nueva realidad y permitian la construccién de co-
nocimiento de manera reciproca entre estudiantes
y profesores. Los docentes, ante este momento co-
yuntural, recibieron el apoyo de la universidad con
capacitaciones para el uso de las herramientas TIC,
teniendo como principal medio para las evaluacio-
nes el Campus Virtual. Ademas, al dedicar tiempo
en su autoaprendizaje, se cuentan con otras apli-
caciones y plataformas para contribuir al desarrollo
académico del estudiante y facilitar durante la PAT
la retroalimentacion inmediata, la flexibilidad de
ubicacion, el fortalecimiento de las habilidades y la
innovacién en cuanto a la educacioén.

Cabe agregar que la PAT evidencid en algunas
asignaturas que los recursos y espacios de la uni-
versidad no son suficientes para la ejecucion de las
clases con relacién a la calidad de la ensefianza en
las salas de sistemas de la universidad, siendo estas
mas eficientes durante la pandemia porque cada
estudiante contaba con su equipo, facilitdndoles
seguir el ritmo del docente. Sin embargo, se debe
rescatar que, en caso contrario, los laboratorios
con los que cuenta la universidad permiten que el
estudiante experimente de primera los ejercicios y
demostraciones, y quedaron reemplazados durante
la virtualidad por simuladores o experimentos rea-
lizados solo por el docente a través de la pantalla,
dejando de lado el componente practico de la asig-
natura. No obstante, el estudiante queda con las he-
rramientas para la profundizacién de contenidos en
la actualidad.

Por otro lado, a partir de este momento co-
yuntural se percibié que los estudiantes bajaron en
cuanto a la participacién dentro de las clases, sea
por temas horarios de las asignaturas o por temor
de ser juzgados, lo que conlleva a que los docen-
tes no cumplan con los objetivos planteados en los
programas de las asignaturas, ademds de no perca-
tarse lo que sucede detrads de las pantallas, impo-
sibilitando que la estrategia metodoldgica funcione
como se espera; sin embargo, hay docentes que
mencionan que una de las estrategias es que un es-
tudiante le explique a los demds cémo entendié el
tema tratado, algo importante porque es un par el
que pone en contexto a los demés.



Del mismo modo, otra de las estrategias im-
plementadas fue dejar actividades previas a las
clases, permitiendo que el estudiante se contex-
tualice y reciba la misma informacién con claridad.
Por otra parte, los docentes expresaron su preo-
cupacion ante el plagio y la trampa que se podian
presentar durante los exdmenes, lo que los llevd
a buscar estrategias para contrarrestarlas; los do-
centes reconocian que se debia cambiar la forma
de evaluacién a través del método sincrénico, por
ser el mas adecuado ante las distintas formas de
evaluar, asimismo, de ser méas flexibles en cuanto
a la forma de calificar, y por lo tanto en el compo-
nente de evaluacion.

Latransiciondelosdocentesdelapresencialidad
a la virtualidad, bajo la modalidad de presencialidad
asistida por tecnologia (PAT), generé en la comu-
nidad académica la identificaciéon de las ventajas
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y desventajas del uso de las herramientas TIC, en
este caso son mas ventajas cuando se tiene el co-
nocimiento de cdmo implementarlas y fomentar la
participacién y colaboracién para la construccion
de nuevos saberes, sin desconocer las condicio-
nes de la poblacién estudiantil y docente, ademds
de tener como deber la institucién de gestionar
constantemente los procesos de formacién para la
actualizacién en los nuevos recursos. La pandemia
fue un reto para la educacién superior debido a que
transformé los procesos de aprendizaje y desarrolld
la bdsqueda de la coherencia pedagdgica a partir
del autoaprendizaje, reconociendo la nueva reali-
dad a través de las metas y objetivos de los cursos,
estando su transformacién centrada al rol del do-
cente universitario, viéndose la pandemia como un
punto de partida para cambiar las formas de impar-
tir la educacion.
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