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La emergencia sanitaria por COVID-19 tuvo efectos multidimen-
sionales, diferenciales y de largo plazo, llevando a que la pobla-
cion experimentara esta situacion coyuntural de distintas formas,
con efectos colaterales en la salud publica que incidieron en
los dmbitos de la economia, la salud tanto fisica como mental,
la educacioén, entre otras. Estos cambios impactaron en la co-
tidianidad de la sociedad, que se vio enfrentada al aislamiento
preventivo obligatorio que también transformé el proceso de en-
sefianza y aprendizaje en la educacion, ya que los estudiantes y
docentes tuvieron un nuevo rol mediado por las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, trascendiendo esta nueva
realidad a dejar de lado las practicas tradicionales para imple-
mentar modelos diferentes.

En la educacidn superior estos cambios estuvieron sustentados
en el conocimiento y el uso de soportes virtuales que, relativa-
mente, eran mas accesibles para los estudiantes y los docentes,
teniendo en cuenta esta realidad se implementa el proyecto de
investigacién denominado «Transformaciones en el proceso
de enseianza y aprendizaje en los programas de trabajo social
e ingenieria de sistemas durante la pandemia por COVID-19».
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INTRODUCCION

La emergencia sanitaria por COVID-19 fue declarada el 30 de enero de 2020
por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), teniendo efectos
multidimensionales, diferenciales y de largo plazo, debido a que su impacto se
experimentd de distintas formas en los grupos poblacionales, generando efec-
tos colaterales en la salud publica que involucraron las dimensiones como la
educacidn, la economia, la salud fisica y mental, entre otras. Los cambios pro-
ducidos por la pandemia COVID-19, repercutieron en el nuevo rol del docente
mediado por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para
enfrentar el aislamiento preventivo obligatorio en las instituciones. Ante esta
nueva realidad los docentes que ejercian practicas tradicionales debieron tras-
cender a modelos diferentes, donde la implementacién de las TIC requirié de
nuevas estrategias didacticas, que estuvieron sustentadas en el conocimiento
y el uso de los soportes virtuales mds accesibles para los estudiantes y los
docentes.

Desde este argumento, el presente libro se centra en la investigacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje en la transicién de la educacion presen-
cial a la educaciéon mediada por tecnologia en los estudiantes y docentes de
los programas de Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social de la Universidad del
Valle sede Tulud. Surgid la necesidad de plantearse cuéles han sido las estra-
tegias de la educacién superior para asumir los desafios que implica esta tran-
sicion, buscando reconocer los cambios experimentados por los educadores y
educandos debido a esta situacidon coyuntural que impactd en el desempeiio
de los mismos, al asumir sus roles ahora mediado por las TIC, requiriendo de la
adopcidn de nuevas estrategias didacticas sustentadas desde el conocimiento,
para asumir un proceso de alfabetizacion funcional que demandé recursos y
tiempo en medio de la crisis sanitaria.

Asimismo, en el momento coyuntural se buscé la forma mas adecuada de
afrontar la educacién sincrénica remota por medio de las experiencias acadé-
micas, teniendo presentes las transformaciones que viven tanto estudiantes
como docentes a nivel emocional, social, familiar y afectivo, puesto que a par-
tir de estas se condicionan la permanencia o la desercién estudiantil. De esta
forma, el libro contribuye a conocer las estrategias metodoldgicas implemen-
tadas por los docentes, reconocer los estilos de aprendizaje adoptados por



los estudiantes, sefalar las formas de interaccién de
estudiantes-docentes y explorar los efectos emo-
cionales experimentados por estos mismos actores.

Al realizar la investigacion en la Universidad del
Valle, se debe tener presente que se encuentra lo-
calizada en el departamento del Valle del Cauca y
cuenta con dos sedes principales en la ciudad de
Cali, siendo estas la de Meléndez y San Fernando;
asimismo, se cuenta con nueve sedes regionales
que se encuentran en los diferentes municipios del
departamento y que tienen como misién formar en
el nivel superior a personas mediante la generacion,
transformacion, aplicaciéon y difusién de conoci-
mientos en los dmbitos de las ciencias, la técnica,
la tecnologia, las artes, las humanidades y la cultura
en general (Silva Garzén, 2018), con una formacién
académica profesional exigente y de alta calidad,
debido a que se busca formar profesionales que
sean capaces de afrontar los problemas que se pre-
senten tanto en la cotidianidad como en el ambito
laboral, impulsando la inclusién educativa y el de-
sarrollo local.

Para cumplir con el objetivo de la publicacién,
se establecid que el tipo de investigacién seria des-
criptiva, explicativa y transversal, dado que a través
de estas se abordé un fendmeno social desde el
reconocimiento de sus aspectos constitutivos, el
espacio y el tiempo en que se desenvuelve, siendo
esta informacidn recolectada a partir de las técnicas
del método cuantitativo y cualitativo, ya que se com-
plementan para la obtencién de resultados enrique-
cedores que permiten interpretar y comprender el
fendmeno, teniendo desde el método cuantitativo la
encuesta como un procedimiento estandarizado a
una muestra amplia de sujetos, aplicdndose el cues-
tionario a través de la plataforma de formulario de
Google, el cual se construyé a partir de las catego-
rias que orienta a la investigacién.

Por otro lado, desde el método cualitativo se
implementé la técnica de grupos focales, la cual
consiste en obtener informacién a profundidad en
poco tiempo, tomando los significados que dan
cuenta de las experiencias vividas por los sujetos,
por esta razon, se realizan tres grupos focales, de
los cuales dos fueron con estudiantes de los pro-
gramas de Trabajo Social e Ingenieria de Sistemas,
y uno con los docentes de estos mismos programas
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académicos, obteniendo informacién a un nivel mas
profundo por los significados y valores en las res-
puestas de los entrevistados, ya que se conté con
una guia de preguntas orientadoras para indagar de
acuerdo a los objetivos del estudio.

Las fuentes principales para la construccién
de este libro son los testimonios de los estudian-
tes y docentes de los programas de Trabajo So-
cial e Ingenieria de Sistemas de la Universidad del
Valle sede Tulug, quienes vivieron la transicidn de
la presencialidad a la presencialidad asistida por
tecnologia (PAT). Estando los estudiantes matri-
culados en el periodo académico febrero-junio de
2022, se solicitd su consentimiento para participar
en el estudio y se procesaron los datos recogidos a
través del software estadistico SPSS version 28 en
el caso de las encuestas; en cuanto a los grupo fo-
cales, se procesé por medio del programa ATLAS.
ti versién 9.

Cabe resaltar que el estudio tuvo cuatro fases.
En la primera se buscaron los antecedentes del
tema de interés en el estudio a nivel internacional,
nacional y local, con el objetivo de la construccién
del marco tedrico conceptual. En la segunda fase se
definié la estrategia metodoldgica y los instrumen-
tos de acuerdo con el criterio de inclusiéon muestral,
estableciendo la logistica para la ejecucion de las
técnicas. En la tercera fase se aplicaron los instru-
mentos, los cuales fueron la encuesta y la guia de
los grupos focales, que dieron cuenta de las trans-
formaciones que se dieron en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, procediendo a la digitacién de
los datos en el software estadistico SPSS version
28 y el programa ATLAS.ti version 9. Por dltimo, la
cuarta fase consistié en establecer los hallazgos
significativos de acuerdo a la informacién arrojada
por el software y el programa, a la luz de los objeti-
vos y del referente tedrico de la investigacion.

Por otro lado, el referente tedrico de la investi-
gacién se fundamenta en el enfoque constructivista,
teniendo como factor determinante la interaccién
del estudiante y del docente, percibiendo a este l-
timo como un orientador y guia de las actividades
para el proceso de aprendizaje, donde la ensefan-
za es concebida como un proceso de significados
que son establecidos desde las experiencias en los
contextos compartidos. Se evidencia la educacién



en linea como el detonante para mejorar la calidad
educativa e innovar en el aprendizaje y ensefianza,
lo que impone nuevos retos por el cambio repentino
y sostiene los desafios que ya se tenian desde antes
de la pandemia.

Del mismo modo, la bibliografia orientada a
este tema de investigacién es amplia, debido al
numero de investigaciones en torno a la situacion
coyuntural que conllevé la pandemia en el ambito
educativo, especificamente en la educacién supe-
rior, teniendo como principal cuestionamiento las
transformaciones del ejercicio de la docencia en
su transicion de tradicional a la que es mediada a
través de la tecnologia, que acelerd la integracién
de los medios digitales en los diferentes contextos
de aprendizaje, sin embargo, al experimentar este
cambio repentino, los educadores vivenciaron una
variedad de desafios que no habian experimentado
antes, encontraron barreras en la educacion virtual
como niveles altos de estrés, la falta de recursos
materiales para la ejecucién de las clases, la des-
motivacién de los estudiantes en las clases, la des-
honestidad académica, entre otras.

Ante esto, se identifican las afectaciones en los
métodos de enseianza, los estilos de aprendizaje,
las interacciones y los efectos emocionales durante
la PAT, siendo estas tanto negativas como positivas,
debido a que, a pesar de la crisis, se buscé la in-
novacion en las clases que priorizara el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes.

En el capitulo relacionado con las estrategias
metodolégicas implementadas por los docentes,
se revela que la pandemia por COVID-19 forzd a
las instituciones a tomar determinadas decisiones
para darle continuidad a las clases, ademas de
implementar el uso de las herramientas TIC, que
ayudaron a los docentes a desarrollar procesos de
autoaprendizaje para obtener nuevas aplicaciones,
plataformas y formas de fortalecer la ensefanza.
Los métodos de ensefianza se ven mediados por
las dinamicas que deciden los docentes para la asi-
milacién de conocimientos, basdndose estas estra-
tegias en las caracteristicas del docente planteadas
por Eggen y Kauchak (2009): la comunicacién, la
organizacion, la alineacién de la instruccion, el en-
foque, la retroalimentacién, la supervision, las pre-
guntas, la revisién y cierre.
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Asimismo, en este capitulo se plantea como
la ensefnanza, desde el constructivismo, retoma las
condicionadas caracteristicas culturales, econémi-
cas, fisicas, politicas, sociales, etc., que se presen-
tan en el momento histérico que estd viviendo el
individuo y que incidien en las construcciones pre-
vias sobre los aprendizajes nuevos adquiridos, re-
flejandose esto en los métodos de ensefianza en la
educacién superior, debido a que las acciones que
implementan los docentes para el proceso acadé-
mico de los estudiantes se encuentran relacionadas
con la practica, los proyectos y la teoria. Para lograr
la apropiacién de conocimiento, es necesario esta-
blecer condiciones adecuadas que respondan a las
exigencias y necesidades sociales. La pandemia, en
este contexto, presentd retos y desafios para los do-
centes que utilizaban estrategias de ensenanza tra-
dicional en la modalidad presencial. Esta situacion
coyuntural impulsé la innovacién en las formas de
impartir los contenidos de los cursos para adaptar-
se a las nuevas circunstancias.

Las estrategias metodoldgicas identificadas
por los docentes de la Universidad del Valle se orien-
taron de distintas maneras, dado que se buscaba
trascender de las metodologias de la presencialidad
a las mediadas por la virtualidad. Los docentes ob-
servaron las fortalezas de la educacién impartida
desde la modalidad de PAT, como la retroalimenta-
cion inmediata, la posibilidad de seguir el ritmo del
docente para la construcciéon de conocimientos en
conjunto, la grabacién de las clases para repasar
lo visto en clase, etc., sin embargo, en cuanto a las
formas de evaluar, los docentes tenian dos miradas,
una donde la realizacién de exdmenes mas prac-
ticos evaltan el nivel de argumentacion y anélisis
del estudiante, y la otra estaba mas orientada a la
evaluacion de conocimientos desde lo visto en cla-
se, lo que llevd a que los docentes se preocuparan
por el plagio o el fraude que se podia presentar en
el momento de hacer el parcial; ante esto, muchos
docentes buscaban ser flexibles con sus métodos
de evaluacién para realmente reconocer si el estu-
diante estaba aprendiendo.

Por otro lado, en el siguiente capitulo se reco-
nocen los estilos de aprendizaje adoptados por los
estudiantes durante la PAT, desde una mirada don-
de el aprendizaje es un proceso de construccion



continuo, en el que se tiene presente la propia ex-
periencia y la reflexiéon de la misma, para finalmente
obtener conocimientos significativos que pueden
ser aplicados para la resolucién de conflictos evi-
denciados en la cotidianidad, centrados en la indi-
vidualidad de cada sujeto. En cuanto a los estilos
de aprendizaje, son vistos como patrones de pensa-
miento y comportamiento que responden a diferen-
tes estandares de los estudiantes, reflejados en las
formas de aprender y procesar la informacién, las
cuales se encuentran mediadas por las preferencias
personales de cada individuo.

Para conocer cudles son los estilos de apren-
dizaje de los estudiantes, fue necesario recurrir al
cuestionario «Learning Style Questionnaire» (Ho-
ney y Mumford, 2006), debido a que se evaluan cua-
tro dimensiones, las cuales son la orientacién hacia
la percepcién, el procesamiento, la comprension
y la toma de decisiones, desde ahi se identifican
las preferencias y fortalezas de cada una de estas
dimensiones, lo que permite el disefo de estrate-
gias metodoldgicas orientadas a las necesidades
y preferencias de cada estudiante, las cuales es-
tan influenciadas por el entorno del individuo para
aprender, desde ahi se reconocen dos estilos, a sa-
ber: activo o tedrico y pragmatico o reflexivo, estos
estan ligados a la libertad de expresar las ideas, la
experimentacién y la participacién en la obtencién
de conclusiones. En resumen, los estilos de apren-
dizaje se encuentran combinados con los factores
personales, es decir, las habilidades, las experien-
cias previas y las preferencias, esto influye en cémo
el estudiante aprende y construye conocimiento; es
posible cambiar o adaptar los estilos de aprendizaje
cuando se vive en un momento coyuntural, como
la pandemia, debido a que se transita de manera
abrupta a un modo de ensenanza diferente al que el
estudiante estaba acostumbrado.

El siguiente capitulo se orienta en las formas de
interaccion entre estudiantes-docente y estudian-
tes-estudiantes durante el desarrollo de las clases
con PAT, viendo la interaccién como un componen-
te esencial de la vida social, debido a que el proceso
de aprendizaje y la formacién estdn mediados por
esta, dado que se da el proceso de intercambio de
significados y simbolos que influencian al individuo.
La interaccion tiene como posibilidad compartir la
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existencia en la realidad a través de las recetas, tipi-
ficaciones y herramientas que permiten al individuo
actuar, ser parte del aprendizaje social que ve a la
comunicaciéon como un contenido simbdlico que
hace posible la construccién de situaciones que
pueden transformarse por medio de la accién.

Al ver la interaccién como componente esen-
cial de la vida social, se evidencia su relacién con
la ensefianza y el aprendizaje, por la razén de que
el proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra
vinculado a la interaccién a través de la comunica-
cion, circulacién y produccién del conocimiento, el
constructivismo refleja esto mismo debido a que al
estar influenciadas las experiencias previas por los
estimulos naturales y sociales, estas se adaptanalo
nuevo y desconocido, viendo estos procesos como
un fenédmeno que se construye constantemente por
la manera de interaccién entre dos o més personas,
de esta forma se descubre la posicién de poder o
autoridad que rige en las actuaciones y disposi-
ciones ligadas a la estructura de las instituciones
sociales.

La interaccién en los estudiantes es fundamen-
tal para su aprendizaje, esta se encuentra mediada
por el entorno que la rodea, reflejando el intercam-
bio de informacidn y recursos de aprendizaje a tra-
vés de las plataformas virtuales, que constituyen
el nuevo entorno y dinamizan los procesos de co-
municacién para los estudiantes por el abordaje de
los contenidos del curso, es decir, la interaccién en
la educacion superior durante la PAT es entre es-
tudiante, profesor y contenido, puesto que el ais-
lamiento social en la educacién presencial, donde
estan implicados el contacto fisico y emocional,
cambid la interaccién a través del uso de las herra-
mientas TIC, lo que llevé a descubrir nuevas plata-
formas para comunicarse entre compaferos, lo que
da paso a la alfabetizacién digital y ver a las redes
sociales como herramientas para la contingencia.

Por otro lado, el posterior capitulo se enfoca
en los efectos emocionales experimentados por
los estudiantes y docentes durante la pandemia
por COVID-19. Este momento coyuntural, al alterar
considerablemente la cotidianidad de la vida social,
tuvo como consecuencia el cambio en el estado
animico de los individuos porque se presentaron
transformaciones a nivel emocional, social, familiar



y afectivo que influenciaron, en el caso de los estu-
diantes, si desertaban o continuaban con su proce-
so académico.

Las emociones pueden ser vistas de manera
tanto negativa como positiva, las primeras se per-
ciben como desagradables al experimentar una
sensacion que represente una amenaza, en cam-
bio las emociones positivas se presentan cuando
la sensacion experimentada es agradable, ya que
esta aporta al bienestar tanto individual como co-
lectivo. Las emociones son fundamentales en los
procesos académicos, tanto para estudiantes como
docentes, pues en estas radican la motivacion vy el
autoconcepto académico; estan ligadas al éxito o al
fracaso, puesto que se reconocen en la esperanza,
el orgullo, el alivio, la ira, la ansiedad, la desespera-
cion, la vergiienza, entre otras. En correspondencia
a lo vivenciado en la pandemia, se ven afectaciones
en los aspectos psicolégicos y socioemocionales,
asociadas a la convivencia prolongada y obligato-
ria en el contexto familiar, o en el entorno donde se
haya vivido la cuarentena, lo que conlleva al aumen-
to de trastornos como la ansiedad y la depresion,
ademds del miedo constante al virus.

De este modo, los estudiantes durante la pan-
demia se vieron afectados de manera negativa en
sus estados de animo, por lo que tuvieron la ne-
cesidad de adaptarse a los cambios en el sistema
educativo y su nueva modalidad, adaptdndose a los
nuevos horarios y herramientas tecnoldgicas para
conservar el desempefno académico. Cabe resaltar
que, por estos cambios, los estudiantes se llegaron
a cuestionar acerca de su futuro y por cémo el ais-
lamiento los afecté a nivel social por el poco con-
tacto con sus compafneros. Al retornar nuevamente
a la presencialidad, se inici6 otra vez el proceso de
adaptacién, experimentando sentimientos de triste-
za al dejar el modo de vida virtual, pero con toques
de alegria por reencontrarse con los compaferos y
docentes.

Por otra parte, en cuanto a emociones y senti-
mientos durante la pandemia, los docentes tuvieron
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que exigirse y adaptarse a estos cambios en su
actividad profesional, experimentaron de manera
acelerada los cambios en cuanto a la metodologia
de ensefianza; al trasladar el trabajo de las aulas
al contexto del hogar, se aumenté la carga laboral
para dar respuesta a esta ensefanza remota emer-
gente, y los desafios de las dindmicas de ensefan-
za-aprendizaje mediadas por la PAT se tradujeron
en emociones y sentimiento negativos como la
ansiedad, la depresién y el agotamiento, y se incre-
mentaron los niveles de estrés y el padecimiento de
trastornos emocionales.

Finalmente, el dltimo capitulo de esta publica-
cién contiene las conclusiones de la investigacion,
en las cuales se retoman los hallazgos, se vinculan
las vivencias de los actores involucrados, estudian-
tes y docentes de los programas de Ingenieria de
Sistemas y Trabajo Social de la Universidad del
Valle sede Tulug, y se realiza una reflexion a partir
del cumplimiento de los objetivos, en la que se re-
fleja cdmo los procesos de ensefianza-aprendizaje
fueron transformados a partir de lo experimentado
durante la pandemia, incidiendo en las estrategias
metodoldgicas, los estilos de aprendizaje, la inte-
raccién y los efectos emocionales.

En este contexto, esta publicacion provee evi-
dencia en cémo un momento coyuntural tiene efec-
tos en los ambitos educativos que venian de una
modalidad presencial tradicional, y detalla cémo fue
el trdnsito a una modalidad virtual que transformé
de esta manera los procesos de ensefanza-apren-
dizaje en la educacidn superior. Por lo tanto, se es-
pera que al construir este texto se reflexione sobre
cémo la educacién se debe transformar de acuerdo
al avance de la sociedad y los sucesos esporadicos
que pueden acontecer en un determinado momen-
to coyuntural, fortaleciendo los conocimientos en
torno a la implementaciéon de métodos de ensefan-
za que se encuentran vinculados a unos determina-
dos estilos de aprendizaje, que estdn mediados por
la interaccién y tienen efectos a nivel emocional y
sentimental.
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