Capitulo 3

Metodologia

Con el propdsito analizar los impactos que se crean al momento de ejecutar un
reasentamiento, se hace necesario adelantar seguimientos en funcién de mi-
nimizarlos, debido a la afectacién (habitabilidad) y la vulneracién (Robles Joya,
2007, p. 15) social a las comunidades que estan sujetas a realizar un traslado de
un lugar A (zona de riesgo, espacio que va a ser afectado por una obra publica),
como en el caso de los habitantes asentados en el Jarillén rio Cauca, sector Paso
del Comercio, y el Jarillén rio Cali de la ciudad, hacia un lugar B, en el territorio
y en el que se desconocen el contexto y la dindmica vital que constituye la rea-
lidad de la poblacién.

La metodologia para alcanzar los objetivos propuestos fue la siguiente: analizar
los procesos de planificacion y gestién de reasentamiento implementados por
el municipio y llevados a cabo por el Plan Jarillén de Cali, PJC, en este; se inter-
pretaron las condiciones socioecondémicas, el nimero de poblacién a reasentar
y reasentada en las casas de Llano Verde provenientes de zonas vulnerables por
riesgo fisico desde el afio 2012 hasta la actualidad en la ciudad, con el propdsito
de identificar los niveles de vulneracién de los derechos sociales, culturales y
ambientales.

En este sentido, aqui se abordan los distintos niveles del marco juridico y politi-
co (internacional, nacional y local) relacionado con los asentamientos humanos;
igualmente la politica de vivienda en Colombia, para asi evaluar la planificacién
de los reasentamientos que se estan implementando en el municipio de Santia-
go de Cali, con el fin de determinar los aciertos o las fallas que puedan impactar
negativamente a la poblacién escogida para la investigacion.

Para el analisis y la evaluacion de los procesos de reasentamiento en los sitios
estudiados fue necesario de igual forma realizar un acercamiento a las entida-
des encargadas del reasentamiento de la ciudad; se implementé la dindmica
de entrevistas personales, ademas de recoleccién de informacién primaria y
secundaria. Este método fue transversal para los tres objetivos planteados. De
este modo, las entrevistas se disenaron abiertas para establecer el objeto que se
pretende conocer, la realidad de la problematica, y comprender las percepciones
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y la cosmovision de los entrevistados para su
posterior analisis, identificando categorias y subca-
tegorias.

Por lo tanto, se caracterizd la poblacién asentada en
el Jarillén del sector Paso del Comercio y del Jarillén
rio Cali, y la poblacién reasentada paulatinamente
en las casas de Llano Verde (trabajo de campo). Se
hizo igualmente un andlisis de experiencias de rea-
sentamientos que se han realizado en la ciudad de
Cali hasta el momento, como la urbanizacién Potre-
ro Grande, realizada en el afio 2005, con lo cual se
pretende demostrar e identificar las ausencias y las
caracteristicas de los procesos a partir de interpre-
tar la politica de reasentamiento nacional y como ha
sido aplicada por las instituciones de la ciudad (Ro-
bles Joya, 2007, p. 162); por lo tanto, indicar que los
procesos de respuesta del Estado son los mismos
a través del tiempo. Finalmente, se traté de regis-
trar los niveles de satisfaccion de la poblacién que
se mantiene en el sector Paso del Comercio de los
jarillones rio Cauca y rio Cali, y la que se ha reasen-
tado en la urbanizacién Llano Verde —el proyecto de
reubicacidn—, e identificar los impactos negativos y
positivos que generd el traslado de la poblacién se-
leccionada de un lugar a otro.

La orientacion metodoldgica para la investigacion
es de indole cualitativa, en la que se destacan datos
cuantitativos, determinando el nimero de personas
entrevistadas, como lideres y miembros de la comu-
nidad local afectada; para ello se utilizd a manera
de estrategia la verificacion y la comparacién de la
informacién obtenida referente a un hecho, tiempo
y lugar, con un método de triangulacién de la infor-
macién para validar y comprender la situacién que
se desarrolla.

En ese sentido, se expone informacidén periodistica
y de revistas de circulacién local y nacional como
aporte al entendimiento del contexto social; otra es-
trategia fue realizar grupos focales, que partié de la
dindmica grupal que llevé a la discusion de temati-
cas propuestas; en ese sentido la investigacion fue
orientada para obtener las experiencias y evaluar si
las condiciones de vida de la poblacién son satis-
factorias. Por ultimo, el tipo de investigacién que se

desarrollé es descriptiva, basado en la participacion
de la comunidad.

Instrumento de recopilacion
de informacion

Se utilizd una entrevista o guion predeterminado,
integrado por preguntas abiertas, alineado para ob-
tener la informacién necesaria al momento de ser
ejecutada, incluyendo en este los principales temas
y subtemas considerados fundamentales a tratar
en el momento de la conversacién (muestra explo-
ratoria) para la poblacién que hasta el momento se
encuentra en la zona escogida para la investigacion,
el Jarillén rio Cauca, sector Comfenalco, donde hay
285 viviendas, y en el Jarillén rio Cali, donde hay un
total de 332 viviendas. Se tomé una muestra del 17 %,
que dio como resultado 48 personas. Finalmente se
realizé con 32 personas (ver Tabla 8). En el caso del
Jarillédn rio Cali se tomé una muestra del 10 %, lo
que arrojé una entrevista con 33 personas cabeza
de hogar, incluyendo los lideres del sector. Hay que
aclarar que las entrevistas (grupo focal) realizadas
en el Jarillén rio Cauca y en el rio Cali se realizaron
en horas de la noche (7:00 p.m.-9:00 p.m.), debido a
las ocupaciones laborales de sus residentes.

En el caso de la poblacién reasentada en las casas
de Llano Verde, se delimité con la poblacién del
Jarillén Venecia, en el cual se han reasentado 204
viviendas, y el Jarillon Las Vegas, con 132 vivien-
das, respectivamente (ver Tabla 9). Con un total
de 336 familias, la muestra que se tomd en los dos
casos fue del 15 %, y arrojé un total de 50 consul-
tas a la poblacién, las cuales se realizaron con 38
personas.

Entre esta poblacion se encontraron personas
(familias) que vivieron en arriendo, y de esta comu-
nidad se entrevistaron 13 personas cabeza de hogar.
Es necesario aclarar que existieron limitaciones al
momento de abordar la poblacién reasentada —re-
corridos de campo— en la Urbanizaciéon Casas de
Llano Verde, ya que estas personas se encontraban
solucionando el componente econémico determina-
do por el impacto generado por el reasentamiento.



Por este motivo solo se realizaron entrevistas per-
sonales.

El esquema metodoldgico implementado es de ca-
racter mixto: cualitativo y cuantitativo (Figura 3). Se
empled para adelantar investigacién social y en-
tender y conocer las realidades que configuran el
reasentamiento de una poblaciéon seleccionada
que se trasladdé a un nuevo entorno habitacional,
para desde alli construir conocimiento con una
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intencionalidad en la que se pretende abordar la pro-
blematica de ciudad de una manera epistemoldgica
y técnica. Se disefiaron tres instrumentos de pregun-
tas para cada una de las situaciones: (a) entidades
encargadas del reasentamiento de la poblacién Plan
Jarillén de Cali, PJC, y Secretaria de Vivienda del mu-
nicipio; (b) poblacién escogida asentada sobre los
jarillones rio Cauca y rio Cali; (c) poblacién que se
ha reasentado paulatinamente en las casas de Llano
Verde en la comuna 15 de Cali (ver Anexos A, B, C).
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Figura 3. Esquema metodoldgico
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