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Resumen

Este capitulo ofrece una aproximacién metodolégica en relacién con el proceso
de revisién documental. Aborda cuestiones relacionadas con la definicién de
pardmetros de blsqueda, la identificacion de fuentes de informacidn, la recopi-
lacién, organizacidn y sistematizacién de documentos, el anélisis de contenido
y la funcionalidad de recursos técnicos. Para la presentacion de estos aspectos,
se incluye el ejemplo de un proceso de revisidn de literatura especializada alre-
dedor del fenédmeno de empleabilidad, siguiendo las diferentes fases del mis-
mo. De igual forma, se discuten las implicaciones de las decisiones, recursos y
recortes asociados con el proceso de revisién y produccién del conocimiento.
Lo anterior ofrece utilidad practica para la formulacién y desarrollo de procesos
y proyectos de investigacion.

Introduccion

Cuando se emprende el camino de investigar el posible punto de partida es la
idea, que surge de diferentes necesidades, informaciones obtenidas, contextos
y experiencias. Las ideas e inquietudes iniciales pueden ser confusas, ambiguas
o indefinidas; por ello se plantea la necesidad de conocer los antecedentes.
Esto se ha convertido en un requisito casi indispensable para poder dar cuenta
de una forma-lizacion de la pesquisa.

Es asi como se encuentran en los manuales de metodologias, en guias de
trabajo de grado y de proyectos de investigacién la solicitud de un apartado
de antecedentes, que, en algunos casos, puede estar dentro del denominado
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marco conceptual, estado del arte o de la cuestién.
Esto implica la idea de una investigacién Unica y
lineal. Sin embargo, hacer una busqueda de litera-
tura, hacer una revisién de antecedentes, del tema,
del concepto, del fenémeno, de la nocién para dar
formar a una investigacién es en si misma una in-
vestigacion, si se considera estd como la blusqueda
de vestigios, de pistas.

La revision de antecedentes se ha convertido
casi en una consigna exhortativa, en la que se solici-
ta acceder a las bases de datos cientificas y revisar
una cierta cantidad de articulos que dan cuenta de
investigacién, revisiones de literatura, metaandlisis
sobre la variable o fendmeno de interés. Sin em-
bargo, los documentos que se requieren para ver
qué es aquello que antecede no necesariamente
debe ser de este tipo, pues el objeto es conocer las
compresiones, y las aprehensiones previas de eso
que se quiere investigar. Esto, considerando que, el
documento es donde se contiene la huella, la evi-
dencia, la informacién de eso que acontecié sobre
algo. Ricoeur (1999) plantea que “todo lo que pueda
informar a un investigador, cuya indagacién esta
orientada por una eleccién razonada de preguntas,
vale como documento” (p. 804).

En ese orden de ideas, se puede pensar en
revision de antecedentes haciendo uso de diversos
tipos de documentos portadores de huellas de la
actividad humana (Pefia y Pirela, 2007; Ricoeur,
1999). Diaz-Bambula (2017) plantea que:

...cualquier tipo de documento, indiferente del
tipo (entrevistas, noticias, fotografias, imagenes,
videos, conversaciones, cuestionarios, entre
otros), que se use en la investigacién es un ves-
tigio, un rastro del pasado, pero que esta en el
presente. La huella es el presente de algo pasado
que implica una significancia y mediacion entre
un pasado y la posibilidad de un futuro. (p. 44)

Ahora bien, ;cdmo se hace para que la revision
de antecedentes de los documentos seleccionados
permitan ser un recurso para o una investigacion
en si misma?: por medio de la estrategia o herra-
mienta de investigacion que es la revisién sistema-
tica. Esta se define como un estudio secundario,
integrativo, observacional y retrospectivo (Beltran,
2005; Perestelo-Pérez, 2013), que, mediante estra-
tegias sistematicas, explicitas y rigurosas, permite

reconocer, integrar, analizar, sintetizar, y responder
a las cuestiones de interés puestas con un conjun-
to de documentos.

La revisién sistematica ha sido clasificada por
sus intereses y formas de abordaje. Estas distincio-
nes estdn dadas por las posturas paradigmaticas y
las discusiones metodoldgicas que regirdn la forma
de la revision sistematica (Gough et al., 2012; Gough
et al.,, 2017). Gough (2013) plantea que “los debates
metodolégicos en relacidon con las revisiones de la
investigacién tienden a reflejar debates similares
en la investigacion primaria. En muchos casos, las
revisiones de investigacién emplean metodologias
similares a las metodologias de los estudios que
revisan” (p. 1).

Es asi como en algunos casos se equiparan
los metaanadlisis como revisiones sistematicas o se
le califican revisiones sisteméticas cuantitativas.
En el caso de las revisiones sistematicas denomina-
das o agrupadas cualitativas también se encuentran
diversas modalidades, lo cual es apenas compren-
sible si se entiende estas clasificaciones en funcién
de sus posicionamientos metodolégicos, y con-
siderando que perspectiva cualitativa abarca una
sombrilla de técnicas y estrategias metodoldgicas
(Gubay Lincoln, 2002).

El interés del presente capitulo estd en mostrar
y ejemplificar una sistematizacién con variaciones
metodoldgicas planteadas por diversos autores
interesados en estasl. Por ejemplo, en el caso
del &rea de la salud Manchado et al. (2009) plan-
tean que este tipo de trabajos “resumen de forma
sistematica la evidencia cientifica para estudiar
una relacién existente en el ambito de la salud
contestando a una pregunta concreta” (p. 14); los
autores plantean dos grandes clasificaciones, el
metaandlisis —revisidon sistemética cldsica— vy la
revision sistematica exploratoria. EI metaandlisis,
esta centrado en una sintesis cuantitativa de re-
sultados de investigaciones primarias para brindar
estimaciones de los estudios aislados. Este método
es ampliamente usado en las ciencias de la salud,
la psicologia y las ciencias sociales. La revision

' Ejemplos de revisiones sistematicas de documentos diferentes
a articulos indexados ver: Belalcazar (2016); Sanchez (2017);
Diaz-Bambula (2017); Dfaz (2018) Londofio (2018), Botero-
Sarassa (2019).
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sistemdtica exploratoria es aquella que hace una
sintesis de la evidencia sobre un tema relacionado
y describe el conocimiento existente sobre el mis-
mo, no solo centrdndose en el tema, sino también
en elementos sobre el quién, el dénde y de qué
manera. Las diferencias entre estos dos tipos de
revisiones se describen en la siguiente tabla.

Tabla 6.1. Diferencias entre la revision sistematica clasica

y la revision sistematica exploratoria

Tipo de Revision sistematica Revision sistematica
estudio clasica exploratoria
o Contesta a una Deriva el conoci-
Hipotesis . .
pregunta concreta  miento existente
. . .. M4as de una
Objetivo Una intervencion . L
intervencion
Estudios Cualitativos y Todo tipo
incluidos cuantitativos de estudios
Una medida de Diferentes medidas
Resultados . .
impacto de impacto
Criterios de  Seleccién por Seleccién por
inclusion calidad relevancia

Fuente: Machado et al. (2009).

Por su parte Beltran (2005) hace una distincién
entre revision sistemética y la revisién no sistema-
tica o lo que también denomina revisién narrativa.
En esta distincidon plantea que el método de integra-
cion de la literatura ha sido, en particular, revisiones
narrativas, lo que conlleva que no hay unas normas
claras de cémo conseguir los datos primarios, ni
cémo integrar los resultados, lo que pone un acento
en la participacion y no riguridad del investigador.
Por otro lado, el autor plantea que en las revisiones
narrativas no hay un interés por integrar resultados
cuantitativamente. Sobre las revisiones sistemati-
cas sefala que hay cuantitativas o meta-andlisis y
las cualitativas u overview, que se diferencian, prin-
cipalmente, por el uso de los anélisis estadisticos.
En la Tabla 6.2 se sintetizan las diferencias entre
ellas de acuerdo con Beltran (2005).

En una perspectiva similar Letelier et al. (2005)
plantean particularmente a partir de la medicina
basada en la evidencia que se reconocen dos tipos:
las revisiones narrativas y las revisiones sistemati-
cas. Las primeras permiten mirar los antecedentes,
y los conocimientos de base con los cuales se res-
ponde a las preguntas iniciales y que darén cuenta

“de muchos aspectos del tépico revisado: epide-
mioldgicos, etioldgicos, fisiopatoldgicos, diagndsti-
cos, prondsticos y terapéuticos” (p. 246). En el caso
de las revisiones sistematicas “resumen y analizan
la evidencia respecto de una pregunta especifica en
forma estructurada, explicita y sistematica. Tipica-
mente, se explicita el método utilizado para encon-
trar, seleccionar, analizar y sintetizar la evidencia
presentada” (p. 246), las cuales pueden ser de dos
tipos, las cualitativas en las que la evidencia se
presenta de manera descriptiva y las cuantitativas o
meta-andlisis en las cuales se hace uso de técnicas
estadisticas.

Tabla 6.2. Diferencias entre revision sistematica

y revision narrativa

Caracteristicas Narrativa Sistematica
Focalizada Tema Pregunta
Estrategia de . Claramente
. No especificado .

blisqueda especificado
Crlteng,s de No especificados Espemflcados y
seleccion aplicados

e Cualitativa o
Andlisis de la Variable Cuantitativa

informacion P
(meta-analisis)

Fuente: Beltrédn (2005).

Otras clasificaciones sobre las revisiones siste-
maticas cualitativas emergentes son, por ejemplo,
las revisiones realistas que se utilizan para evaluar
los mecanismos, contextos y resultados de las
teorias de rango medio y las politicas sociales, mas
alla de la pregunta por la eficacia de la intervencién
especifica o de las preguntas de revisién sin teo-
ria (Gough, 2013; Gough et al., 2012; Gough et al,,
2017; Wong et al., 2013). Las revisiones sistematicas
critico-interpretativas, fueron propuestas por Dixon-
Woods et al. (2006), quienes consideran que las
formas y técnicas convencionales cémo se hacen
las revisiones sistematicas presentan limitaciones
cuando se trata de construir un anélisis critico de
un cuerpo complejo de literatura, por la diversidad
de documentos que pueden encontrarse, por lo que
la revision no podria ser agregativa y con catego-
rias de andlisis de orden deductivo. La propuesta
de este tipo de revisidn es permitir la emergencia
de categorias, y, por lo tanto, es una investigacién
que concluye y construye teoria a través de diversas
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fuentes de informacion. Gough et al. (2017) plantean
que estas formas de hacer revisiones van en sintonia
con la generacion de teorias propuestas por teoria
fundamentada donde el enfoque es mas inductivo.

La ultima clasificacidon que se presentard son
las revisiones meta-narrativas que son aquellas que
buscan elementos particulares a lo largo del tiempo,
y analizan histéricamente cdmo se han desarrollado
las tradiciones de investigacién particulares con el
objeto de unir un area tematica heterogénea, resal-
tando las formas contrastantes y complementarias
en que los investigadores han estudiado el mismo
tema o uno similar. Sustentado en la perspectiva de
la revolucién cientifica de Kuhn (1992), se plantea
que hay diferentes matrices disciplinares que define
qué debe ser y cdmo es estudiado. Estas matrices
tienen tres niveles o componentes, el primero
estd en el mapa de configuracién iterativo de las
diferentes tradiciones de investigacién en un area.
El segundo es una configuracion iterativa y/o ana-
lisis agregativo (sintesis) de diferentes tradiciones
dentro del mapa. El tercero es una comparacion
iterativa de la comparacién y el contraste de las
diferentes narrativas para crear una sintesis global
de todo el mapa (Gough, 2013; Gough et al,, 2012;
Gough et al, 2017; Wong et al., 2013).

Cuestiones de método

Dadas las consideraciones previas, realizar un
proceso de revisiébn documental exige responder
una serie de cuestiones, que implican decisiones
alrededor del foco, alcance y limitaciones de la
investigacién. Estas cuestiones emergen durante
diferentes fases del proceso. En la fase previa a la
revision documental, es preciso definir qué, cémo y
dénde buscar. Lo anterior implica identificar la for-
ma como ha sido nombrado el fenémeno de interés,
las posibles fuentes de informacién y los criterios
para delimitar el universo documental. Durante la
recopilaciéon del material de revisién documental,
se tendrd que decidir sobre los medios de acceso
a los documentos, la forma de organizarlos y siste-
matizarlos, y los criterios para concluir el proceso
de recoleccidn. En la fase de andlisis de contenido
resulta necesario elegir las formas de aproximacion
que pueden ser inductivas y/o deductivas, asi como

los recursos de apoyo. Una vez concluido este pro-
ceso suelen surgir cuestiones relacionadas con la
divulgacion de resultados. Para ello, resulta necesa-
rio decidir qué mostrar, elegir formas de represen-
tacion de los hallazgos y optar por distintos medios
de publicacién.

Cada una de estas decisiones generan dife-
rentes efectos, que es preciso analizar a la luz de
los objetivos propuestos en la investigacién. Con el
animo de generar aportes en relacién con las for-
mas de aproximarse a cada una de estas cuestiones
se desarrollardn los siguientes apartados. Para ello
se presentard, a manera de ejemplo, un proceso de
revision documental, especificamente en articulos
indexados, realizado alrededor de la empleabilidad
como fenémeno de interés que refiere las dindmicas
de insercion y movilidad de las personas en los mer-
cados de trabajo. No obstante, lo anterior, es pre-
ciso sefalar que este tipo de procesos podrian ser
aplicable a otros campos y temas de conocimiento.

Fase preliminar: planificacién del proceso de
revision documental

En la fase de planificacion es preciso analizar algu-
nas cuestiones que aluden a: ;Qué buscar? ;cémo
buscar? y ;dénde buscar? Para definir qué y cémo
buscar, es preciso identificar la forma como ha sido
nombrado el fenédmeno de interés, lo que implica
ampliar el referente sobre palabras claves que alu-
den a la problematica referida. Si se toma a manera
de ejemplo la empleabilidad, la categoria aparece
registrada en las bases de datos especializadas
como Scopus a partir del afio 1924, sin embargo,
diferentes estudios alrededor de su configuracién
como nocién sefalan sus origenes a finales del si-
glo XIX (Gazier, 2001). En consecuencia, para lograr
ampliar el referente documental alrededor de dicha
nocion es recomendable considerar diferentes cate-
gorias que se han usado a lo largo de la historia para
referir el fenédmeno. Dentro de ellas se podria incluir
el empleo, desempleo, paro, trabajo, mercados de
trabajo, ocupabilidad, contratabilidad, tercerizacién,
entre otras.

Para identificar las diferentes formas en que ha
sido nombrado el fenédmeno de interés se pueden
emplear diferentes recursos. Dentro de ellos, resulta
de gran utilidad acceder a diccionarios etimoldgicos,
diccionarios de sinédnimos y anténimos o thesauros,
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que permiten ampliar la perspectiva alrededor de
las diferentes nociones. De igual forma se pueden
analizar las palabras claves de articulos publicados
alrededor del tema que se consideran relevantes.
En relacién con este proceso es recomendable
buscar la nocién en el idioma original y en inglés,
dada la influencia de dicho idioma en la produccién
de literatura especializada. Esto permite tener una
amplitud en los descriptores de busqueda que
permitird la extension de los hallazgos para la com-
prensidn y abordaje del objeto de estudio. Una vez
se han identificado diferentes formas de referir el fe-
némeno, es preciso analizar las fuentes posibles de
informacién y los medios de acceso a las mismas.
Para el caso de la empleabilidad, podrian conside-
rarse fuentes de cardcter documental y personal,
que darian cuenta de distintas voces y dimensiones
de andlisis.

Dentro de las fuentes documentales, se podria
considerar la literatura especializada que abarca di-
ferentes posibles recortes segin medio de publica-
cién, periodos de tiempo en que fueron publicados,
campos de conocimiento desde los cuales fueron
publicados, &mbitos geogréficos, etc. También po-
drian analizarse documentos prescriptivos (manua-
les o noticias) escritos por “expertos” o asesores de
carrera, en los cuales se recopilan recomendacio-
nes relacionadas con la buisqueda, mantenimiento
o movilidad en el trabajo. De otra parte, estaria la
posibilidad de analizar clasificados, convocatorias o
concursos que dan cuenta de los criterios y condi-
ciones de seleccién y contratacién de personas en
las organizaciones de trabajo. Asi mismo, podrian
revisarse leyes, decretos, directrices o normativas
de cardcter gubernamental o institucional que
pretenden promover la empleabilidad con el fin de
acceder a diversas perspectivas del fenémeno.

Adicional a las fuentes de caracter documental
referidas, podrian considerarse fuentes personales,
a las cuales se podria acceder a través de discursos,
conferencias, entrevistas, conversaciones o grupos
focales con diferentes actores sociales. Para el caso
de la empleabilidad, seria posible escuchar la voz de
expertos o investigadores alrededor del tema, que
permitirian ampliar la comprensién del fenémeno
y de las variables que inciden en su configuracién.
Los hacedores de politicas que dan cuenta de la
voz juridica o normativa alrededor de la inclusion

social de las personas en el trabajo. Los directivos,
lideres gremiales, y/o responsables de la contrata-
cién y seleccién de personas, que dan cuenta de
las exigencias, expectativas o criterios de seleccion
y evaluaciéon de las organizaciones de trabajo.
Las personas que hacen parte o buscan insertarse
en los mercados de trabajo, las cuales podrian dar
cuenta de sus estrategias y acciones para la inser-
cién o movilidad en los mercados de trabajo, entre
otros actores. Lo anterior se representa a través de
la Figura 6.1.

Los medios de acceso a las fuentes de informa-
cion seran relativos segln su naturaleza y alcance.
Si se ha optado por literatura especializada de alto
reconocimiento académico, serd preciso acce-
der a bases de datos especializadas, para lo que
es necesario contar con recursos de bibliotecas
gubernamentales o de instituciones educativas.
Si por el contrario se elige material normativo, es
probable que el medio mas idéneo sean los por-
tales gubernamentales oficiales. Si se elige litera-
tura prescriptiva o clasificados, serd importante
acceder a medios masivos de comunicacién como
periédicos y revistas para lo cual pueden servir
buscadores generales de la red como Google.
Lo anterior implica considerar que no hay un mejor
medio de acceso, hay diversidad de medios y el
idéneo es aquel o aquellos mas consecuentes con
los objetivos de investigacion y la fuente de infor-
macién elegida.

Las decisiones tomadas alrededor de las fuen-
tes de informacién consideradas generan diferentes
implicaciones que es necesario tener presente des-
de el inicio de la investigacién. En el ejemplo que
se presentara en este trabajo, se abordara la fuente
de documentos de literatura especializada. En dicha
fuente se consideran publicaciones indexadas en
la base de datos de Scopus. Esta decision implica
tener presente que se buscara una aproximacion al
conocimiento de alto reconocimiento académico,
fruto de investigaciones generalmente realizadas
en contextos europeos o norteamericanos. En con-
secuencia, se dejaran por fuera aportes histéricos
que han generado un impacto profundo en el desa-
rrollo fendmeno como objeto de investigacién, asi
como aportes propios del dmbito nacional o local.
Lo anterior debe estar presente, al momento de
generar conclusiones alrededor de los hallazgos.
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_| Académicos L Literatura Especializada
c _ Fuentes |  Divulgacion Noticias de Prensa / Clasificados
© Documentales general
)
©
§ Al Normativos |- Politicas, Acuerdos y Programas Gubernamentales
L
£
v ) . . , . -
R Hacedores de Funcionarios de gobierno y lideres gremiales que inciden en el
E’ Politicas disefio de politicas
G
2 Fuentes Empleadores Responsables de evaluacidn, seleccién y contratacion de
Personales personas
Al Empleables L Personas que hacen parte de los mercados de trabajo

Figura 6.1. Posibles fuentes de informacion alrededor de la empleabilidad.

Fuente: elaboracién propia.

Al optar por una fuente y elegir delimitar el acceso a
la misma, se renuncia a otras fuentes posibles, por
tanto, los resultados son validos exclusivamente en
el &mbito escogido.

Fase de recopilacién y organizacion del

material documental

Tomando en consideracion las formas de nombrar
el fenémeno de interés, asi como la fuente de in-
formacién seleccionada, es preciso conseguir y
organizar el material documental. Para el caso de
la busqueda de documentos en bases de datos de
literatura especializada como Scopus es importante
familiarizarse con los operadores o comandos de
bldsqueda. Esto implica conocer la funcionalidad
de conectores como “and’; “or’; “and not” los cuales
inciden de manera importante en el reporte de re-
sultados. Si por ejemplo busco informacién que me
permita acceder a los documentos que relacionan
la empleabilidad como fenémeno con la educacién
superior, puedo elaborar el siguiente comando de
blsqueda:

(employability OR unemployed OR work AND
condition OR labor AND market AND higher AND
education).

Con base en dicho comando el hallazgo en
Scopus es de 1870 documentos. Una vez generada
la bdsqueda, conviene analizar algunos resultados
bibliométricos que gran parte de las bases de datos
especializadas ofrecen. A través de estos recursos
es posible identificar la evolucién que han tenido las

publicaciones alrededor del tema, la participacién
de paises, los principales autores, las universidades
en las cuales se estudia el fenémeno de interés, etc.
Si se retoma el ejemplo de blsqueda en la base de
datos de Scopus previamente referido, se pueden
identificar de manera general los hallazgos de las
figuras 6.2, 6.3y 6.4.

El analisis general de estos datos muestra cémo
el interés por el fenédmeno en el dmbito de la litera-
tura especializada se acrecienta a partir de los afos
ochenta, con una incidencia relevante en Estados
Unidos, el Reino Unido y algunos paises de Europa.
De igual forma, resulta relevante ver que gran parte
de la literatura especializada son articulos en revis-
tas relacionadas con educacién y trabajo.

A partir de esta revisidn general es preciso
definir como delimitar y priorizar el universo docu-
mental. Para ello, resulta conveniente aprender a
usar los filtros de las bases de datos, asi como los
criterios de valoracién de los documentos. Dentro
de ellos se pueden considerar el rango de fechas,
los campos disciplinares, los territorios, idiomas,
tipo de documentos, etc. De igual forma, se pueden
ordenar los documentos resultantes tomando en
consideracion criterios como la relevancia, el indice
de citaciones, la novedad, entre otros.

La informaciéon resultante de esta busqueda
le permite al investigador iniciar el proceso de se-
lecciéon y organizacién del universo documental.
En esta fase se recomienda analizar titulos, palabras
claves y resimenes de los documentos y establecer
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algun criterio de clasificacién que permita definir sise
incluye o se excluye de la revision. Para el caso de los
documentos que seran incluidos, resulta funcional

el uso de herramientas como Excel, Mendeley, End-
note o Zotero, a fin de facilitar la organizacion de las
bases de datos y la gestion de referencias.
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Para organizar el material resultante en un
archivo de Excel? se recomienda considerar diferen-
tes campos, también se podria hacer un software
de procesamiento de documentos en una tabla.
Algunos items relevantes son el tipo de documen-
to, titulo, autor, referencia del articulo, revista o
medio de publicacién, afio de publicacién, ISSN,
DOI, palabras claves; resumen? Del mismo modo,
conviene incluir el hipervinculo o la direccién elec-
trénica que lleve al documento. Este tipo de infor-
macidn se encuentra disponible en la base de datos.
Adicional a la misma, conveniente incluir algin tipo
de valoracién del nivel de relevancia con cddigos
que rapidamente le permitan al investigador filtrar
los documentos que considera de alta, media y baja
(ver Tabla 6.3).

Una vez se inicia la labor de recopilacion del
material surgen cuestiones alrededor de cudndo
parar. Para ello, pueden tomarse en consideracion

2 En algunas bases de datos es posible exportar el resultado de la
busqueda en un archivo .exe, este se puede complementar con
los campos que se consideren necesarios para la revision.

3 La organizaciéon también puede estar presentada por catego-
rias deductivas importantes en la lectura e interpretacion de los
documentos.

dos tipos de caminos. El primero alude a razones
funcionales y précticas que dan cuenta del tiempo
y los recursos con los cuales se cuenta para el pro-
ceso. Una persona que cuenta con tiempo limitado
y desea ver qué se ha publicado alrededor de un
fenémeno en el dltimo ano, podria analizar las publi-
caciones generadas en este periodo en las revistas
que considera de mayor relevancia alrededor del
tema.

Ahora bien, si se pretende llevar a cabo un
analisis mas amplio, se podria realizar el proceso de
recopilacién y andlisis preliminar de los documen-
tos siguiendo algun tipo de jerarquia definida ini-
cialmente como fechas de publicacién, relevancia o
indice de citacién de los documentos y atendiendo
criterios de saturacién. Lo anterior refiere el hecho
de asumir una actitud reflexiva durante el analisis
preliminar de los documentos, a fin de identificar el
momento en el que se empieza a encontrar mas de
lo mismo que podria justificar la decisién de concluir
el proceso de recolecciéon de material documental.
En el caso del ejemplo presentado, se optd por la
segunda ruta con el que se configuré una base de
base de datos inicial de 140 documentos.
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Tabla 6.3. Organizacion de Base de Datos.

Caodigo M::]l:.los::to Titulo Referencia :::;I::;/I Ao DOI Pe&l;l:;:s Resumen Relevancia
001 Articulo Alta (1)
002 Libro Alta (1)
003 Cap. Libro Media (2)

Fuente: elaboracién propia.

Fase de andlisis de contenido

Una vez configurado el universo documental, es
posible iniciar el proceso de andlisis de contenido.
De manera general podrian sefalarse tres formas
de aproximacién al material documental. La primera
refiere un camino inductivo que implicaria partir de
categorias previamente identificadas para explorar
su configuracién en el material documental. Lo an-
terior exige un acercamiento previo al fenémeno de
interés. La segunda ruta seria un camino deductivo
que implica “dejar hablar el material’, para lo que es
preciso identificar categorias emergentes durante el
proceso de revision. Una tercera ruta podria generar
una aproximacion mixta o en doble via con la que se
inicia el andlisis con algunas categorias prelimina-
res y se exploran categorias emergentes. El camino
mas idéneo es relativo segun los objetivos del pro-
ceso de investigacion y el grado de experticia del
investigador en relacién con el fenédmeno y el objeto
de estudio.

Para el ejemplo que se presenta en este capi-
tulo se optd por una aproximacién mixta con la que
se inicid el proceso con unas categorias de andlisis
previamente definidas y se identificaron algunas
categorias emergentes. El desarrollo del proceso se
llevé a cabo en dos momentos. El primero fue un
proceso de andlisis general de contenido de los titu-
los, resimenes y palabras claves de los documentos
con el que se buscaba identificar abordajes prelimi-
nares del fendmeno, actores sociales implicados,
tipos de estudios, entre otros aspectos. El resultado
de este proceso se representa en la Tabla 6.4 donde
se identifican los articulos que se relacionan con los
aspectos analizados.

Esta primera aproximacién resulté pertinente
para revisar la relevancia de cada trabajo, depurar
la base de datos configurada inicialmente que pasé

de 140 a 83 documentos, y ajustar las categorias
de anélisis tomando en cuenta algunas variables
emergentes. Con base en lo anterior, se procedid
a realizar el andlisis de los manuscritos completos,
para esto se optd por emplear la técnica de andlisis
de contenido desde la perspectiva de Bardin (1977)
utilizando como unidad de registro pdrrafos de los
documentos que fueron codificados a partir de las
categorias depuradas en la fase inicial del proceso.

A partir de lo anterior, se codificaron los
apartados de los textos que generaban aportes en
relacién con las diferentes categorias. Dentro de
ellas se consideré la conceptualizacién del fené-
meno; identificaciéon de actores sociales; aportes
para la evaluacién y/o validacién de instrumentos
relacionados con empleabilidad; estrategias de
promocién del desarrollo de la empleabilidad; for-
mulacién y/o validacién de modelos; incidencia de
la dimensién socioecondémica, cultural y politica;
incidencia de la dimensién institucional de la edu-
cacion; incidencia de la dimensién organizacional
y de las relaciones de trabajo; incidencia de la di-
mensién individual y finalmente implicaciones de
la empleabilidad.

Para realizar la codificacién de los documentos
se puede acudir a recursos manuales que implican
marcar los fragmentos con diferentes colores, o
se pueden emplear diferentes recursos tecnoldgi-
cos. En el caso del ejemplo, se utilizd el software
ATLAS.ti que permitié emplear diferentes recursos
que facilitan el analisis. Dentro ellos, se resalta la
densidad de las categorias, coocurrencias, conteo
de palabras, entre otros aspectos. De igual forma, la
codificaciéon del material permite generar reportes
para cada categoria, que resultan de gran utilidad
para ampliar la comprensién del fendmeno y gene-
rar aportes a la conceptualizacién del mismo.
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De otra parte, el proceso de analisis realizado
permitié nutrir la base de datos elaborada con el
fin de generar insumos para futuros trabajos de in-
vestigacidn. De esta manera, se generd un recurso
para la lectura del fenémeno en el que se relacio-
nan los documentos analizados con los principales
aportes de cada uno de ellos como se muestra en
la Tabla 6.5.

Fase de divulgacién de los hallazgos
Una vez concluido el proceso de revisiéon docu-
mental surgen nuevas cuestiones, generalmente

relacionadas con el uso potencial de los resultados.
Para ello, es preciso tener presente que, ademds de
haber realizado un proceso generalmente requerido
en toda investigacion, la revisién y sistematizacién
representa un resultado en si mismo susceptible de
ser publicado. En consecuencia, existen manuscri-
tos de revisién que ofrecen una importante utilidad
para el desarrollo del conocimiento. En el caso
del ejemplo presentado, los hallazgos permitieron
generar un articulo que fue sometido a una revista
para la valoraciéon (Botero-Sarassa y Renteria-
Pérez, 2019).

Tabla 6.4. Analisis preliminar.

Aportes Destacados

Cadigos de Articulos Relacionados

Abordaje conceptual de la empleabilidad

Socioecondmico 001 002 010

Institucional de la educacién 004 005 006 007

Organizacional 001 001 001 001

Individual 001 003 010 017 014 015 016 017 018
Multidimensional 001 007 008 009 on 012 013

Actores sociales implicados

Personas que buscan trabajo 001 002 010

Empleadores 004 005 006 007

Asesores de carrera 001 001 001 001

Formadores 001 003 010 017 014 015 016

Hacedores de politicas 001 007 008 009 o1 012 013 017 018
Tipo de articulo

Empirico 015 016 017

Tedrico 012 013

Reflexion 018

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.5. Analisis preliminar.

Codigode Abordaje Variables Mediciony Promociony Modelos Implicaciones
Articulo Conceptual Asociadas Evaluacion Desarrollo Analiticos
001 X X X
002 X X X
003 X X X

Fuente: elaboracién propia.
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Ahora bien, cuando se genera un manuscrito
derivado de un proceso de revision se deben tener
en consideracién cuestiones relacionadas con el
tipo de producto, el medio de publicacién, el acceso
al medio de publicacién elegido, el publico objetivo,
entre otros aspectos. Cada una de estas cuestiones
implica la adopcién de criterios de publicacién
diferenciales.

Conclusiones y
recomendaciones

A través de este capitulo se presentd una aproxi-
macién metodolégica que sirve de insumo para
el desarrollo de procesos de revisién documental
habitualmente requeridos en la formulacién y de-
sarrollo de proyectos de investigacion. Tomando
como referente un ejemplo de andlisis documental
de literatura especializada, se abordaron cuestiones
relacionadas con la formulacién de pardmetros de
busqueda, la identificacion de fuentes de informa-
cion, la recopilacidn, organizacién y sistematizacién
de documentos, el andlisis de contenido y la funcio-
nalidad de recursos técnicos. En cada una de estas
fases se presentaron recomendaciones, asi como
implicaciones que es preciso tener presente a la
hora de realizar conclusiones alrededor del tema.

Aun cuando el énfasis del capitulo estuvo
centrado en un ejemplo de revisién documental de
literatura especializada, el alcance de algunas cues-
tiones expuestas puede abarcar otro tipo de fuentes
documentales. En consecuencia, este tipo de proce-
so, técnicas de andlisis y recursos de apoyo, podrian
extenderse a documentos normativos, noticias,
documentos prescriptivos y documentos derivados
de entrevistas o conversaciones con fuentes perso-
nales. En dicho caso, seria necesario realizar una
lectura fluctuante inicial del material que permitiera
generar categorias de analisis consecuentes con el
contenido abordado.

Otro aspecto importante que las revisiones
sistematicas de corte cualitativo tienen diferencias
en funcién de las perspectivas metodoldgicas, a
las preguntas que se buscan responder y los do-
cumentos que se seleccionan. Encontrando una
polisemia para las revisiones sistematicas como se
presenté en el inicio del capitulo. Considerando que,

sistematizar no solo la recopilacién de datos de
experiencias o de estudios es un proceso tedrico,
y metodoldgico que requiere de una lectura aten-
ta, reflexiva, que también puede ser agregativa,
itinerante, interpretativa y/o critica, para descubrir
nodos, contradicciones, coherencias, vacios, y mé-
todos con el fin de orientar investigaciones, practi-
cas y la construccién de conocimiento.

Dentro de las limitaciones de este proceso se
senald la importancia de analizar las implicaciones
de las decisiones. Optar por un camino, implica
renunciar a otros por tanto se debe tener presente
que los hallazgos de todo proceso de revisién docu-
mental estan limitados segun los diferentes filtros y
recortes seleccionados.
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