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Resumen

En este capitulo se presenta un andlisis sobre el uso de métodos mixtos en
investigacién en el campo de la psicologia organizacional y del trabajo, particu-
larmente en un estudio sobre contrato psicoldgico en trabajadores vinculados
en diversas formas de contratacién. En este estudio se hizo uso de un disefio
mixto exploratorio que permitié identificar categorias constitutivas del contrato
psicoldgico asociadas a otras formas de vinculacién laboral aparte del empleo
mediado por un contrato de trabajo. Los resultados muestran que el uso de
métodos mixtos se constituye en una importante alternativa para desarrollar
investigaciones que permitan dar cuenta de las complejas dindmicas de las
relaciones de trabajo de la actualidad.

Introduccion

Los métodos mixtos de investigacidn se han convertido en afios recientes en
una importante alternativa en el campo de las ciencias sociales para el estudio
y la comprension de fenédmenos humanos tanto individuales como colectivos.
Mas alla del uso de los tradicionales enfoques cuantitativo y cualitativo utili-
zados en proyectos de investigacién de manera individual, en las dltimas tres
décadas ha estado en proceso de consolidacién una tercera alternativa para la
investigacidn en ciencias sociales, conocida como “métodos mixtos de investi-
gacion” (Creswell y Plano, 2011).

El presente capitulo se basa en la experiencia del uso de esta perspecti-
va metodoldgica en una investigacion realizada por el autor en el marco del
desarrollo de su disertacién de Maestria en Psicologia denominada “Conte-
nido y extension del contrato psicolégico en trabajadores vinculados a una
misma organizacion mediante distintas modalidades de trabajo™ y se centra

! Realizada por el autor durante los aflos 2006 y 2007 en el Instituto de Psicologia de la Universidad
del Valle (Cali-Colombia).
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en la presentacidn, andlisis y discusion sobre el uso
de los métodos mixtos en el contexto de esta inves-
tigacion en particular. Para comprender el contexto
de investigacion en el que se hizo uso del abordaje
metodoldégico mixto, se presentara inicialmente una
breve descripcién del estudio realizado.

La decision de llevar a cabo una investigacion
sobre el “Contrato Psicoldgico” se debié a dos razo-
nes principales: inicialmente, se partié del andlisis
del contexto de las relaciones de trabajo y de sus
transformaciones en las Ultimas cuatro décadas,
contexto en el que este concepto tomé relevancia
como recurso conceptual para comprender las
complejas relaciones de trabajo que operan en la
actualidad. De otra parte, en la revision bibliogra-
fica se encontré que hasta ese momento (2006),
aunque se habian adelantado investigaciones que
involucraban el estudio del Contrato Psicoldgico en
vinculaciones laborales de empleados permanentes
y temporales, no se habia analizado el tema en el
marco de otro tipo de vinculaciones como el out-
sourcing o las Cooperativas de Trabajo Asociado
(CTA) que habian tomado prominencia como forma
de vinculacién de trabajadores a las organizaciones
en contextos de flexibilizacién laboral.

En tal sentido, la investigaciéon buscé indagar
sobre el contenido y la extensién del Contrato Psico-
I6gico percibido por personas vinculadas a una mis-
ma organizacion mediante distintas modalidades de
trabajo. El estudio se llevé a cabo con trabajadores
pertenecientes a una empresa del sector industrial
en el suroccidente colombiano, vinculados a través
de las modalidades de empleo, outsourcing y CTA
(Vesga, 2007b).

El Contrato Psicoldgico hace referencia a “las
creencias individuales respecto de los términos y
condiciones de un acuerdo de intercambio reci-
proco entre una persona especifica y otra parte”
(Rousseau, 1989, p. 123) y en el marco de las ac-
tuales condiciones de las relaciones de trabajo,
caracterizadas por la coexistencia de multiples
formas de contratacién, se considerd importante
conocer el contenido y la extensiéon del contrato
psicoldgico y analizar las diferencias y similitudes
entre las mismas seguln diversas modalidades de
trabajo. El contenido se refiere a los términos y obli-
gaciones reciprocas que lo caracterizan, mientras
que la extension se refiere a la amplitud o estrechez

del contrato, entendida como el mayor o menor
ndimero de obligaciones percibidas del trabajador
hacia la empresa y de esta hacia él (Rousseau y
Tijoriwala, 1998).

Las modalidades de trabajo hacen referencia a
las formas como las personas son vinculadas a las
organizaciones en calidad de trabajadores (Vesga,
2007a). Para efectos del estudio, estas modalidades
se establecieron en dos grandes categorias: contra-
tacion del trabajador en la modalidad de empleo y
contratacion externa o tercerizacién. La modalidad
de empleo se examind con contratos a término
indefinido; en las modalidades de tercerizacion, se
analizé la vinculacidn del trabajador mediante siste-
mas de outsourcing y por CTA.

Sobre el método

La investigacion se llevé a cabo con trabajadores de
una misma organizacion vinculados mediante con-
tratos de trabajo indefinido (modalidad de empleo)
y mediante outsourcing y CTA. Este procedimiento
permitié estudiar y comparar el Contrato Psicolégi-
co en trabajadores que, si bien estaban vinculados
mediante diferentes modalidades de trabajo, todos
tenian como referente el mismo contexto de laboral.
La poblacién de esta organizacién en el momento
de la recoleccién de los datos estaba conformada
por un total de 724 trabajadores, de los cuales 313
se encontraban en la modalidad de empleo, 149 por
outsourcing y 252 vinculados mediante CTA. Se usé
una estrategia de métodos mixtos.

Los métodos mixtos de investigacion

Los métodos de investigacion en general, con sus
correspondientes disefios, técnicas e instrumentos,
constituyen las vias o mecanismos de operatividad
y puesta en marcha de las estrategias y tareas para
la obtencién de los datos y la construccién del co-
nocimiento a partir de la realizacién de un estudio
en particular. Son “los medios de abordaje de lo
‘real; fijan el cuadro instrumental de aprehensién
de los datos” (De Bruyne et al., 1991, p. 223) que
permiten dar respuesta al problema planteado vy
alcanzar los objetivos de investigacion propuestos
mediante la utilizacién de criterios l6gicos y proce-
dimientos ordenados y sistematicos. Comprenden
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“el conjunto de reglas y procedimientos a seguir
para expresar o hacer algo de forma ordenada”
(Carrillo, 2013, p. 63).

En cuanto a los métodos mixtos se refiere, su
uso implica la utilizacién combinada de los enfo-
ques cuantitativo y cualitativo en un estudio o en
una serie de estudios referidos a fases de un mismo
proyecto de investigacion. Johnson y Onwuegbuzie
(2004) los definen como “la clase de investigacion
donde el investigador combina o mezcla técnicas
de investigacién, métodos, abordajes, conceptos o
lenguaje cuantitativos y cualitativos en un estudio
en particular (p. 17).

El hecho de la combinacién de abordajes cuali-
tativos y cuantitativos en un mismo estudio permite
una importante complementariedad para la com-
prensidn y explicacion de un fenémeno determina-
do. "Su premisa central es que el uso de abordajes
cuantitativos y cualitativos en combinacién provee
una mejor comprension de los problemas de inves-
tigacion que si se usa un solo abordaje” (Creswell y
Plano, 2007, p. 5).

El uso de los métodos de investigacion en
general no se reduce a la utilizacién de ciertas
técnicas para la recoleccién y sistematizaciéon de
la informacién correspondiente a un problema de
investigacidén, sino que los mismos se insertan en
perspectivas filoséficas, en esquemas paradigmati-
cos en un campo particular del conocimiento, que
constituyen el marco epistemolégico en el que el
investigador se posiciona para dar una mirada es-
pecifica al fenémeno objeto de su analisis. En este
orden de ideas, el uso de los métodos mixtos no se
limita solo al uso combinado de técnicas cualitativas
y cuantitativas, ni a la integracién informal, superfi-
cial o ligera de perspectivas interpretativistas y po-
sitivistas. Como lo afirma Sayer (1992) “los métodos
deben ser apropiados a la naturaleza del objeto que
estudiamos y al propdsito y expectativas de nuestra
investigacién” (p. 4), razén por la cual “la eleccion
del método debe responder a las caracteristicas del
objeto de estudio y al problema y objetivos que se
quieran investigar” (Vesga, 2017b, p. 97).

De esta manera, el uso de un método en
particular estd estrechamente relacionado con la
perspectiva epistemoldgica que guia la conceptua-
lizacién y los referenciales tedricos desde los cuales
el investigador define su objeto de estudio.

El uso de métodos mixtos no es ajeno a esta
circunstancia y condicién del quehacer investigati-
vo; ellos operan fundamentados sobre bases filosé-
ficas que constituyen su marco epistemoldgico que
delinea la manera como se lleva a cabo la construc-
cién del conocimiento en el proceso de la actividad
investigativa.

Bases epistemoldgicas

El uso de métodos mixtos en investigacién implica
supuestos filoséficos que subyacen a la eleccién de
los mismos, més que el simple uso de técnicas de
recoleccidon y andlisis de datos de tipo cualitativo y
cuantitativo (Creswell, 2009), por lo que las postu-
ras del investigador en relacién con lo ontoldgico,
lo epistemoldgico y lo metodoldgico deben guardar
relacién entre si, ya que los métodos mixtos no se
reducen solo a la utilizacién combinada de técnicas
de uno y otro enfoque, sino que son consecuencia
directa de concebir el fenémeno a ser estudiado
con una dimensién subjetiva, pero a la vez, con la
posibilidad de ser objetivado y medido.

En tal sentido, el uso de los métodos mixtos no
se convierte en una actividad de cardcter ecléctico
en la que el investigador elije indiscriminadamente
técnicas e instrumentos de los enfoques cualitati-
vos Yy cuantitativos para recabar informacién en
un estudio en particular, sino que este abordaje se
caracteriza también por la rigurosidad y sistematici-
dad que define el conocimiento cientifico, teniendo
como trasfondo epistémico un conjunto de supues-
tos filoséficos o paradigma, o como lo denominan
Creswell y Plano (2011) una cosmovisién que guia el
proceso investigativo.

En este orden de ideas, dos corrientes filoséfi-
cas han sido generalmente asociadas al uso de los
métodos mixtos de investigacién: el pragmatismo
(Creswell y Plano, 2011; Johnson y Onwuegbuzie,
2004) y el realismo critico (Hall, 2013; Modell, 2009;
Zachariadis et al.,, 2013). A continuacidn, se presen-
tan estas dos vertientes filoséficas como fundantes
epistemoldgicas de esta perspectiva metodoldgica.

El pragmatismo.
El pragmatismo provee una vision pluralista del mun-
do y es un camino intermedio entre el racionalismo
y el empirismo, pues como lo afirma William James,
uno de los pioneros de esta corriente filosdfica,
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esta perspectiva puede ser religiosa como el racio-
nalismo, pero, al mismo tiempo, mantiene, como el
empirismo, el mas estrecho contacto con los hechos
(2000)2.

Para el Pragmatismo la verdad de algo consiste
en sus consecuencias practicas, “su Unica prueba
de la verdad probable es lo que mejor funciona
para orientarnos, lo que mejor se adapta a cada
aspecto de la vida y se combina con las demandas
de la experiencia, sin omitir nada” (James, 2000,
p. 101), en otras palabras, algo es verdadero si tiene
un valor préctico, si produce resultados practicos.
En tal sentido, como lo afirma este mismo autor,
para lograr una total claridad sobre un objeto deter-
minado, “sélo necesitamos considerar qué efectos
concebibles de indole practica podria entranar ese
objeto” (James, 2000, p. 80).

"El pragmatismo como cosmovision, surge de
acciones, situaciones y consecuencias en lugar de
condiciones antecedentes (como en el postpositi-
vismo)" (Creswell, 2009, p. 10). En el mismo sentido,
afirman Johnson y Onwuegbuzi (2004) que la in-
vestigaciéon mixta hace uso del método pragmatico
como sistema de filosofia; “su l6gica de indagacién
incluye el uso de la induccién (descubrimiento
de patrones), la deduccién (prueba de teorias e
hipdtesis) y la abduccién (descubrir y confiar en
la mejor de un conjunto de explicaciones para
entender los resultados)” (p. 17). De esta manera,
los métodos mixtos son inclusivos, pluralisticos y
complementarios, a través de los cuales un inves-
tigador define la mejor alternativa que le ofrezca la
forma mds practica de obtener los resultados en
la investigacion (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).
En este mismo orden de ideas, afirman Creswell y
Plano (2007) que

... lainvestigacién de métodos mixtos es "préc-
tica" en el sentido de que el investigador es li-
bre de utilizar todos los métodos posibles para
hacer frente a un problema de investigacion.
También es “practica” porque las personas tien-
den a resolver problemas utilizando nimeros y
palabras, combinan el pensamiento inductivo y
deductivo. (p. 10)

2 Publicado originalmente en 1907.

Asi, los métodos mixtos al tener como fundante
filosofico el pragmatismo, en un nivel ontolégico tra-
bajan sobre multiples realidades y singularidades,
en lo epistemoldgico se basan en la practicidad,
en lo axiolégico manejan multiples posturas y en lo
metodolégico hacen uso de estrategias combina-
das (Creswell y Plano, 2011).

En consecuencia, los métodos mixtos ofrecen
una via alterna, un “tercer camino” en la oposiciéon
entre lo cualitativo y lo cuantitativo (Johnson y
Onwuegbuzie, 2004). Para estos autores, los méto-
dos mixtos apoyados en la ldgica del pragmatismo,
buscan legitimar el uso de multiples abordajes de
manera complementaria para resolver problemas
de investigacién de manera inclusiva y pluralista,
siguiendo el camino que permita obtener los resul-
tados mds practicos en relacion con el asunto que
se investiga; por lo tanto, desde una perspectiva
pragmatista, el investigador elige tanto técnicas
cualitativas como cuantitativas en el orden y pro-
porcién que mejor convenga a los objetivos de
investigacion.

El realismo critico

Los diversos debates sobre lo que constituye la
realidad, enmarcados en los extremos del realismo
y el materialismo de una parte, y del idealismo vy el
relativismo por la otra, encuentran un punto de con-
fluencia en las premisas del realismo critico, pers-
pectiva originada en los trabajos de Roy Bhaskar
(1979; 1998; 2008) con importantes contribuciones
de otros autores como Archer (1995; 1998; 2004) y
Sayer (1992; 1997), entre otros.

El realismo critico es una variante del realismo
influenciada por el idealismo; para esta corriente,
existe una realidad externa independiente de nues-
tras creencias y comprensién, pero tal realidad solo
es cognoscible a través de la mente humana y de
los significados construidos socialmente (Snape y
Spencer, 2003).

Como perspectiva epistemoldgica, el realismo
critico asume que la realidad estd compuesta de di-
ferentes niveles, los cuales no pueden ser reducidos
a uno solo ya que cada uno tiene sus particulares
caracteristicas, razén por la cual los fendémenos,
tanto fisicos como sociales, son complejos y no
pueden ser comprendidos o explicados en términos
de procesos 0 mecanismos actuando en un solo
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nivel, sea personal, cognitivo, discursivo o sociocul-
tural (Wikgren, 2005).

El Realismo Critico asume asi un realismo onto-
légico (existe una realidad independiente de la
mente y la verdad se corresponde con los he-
chos) y defiende la posibilidad de la explicacion
causal, pero también acepta la nocién herme-
néutica de que el conocimiento se construye
comunicativamente, que nuestros conceptos y
creencias se generan y condicionan histérica-
mente, y que el conocimiento explicativo pro-
ducido mediante andlisis realista siempre sera
abierto a desafiar y sujeto a cambios por razo-
nes tedricas y empiricas. Este relativismo epis-
temoldgico se combina con una racionalidad
critica, que afirma que la ciencia no es arbitraria,
y que existen criterios racionales para juzgar al-
gunas teorias como mejores y més explicativas
que otras. (Wikgren, 2005, p. 14)

En este orden de ideas, se entiende que los
fendmenos sociales tales como las acciones, textos
e instituciones, si bien existen mas alld de nues-
tras percepciones, son concepto-dependientes,
por lo que su comprensién estd mediada por lo
que ellos significan. Sin embargo, a pesar de que
tienen que ser interpretados partiendo de marcos
de significado propios del investigador, ellos existen
independientemente de las interpretaciones de los
investigadores (Sayer, 1992).

A partir de los planteamientos presentados en
los parrafos anteriores, es posible asumir al Racio-
nalismo Critico como fundante epistemoldgico de
los métodos mixtos, ya que esta perspectiva “utiliza
la tesis de compatibilidad de las visiones del mundo,
apoyando el punto de que la investigacién cuanti-
tativa y cualitativa puede trabajar en conjunto para
abordar las limitaciones del otro” (Shannon-Baker,
2015, p. 329).

Disefios de métodos mixtos de investigacion

Creswell y Plano (2011) han propuesto una clasifi-
cacién de los disefios de métodos mixtos a partir
del énfasis y el momento del uso combinado de los
dos abordajes —cualitativo y cuantitativo— en uno
o varios estudios, de los cuales surgen cuatro tipos
de disefios principales: (a) paralelo convergente, (b)
secuencial explicativo, (c) secuencial exploratorio
e (d) incrustado, y dos disenos derivados de los

anteriores: (e) transformativo y (f) multifase, los
cuales se describen brevemente a continuacion.

El disefio paralelo convergente (usualmente
denominado convergente) es el mas comuin y co-
nocido de los métodos mixtos. Consiste en el uso
mezclado de abordajes cualitativos y cuantitativos
dando igual peso y prioridad a estos, a partir de lo
cual el fenémeno es analizado e interpretado simul-
tdneamente con los datos cualitativos y cuantitati-
vos conjuntamente. En tal sentido, los resultados
de la investigacién son producto combinado de los
datos cuantitativos y cualitativos, los cuales son
analizados por técnicas de triangulacién (Creswell
y Plano, 2011).

El secuencial explicativo es un diseno de dos
fases en las cuales los datos se recogen de manera
secuencial. En la primera, se obtienen datos cuanti-
tativos que son procesados y analizados con técni-
cas estadisticas; este tipo de datos tiene entonces
la prioridad para dar respuesta a las preguntas de
investigacién. Posteriormente en la siguiente fase,
se obtienen los datos cualitativos y se hace su pro-
cesamiento y andlisis con técnicas como el anélisis
de contenido; estos ultimos ayudan a explicar o
ampliar la comprensién de los datos cuantitativos
iniciales (Creswell y Plano, 2011).

El secuencial exploratorio es también un disefio
de dos fases, pero a diferencia del anterior, los datos
cualitativos son recogidos en la primera fase que se
procesan y analizan, por lo que este tipo de datos
tienen la prioridad en dar respuesta a las preguntas
de investigacion. Como resultado de estos datos,
se construye y se ejecuta la segunda fase en la que
se obtienen datos cuantitativos con el propdsito
de comprobar o generalizar los hallazgos iniciales
(Creswelly Plano, 2011). Una caracteristica particular
de este disefo es que la segunda fase se construye
sobre la base de los resultados de la primera. Este
diseno suele ser usado cuando no existe suficiente
informacién sobre un fendmeno en particular, o
para definir categorias con el propdsito de construir
instrumentos de medicién de corte cuantitativo.

El incrustado es un disefio en el que los datos
de un determinado tipo (cuantitativos, por ejemplo)
proveen soporte secundario a un estudio basado
en otro tipo de datos (cualitativos, por ejemplo); se
usa este disefio cuando el investigador necesita in-
cluir —incrustar— datos cualitativos o cuantitativos
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para responder a la pregunta de investigacién en un
estudio cualitativo o cuantitativo mas amplio que se
ha realizado previamente, ya sea por él mismo o por
otro investigador (Creswell y Plano, 2011). La carac-
teristica particular de este disefio es que se parte
de un estudio (cuantitativo o cualitativo) que ya ha
concluido, al que se le adicionan datos del otro tipo
(cualitativos o cuantitativos) como estrategia para
ampliar, comprobar o comprender mejor los resul-
tados obtenidos previamente.

En cuanto a los disefios derivados, estos se
obtienen como consecuencia de la combinacién de
dos o mas disefios de los presentados previamente.

El primero de ellos se denomina Transformativo;
es una derivacién del disefio explicativo, es decir,
tiene una primera fase cuantitativa seguida de una
segunda cualitativa, solo que, en este caso, todo el
disefo estd integrado por una estructura tedrica de
transformacién que tiene como propdsito impulsar
el cambio o transformacién de algin aspecto teori-
co o empirico en un determinado contexto, ya sea
de orden académico, cientifico o social (Creswell y
Plano, 2011).

El segundo diseno derivado se denomina Multi-
fase; este implica la realizacién de por lo menos tres
estudios independientes pero relacionados, que
abarcan un tiempo mucho mayor que la realizacién
de un solo estudio, y los cuales se realizan uno con
la perspectiva cualitativa, otro con la perspectiva
cuantitativa y un tercero que involucra un diseno
mixto (Creswell y Plano, 2011).

Disefo usado en el estudio

El estudio se realizé con un disefio mixto secuencial
exploratorio, que, como se menciond en el apartado
anterior, consiste en una primera fase cualitativa y
una segunda cuantitativa.

Para la primera fase, con base en la literatura
especializada en el tema, se construyd y validé® un
protocolo de entrevista semiestructurada y se aplic
a 12 sujetos voluntarios vinculados con la organiza-
cién, cuatro en cada modalidad, con el propésito de
identificar categorias referidas a la constitucion de
contratos psicoldgicos en cada modalidad de traba-
jo. Los datos obtenidos fueron analizados por medio

3 Validez de contenido mediante tres pares expertos y una prueba
piloto.

de la técnica de “Andlisis de contenido’, segun la
orientacion de Bardin (2002). Para ello, se usé como
unidad de registro el tema, que en esta investiga-
cién hace referencia a las “creencias acerca de los
compromisos mutuos percibidos por el trabajador
en virtud de la modalidad de trabajo establecida”
(Vesga, 2007b, p. 47); como regla de enumeracion
se utilizé la presencia (del tema), es decir,

la enunciacién de frases referidas a los compro-
misos que el trabajador cree que deben estar
presentes en la relacion de trabajo de parte de si
mismo hacia la empresa y viceversa, en funcién
de la modalidad de vinculacion establecida con
la organizacién. (Vesga, 2007b, p. 47)

Para el analisis de los datos se hizo uso del
software ATLAS i, version 5.2.10.

Posteriormente y con base en los resultados
de la primera fase, se construyé y validé* un instru-
mento que contenia en total 39 reactivos referidos
a compromisos implicitos en la relacién de trabajo
en dos dimensiones, del trabajador hacia la orga-
nizacion y de esta hacia el primero, con una escala
Likert de cinco niveles de respuesta, desde ‘total-
mente en desacuerdo’ hasta ‘totalmente de acuerdo,
constituido por categorias que emergieron de las
entrevistas de la primera fase y otras presentes en
la literatura sobre Contrato Psicoldgico. Este cues-
tionario fue aplicado a una muestra conformada por
126 sujetos, 39 en la modalidad de empleo, 26 en
la modalidad de outsourcing y 61 en la modalidad
de CTA. La muestra fue no probabilistica estratifi-
cada, respetando la proporcién de trabajadores en
las distintas modalidades y fue seleccionada con el
método de sujetos voluntarios. Los datos obtenidos
en esta segunda fase fueron analizados mediante el
andlisis de varianza o ANOVA (Hopkins et al., 1997).

Resultados

Dado que el propésito de este capitulo es presen-
tar el uso de Métodos Mixtos en un proyecto de
investigacion, los resultados y la discusién estan

4 Validez de contenido mediante tres pares expertos y una prueba
piloto. Este procedimiento se realizd con un grupo diferente al
utilizado para la validacién del protocolo de entrevista.
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referidos al uso de este enfoque metodoldgico,
especificamente atendiendo a las dos fases, cuali-
tativa y cuantitativa, del disefio utilizado.

Primera fase-cualitativa
Como resultado de la primera fase, con base en el
andlisis de contenido hecho a las piezas discursivas
obtenidas mediante las entrevistas, se identificaron
un conjunto de categorias y sus correspondientes
compromisos implicitos en las relaciones de trabajo
constitutivos de los contratos psicolégicos segun
cada modalidad de trabajo (ver la Tabla 16.1).

Al analizar estos resultados, se observa que
en el componente de compromisos del trabajador

existen categorias en las que solo aparecen com-
promisos manifiestos en las modalidades de
tercerizacién (outsourcing y CTA) tales como “ciu-
dadania organizacional” y “acciones extra" y que se
encuentran ausentes en la modalidad de empleo.
Similar condicién se presenta en el componente
de compromisos de la organizacién, en el que las
categorias "participacion’, “reconocimiento” y "am-
biente de trabajo” no presentan compromisos en la
modalidad de empleo; ser reconocidos como parte
de la organizacidn, que se les reconozca los aportes
hechos por el buen desempeno y generar un buen
ambiente de trabajo, son compromisos que solo
aparecen en las modalidades de tercerizacion.

Tabla 16.1. Compromisos por categorias en cada modalidad de trabajo.

Compromisos por modalidad

Componente Categorias

EMPLEO

OUTSOURCING CTA

= Contribucién al
logro de objetivos

Compromisos Desempeiio
del trabajador

« Alto rendimiento
« Aporte de conocimientos al mdximo tareas asignadas
« Excelente servicio a la empresa-
cliente

= Cumplir a cabalidad las

= Cumplir los horarios

Ciudadania
Organizacional

= Interés por el cuidado de las insta-
laciones

- Conductas seguras

Acciones extra

« Apoyo en todas las actividades que - Disponibilidad para res-
la empresa determine

ponder inmediatamente a
los pedidos

Valores « Respeto
» Honestidad

= Confidencialidad

= Confiabilidad
= Velar por la informacién confidencial

= Honestidad

Compromisos Capacitaciéony = Oportunidad de
dela desarrollo ocupar otros cargos
organizacion « Capacitacion

= Oportunidad de ascensos

= Ascensos
= Capacitacion
= Cambio de cargo

Tiempo « Permisos para = Tiempo para estudiar
atender asuntos = Respetar las horas de
personales trabajo

Participacién = Participacion en los logros de la

empresa
= Participacion en actividades socia-
les de la empresa

Reconoci- = Ser reconocidos como parte de la = Reconocer el buen

miento organizacioén desempeno

= Reconocer los aportes hechos

Ambiente de = Buen ambiente de trabajo

trabajo = Buen trato

Condiciones « Estabilidad = Oportunidad de vincularse como = Vinculacién directa

de vinculacién laboral

empleado

= Cumplimiento en el pago

Fuente: Vesga (2007b).
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Al comparar estos hallazgos con las categorias
y compromisos implicitos de la relacion de trabajo
que configuran contenidos del contrato psicoldgico
presentes en la literatura sobre el mismo, se encon-
tré que en relaciéon con la modalidad de empleo,
ninguna nueva categoria se evidencid, ya que aque-
llas que emergieron en este estudio son las mismas
qgue habian encontrado otros investigadores en sus
estudios, en parte debido a que los mismos han
indagado sobre el contrato psicoldgico en esta mo-
dalidad, diferenciando el contenido de este segun
los contratos fijos y temporales.

En lo concerniente a las modalidades de trabajo
diferentes a la de empleo (outsourcing y CTA), se en-
contraron compromisos en categorias que hasta el
momento no habian sido mencionados en estudios
previos que fueron consultados por el autor y que se
corresponden con las caracteristicas propias de las
condiciones en estas modalidades de trabajo; estos
compromisos son, en el componente de compromi-
sos del trabajador hacia la organizacién, el prestar un
excelente servicio a la empresa-cliente y velar por la
seguridad de la informacién confidencial; en el com-
ponente de compromisos de la organizacién hacia
el trabajador, estan la oportunidad de participar en
actividades sociales de la empresa, ser reconocidos
como parte de la organizacién y la oportunidad de
vincularse como empleados (Vesga, 2007b).

Segunda fase-cuantitativa
Como resultado de las categorias identificadas en
la primera fase y junto con algunas otras que habian
sido tomadas en cuenta en la literatura especializa-
da, se avanzd hacia la segunda en la que se cons-
truyd un cuestionario con una serie de afirmaciones
que definian compromisos especificos referidos a
las distintas categorias (ver la Tabla 16.2).

Estas categorias fueron definidas de la siguien-
te manera:

e Desempeno: comprende las creencias del
trabajador sobre sus compromisos en rela-
cién con la ejecucién con calidad de las ta-
reas asignadas, para producir excelentes re-
sultados en el puesto de trabajo y facilitar el
logro de los objetivos organizacionales, cum-
pliendo con las normas establecidas.

e Conductas de ciudadania organizacional: se
refiere a las creencias del trabajador sobre

Tabla 16.2. Categorias de compromisos del Contrato
Psicologico.

Componente Categorias

Compromisos del
trabajador hacia la
organizacion

1. Desempefio

2. Ciudadania organizacional

3. Acciones extra

4, Valores

Compromisos de la
organizacién hacia el
trabajador

1. Capacitacién y desarrollo
2. Equidad
3. Tiempo

4, Participacién

5. Reconocimiento

6. Ambiente de trabajo

7. Condiciones de vinculacién

Fuente: Vesga (2007b).

sus compromisos de realizar acciones orien-
tadas hacia el autocuidado y en pro del cui-
dado de las propiedades e instalaciones de la
organizacion.

e Acciones extra: implica las creencias del tra-
bajador sobre sus compromisos de tener
disposicién para realizar tareas adicionales,
ademads de las estipuladas en el contrato, si la
organizacién asi lo requiere.

e \Valores: comprende las creencias del trabaja-
dor sobre sus compromisos de mantener un
conjunto de principios morales e ideoldgicos
que él considera como importantes para des-
empenarse éticamente en la organizacion.

e Capacitacion y desarrollo: se refiere a las
creencias del trabajador sobre los compro-
misos de la organizacién de realizar acciones
dirigidas a mejorar las competencias del tra-
bajador y a proporcionarle oportunidades en
el mejoramiento de su desempefio.

e Equidad: comprende las creencias del traba-
jador sobre los compromisos de la organiza-
cion de disefar y aplicar de manera justa nor-
mas y politicas relacionadas con las practicas
de gestiéon humana.

e Tiempo: se refiere a las creencias del traba-
jador sobre los compromisos de la organi-
zacién de concederle permisos especiales y
respetar sus horarios de trabajo.
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e Participacion: se refiere a las creencias del
trabajador sobre los compromisos de la or-
ganizaciéon de brindarle oportunidades para
hacer parte de diversas actividades sociales
y de integracion, e informarle de hechos que
le afecten.

e Reconocimiento: implica las creencias del
trabajador sobre los compromisos de la or-
ganizacién de darle retroalimentacion acerca
de su buen desempefio, haciéndolo sentir
parte de la misma.

e Ambiente de trabajo: se refiere a las creen-
cias del trabajador sobre los compromisos de
la organizacién en proveerle un ambiente de
trabajo agradable y seguro.

e Condiciones de vinculacion: se refiere a las
creencias del trabajador sobre los compromi-
sos de la organizacién de mantener vigente el
contrato de trabajo y mejorar las condiciones
del mismo (Vesga, 2007b).

Con base en el instrumento construido con
estas categorias, se pudo realizar una comparacién
mucho mds refinada de los compromisos presen-
tes en las relaciones de trabajo que constituyen
contratos psicolégicos en distintas modalidades
de trabajo, que lo que se hubiera podido lograr
con el uso de instrumentos que solo contienen ca-
tegorias asociadas a una modalidad particular de

vinculacién laboral. Dado que el propésito del estu-
dio era caracterizar el contrato psicoldgico presente
en las modalidades de trabajo tipo empleo, outsour-
cing y CTA, se quiso conocer también si existian di-
ferencias significativas en la percepcién del contrato
psicoldgico en las tres modalidades, para lo cual se
utiliz6 un ANOVA como estrategia para identificar
las diferencias entre modalidades de trabajo, tanto
en el componente de los compromisos percibidos
del trabajador hacia la empresa, como en el de la
empresa hacia el trabajador.

En el primer caso, es decir, el componente de
los compromisos percibidos del trabajador hacia
la empresa, no se encontraron diferencias signi-
ficativas entre modalidades, lo que implica que la
percepcién que los trabajadores tienen sobre sus
compromisos hacia la organizacién tiende a ser
similar sin importar la modalidad de trabajo que las
personas tengan en la organizacion.

Sin embargo, en el segundo componente, es
decir, el de los compromisos de la empresa hacia el
trabajador, se encontraron diferencias significativas
en algunas de las categorias (ver Tabla 16.3).

En cuatro de los siete compromisos de la em-
presa hacia el trabajador se encontraron diferencias
significativas entre modalidades de trabajo, lo que
significa que la percepcién de estos cuatro compro-
misos por parte de los trabajadores varia significati-
vamente segun su forma de vinculacién laboral.

Tabla 16.3. ANOVA para los compromisos percibidos de la empresa hacia el trabajador.

Variables Suma de cuadrados gl Media cuadratica F p

Capacitacién Inter-grupos 134.50 2 67.25 458 .01
Intra-grupos 6067.26 123 49.33
Total 6201.76 125

Equidad Inter-grupos 2 3.37 .04
Intra-grupos 123
Total 125

Participacién Inter-grupos 2 4.71 .01
Intra-grupos 123
Total 125

Condiciones de vinculacién Inter-grupos 2 515 .00
Intra-grupos 123
Total 125

Fuente: Vesga (2007b).
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Discusion

Para llevar a cabo la investigacién se quiso, inicial-
mente, realizarla desde una perspectiva cuantita-
tiva, utilizando para ello el Psychological Contract
Inventory (PCI) desarrollado por Rousseau (2000),
cuyos propésitos son, de acuerdo con esta autora,
servir como herramienta psicométrica para evaluar
el contenido generalizable del Contrato Psicoldgico
en investigacion y como herramienta de autoe-
valuacién que apoye educacidn ejecutiva y profe-
sional en el campo organizacional. El instrumento
permite evaluar las creencias del sujeto respecto de
las obligaciones del empleador hacia el empleado y
viceversa, en relacién con siete categorias: contrato
en el corto plazo, lealtad, estrechez del contrato,
desempeno dindmico, oportunidades de desarrollo
interno, oportunidades de desarrollo externo y esta-
bilidad en el empleo (Rousseau, 2000).

Sin embargo, al analizar en detalle la estructu-
ra del instrumento, se encontré que las categorias
que lo constituyen responden bien a la légica de la
vinculacién laboral mediante la modalidad de em-
pleo, pero no a la Iégica de vinculaciones laborales
mediante formas de tercerizacion.

Dado que los propdsitos de la investigacion
eran evaluar el contenido y la extensién del Con-
trato Psicoldgico en tres modalidades de trabajo, el
PCI permitia lograr este propdsito muy bien con los
trabajadores vinculados en la modalidad de empleo,
pero no con los vinculados en las otras dos moda-
lidades, puesto que los tipos de vinculacién como
el outsourcing y las CTA suponian la existencia de
otras categorias de creencias sobre las obligaciones
implicitas en la relacién de trabajo y mucho més en
el caso disefiado que involucra la coexistencias de
multiples formas de vinculacién al interior de una
misma organizacién, circunstancia que implica
exigencias iguales para los trabajadores por parte
de la organizacioén, pero condiciones diferentes en
cuanto al tipo de vinculacién y los beneficios que
de ello se derivan. En este sentido Silla et al. (2005)
sostienen que:

...es posible que hoy las empresas estén de-
finiendo diferentes contratos psicoldgicos con
diferente grupo de empleados [...]. Probable-
mente no sélo se estén definiendo diferentes

contratos psicoldgicos con trabajadores per-
manentes y temporales, sino con contratos a
tiempo parcial y a tiempo completo, etcétera.
Futuros trabajos deberian explorar esta cues-
tién y analizar cudles son las consecuencias de
la definicion de esos diferentes tipos de contra-
tos psicolégicos con diferentes empleados en
situaciones que difieran en el grado de equidad
percibida. (p. 71)

El disefio de métodos mixtos usado en el es-
tudio fue el denominado “exploratorio” (Creswell
y Plano, 2011). Las razones que originaron el uso
de este disefo estdn asociadas a la necesidad de
identificar categorias particularmente referidas al
contenido del contrato psicoldgico en relacién con
modalidades de trabajo diferentes a la modalidad
de empleo, es decir, outsourcing y CTA, ya que, aun-
que se habian llevado a cabo investigaciones sobre
el Contrato Psicoldgico en relacién con diferentes
formas de contratacidn, los estudios encontrados
hasta ese momento y que fueron consultados para
la investigacion se habian centrado en la modalidad
de empleo, analizando la diferencia de los contratos
psicolégicos seguln los contratos de trabajo per-
manentes y temporales (George, 2003; Silla et al,,
2005), pero no habian involucrado la comparacion
entre diversas modalidades de vinculacién presen-
tes en una misma empresa, incluyendo el outsour-
cing y las CTA.

La perspectiva de métodos mixtos usada per-
mitié también encontrar categorias de compromi-
sos constitutivos del Contrato Psicolégico que no
habian sido abordadas antes por otros estudios,
asi como establecer pautas para comprender he-
chos psicoldgicos en las relaciones de trabajo en
la dindmica actual de globalizacién y flexibilizacién.
Si solo se hubiera respondido a la intencién de
aplicar un instrumento ya construido y validado, se
hubiera perdido la oportunidad de nuevos hallazgos
relacionados con estos otros horizontes de las rela-
ciones de trabajo. Se evidencia aqui la importancia
de este tipo de disefos, los cuales se basan en la
premisa de que la exploracion es necesaria cuando
no se tienen disponibles instrumentos de medicién
o existen variables desconocidas del fendmeno en
estudio y son particularmente (tiles cuando el in-
vestigador requiere desarrollar un test o instrumento
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que no se encuentra disponible o cuando se requie-
re identificar variables clave de un fenémeno en
particular que hasta el momento sean desconoci-
das (Creswell y Plano, 2011).

Las transformaciones del mundo del trabajo
que han venido ocurriendo a partir de la década de
los ochenta del siglo pasado y que han originado
procesos de flexibilizacion de la fuerza de trabajo
a nivel mundial, han implicado que los fenémenos,
dindmicas y relaciones de trabajo revistan cada vez
mas mayores niveles de complejidad, por lo que las
preguntas de investigacion se hacen también cada
vez mas complejas, razén por la cual en muchos
casos el uso de un solo abordaje de investigacion
(cualitativo o cuantitativo) no es suficiente para dar
respuesta a un problema o conocer la complejidad
de un determinado fenémeno. De esta forma, los
métodos mixtos se constituyen en una importante
alternativa que ayudan a comprender los fenéme-
nos y problematicas del mundo del trabajo en la
actualidad de una manera mucho mas completa
e integral, facilitando un abordaje desde diversas
perspectivas que permitan ver las distintas aristas
y aspectos de los objetos o fenémenos de estudio.

Induccién y deduccién han sido vistos tradicio-
nalmente como procesos a través de los cuales se
construye el conocimiento y han estado asociados
a los métodos de investigacion cualitativos y cuan-
titativos respectivamente. Mediante el primer cami-
no se pretende “establecer una formalizacién que
atienda o subsuma en si'la cosa que [se] tiene como
objeto de andlisis, [mientras que en la segunda se]
busca precisar el tipo de fenémenos a los que alude
una categoria, un concepto o una nocién” (Vargas,
2006, p. 15). Es claro que este Ultimo proceso es mas
importante cuando se busca probar hipétesis o con-
trastar teorias existentes sobre un fenémeno dado,
mientras que el primero es mas pertinente cuando
es insuficiente la teorizacidén que se requiere para la
comprensién de un fenémeno.

En el caso del problema objeto de analisis en
la investigacién presentada en este capitulo, ini-
cialmente se pensd que un abordaje cuantitativo
basado en la perspectiva hipotético-deductiva era
pertinente dado que existian desarrollos conceptua-
les y metodolégicos previos hechos por otros au-
tores, inclusive con la elaboracién de instrumentos

de medicién del contrato psicolégico debidamen-
te validados. Pero al pretender hacer uso de los
mismos y después de un cuidadoso anélisis de
las categorias analiticas existentes en la literatura
especializada y en los propios instrumentos cons-
truidos por otros investigadores, se encontré que
las mismas no daban cuenta de las caracteristicas
particulares de modalidades de trabajo diferentes a
la del empleo, contexto este en el que habian sido
hechos los desarrollos conceptuales y metodolégi-
cos y se habian definido categorias analiticas para
el estudio del fenémeno en los estudios encontra-
dos hasta ese momento. En tal sentido, se entendié
que era necesario adelantar primero un proceso in-
ductivo mediante el uso de metodologia cualitativa
para la identificacién de categorias alternativas que
dieran cuenta de las particularidades presentes en
el problema de investigacién formulado, para luego,
mediante un proceso deductivo, verificar y contras-
tar con la experiencia cotidiana de los trabajadores
en distintas modalidades de vinculacion la validez
de dichas categorias y su potencial explicativo del
fendmeno objeto de estudio. De esta manera, es
como se encuentra que un disefio basado en mé-
todos mixtos podria ofrecer un camino mucho mas
eficaz para dar respuesta al problema de investiga-
cion formulado.

El campo de las organizaciones y el trabajo
como fenémeno de estudio es un espacio de estudio
multidisciplinar y el aporte que haga la psicologia al
estudio de las problematicas de las relaciones del
hombre con el trabajo no puede ser hecho solamen-
te desde una mirada de la propia disciplina psico-
légica, sino que debe hacerse a partir del didlogo
con otras disciplinas que tienen intereses comunes
integrados a través de un objeto de estudio comdn,
a saber, el trabajo en contextos organizacionales
(Vesga, 2017a). Mucho mas teniendo en cuenta que
“hoy, los conocimientos producidos en el terreno
de la psicologia estan presentes en casi todos los
campos del saber que estudian al ser humano en
algunas de sus muiltiples dimensiones” (Malvezzi,
2014). De la misma manera, la complejidad que re-
viste este campo en la actualidad requiere de méto-
dos complementarios de investigacion mas alla de
la simple eleccién entre los abordajes cualitativos o
cuantitativos exclusivamente.
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Desde comienzos de la era de la globalizacién,
la sociedad crecié velozmente en complejidades
y paradojas, lo cual hizo de la explicacién de los
eventos y el comportamiento humano una tarea
harto dificil, dada la dinamica de los aconteci-
mientos y la predominancia de los flujos y redes
sobre las estructuras estables (...). Ese cambio
en el contexto, donde las personas viven, inte-
ractian y trabajan, impacté fuertemente la psi-
cologia, complejizé las teorfas, los conceptos, las
metodologias y las tecnologias y demandé una
lectura atenta de la revisién que Morawski (2011)
desarrolla para ayudar a la superacién de la tra-
dicional creencia de que el investigador cientifi-
co tiene la opcién de trabajar con metodologias
cuantitativas y cualitativas. La complejidad de
los eventos y del contexto dificulta la dicotomi-
zacion de la investigacion en esas dos vias, tra-
dicionalmente asumidas como posibilidades de
escogencia. (Malvezzi, 2014, pp. 13-14)

Las profundas transformaciones sociales y del
mundo del trabajo acaecidas en las ultimas déca-
das, obligan a cientificos, tedricos y estudiosos del
campo a la revisién y actualizacién de los conceptos
y las categorias desarrolladas para el estudio de los
fendmenos en el terreno de la psicologia organi-
zacional y del trabajo y el uso de métodos mixtos
ofrece a los investigadores un mayor nimero de
recursos tedricos y metodoldgicos para asumir esta
tarea.

Conclusiones

Aunque los métodos mixtos pueden ser concebidos
como una tercera alternativa al uso de los métodos
cualitativos o cuantitativos, realmente este asunto
va mucho mds alla, ya que ellos se ubican en el
medio de un continuum que va desde lo cualitativo
hasta lo cuantitativo puesto que incorporan elemen-
tos de ambos enfoques.

En el campo de los estudios sobre las organiza-
ciones y del trabajo, existe una confluencia de cien-
cias y disciplinas —como la psicologia, la sociologia,
la antropologia, la economia, la administracién vy el
derecho— para la comprensién de los fenémenos
y problematicas que alli suceden, asi como para
el desarrollo de estrategias de intervencién y de
gestidn. De esta manera, el abordaje de las proble-
maticas en este campo es multidisciplinario y el uso

de métodos mixtos permite, por consiguiente, una
importante complementariedad para la compren-
sion y explicacién de la variada configuracion de los
problemas de investigacién en este campo.

En el caso particular del estudio del contrato
psicoldgico, este se ha abordado en la literatura
especializada sobre el tema, tomando como refe-
rente principalmente las dindmicas presentes en
las relaciones de trabajo de las personas vinculadas
formalmente a una organizacién o comparando el
contrato psicolégico entre trabajadores permanen-
tes y temporales. Sin embargo, la consolidacién de
otras formas de vinculacién como el outsourcing, los
servicios profesionales, las cooperativas de trabajo
asociado o las condiciones de multiempleo en el
que una persona presta sus servicios de trabajo a
mas de una organizacién en un mismo momento,
originan nuevas configuraciones de las relaciones
de trabajo y preguntas cada vez mas multifacéticas
que se derivan de las complejas situaciones en el
mundo del trabajo en la actualidad, debido a multi-
ples formas juridicas de gestion de trabajadores en
y con las organizaciones. Considerando lo anterior,
no basta con pretender medir o explicar el fenéme-
no con los abordajes tradicionales con el referente
del empleo, sino que se requiere comprender las
nuevas circunstancias para poder analizarlas mas
en profundidad, y en este caso, el uso de métodos
mixtos ofrece mayores posibilidades de lograr este
cometido.

Consideraciones finales del capitulo

La Psicologia Organizacional y del Trabajo (POT),
como campo aplicado de la psicologia, orienta sus
intereses a la comprensién de un objeto de estu-
dio complejo y multifacético: el comportamiento
humano en contextos organizacionales. En este
sentido, delimitar objetos de estudio en el ambito
de la POT es una tarea un tanto complicada, ya que,
de una parte, “las organizaciones se constituyen
como un objeto de estudio multidisciplinar” (Vesga,
20173, p. 15) y de otra, las dindmicas de trabajo en
la actualidad revisten altos niveles de complejidad
dada la variedad de formas como se gestionan las
relaciones de trabajo y debido a las estrategias de
configuraciones interorganizacionales mediante
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diverso tipo de alianzas y redes, asi como el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). En este panorama, las preguntas de investi-
gacién se vuelven a su vez complejas y multidimen-
sionales, aunado al hecho de que la investigacién
en el campo de la POT busca respuestas a proble-
mas tedricos o practicos que son del interés tanto
de académicos e investigadores, como de lideres y
consultores organizacionales. Estas circunstancias
proveen condiciones en las que el uso de métodos
mixtos de investigacion se constituye en una impor-
tante alternativa para responder las necesidades de
conocimiento tedrico y empirico en este campo de
la psicologia.

Sin embargo, el uso de este abordaje no siem-
pre es facil, debido a los posicionamientos que sue-
len adoptar los investigadores en un determinado
paradigma, particularmente en las perspectivas
positivista o interpretativista que soportan los mé-
todos cuantitativos y cualitativos, respectivamente,
por lo que:

...los estudiosos de la POT pueden caer en rigi-
deces tedricas o disciplinares al abordar desde
una Unica y exclusiva perspectiva un problema
de estudio que requiere un acercamiento desde
otras miradas complementarias que permitan
una comprensién mas amplia del mismo. (Ves-
ga, 2017b, p. 95)

El uso de métodos mixtos constituye un so-
porte clave en la produccién de conocimiento y el
desarrollo de instrumentos vélidos en contextos de
alta complejidad, como es el mundo de las organi-
zaciones y el trabajo, tal como ha sido ejemplificado
en este capitulo.
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