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En los Gltimos afios se ha ampliado la investigacion acerca de los factores que generan
el crecimiento econémico y los determinantes del emprendimiento en una sociedad.
Muchos autores han concluido que las politicas econémicas, sectoriales y de incentivos
a la acumulacién de capital son causales, en mayor o menor grado, del éxito en la
eliminacion de la pobreza, el fomento del emprendimiento y la reduccion del
desempleo, sin embargo, también se han venido investigando cémo las instituciones
generan el ambiente propicio para que dichas politicas o acumulacién de capital se
vuelvan reales. A través de variables como la efectividad del gobierno, el imperio de la
ley, la garantia de derechos de propiedad y la confianza, por nombrar algunas, esta
investigacion intenta explicar el proceso por el cual se generan esos incentivos o
desincentivos a realizar actividades econémicas.

El objetivo de este libro es caracterizar la poblacién de los empresarios del centro
del Valle del Cauca y conocer los factores que consideran importantes para poder
avanzar de microempresa a pequefia empresa y, de pequefia empresa a mediana;
también se realiza una andlisis del departamento del Valle para entender la evolucién
del crecimiento econémico y como puede estar relacionado con la calidad institucional
y la cantidad de empresas que han surgido, se busca explicar lo que son las instituciones
(formales e informales) mostrando su efecto en las tres zonas de desarrollo mas
significativo del pais (Antioquia, Valle y Bogotd); asi mismo, a través de un estudio
preliminar entre paises con alto desarrollo humano y paises miembros de la Alianza del
Pacifico, se muestra a modo descriptivo la relacién entre instituciones y desarrollo
humano, nivel de emprendimiento y crecimiento econémico; también se analiza el
departamento del Valle del Cauca con las métricas obtenidas a través de pilares
institucionales que se encuentran contenidos en los indices de competitividad y los de
innovacion para los anos 2018 y 2019, los mds recientes antes de la pandemia de
COVID-19. Finalmente, se hace una encuesta a empresarios del centro del Valle para
conocer como impactan en ellos algunas variables institucionales y conocer también su
perfil cultural, con base en las cinco dimensiones de la cultura de Geert Hofstede.

EL aporte principal de esta investigacion es llamar la atencién sobre ciertos
determinantes del emprendimiento y el impacto de las instituciones, y sefalar como
reformas de cardcter institucional podrian mejorar los resultados de las politicas
econémicas, tanto de corte nacional como departamental, ademds de ser esta
investigacion un primer punto de partida de estudios similares y, desde luego, mucho
mds profundos.
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Prélogo

En Colombia, la dindmica econdémica y social de las regiones se ha convertido
en un tema de vital importancia para el desarrollo sostenible del pais, el libro
de Instituciones y desempeno institucional en la region del centro del Valle Del
Cauca: Un analisis de la innovacidn y la iniciativa empresarial (2020-2023) re-
conoce la realidad empresarial de los ultimos anos en el corazén del Valle del
Cauca, uno de los departamentos mds industrializados de la regién y con la
afluencia de mas de 16 municipios. El texto es un estudio sobre el papel de las
instituciones formales e informales en el desarrollo econémico, que analiza el
impacto de estas en la innovacién y la iniciativa empresarial, enmarcado en una
base contextualizada del empresariado regional y citadino.

Los autores, con una vision puesta principalmente en el territorio, promue-
ven el reconocimiento de las instituciones como “las reglas del juego” que rigen
la interaccién entre los individuos y las organizaciones, analizdndolas desde la
bifurcacion de las instituciones formales, entendidas como las leyes y los regla-
mentos, o desde las informales, comprendidas como las normas y los valores
sociales, cotejando el impacto significativo que tienen estas en el desarrollo
econdmico, mediante la inclusién de datos empiricos y el andlisis cualitativo
como elementos locales que influyen en la economia social.

Para el suscrito, el libro es un importante aporte al conocimiento sobre
el papel de las instituciones en el desarrollo econédmico desde el territorio, en
momentos tan complejos como el de una pandemia, y en situaciones sociales
que obligan a que las fuentes de trabajo y riqueza sean formales o informales.
Es una lectura obligada para estudiantes de pregrado o cualquier persona que
esté interesada en el desarrollo econdmico, la innovacién y el emprendimiento
contextualizado en entornos similares al del centro del Valle del Cauca. Es un
excelente ejemplo de cdmo la investigacion académica puede ser utilizada para
informar las politicas publicas que influyen en la consolidacién del Estado de
derecho y la formacién en emprendimiento, promoviendo la innovacién vy el
fortalecimiento del capital social.

Edwin Arango Espinal’

' Exdirector del Sistema de Regionalizacién de la Universidad del Valle, doctor en Ciencias Adminis-
trativas de la misma Universidad
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Introduccion

En los dltimos afos, Latinoamérica, en general, y Colombia, en particular, han
experimentado una suerte de movimiento pendular, en cuanto a las ideas que
los ciudadanos consideran como apropiadas para el desarrollo econémico,
politico y social de cada pais. Dicho péndulo ha oscilado entre una mayor parti-
cipacién del Estado y una mayor esfera de responsabilidad individual, sin existir
una idea clara aun del norte que deberia guiar las politicas publicas.

Las altas tasas de desempleo, la creciente informalidad en el trabajo y el
irrefrenable deseo por tener independencia econdémica, han generado que mu-
chas personas hayan optado por desarrollar una actividad econémica de mane-
ra independiente, dejando de lado la idea de emplearse en una empresa formal.

Las ideas clasicas de un gran sector de economistas han marcado la ruta
por la que se ha seguido una gran cantidad de politicas publicas de fomento de
la actividad empresarial. Sin embargo, estas se pueden resumir en dos grandes
vertientes: por un lado, estéan los subsidios y las transferencias, que incentiven
la creacién de unidades de negocio en los sectores menos favorecidos, con
la finalidad de reducir el desempleo y aumentar su capacidad de consumo.
Por otro lado, estan las politicas de fomento al desarrollo empresarial con cré-
ditos baratos o tasas de interés favorables, que incentiven el gasto de inversion
de las empresas ya existentes a fin de reducir el riesgo de salida del mercado.

Los factores anteriores son importantes, puesto que no se puede empren-
der una actividad econdmica sin tener los recursos necesarios, ni tampoco se
puede consumir bienes y servicios, si antes no se han generado los ingresos
para pagarlos. Asi, la actividad econédmica y la forma en que las politicas pu-
blicas generan incentivos para su crecimiento y desarrollo, han sido objeto de
andlisis en el mundo académico. No obstante, dichos enfoques generalmente
han dejado de lado aspectos fundamentales, como la cultura, las costumbres,
el control de la corrupcidn, la incertidumbre de las relaciones humanas, la es-
tabilidad politica, la garantia de derechos de propiedad y los costos de la ley.
El enfoque de la economia institucional recoge tales y otras variables, dividién-
dolas en dos: instituciones formales e informales. Las primeras se expresan a
través del marco legal, las leyes y las normas codificadas que tratan de reducir
los costos en las transacciones y en las relaciones humanas; y las segundas se
conceptualizan como reglas de juego implicitas, que no estan escritas, y que



son parte de la cultura, los valores sociales, y los
habitos que un grupo de personas ha desarrollado
a través del tiempo.

El presente libro busca explicar de forma des-
criptiva y exploratoria la incidencia que tienen las
instituciones formales y las informales en la actividad
empresarial del centro del departamento del Valle
del Cauca, Colombia. De esta manera, en el primer
capitulo se proveen definiciones y ejemplos en los
que se observa la presencia de las instituciones en
las relaciones humanas, asi como estudios compa-
rativos a nivel de paises para mostrar el efecto que
tienen las instituciones en la calidad de vida y en la
actividad empresarial. Para tal efecto, se compard
los paises de la Alianza del Pacifico con paises de-
sarrollados. Lo mismo se hizo con las instituciones
informales, usando como base las dimensiones
culturales desarrolladas e investigadas por Geert
Hofstede, a fin de establecer si existen algunos ras-
gos culturales que diferencian a los paises y si estos
a su vez pueden influenciar en el nivel de vida y de
emprendimiento.

El capitulo 2 presenta un andlisis institucional
a nivel regional, revisando la evolucién de algunas
variables encontradas en tres zonas que son el eje
del desarrollo del pais: Antioquia, Valle del Cauca 'y
Bogota. Ademas, se realiza un andlisis institucional
del departamento del Valle del Cauca, mostrando las
relaciones que existen entre mejora de indicadores
institucionales y crecimiento econémico. Para lo
anterior se toman como fuentes el indice de compe-
titividad departamental para 2018 y 2019, asi como
también el indice de innovacion para los anos 2017,
2018 y 2019.

Finalmente, el capitulo 3 muestra los resultados
de la investigacién, que buscé conocer la incidencia
de las instituciones formales (efectividad del gobier-
no, control de la corrupcioén, imperio de la ley, etc.)
en los empresarios del centro del Valle del Cauca.

CesARr-laNAcio LEON QuiLLas, HEcTor FERNANDO RUEDA RoDRiGUEZ, JosE REINALDO SABOGAL PINILLA

Para lo anterior, se hizo uso del andlisis descriptivo e
inferencial, y se establecieron algunas relaciones de
tipo cualitativo, en las se observa que la percepcion
de los empresarios sobre la calidad de las institu-
ciones formales representa una marcada debilidad
institucional. Es importante destacar que estos resul-
tados son independientes del tamaho de la empresa
y del municipio, lo que muestra que la debilidad ins-
titucional es una caracteristica transversal. Para el
andlisis de las instituciones informales se realizé una
indagacién de las dimensiones culturales estudiadas
por Geert Hofstede a fin de conocer el perfil cultural
de los empresarios. Finalmente, a través de cuatro
preguntas que se obtuvieron de la “Encuesta mun-
dial de valores', se presentan los resultados en torno
a variables como, la participacién del estado en la
economia, la desigualdad, la competencia y la rique-
za, lo que permitié conocer la percepcién que tienen
los empresarios en cuando a tener una ideologia
promercado o antimercado.

Los principales datos para el andlisis del ca-
pitulo 3 fueron recogidos entre agosto y octubre
de 2020, en momentos en que la pandemia global
COVID-19 estaba en su punto més éalgido. En ese
sentido, se ha procedido a hacer una actualizacién
con datos a junio de 2023, a fin de realizar la com-
paracién de un ano a otro, en temas que tienen que
ver con instituciones formales y la percepcién que
tienen los empresarios en torno a ideas promercado
o antimercado, ademds de conocer las principales
amenazas que enfrentan los emprendedores.

Esta obra es un esfuerzo por evidenciar situa-
ciones que afectan el desarrollo empresarial en el
centro del Valle del Cauca, mostrando datos que
evidencian la percepcion de debilidad institucional
que tienen los empresarios con respecto al nivel de
institucionalidad, asi como variables que muestran
el perfil cultural de los empresarios de esta zona tan
importante del pais.



Capitulo 1

Instituciones, emprendimiento y
calidad de vida

A continuacion, se revisa el concepto general de instituciones, a través de sus
dos formas clasicas: formales e informales, desde el punto de vista de distintos
autores y diferentes contextos. Luego, se definen de forma mucho mas concreta
los conceptos de instituciones formales e informales. A la vez, se muestra un
estudio preliminar comparativo entre los paises de la alianza del pacifico versus
paises desarrollados, con la finalidad de ver si las instituciones afectan la activi-
dad empresarial y la calidad de vida de las personas.

Instituciones, mercado y emprendimiento
El andlisis institucional es un conjunto de teorias que en los Ultimos afios han
explicado diversos fenémenos que se presentan en la sociedad. La base del
analisis esta relacionada con estudiar las reglas que los individuos crean, tan-
to a nivel de cdédigos y leyes, asi como también a nivel de cultura y habitos.
Incluso se estudia la interacciéon de muchas de estas para explicar la naturaleza
de las relaciones econdmicas y su desarrollo a través del tiempo. El concepto
de instituciones estd estrechamente ligado a la comprension del desarrollo
empresarial, dado que cuando se quiere explicar las causas por las cuales las
actividades empresariales aparecen, se incrementan, se reducen o simplemen-
te desaparecen. Aportan diferentes causas a las ya conocidas preguntas como
¢ Afecta el nivel de corrupcién a la cantidad de empresas que se crean en un
pais?, ¢existe alguna relacidén causal entre la estabilidad politica y juridica con
respecto a las decisiones de inversidn de los empresarios?, ¢somos personas
que tendemos a obedecer antes que a cuestionar las decisiones de nuestros
lideres? O tal vez, ;cual es el impacto que la aversion a la incertidumbre tiene
en el hecho de establecer mas relaciones comerciales? Los anteriores son solo
una muestra de los tantos interrogantes que ayudan a responder el enfoque de
la economia institucional.

Las relaciones comerciales requieren un cierto grado de certidumbre en
cuanto a lo que se espera que suceda con las acciones de las personas. La con-
ducta y la respuesta de las personas ante determinadas circunstancias también



son sefales que se analizan a la hora de determinar
costos y beneficios, puesto que la actividad empre-
sarial estd sujeta a regulaciones, pago de impuestos,
confianza, eficiencia en los procesos y eficacia en
los resultados. Asi, gran cantidad de estas variables
dependen de la normatividad legal, las costumbres
y la cultura de una sociedad, y de lo que se acepta
como “uso general” entre las personas. En vista de
que todo lo mencionado puede generar incentivos
o desincentivos a tomar un determinado curso en
las decisiones empresariales, en la mayoria de casos
los economistas plantean el andlisis costo beneficio
para entender en términos marginales los posibles
caminos que podria seguir un agente en el mercado.
Por lo tanto, cuando los beneficios de determinado
rumbo de accidén superan a los costos, este se rea-
liza; de lo contrario, no. De esta manera, el andlisis
institucional ayuda a entender cémo la esfera de lo
formal y lo informal interactdan como determinan-
tes, generando incentivos que ayudan a determinar
y descubrir esos beneficios y costos.

Instituciones

Son las reglas de juego implicitas y explicitas que
se manifiestan como restricciones y como marco
que delimita la interaccién de los seres humanos.
Estas constituyen la estructura de incentivos en el
intercambio politico, econédmico y social. Como afir-
ma North (2010) “Las instituciones son limitaciones
ideadas por el hombre y que dan forma a la interac-
cién humana” (p. 13). Esto significa que producto de
la interaccién de las personas se crean limitaciones,
marcos regulatorios, barreras, ya sean escritas en
cédigos o a través de limitaciones a la conducta de
las personas, lo cual surge de manera espontdnea
en la sociedad.

El concepto ha sido acotado por muchos auto-
res de diferentes disciplinas. Algunos investigadores
definen a las instituciones como formas de razona-
miento y de entender compartidas, que son utiliza-
das en situaciones que se repiten siempre y que se
organizan mediante normas y reglas (Ostrom, 1990).
Una aproximacién de caracter sociolégico, afirma
que son estructuras que regulan la vida en sociedad,
a la vez de ser normativas y cognitivas, y que ayu-
dan a dar estabilidad y sentido a la conducta social
(Scott, 1995).

CesARr-laNAcio LEON QuiLLas, HEcTor FERNANDO RUEDA RoDRiGUEZ, JosE REINALDO SABOGAL PINILLA

De lo anterior se puede inferir que las institucio-
nes delimitan y marcan espacios dentro de los que
las personas van a ejecutar acciones, y que su razén
Ultima de ser serd la de reducir la incertidumbre, para
que se pueda actuar. Las instituciones se expresan
a través de reglas y cddigos en el &mbito formal, asi
como de aspectos culturales, habitos y costumbres,
en el &mbito informal. Estas se han ido desarrollando
por los fenédmenos politicos, sociales e histéricos por
los que ha atravesado una sociedad, y por ultimo,
pero no menos importante, por las vivencias de las
personas. De esta manera, la importancia de la his-
toria radica en el conocimiento de dichos procesos,
ya que a través de esta se puede indagar sobre la
evolucién de ciertas variables econémicas que influ-
yen en el mercado.

Asimismo, las instituciones se pueden igual-
mente entender como las lineas de direccién que
se encuentran en la sociedad y que permiten que
las personas puedan relacionarse mas rapidamente
y que sus cursos de accién sean mucho menos in-
ciertos. Por ejemplo, querer comprar un automovil,
comprar naranjas en el mercado o sepultar a un
familiar esta regido en la sociedad no solo a través
de leyes, sino a través de la costumbre. En otras
palabras, sabemos cémo hacer estas cosas y si se
desconocen (como comprar bonos del tesoro de los
Estados Unidos) se puede averiguar con facilidad.

El papel del Estado en una sociedad es funda-
mental: puede regular a través de las leyes que al
fin y al cabo terminan siendo instituciones formales,
pero estas pueden tener muchas interpretaciones de
acuerdo con los lineamientos politicos y programati-
cos que cada gobierno tenga. Incluso, en funcién del
momento histérico por el que pase una sociedad, y
de la forma en la que los actores sociales interpretan
esa realidad. De ahi que las instituciones formales
sean el reflejo de lo que la organizacién politica
plantee para el desarrollo y el progreso de un pais,
y debido a que las instituciones crean incentivos a
nivel macro, los efectos finales se pueden observar
a nivel microeconémico, expresado en la apertura,
cierre y consolidacion de unidades productivas.

Por esta razén, es fundamental entender la
forma en la que dichas instituciones operan, su in-
terrelacién y los efectos que generan en diferentes
sectores econdmicos, asi como también el hecho de



conocer por qué algunas funcionan y por qué otras
no. Para ilustrar, algunas empresas desaparecen por
los costos de cumplimiento que se afrontan en el
mercado: ya se ha dicho que las personas en pro-
medio realizardn una accién en la medida que los
beneficios superen a los costos, pero habria que
anadir que dicho cumplimiento se ve afectado por la
distancia entre lo formal (reglas) y lo informal (habi-
tos, costumbres y cultura).

Ahora bien, es cierto que la funcién principal de
las instituciones es reducir la incertidumbre, gene-
rando condiciones de estabilidad para que dentro de
ese marco institucional emerjan las acciones de las
personas, pero no necesariamente dicho resultado
debe ser eficiente. Pueden existir instituciones que
generen incentivos a que se haga algo totalmente
opuesto a lo que se esperaba cuando se hizo el di-
seno preliminar. Incluso, puede darse el caso en el
que una determinada regla formal, muy bien escrita
y argumentada desde el punto de vista juridico, no
muestre los mds minimos indicios de cumplimiento
por parte de las personas o que en determinado mo-
mento instituciones formales sean reemplazadas por
instituciones informales. Por ejemplo, si la violencia
en Colombia es un fendmeno de caracteristicas es-
tructurales, es dificil que la solucién se presente a
través de medidas coyunturales. En consecuencia,
las leyes que quieran combatir dicha problematica
tendrdn al menos que tomar en cuenta las institucio-
nes informales que se han desarrollado en el pais:
si en una sociedad no se ha desarrollado la idea del
respeto por el derecho de propiedad, sera dificil que
aquellos que quieran obtener propiedad en el pais
lo hagan obedeciendo los procedimientos legales.
En el peor de los casos, podria ser que cumplir la
ley resulte excesivamente mds costoso que la alter-
nativa informal, y que el uso de la fuerza sea lo mas
barato y eficiente.

Instituciones y la economia de lo

cotidiano

Las reglas, cédigos, normas o costumbres se en-
cuentran en todas partes, se pueden identificar en
cada area de toma de decisiéon de las personas,
pero no siempre se les presta la importancia debida.
La razén puede ser porque se toman las normas
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como dadas o como preexistentes, pero en realidad
esconden costos que se deberian analizar para
poder entender mejor el proceso de toma de deci-
siones. Para comprender mejor, a continuacién se
describen una serie de ejemplos puntuales:

El costo del transporte

En economia, los precios se entienden como laforma
en la que se nos presentan las alternativas, y estos
son las sefales que orientan la direccién en la que
los recursos se deben asignar. Asi, que un producto
sea costoso o barato, depende de las opciones que
se tengan. En términos econdmicos, el precio no es
la etiqueta que aparece en un bien o servicio con el
signo de pesos: ;cOdmo saber que el costo de viajar
a un municipio aledafio como Guadalajara de Buga
es costoso o barato? La respuesta correcta es que
el servicio es caro o barato en funcién a las alter-
nativas que tenga el consumidor, lo que se puede
determinar a partir de un proceso de comparacion
con algun otro punto de eleccién —porque siempre
se tiene una alternativa—.

Un ejemplo con respecto al precio y sus conno-
taciones de caro o barato puede darse en el caso de
una persona que tiene que trabajar todos los dias en
la ciudad de Buga recibiendo la misma compensa-
cién salarial. Por un lado, puede que considere que
el precio actual de $5000 pesos sea caro, porque no
encuentra un beneficio adicional que el de trabajar,
y si la actividad que realiza no le reporta ninguna sa-
tisfaccion, peor; sin embargo, si sucede lo opuesto,
probablemente considere que el pago de transporte
no sea tan caro. Por otro lado, el ingreso que tenga
también le va a dar alguna seial acerca de la dico-
tomia a la que se enfrenta: determinar con algun cri-
terio racional la valoracién que asigne a trasladarse
a la ciudad de Buga. Asimismo, el contexto también
puede determinar que su apreciacién sobre lo cos-
toso o barato cambie. Por ejemplo, tiene que cobrar
un cheque por diez millones de pesos el dia de hoy y
ejecutar esa accion solo se puede efectuar en la ciu-
dad; materia de este ejemplo, probablemente hacer
el viaje resulte extremadamente exiguo en términos
monetarios.

Ahora, seria también de gran utilidad analizar
algunos de los factores que estan ligados a la confor-
macién de los 5000 pesos que cuesta el transporte



Tulud-Buga. Se podria empezar con una pregunta
béasica: ;qué determina que se incremente o se re-
duzca la tarifa que se deba pagar por el viaje? La
respuesta podria ser simple, pero no lo es. Alguien
podria decir que el precio de la gasolina afecta las
tarifas y no estaria equivocado, o que quizds también
la demanda por viajes podria hacer que el costo del
viaje tenga oscilaciones, y estaria en lo correcto.
No obstante, el estudio acerca de las causas sobre
las que un fenédmeno de tipo social o econémico se
conforma, tiene muchas aristas, no solo una, y aqui
el andlisis institucional abre un abanico importante
de posibilidades para entenderlas.

Si ha viajado de Tulua a Buga habra notado que
existe un sistema formal (aquel que estd escrito en
los cédigos y en las reglamentaciones) y otro infor-
mal (aquel que se da en la realidad). Es muy clara
la diferencia entre ambos, porque se nota cuando la
buseta tiene el cartel de directo, lo cual envia una se-
nal que significa sin paradas entre el lugar de salida
y el de llegada; de ahi que la publicidad afirme que
las salidas de la terminal de transporte se den cada
15 minutos, independientemente de que el vehiculo
se encuentre lleno o vacio, ademds de la promesa
de que el bus debe llegar en aproximadamente 25
minutos. Esa es una institucién formal, ya que esta
escrita en un reglamento y existen agentes que
se encargan de que esa norma se cumpla. Dicho
cumplimiento tiene un costo, no es gratis, puesto
que la sola existencia de una norma no garantiza
en absoluto su cumplimiento. Por lo tanto, antes de
plantear algtn tipo de normatividad, se debe pensar
en los costos del cumplimiento, y sobre todo ver la
distancia entre lo formal y lo informal (en términos
de instituciones).

Una vez que se ha partido se puede parar en
cualquier lugar, aunque no deberia, pues se haria
caso omiso a la normatividad, sobre todo cuando la
buseta sale medio vacia. Incluso, la velocidad media
se reduce (lo cual incrementa el tiempo de llegada
a su destino), hecho que se da por la esperanza de
poder recoger alguin pasajero que compense la poca
cantidad que se esta transportando para asi poder
cubrir los costos fijos del servicio.

Como se observa, cumplir la normatividad es en
este caso independiente de lo que realmente sucede
cuando se presta el servicio. Esto produce costos
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adicionales para los pasajeros, y aunque estos no
sean monetarios, existen, como lo es el incremen-
to en el tiempo de llegada al destino o el hecho de
que algun ladrén pueda subir en el trayecto. Parar
en cualquier punto del camino es una institucién
informal, no esta escrita; es mas, va contra la pro-
puesta de valor de la empresa transportadora. Sin
embargo, es necesario hacerlo para poder subsistir
en el mercado. Por otra parte, una vez que el bus
estd casi llegando a la ciudad de Buga, existe un
control en la zona denominada “Presidente’, en el
que un funcionario, contratado por la empresa, se
dedica a verificar la cantidad de pasajeros que han
subido al bus en el trayecto desde la terminal. Este
hecho genera un salario que debe ser cubierto con
los ingresos del viaje (ademds del costo de la gaso-
lina, el salario del conductor y el cobro por el uso de
la terminal). Lo que se puede observar, de manera
latente, es el deterioro de una institucion vital para
el desarrollo de los negocios que se conoce como
confianza, la cual se puede acotar como la certeza
de la conducta futura de las personas, asumiendo
que esta no creard inquietudes por el resultado de
las acciones.

Asi, no se va a pensar en mecanismos de con-
trol, ya que la confianza reduce la complejidad de
las relaciones humanas y aumenta la tolerancia a
la incertidumbre (Luhmann, 1996). Conocer esto es
vital, pues el deterioro de la confianza en las per-
sonas daria cuenta de una parte importante de los
costos del transporte. Esto puede ser explicado por
la desconfianza acerca de si el conductor puede o
no reportar la cantidad real de pasajeros que suban
en el trayecto Tulud-Buga, incluso sabiendo que el
sistema formal oferta una propuesta de valor de
viaje directo; pero que en términos reales no se da, a
menos de que el bus parta lleno. Lo anterior también
es causante de las paradas que el bus haga, con la
consabida pérdida de tiempo.

En este caso, el andlisis institucional explica que
el costo del pasaje de un municipio a otro que no
distan més de 20 km puede ser explicado igualmen-
te por los mecanismos de control formales que sir-
ven para subsanar el deterioro de la confianza (una
institucion informal). En la medida en que la descon-
fianza sea parte de los habitos de una sociedad, se
tendrian que generar mecanismos de control, que



generan un costo, a veces, mucho y a veces no tan-
to. En este sentido, se puede llegar a una conclusién
basica de este ejemplo: la desconfianza incrementa
los costos de transaccidn, lo cual hace que activida-
des tan basicas, como ir de un lugar a otro usando un
medio de transporte, tenga que tener mecanismos
de control formales. Estos mecanismos son parte
de los costos operacionales de una empresa, pero
sirven para corregir instituciones informales que se
pueden entender como la cultura imperante en la
sociedad en que se vive, en este caso el deterioro, de
la confianza: ¢cuanto de esos $5000 que se pagan
pueden ser explicados por la desconfianza?

Durante los Ultimos veinte afos, la Encuesta
mundial de valores (EMV) o World Values Survey,
en inglés, se ha encargado, a través del trabajo de
muchos cientificos sociales, de estudiar los valores
cambiantes y su impacto en la vida social y politica
de muchos paises. Por medio de sus reportes, se
ha podido indagar acerca de temas tales como la
confianza, la percepcién acerca de temas tan diver-
sos como la religién, la politica y su rol en la vida
de las personas. Estos resultados permiten analizar
la evolucién de la opinién que tienen las personas
acerca de ciertos valores que son necesarios para
la convivencia y, en este caso, para la reduccién de
los costos de transaccién y los incentivos a realizar
actividades empresariales.

La Tabla 1 muestra las respuestas a la pregunta
¢diria que se puede confiar en la mayoria de las per-
sonas o que se debe tener mucho cuidado al tratar
con personas? Segun los resultados, para el caso
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colombiano, solo un 4,1% cree que se puede confiar
en la mayoria de las personas, y un 95,2 % manifiesta
que se debe tener mucho cuidado, lo cual da cuenta
de un deterioro del desarrollo de la confianza como
valor en la sociedad. Si se hace la comparacién con
el resto de paises, veremos que las diferencias son
amplias, especialmente en el caso de Holanda, Sue-
ciay Australia, mas no para los paises latinoamerica-
nos que muestran niveles similares.

Confianza y riqueza

La Tabla 2 muestra una relacion a destacar en cuan-
to a los niveles de confianza que se puede tener al
conocer a una persona y el PIB per cépita. Se evi-
dencia que mayores niveles de confianza se corres-
ponden con un mayor nivel de PIB per cépita, lo cual
se observa de forma muy marcada para Holanda,
Suecia y Australia. Si bien es cierto que no se puede
determinar causalidad con una correlacién y menos
con un gréfico, si seria notable poder estudiar ese
tipo de relacion, si existiera, conocer qué variable es
la dependiente y cudl es la independiente, debido a
que se estd frente a muchas posibles interpretacio-
nes que podrian ser:

1. Los paises mas desarrollados tienen una ma-
yor confianza en las personas al conocerlas y
eso hace que tengan un mayor PIB per cépita.

2. Los paises mas desarrollados tienen una ma-
yor riqueza, lo que hace que confien mas en
las personas.

Tabla 1. Encuesta mundial de valores 2010-2014

Paises Se puede confiar en la mayoria de Se necesita_l tener No sa!:)e,

personas mucho cuidado no opina
Colombia 41 % 95,2 % 0,7 %
Peru 8,4 % 90,5 % 11 %
México 12,4 % 874 % 0,2 %
Chile 12,4 % 84,7 % 2,9 %
Australia 51,4 % 47,8 % 0,8 %
Holanda 66,1 % 32,0 % 1,9 %
Suecia 60,1 % 372 % 2,7 %

Nota. Elaborado con base en la Encuesta mundial de valores (2010-2014).



3. No existe ningun tipo de relaciéon entre PIB
per capita y los niveles de confianza al cono-
cer a una persona.

Tabla 2. Encuesta mundial de valores 2010-2014.
PIB per capita

Se puede confiar en la

Paises mayoria de personas PBI per capita
Colombia 41% $14130
Perud 8,4 % $12.903
México 12,4 % $18.938
Chile 12,4 % $ 24112
Australia 51,4 % $ 48.899
Holanda 66,1 % $ 56.329
Suecia 60,1 % $ 49.836
Nota. Elaborado con base en la Encuesta mundial de valores

(2014-2010).

Confianza y niveles de emprendimiento

La Tabla 3 muestra que mayores niveles de con-
fianza se relacionan con mayores niveles de em-
prendimiento. En este caso, el andlisis es similar
al de la Tabla 2, con la diferencia que ahora ya se
podria intentar plantear una idea que relacione
tanto los niveles de confianza con el nivel de em-
prendimiento y el PIB per cépita. Una vez mas se
hace notar que no se puede establecer relaciones
de causalidad, pero si se puede observar que la
confianza estd de alguna forma relacionada con los
niveles de emprendimiento y a su vez con el nivel
de PIB per céapita de cada pais. Siendo la confianza
una institucién informal, seria importante conocer
qué hecho, instituciones o problemética ha jugado
un papel importante en el deterioro de la mismay
cémo esto puede afectar el desempeiio econémico
en una sociedad.

Relaciones PIB per capita: nivel de
emprendimiento y confianza

¢Sin arbitros no hay reglas?

En toda ciudad de Latinoamérica la practica del fat-
bol es un hecho observable. En la mayoria de estas,
el ejercicio se da en las calles con dos equipos uno
frente a otro. ;Qué es lo primero que se hace antes
de iniciar un partido de futbol? Ante la ausencia
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de un arbitro, lo primero que se hace es pactar las
reglas, ya que no habra quien sancione o determine
la validez o nulidad de alguna accién.

¢Por qué se hace de esta manera? Probable-
mente, porque el costo de tener un arbitro es eleva-
do, el beneficio es relativamente pequeiio, y porque
los jugadores piensan que pueden llegar a acuerdos
sin la necesidad de una autoridad.

Una de las reglas bésicas es que los goles para
ser validos deben ser anotados por un jugador que
no esté en fuera de juego y ;qué se considera fuera
de juego? En términos formales, se considera que
un jugador esta fuera de juego cuando se encuentra
después de la media cancha y entre el arquero y él,
no hay otro jugador. Todo gol que anote un jugador
que esté mas alla de la media cancha y solo frente al
arquero se considera nulo.

Otra regla basica podria ser el tamafo del arco:
generalmente, estos estdn con dos piedras, una al
lado de la otra, y a una distancia de 12 pasos entre
ellas, asi los arcos son delimitados por un integrante
del equipo rival, que garantice la distancia. Luego,
se pactan los tiempos, para lo cual dos personas,
una de cada equipo diferente, controlan la duracién
del encuentro para que no se generen incentivos a
alargar o a acelerar el tiempo del partido. Adicional-
mente, existe la regla que plantea que todo gol es va-
lido si es realizado por debajo de la rodilla; por tanto,
toda anotacidn por encima de la rodilla sera invélida.
Todo esto ejemplifica que ante la ausencia de una
instituciéon formal y un agente que se encargue de
velar por el cumplimiento de dicha normatividad,

Tabla 3. Encuesta mundial de Valores 2010-2014.
PIB per capita

Se puede confiar en la

Paises mayoria de personas GEDI 2018
Colombia 41 % 38%
Peru 8,4 % 28%
México 12,4 % 26%
Chile 12,4 % 59%
Australia 51,4 % 75%
Holanda 66,1 % 68%
Suecia 60,1 % 73%
Nota. Elaborado con base en la Encuesta mundial de valores

(2014-2010).



se puede llegar a acuerdos en algunos de los casos
generando normas informales, lo que conocemos en
economia como instituciones informales. Lo anterior
es importante, ya que ante la ausencia de una ley es-
crita, o ante lo oneroso, costoso y complejo de tener-
las (y sobre todo un agente controlador), los agentes
tienden a generar sus propias normas. Como se
ha mencionado, estas reglas no estan escritas en
cédigos o en constituciones, pero si en la practica
diaria de sus actividades y se usan para reducir la
incertidumbre de sus acciones y dotar de un marco
en el que se pueda ejecutar de manera civilizada.
Una actividad deportiva sin necesidad de recurrir en
este caso a un arbitro, es decir, con o sin arbitro, se
puede celebrar, gritar y, sobre todo, validar los goles.
La Figura 1 muestra que la ausencia de normas
formales no impide que las relaciones e interaccio-
nes se generen en la sociedad, ya que pueden ser
reemplazadas por acuerdos voluntarios entre los
involucrados. Sin embargo, eso no garantiza que
los resultados de esos acuerdos sean eficientes
para ambas partes, sobre todo, debido a la ausencia
de garantias formales para dar cumplimiento a los
acuerdos. La Tabla 4 muestra ejemplos donde lo
formal puede ser reemplazado por lo informal.

Equipo Equipo

A B

Instituciones
informales
Reglas de juego

Figura 1. Juego de fitbol: Instituciones informales

Tabla 4. Ejemplos de expresiones de institucio-
nes formales vs. instituciones informales

Institucion formal Institucion informal

Matrimonio Convivencia

Compra de terrenos de

Invasiones
forma legal

Transporte formal Transporte informal
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Existen aspectos que se consideran como idea-
les dentro de una institucién formal y lo que real-
mente se da para el caso analizado de los paises del
este de Asia (Japdn, Corea, Singapur, etc.). Se puede
observar en la Tabla 5 que no necesariamente lo for-
mal se corresponde con lo que se da en la realidad,
lo que es explicado por la brecha existente entre las
instituciones formales y las informales.

Trancones y seméaforos

Desde Lima a Buenos Aires, pasando por Bogotd,
Sao Paulo y cualquier gran ciudad de Latinoaméri-
ca, en alguna oportunidad usted habrd sido victima
de un trancén. Los trancones se pueden entender
como un momento especifico del dia donde el vo-
lumen de vehiculos es tan grande que las calles y
autopistas resultan ser insuficientes para transitar
a una velocidad normal, y que empeora cuando el
semaforo se daia. Asi, los tiempos de llegada a des-
tino se incrementan y la velocidad media se reduce,
pues los seméforos en condiciones de alta deman-
da por las autopistas, calles o carreras actian como
una suerte de arbitro, delimitando los tiempos, y la
forma en la que estos se van a desplazar.

Si ha pasado por esa experiencia, se habra dado
cuenta de que en esas condiciones el tiempo de
llegada a destino se incrementa considerablemente,
pues, ante la ausencia del arbitro, todos se abrogan
el derecho de avanzar primero. Asi, la ausencia del
seméforo genera una anarquia en el tréfico. En la
mayoria de casos, todos tratan de avanzar al mismo
tiempo para poder escaparse de forma rapida de la
aglomeracién, generando mas congestién vehicular.

Lo anterior se evidencia en la Figura 2, en la que
los esfuerzos por avanzar anulan la posibilidad de
encontrar una solucién para cada conductor. En esta
situacién, el instrumento formal de arbitraje estd au-
sente y los litigantes no son capaces de generar una
solucidn eficiente.

Ahora, si ha tenido la experiencia de viajar a los
Estados Unidos o alguna ciudad de Europa, se habra
dado cuenta de lo siguiente: primero, un semaforo
casi nunca falla y segundo, en el supuesto caso que
se dafe, las consecuencias son bastante diferentes
a lo descrito en el parrafo anterior. Al final, ante la au-
sencia de una norma formal, de arbitraje, los ciuda-
danos son capaces de generar una norma informal
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Tabla 5. Este de Asia: Esfera institucional vs. patron institucional

Esfera institucional Ideal

Patron "Este de Asia”

Derechos de propiedad derecho

Privados, impuestos por el estado de

Privados, pero en la mayoria de los
casos las autoridades pasan por
encima de la ley

Control de los accionistas (externo)

Gobernanza corporativa
nistas

proteccion de los derechos de los accio-

Control interno

Sistema financiero
mercado

Desregulado basado en valores de libre

Basado en bancos, entrada restringi-
da, muy controlado por el gobierno,
débil regulacién formal

Relaciones entre el gobiernoy la
empresa privada

Basado en la igualdad de condiciones

Interacciones cercanas

Mercados laborales .
flexibles

Mercados laborales descentralizados y

Empleo vitalicio en empresas bdési-
cas

Nota. Elaborado con base en Rodrik (2014).

Vehiculo B

Vehiculo
C

/

Vehiculo
D

Figura 2. Congestion vehicular ausencia de arbitro:
Institucion informal ineficiente

o lo que llamamos institucién informal. Dicha norma
permite que a través de la costumbre y la cultura,
expresada en la tolerancia, orden y respeto, cada
auto avance y que el que esta en la parte posterior
se detenga, para que por la otra calle pueda transitar
otro automovil.

Por lo tanto, a pesar de no existir un arbitro
que detente el poder para direccionar la congestién
vehicular, se logra encontrar una solucién en la que
los mismos implicados a través de un acuerdo ta-
cito, donde uno avanza y el otro se detiene. Asi se

solucionaria el problema sin tener que esperar a la
llegada de un policia que pueda imponer la regla
formal, como lo muestra la Figura 3.

Instituciones extractivas e inclusivas

Los recientes desarrollos tedricos intentan explicar
el éxito o fracaso econdmico y social de una socie-
dad en funcién de la calidad de las instituciones,
dependiendo de qué tan eficientes son para regular,
delimitar y crear incentivos para las elecciones de
las personas. Para este enfoque existen dos tipos
de instituciones: las inclusivas y las extractivas. Las
primeras promueven el desarrollo econémico de
una sociedad; son aquellas que fomentan la gene-
racion de riqueza de sus miembros por igual para
beneficiar a la poblacién, basadas en instituciones
de mercado y sistemas competitivos (Acemoglu
y Robinson, 2015). Por su parte, las segundas son
aquellas que tienen por objetivo extraer rentas y
riguezas de un subconjunto de la sociedad para
beneficiar a un subconjunto distinto, basadas en
criterios politicos y relaciones de poder (Acemoglu
y Robinson, 2015).

Ambas se expresan como leyes, cédigos, nor-
mas y regulacién; las primeras regulan los procesos
y las segundas los resultados. Los habitos, patrones
de cultura y costumbres van a estar en la base de
los procesos de eleccidn entre las personas, ya que
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Figura 3. Congestion vehicular, ausencia de arbitro: Insti-
tucion informal eficiente

van a determinar qué tan amplia o estrecha serd la
distancia entre ellas y las normas. De esta manera se
incrementa o se reduce la incertidumbre, lo cual va a
incidir en el desempefio econémico y social debido
a la apariciéon de los costos de transaccion.

Las instituciones extractivas son aquellas que
favorecen a un pequefio sector de la sociedad a
través de privilegios legales, de tal forma que la
meritocracia y la eficiencia no estan presentes en
el sistema. Estas, como se menciond, se crean para
asegurar los resultados y, sobre todo, para garantizar
que algunos grupos de la sociedad ganen a expen-
sas de otros. Por otra parte, las inclusivas generan
un conservadurismo que permite que algunas de las
instituciones se mantengan, pues son aquellas que
han dado forma a la sociedad y que han permitido
el despliegue de la creatividad social, debido a que
generan un marco juridico estable, seguro y durade-

Instituciones
politicas t

Poder politico
de iure ¢

Distribucion
de rescursos t

Poder politico
de facto ;

Valores (7-p 1)
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ro que permite una verdadera revolucién (Grondona,
1986). Estas se originan para asegurar y regular pro-
cesos, y para reducir la incertidumbre, no para cono-
cer a los ganadores del sistema de antemano, sino
para asegurar que las reglas de juego sean iguales
para todos. Ambas instituciones, tanto inclusivas
como extractivas, van a incidir en el desempeno
empresarial, econémico y en los incentivos de las
personas a tomar uno u otro curso de accién. En esa
linea, los nuevos tedricos de las instituciones, explo-
rando la incidencia y las consecuencias del cambioy
evolucidn institucional, afirman que las instituciones
formales pueden ser de tipo politico y econémico.
Ademas, plantean que estas se presentan de una
forma inter temporal, entre causa y efecto, debido
a que las elecciones del presente van a afectar los
resultados del futuro.

Por lo anterior, las instituciones politicas en
el presente determinaran el poder politico de jure,
concebido como aquel que se ha conseguido a
través de elecciones siguiendo las reglas de la de-
mocracia. Por otra parte, la distribucién de recursos
determinard el poder politico de facto, el cual re-
presenta el poder real dentro de una sociedad que
es determinada por el poder econémico. En este
sentido, el poder politico de jure determinara las ins-
tituciones econdmicas, y el de facto, las instituciones
politicas del futuro; al final, ambas determinaréan el
desempenio de la economia y la nueva distribucién
de los recursos, como se muestra en la Figura 4
(Acemoglu et al., 2004).

Resultado
econdmico
y Distribucion
de rescursos

Instituciones
econdémicas ¢

Instituciones

politicas 7

Figura 4. Relaciones entre agentes y poder
Nota. Elaborado con base en Acemoglu et al. (2004).



Lo anterior significa que aquellos agentes que
posean el poder econémico determinardn el tipo de
leyes que se necesitan para asegurar su permanen-
cia (privilegios) y estatus en la sociedad. Asimismo,
usardn el poder politico legitimado a través de elec-
ciones para que dichas normas y reglas se manten-
gan, para que sus espacios dentro no se alteren.

Los datos estadisticos recogidos a través de
indicadores e indices institucionales y de bienestar
muestran que la mayor parte de los paises avanzados
son los mas estables en sus instituciones politicas y
econdémicas a nivel econémico y social. Por el con-
trario, aquellos mas débiles son los que muestran un
menor desempefio, segln las mas recientes pesqui-
sas. En términos de investigacién actual, la Tabla 6
sugiere documentos recientes que intentan explicar
la influencia de las instituciones y cémo afectan el
nivel de emprendimiento, el desarrollo empresarial y
el progreso de las naciones.

Instituciones formales

Las instituciones formales son estructuras codifica-
das y reglas explicitas que moldean la interaccién
entre los miembros de la sociedad; estas se definen
por las reglas politicas, la politica econdémica y las
regulaciones (North, 2010). Dichas instituciones
pretenden promover el orden y la estabilidad a tra-
vés de pautas, guias y normas que delimiten el com-
portamiento de los individuos y que a la vez faciliten
los intercambios tanto politicos como econémicos
(Fuentelsaz et al,, 2014).

Las instituciones formales se pueden medir a
través de indicadores. Los mas importantes y re-
presentativos son aquellos generados por el Banco
Mundial, denominados indicadores de gobernanza.
A partir de 1996 y hasta la actualidad, estos muestran
la evolucién de las instituciones formales en la ma-
yoria de paises, por medio de variables como control
de la corrupcion, efectividad del gobierno, estabili-
dad politica, calidad de la regulacién, imperio de la
ley, y voz y responsabilidad (libertad de expresion).
Al ser comparadas con otros indicadores, como el
indice de desarrollo humano de las naciones unidas,
y el nivel de emprendimiento global, tales variables
muestran relaciones causales a nivel descriptivo y
exploratorio, en torno a que una mejor calidad de
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instituciones formales genera mayores niveles de
emprendimiento y de calidad de vida para las per-
sonas. En este sentido, se observa que paises con
instituciones fuertes crean un ecosistema amigable
para la generacién de ideas, creacién de espacios
para la innovacién, el ahorro y la inversién en capi-
tal. Lo anterior trae como resultado la creacién de
unidades productivas y el desarrollo de sectores
que generan empleo y riqueza para muchos de los
componentes de la sociedad.

Los siguientes gréaficos de un estudio preliminar
muestran la relacion entre las instituciones formales,
medidas a través de los indicadores de gobernanza
del banco mundial, el desarrollo humano, y el nivel
de emprendimiento. Se tomd como ejemplo tres
excolonias britdnicas (Australia, Canada, Estados
Unidos), Reino Unido, Suecia y Finlandia, paises que
ostentan grandes mecanismos de redistribuciéon de
la renta, y los cuatro paises de la Alianza del Pacifico
(Peru, Colombia, México y Chile), que han mostrado
mayores tasas de crecimiento econédmico sostenible
en los ultimos cinco afios en Sudamérica.

Antes de iniciar las comparaciones, es preciso
senalar que los indicadores de gobernanza del ban-
co mundial se expresan a través de percentiles, mos-
trando asi'la posicién en la que se ubica con respecto
al 100 % del total de paises analizados. Por ejemplo,
si un pais se ubica en el percentil 80 en la variable
imperio de la ley, significa que estd por encima del
80 % de paises que se han analizado. En consecuen-
cia, paises con percentiles mas altos mostraran me-
jores niveles de gobernabilidad y paises con menor
ubicacién en los percentiles mostraran, niveles mas
bajos de gobernabilidad.

Los indicadores de gobernanza del Banco Mun-
dial son un intento de medir la evolucién de ciertas
variables que se presume son importantes para el
desarrollo de una sociedad, y son un compendio de
15 fuentes independientes, en el mejor de los casos,
o de 10, en el peor, lo que muestra la independencia
con respecto a procesos de investigacién sesgados.
Como se menciond, estos a su vez estudian a nivel
globallaincidenciay el desarrollo de las instituciones
y su efecto en el desarrollo de los paises, algunas de
las fuentes usadas para el disefo de los indicadores
de gobernanza del banco mundial provienen de indi-
cadores de las siguientes instituciones:
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Tabla 6. Investigaciones sobre los efectos de las instituciones en los incentivos, emprendimiento y
desarrollo de los paises

Referente Principal aporte
Lajqi y Krasniqi El papel de las instituciones formales e informales es crucial para formar aspiraciones de
(2017) crecimiento. Las empresas utilizan sus recursos y su red personal, confiando en superar o

compensar las instituciones informales inadecuadas. Los empresarios emplean las institucio-
nes informales para complementar las instituciones formales deficientes o inadecuadas.

Czeglédi (2017) El documento deriva de la literatura tres hipétesis unificadas en torno a la idea de empren-
dimiento (politico, cultural y de mercado). Muestra las relaciones entre las instituciones y
politicas formales (medido por los indicadores de gobernanza mundial y por el indice mundial
de libertad econdémica), el emprendimiento productivo (medido por la productividad total de
los factores, Penn World Table), y diferentes tipos de creencias de mercado de la World Values
Survey (WVS).

Andrés et al. (2013) Utilizando los indicadores de gobernanza de Kauffman, Kraay y Mastruzzi, este articulo analiza

el impacto de las instituciones formales en la economia del conocimiento al evaluar cémo
la aplicacién de los Derechos de Propiedad Intelectual (DPI) a través de los mecanismos de
buena gobernanza afecta la economia del conocimiento.

Kuncic (2014) En este articulo, se muestra el papel de las instituciones como la base subyacente de la activi-

dad econdémica y social. Mas de 30 indicadores institucionales establecidos se pueden agru-
par en tres grupos homogéneos de instituciones formales: legales, politicas y econémicas, que
capturan en gran medida el entorno institucional formal completo de un pais. Las medidas de
calidad institucional latentes calculadas pueden ser especialmente Utiles en otras aplicaciones
de datos de panel y se suman a la practica habitual de usar simplemente uno u otro indice de
calidad institucional para capturar el entorno institucional.

Lednetal. (2023)  Ep este articulo, se muestra la relacién entre las instituciones formales representadas por los
indicadores de gobernanza del banco mundial, la tasa de emprendimiento y la calidad de vida
en los paises. Se toman como base, paises desarrollados, comparandolos con paises en vias
de desarrollo, mostrando a nivel descriptivo y exploratorio importantes relaciones entre la
calidad de las instituciones y el desarrollo humano.

Knowlesy Owen  Eqte articulo examina el papel de las instituciones informales y formales, los resultados

(2010) sugieren que las instituciones formales e informales sean sustitutos. Segun los autores, los
beneficios de mejorar las instituciones informales son mayores para los paises en los que las
instituciones son mas débiles. Los factores geogréficos también ayudan a explicar la variacién
entre paises en la esperanza de vida.

Elerty Henrekson | 5 relacién entre el espiritu empresarial y las instituciones estd latente. En este sentido, lo

(2017) destacable de este estudio es que existe no solo una causalidad direccional, sino que se da en
dos direcciones. Por lo tanto, se entiende que el fenémeno es bidireccional, ya que el empren-
dimiento no solo es influenciado y moldeado por las instituciones, sino que el fendmeno del
emprendimiento empresarial es uno de los principales motores de cambio institucional. Esto
se explica porque los empresarios respetan, alteran o evitan las instituciones.

Bgudreaux y En este articulo se estudia como las instituciones econémicas, medidas por el indice mundial

Nikolaev (2019) de libertad econémica (EFW), afectan la relacién entre capital (humano, social y financiero) y
el emprendimiento motivado por oportunidades (OME). Se utilizan datos del global entrepre-
neurship monitor (GEM), luego se prueba las predicciones del modelo y se encuentra eviden-
cia de que las instituciones econémicas juegan un papel crucial en la relacidn entre estos tres
tipos distintos de capital y OME.




e Indicadores de gobernanza Freedom House.

e indice de gobernanza de Bertelsman.

e Encuesta de gobernanza de Gallup Interna-
cional.

e Indicadores de gobernanza 2018 EIU.

En la actualidad, no solo se considera funda-
mental que una fuente cree riqueza o que genere
volimenes elevados en lo que respecta a transac-
ciones econdmicas, sino ademas se espera que
redunde en la calidad de vida de los ciudadanos. Lo
anterior se ha tratado de medir a través de muchos
indicadores en los ultimos anos, entre ellos el indice
de desarrollo humano de las naciones unidas.

La Figura 5 muestra el indice de desarrollo
humano, centrado en dimensiones bdsicas: salud,
educacion y generacion de riqueza. Tales dimensio-
nes se miden a través de la capacidad de tener una
vida larga y saludable. Segun el PNUD (2018), esta
capacidad se mide a su vez a través de lo siguiente:

De la esperanza de vida al nacer; la capacidad
de adquirir conocimientos, medida por los afos

promedio de escolaridad que se espera ten-
ga una persona de acuerdo al pais donde vive;
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y la capacidad de lograr un nivel de vida dig-
no, que se mide por el producto bruto interno
per cépita. (p. 12)

Asi, el IDH no solo pretende ser una medida
econdémica que cuantifique la cantidad de riqueza
que puede generar un individuo en una sociedad,
sino que trata de establecer la trazabilidad entre
esa riqueza y el bienestar. Esta trazabilidad trata de
expresar, ademas, en términos de salud y de edu-
cacion, dmbitos que son importantes a la hora de
determinar la calidad de vida de los seres humanos.

En relacién con la Figura 5, se evidencia que
existe una marcada diferencia entre el desarrollo
humano de un grupo de paises con respecto al otro.
Asi, la mejor posicidn, entre 0 que es la méas baja ca-
lificacién en cuanto a desarrollo humano y 1 la mas
alta, es para Australia, que obtiene 0,939.

Se observa que todos los paises desarrollados
estan por encima de 0,9, mientras la mejor posicién
para los paises sudamericanos es para Chile con
0,84, seguido de México con 0,774, Perd con 0,750y,
finalmente, Colombia con 0,747. Las siguientes figu-
ras muestran la relacién entre la calidad institucional
a niveles formales de 2018 y su relacién con el indice

' 0,843
k ‘ 0,747 0.7 0,750
00 ‘ ‘ ‘

Estados Suecia Reino Unido Finlandia Chile

Colombia México

Figura 5. Indice de desarrollo humano en 2018

Nota. Elaboracién propia con base en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018).



de desarrollo humano (IDH) en 2018, comparando
los dos grupos de paises mencionados entre los que
estd Colombia, de manera que se pueda observar la
relevancia de las instituciones formales.

La Figura 6 muestra la relacién entre el indice
de desarrollo humano y la variable control de corrup-
cion. Esta es parte de los indicadores de gobernanza
del banco mundial, y muestra, a su vez, las percep-
ciones que tienen las personas acerca de la forma en
que se ejerce y se usa el poder publico para obtener
ganancias privadas, incluidas formas pequefas y
grandes de corrupcién. Asimismo, muestra en qué
medida el Estado ha sido “capturado” por parte de
élites e intereses privados (World Bank, 2018).

En una escala de 0% a 100% que muestra la
distribucion de los percentiles (0 y 1), en la que 0 es
la posicién mas baja de gobernanza y 1 la posicién
mas alta, se observa, por una parte, que los paises
Sudamericanos que se toman como ejemplo obtie-
nen unas posiciones mucho mas bajas que el resto
de los paises, salvo Chile con 82,21. Sin dudas, esto
significa que estd por encima del 82,21% del total
de paises; tanto Colombia como Peru oscilan entre
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38% Yy 45%, mientras que México solo por encima
del 16%. La baja calidad institucional en términos
de control de la corrupcién significa un alto uso del
poder publico para favorecer intereses privados, co-
pamiento del Estado a través de élites privadas a fin
de obtener privilegios econémicos. Lo anterior esté
estrechamente relacionado con el enfoque de las
instituciones extractivas, lo cual genera incentivos
para el desarrollo de un tipo de cultura, debido a que
la sociedad y sus instituciones politicas envian un
mensaje claro: es mas importante tener conexiones
politicas y sociales, que tener conocimientos o ser
eficiente en los procesos de mercado, tanto a nivel
publico como privado.

Por otra parte, el resto de paises como Austra-
lia, Canad4, Estados Unidos, Reino Unido, Suecia y
Finlandia obtienen una posicién en todos los casos
por encima del 85% del total de paises. Este hecho
evidencia un alto control de la corrupcién, lo que sig-
nifica un mucho menor uso del poder publico para
obtener ganancias privadas, que a su vez genera
otro tipo de incentivo en la conducta de los agentes
econdmicos por la forma en que van a reaccionar

120

092
0,843
93,03 orre 0
0,747 075 ’
82,21 80
60
43,75
38,04 40
20
16,34
0
Finlandia  Colombia Pera Chile México

s Conitrol de la corrupcion

Figura 6. Relacion entre el IDH y el control de corrupcion en 2018

Nota. Elaboracién propia con base en Worldwide Governance Indicators (World Bank, 2018)
y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018).



ante situaciones que impliquen actos de corrupcion.
Lo anterior en razdén de que serd menos valioso tener
conexiones politicas o sociales para obtener alguna
ventaja de tipo econdmico, que tener los conoci-
mientos y los méritos necesarios. Lo que muestra la
Figura 7,ademds, es que niveles mas altos de control
de la corrupcién tienen como correlacién un mayor
indice de desarrollo humano, estableciendo una re-
lacion directa entre ambos indicadores: paises que
controlen de mejor forma la corrupcion, tienen unos
ciudadanos con una mejor calidad de vida.

La Figura 7 muestra la relacién entre el indice
de desarrollo humano y la variable efectividad del
gobierno. Tal relacién se define como las percep-
ciones que tienen las personas con respecto a la
calidad de los servicios publicos, la eficiencia de la
administracién publica, el grado de su independen-
cia de las presiones politicas, y el compromiso en
la formulacién y ejecucién de las politicas publicas
de parte del gobierno (World Bank, 2018). En este
caso, se observa la misma tendencia que en la Figu-
ra 8: los paises sudamericanos obtienen posiciones
promedio por encima del 50 % muy por debajo, por

083 0,922 0926 0,833 0,924
039

97,12

038

a

0,7

06

"

0,5

04

¥

03

¥

0.2

0,1

Australia Reino Unido Canada Suecia Estados

Unidos

mmmm [ndice de desarrollo humano

Finlandia

CesARr-laNAcio LEON QuiLLas, HEcTor FERNANDO RUEDA RoDRiGUEZ, JosE REINALDO SABOGAL PINILLA

ejemplo de Estados Unidos o Australia, siendo el
caso mas critico Perd, en el percentil 48,56, y la ex-
cepcidn, un poco mas arriba en la calificacién, Chile,
estando en el percentil 77,88.

Los resultados reflejan altos grados de inefi-
ciencia en la prestacion de los servicios publicos,
alta desconfianza de los ciudadanos con respecto
al accionar del gobierno y, sobre todo, la reducida
credibilidad en las instituciones del Estado. Esto
es peligroso, ya que ante la falta de credibilidad
en las instituciones que deben generar orden en
la sociedad, las mismas personas se encargan de
crear otras que las reemplacen, no con los mismos
resultados, pero de alguna manera reducen la in-
certidumbre. Por el contrario, cuando se analiza a
Australia, Canada, Estados Unidos, Reino Unido,
Suecia y Finlandia, se observa que obtienen posi-
ciones por encima del percentil 90, lo que significa
alta eficiencia del gobierno, prestacion eficiente de
servicios publicos, credibilidad en el gobierno por
el cumplimiento de sus compromisos y, sobre todo,
una alta independencia de los funcionarios ante las
presiones politicas.
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Figura 7. Relacion entre el IDH y efectividad del gobierno en 2018

Nota. Elaboracién propia con base en Worldwide Governance Indicators (World Bank, 2018)
y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018).



En los paises con un mejor nivel de efectivi-
dad de gobierno, la incertidumbre, con respecto al
accionar del gobierno, se reduce, y lejos de ser un
factor desestabilizante en cuanto a incentivos a de-
sarrollar negocios, logra ser un agente que reduce la
incertidumbre y que genera un marco propicio para
la innovacién y creatividad (Ledn et al.,, 2023). Lo an-
terior resulta importante porque reduce los costos
de transaccién, a los que se tiene que enfrentar un
empresario, ya que es una preocupaciéon menos a
las que ya de por si debe enfrentar. Esto incide de
manera notable en un mejor nivel de vida y estabili-
dad, la cual es necesaria para generar procesos de
produccidn, innovacion y desarrollo empresarial.

La Figura 8 da cuenta de la relacién entre el
indice de desarrollo humano y la estabilidad politica,
la cual muestra la probabilidad de que el gobierno se
desestabilice o caiga por causas violentas, incluido
la violencia o el terrorismo. De tal probabilidad se
genera inestabilidad dentro de los paises y sobre
todo incertidumbre en el orden que se necesita para
iniciar actividades productivas (World Bank, 2018).
Los paises sudamericanos muestran unos resulta-
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dos muy diferentes. Por un lado, si vemos el caso
de Colombia es llamativo, ya que se encuentra en
el percentil 18 del total de paises, México en el 23,
Peru en el 36, mientras que Chile obtiene resultados
que lo colocan en el 60 del total. Por otra parte, tanto
Suecia, Finlandia, Canadé y Australia en promedio
por encima del 80 % del total de paises muestran una
mayor estabilidad politica, lo cual se ve relacionado
con el indice de desarrollo humano, paises con un
mejor nivel de gobernanza en cuanto a estabilidad
politica.

En otras palabras, menores indices de violencia
o terrorismo y respeto por las instituciones del Esta-
do, representan una mayor calidad de vida para sus
ciudadanos.

Nivel de emprendimiento en instituciones
formales

El desarrollo humano de los paises se puede re-
lacionar con diferentes variables, entre ellas, el
indice global de emprendimiento (GEI) para 2018.
Este muestra el grado en el que una sociedad incide
e incentiva a individuos a desarrollar actividades
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Figura 8. Relacion entre el IDH y la estabilidad politica

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en el Worldwide Governance Indicators (World Bank, 2018)
y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018).



empresariales, y como el ecosistema de un pais
es amigable con respecto al hecho de desarrollar,
descubrir e implementar ideas innovadoras, entre
otras variables.

La Figura 9 muestra la relacién entre el desarro-
llo humano de los paises seleccionados con el nivel
de emprendimiento. Segun la figura, los paises con
un mejor nivel de emprendimiento (Australia, Reino
Unido, Canad3, Estados Unidos, Suecia y Finlandia)
tienen un mejor indicador de desarrollo humano,
comparado con paises que muestran menores nive-
les de emprendimiento como los paises sudameri-
canos. Esto puede entenderse por el hecho de que
al existir ecosistemas amigables al emprendimiento,
normas legales y legislacion adecuada, el nivel de
actividades empresariales se incrementa y en mayor
o menor medida el nivel de ingresos y de indepen-
dencia de los emprendedores.

Por otra parte, se ha visto que las instituciones
formales muestran una relacion directa cuando se
comparan con el indice de desarrollo humano. Ahora
se observa también la relacién entre el IDH y el grado
de emprendimiento que se genera en una sociedad.
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Lo que a continuacién se muestra es la relacion entre
algunos de los indicadores de gobernanza del banco
mundial y el nivel de emprendimiento. El propdsito
es que se encuentre algun tipo de relacién a nivel
descriptivo y exploratorio que nos ayude a conside-
rar la incidencia entre calidad institucional y el nivel
de emprendimiento, para que al final se llegue a una
relacién con el desarrollo humano. Todo lo anterior
es visto a través de la experiencia y datos de los pai-
ses que son sujetos de este analisis preliminar.

Si se relaciona el indice global de emprendi-
miento con algunas de las variables de los indica-
dores de gobernanza del banco mundial, como se
puede observar en la Figura 10, se observa que
paises con un indicador de efectividad de gobierno
mas alto, muestran mayor nivel de emprendimiento.
Como ya se explic, el indicador efectividad del go-
bierno muestra la independencia del poder publico
ante presiones privadas, asi como el grado de cum-
plimiento del gobierno en relacién con las activida-
des que se espera de acuerdo a su rol en la sociedad.
Esto impacta positivamente en el indicador de nivel
de emprendimiento, de ahi que paises como Estados
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Figura 9. Relacion desarrollo humano de los paises seleccionados con su nivel de emprendimiento

Nota. Elaboracién propia con base en Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018)
y Global Entrepreneurship Network (2018).
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Figura 10. Relacion GEl y efectividad del Gobierno en 2018 para los paises seleccionados

Nota. Elaboracién propia con base en Worldwide Governance Indicators (World Bank, 2018)
y Global Entrepreneurship Network (2018).

Unidos con instituciones fuertes también generen
incentivos a las actividades de emprendimiento.

La Figura 11 describe la relacion entre el nivel
de emprendimiento y el control de la corrupcidn,
mostrando claramente que paises con instituciones
sélidas y fuertes en torno al control de la corrupcién
también tienen altos niveles de emprendimiento. Tal
es el caso de Canad3, que se encuentra en el per-
centil 95 de control de la corrupcién y con un nivel
de emprendimiento de 79 %. Sin embargo, en el lado
opuesto estd Colombia, ubicada en el percentil 43,
con un nivel de emprendimiento de 38%. Asi, se
muestra cuan importante es para el desarrollo del
espiritu emprendedor vivir en una sociedad donde
se controle y se castigue los actos de corrupcién.

La Figura 12 muestra la relacién entre el nivel de
emprendimiento, la estabilidad politica y la ausencia
de conflictos. Se observa que paises més estables,
a nivel politico y social, presentan mayores niveles
de emprendimiento. Como se observa en el caso
de Australia, con un indicador que esta en el per-
centil 77,y con un nivel de emprendimiento de 75 %.
Para los paises sudamericanos se ve claramente

la influencia de la carencia de institucionalidad en
cuanto a estabilidad politica y social, ya que muestran
niveles bajos en cuanto a este indicador. Lo anterior
redunda en niveles bajos de actividad emprendedo-
ra, como en el caso de México, con apenas un 26 %.

Instituciones informales

Las instituciones informales se conocen como las
reglas que no se han disefado de manera cons-
ciente, que son parte de la informacién transmitida
en la sociedad a través de los intercambios y que
es parte de lo que llamamos cultura (North, 2010).
Las instituciones informales se pueden expresar
por las siguientes cinco dimensiones de la cultura:
distancia del poder, individualismo, masculinidad,
aversién a la incertidumbre y orientacién al largo
plazo (Hofstede, 2001).

Existen varios trabajos que recalcan la relacién
entre las instituciones informales y el emprendi-
miento los cuales muestran el efecto positivo de un
tipo de determinado de cultura sobre la cantidad de
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emprendedores y la calidad del emprendimiento
(Ledn et al, 2023; Ralston et al., 2008).

Los estudios de antropologia que se han desa-
rrollado durante décadas de investigacién llegaron
al consenso de que todas las sociedades enfrentan
los mismos problemas y que, en la mayoria de los
casos, difieren solo en la respuesta (Hofstede, 1997).
A medida que las investigaciones se fueron especia-
lizando, se fue acotando las posibles explicaciones,
llegando a la conclusién de que los individuos en
sociedad enfrentaban los siguientes problemas: la
relacién con la autoridad; el concepto de uno mismo,
concretamente, la relacién entre el individuo y la so-
ciedad; el concepto individual de masculinidad y de
feminidad; y las maneras de tratar con los conflictos,
incluyendo el control de la agresién y de la expresion
de los sentimientos.

Con base en esto, el psicélogo holandés Geert
Hofstede, en la década del setenta, en un estudio
pionero, evidencié a través de cinco dimensiones
culturales las diferencias que existian entre grupos
de trabajadores de una misma empresa, pero en
diferentes lugares. El estudio comenzé con cuatro
dimensiones, pero con el tiempo llegd a agregér-
sele una dimensién adicional para completar cinco.
Para el analisis de las instituciones informales se
van a usar dichas dimensiones, con el objetivo de
averiguar si hay patrones culturales marcados y
diferentes entre paises. Para esto, se muestra la des-
cripcion detallada de las variables que se van a em-
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plear como ejemplo de instituciones formales: todas
corresponden al marco tedrico disefiado por Geert
Hofstede y cuentan con medicién en una escala de
1a100. Para el caso de la dimensién individualismo/
colectivismo, se hace notar qué valores por encima
de 50 muestran una tendencia a una sociedad de
tipo individualista, mientras que por debajo de 50
una sociedad mas colectivista. La misma aclaracion
aplica para la orientacién a corto o largo plazo y
masculinidad o feminidad. Estas dimensiones son el
marco tedrico que se va a emplear para poder deter-
minar algun tipo de perfil cultural de los involucrados
en este estudio, y para ver la incidencia que tiene la
cultura en el desarrollo empresarial. De esta manera
se podra determinar si algun tipo de rasgo cultural
podria favorecer un mayor desarrollo empresarial,
niveles de emprendimiento y, al final, cémo esto, uni-
do a la reglamentacién, cédigos y normas, permiten
el desarrollo de oportunidades de negocios, espiritu
emprendedor, y desarrollo humano. Primero se hara
a nivel del estudio comparativo de paises; luego,
con las variables institucionales que se encuentren
para las 3 zonas de mayor desarrollo econémico y
empresarial del pais, como son Bogota D. C. y los
departamentos de Antioquia y Valle del Cauca; se
terminard con el andlisis del centro del Valle del
Cauca, objeto principal de este libro. A continuacion,
en la Tabla 7 se presentan las cinco dimensiones
de la cultura investigadas por Geert Hofstede y sus
correspondientes definiciones.

Tabla 7. Dimensiones culturales Geert Hofstede

Dimensién

Descripcion

El grado en el que los miembros menos poderosos de una sociedad aceptan y esperan que el
poder esté distribuido desigualmente, los menos poderosos esperan la existencia de diferen-

1. Distancia de
Poder

cias en los niveles de poder.

Un puntaje mds alto sugiere que hay expectativas de que algunos individuos tendrdn mucho

mas poder que otros. Paises con elevada distancia en el poder son tipicamente mas violentos.
Un puntaje bajo refleja la perspectiva de que la gente debe tener derechos iguales.

El individualismo se puede definir como una preferencia por un marco social poco estructurado
en el que los individuos se cuidan y protegen solo a si mismos y a sus familias. El colectivis-

2. Individualismo/
colectivismo

mo representa una preferencia por un marco mas unido en la sociedad en el que individuos
pueden esperar que sus parientes o miembros de un grupo particular se protejan y cuiden a
cambio de tener una lealtad incuestionable. El individualismo es contrastado con el colecti-

vismo, y se refiere al grado en el que la gente espera valerse por si misma o, alternativamente,
actuar principalmente como miembro de un grupo u organizacion.

Continua
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Viene

Dimension

Descripcion

3. Masculinidad/
feminidad

El lado de la masculinidad de esta dimensién representa una preferencia en la sociedad por
logros, heroismo, asertividad y recompensas materiales por el éxito. Feminidad representa una
preferencia por la cooperacién, la modestia, el cuidado de los débiles y la calidad de vida.

La sociedad en general estd més orientada al consenso. También se refiere al valor asignado a
los tradicionales roles de los géneros, valores masculinos incluyen la competitividad, asertivi-
dad, ambicidn, la acumulacién de riqueza y posesiones materiales; en una cultura masculina, la
mayoria de la gente cree que solo los hombres se deben preocupar por las carreras lucrativas y
que las mujeres no deben trabajar muy duro ni estudiar si no quieren. En una cultura femenina

hay mas casos de mujeres en carreras tradicionalmente ocupadas por los hombres (por ejem-
plo las ingenierias) que en una cultura masculina.

El grado en que los miembros de una sociedad se sienten incdmodos con la incertidumbre y

4, Aversion a la
incertidumbre

ambiguiedad refleja el grado en que una sociedad acepta la incertidumbre y los riesgos.
En términos sencillos, las culturas con mds puntaje en esta escala evitan tomar riesgos, las

que tienen menor puntaje se adaptan mejor a la incertidumbre.

Las sociedades que obtienen puntajes bajos en esta dimension, por ejemplo, prefieren mante-
ner tradiciones y normas consagradas al tiempo que observan el cambio social con sospecha.

5. Orientacién
largo/corto plazo

Las culturas con una puntuacién alta, por otro lado, adoptan un enfoque mds pragmético, alien-
tan el ahorro y los esfuerzos en la educacion moderna como una forma de prepararse para el

futuro. Esta dimension también se refiere a la importancia que le da una sociedad a la planea-
cion de la vida a largo plazo en contraste a las preocupaciones inmediatas.

Nota. Elaboracién propia con base en Hofstede (2001) y Diaz (2014).

Instituciones informales y desarrollo humano
Distancia de poder
La Figura 13 muestra la relacion entre el indice de
desarrollo humano y la dimensién de distancia de
poder. Se observan grandes diferencias entre los
dos grupos de paises analizados: en los paises de
la Alianza del Pacifico, por tener una dimensién de
poder alta, la tendencia es a creer que el poder es
un hecho consumado y que no existe necesidad
de que esté legitimado, que los actos de corrup-
cion sean frecuentes y que a su vez permanezcan
encubiertos. Existe ademas la idea de que los subor-
dinados esperen que se les ordene qué hacer con
nulos o pocos cuestionamientos (Hofstede, 2011).
En los paises desarrollados sucede todo lo contra-
rio: la idea presente en sus sociedades es que el
poder debe estar legitimado, que los ciudadanos en
promedio cuestionen a sus lideres, que los escén-
dalos de corrupcién sean escasos y que cuando se
den, estos pongan fin a carreras politicas, ademas
de tener una sociedad participativa (Hofstede, 2011).
Lo anterior plantea que sociedades en las que
los actos de corrupcién son comunes, en las que se
tiende a esconder actos ilicitos y en las que los in-

dividuos carecen de sentido proactivo, el desarrollo
humano es menor, puesto que esas conductas no
favorecen el desarrollo de la confianza, que es fun-
damental para reducir los costos de transaccién. Por
ello, paises con baja dimensién de poder muestran
mejores niveles en cuanto al IDH, que aquellos que
tienen alta dimensién de poder.

Adicionalmente, se ha observado que la calidad
de vida que puedan tener los ciudadanos de un pais,
pasa también por elevados niveles de emprendi-
miento. Se puede deducir entonces que de alguna
manera la dimensién denominada distancia de
poder va a influenciar el desarrollo humano, por el
canal de incentivos a crear o no crear una empresa
o por la cultura en la cual se desarrolla un individuo.
Esta no sera determinante, pero lo mds probable es
que influya fuertemente en sus decisiones de ser
empleado o ser empresario.

Individualismo/colectivismo
La Figura 14 muestra la relacion entre el indice de
desarrollo humano y la dimensién individualismo/
colectivismo, que mide, en una escala de 0 a 100,
qué tan individualista o colectivista tiende a ser una
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sociedad, siendo 100 muy individualista y 0 muy
colectivista. Aqui se observa una gran diferencia
entre ambos grupos de paises: mientras los paises
sudamericanos tienden a ser méas colectivistas, los
paises que van a la vanguardia en desarrollo eco-
némico y social tienden a tener ciudadanos mds
individualistas.

La categoria individualismo para esta dimension
significa espera que las personas tengan una opinién
formada, una opinién, un voto, asi como también que
el propdsito de la educacion sea aprender a aprender
y no solo repetir lo aprendido. El pronombre “yo" es
indispensable y en este caso las tareas prevalecen
sobre las relaciones (Hofstede, 2011). Mientras que
por el lado colectivista, las personas nacen en fami-
lias extensas o clanes que los protegen a cambio de
lealtad, que en la mayoria de casos se asume como
incuestionable y el pronombre “nosotros” es lo valio-
so. En esta categoria, la armonia debe mantenerse
siempre, y las opiniones o votos son determinados
por el grupo, que en muchas ocasiones ejerce una
suerte de veto a los disidentes. Finalmente, la trans-
gresion de las normas conduce a sentimientos de
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verglienza, el propdsito de la educacion es aprender
a hacer y las relaciones prevalecen sobre las tareas.

Debido a lo anterior, se puede deducir, para los
casos que se analizan, qué sociedades con culturas
que reconocen mas patrones de comportamiento
orientado al individualismo muestran un mejor indi-
cador de desarrollo humano.

Masculinidad/feminidad

La Figura 15 muestra la relacion entre el indice de
desarrollo humano y la dimensién masculinidad/
feminidad. En una escala de 0 a 100, mide qué tan
masculina o femenina puede tender a ser una socie-
dad, donde 100 es muy masculinay 0 muy femenina.
En este caso, no es posible evidenciar una tenden-
cia marcada a poder relacionar la calidad de vida de
las personas. Con respecto a este patrén cultural,
por una parte, la mayoria de los paises tiende a pre-
sentar patrones marcados de masculinidad.

Lo anterior implica que el trabajo estd por
encima de la familia, la admiracién por el fuerte es
importante, y que pocas mujeres son elegidas para
posiciones politicas. Asimismo, segun los resultados,
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Figura 15. Relacion entre el indice de desarrollo humano y la dimension masculinidad/feminidad

Nota. Elaboracién propia con base en Hofstede Insights (2018)
y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018).



los padres se ocupan de los hechos y las madres de
los sentimientos, las chicas lloran, pero los chicos
no; ellos deben defenderse y las chicas no deberian
pelear (Hofstede, 2011).

Por otra parte, los paises que terminan siendo
la excepcién son Suecia, Finlandia, Perd y Chile,
pues muestran una dimensién un poco mas cerca-
na a la feminidad. De acuerdo con los resultados,
se debe dar un balance entre familia y trabajo, hay
simpatia por el débil, muchas mujeres son elegidas
para posiciones politicas, tanto los nifios como las
nifas pueden llorar, pero ninguno deberia pelear,
y, en los hogares, ambos padres deciden hechos
(Hofstede, 2011).

Aversion a la incertidumbre
La Figura 16 relaciona el indice de desarrollo hu-
mano y la dimensién aversion a la incertidumbre,
evidenciando asi grandes diferencias entre ambos
grupos de paises. Esta dimensién muestra, en una
escala de 0 a 100, el grado de aversién a la incer-
tidumbre que existe en las sociedades, donde 100
representa una alta aversiéon y 0 poca aversion.

03539 0926 0924 0,933 0922

Ausiralia Canada Estados Suecia
Unidos

mmm ndice de desamollo humano 2018

Reino Unido  Finlandia Chile

INSTITUCIONES, EMPRENDIMIENTO Y CALIDAD DE VIDA

La categoria trata de explicar cdmo responden los
miembros de una sociedad ante situaciones poco
habituales. De acuerdo con Hofstede (2011), signifi-
ca ver la tolerancia de los miembros de una socie-
dad e indica en qué medida una cultura programa
a sus miembros para que se sientan bien, incémo-
dos o cdmodos en situaciones no estructuradas y
cambiantes. Las situaciones no estructuradas son
novedosas, desconocidas, sorprendentes y diferen-
tes de lo habitual. Asimismo, la incertidumbre que
evitan las culturas intenta minimizar la posibilidad
de tales situaciones mediante estrictos cédigos de
comportamiento, leyes y reglas, desaprobacién de
opiniones desviadas.

Con respecto a esto, se observa que los pai-
ses sudamericanos tienen una alta aversién a la
incertidumbre, lo que implica que la incertidumbre
se vea como una amenaza, mayor estrés, emocio-
nalidad, ansiedad, neuroticismo, intolerancia de
personas e ideas desviadas. En esta misma linea,
todo lo que es diferente es peligroso, los maestros
deben tener todas las respuestas, mantenerse en los
trabajos, aunque no les guste. Existe también una
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Figura 16. Relacion IDH 2018 y aversion a la incertidumbre

Nota. Elaboracién propia con base en Hofstede Insights (2018)
y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018).



necesidad emocional de las reglas, incluso si no se
cumplen, y en la religidn, la filosofia y la ciencia, hay
una creencia en verdades Ultimas y grandes teorias
(Hofstede, 2011).

Por otro lado, Estados Unidos, Canadd, Aus-
tralia, Suecia, Finlandia y Reino Unido muestran
unos resultados bajos con respecto a la aversion a
la incertidumbre, lo que implica que la incertidum-
bre es inherente a la vida, es aceptada y cada dia
se toma como viene. Esto denota también facilidad,
menor estrés, autocontrol, baja ansiedad, tolerancia
de personas e ideas desviadas, lo que es diferente
es curioso. Asimismo, los maestros pueden decir
“no sé', cambiar de trabajo no es un problema; en
politica, los ciudadanos se sienten y son vistos como
competente para las autoridades; finalmente, en la
religion, la filosofia y la ciencia predomina el relati-
vismo y el empirismo (Hofstede, 2011).

Lo anterior muestra que sociedades que acep-
tan los cambios y la incertidumbre como algo natural
tienen un mejor IDH, lo que significa mejor calidad
de vida que aquellas que se muestran reacias y te-
merosas a afrontar cambios.
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Orientacion a largo/corto plazo
La Figura 17 muestra la relacién entre el indice de
desarrollo humano y la dimensién orientacién a
largo/corto plazo en una escala de 0 a 100, donde
100 es una tendencia mucho mas marcada al largo
plazo y 0 una tendencia al corto.

Se observa para los paises de Sudamérica
que se analizan muestran una orientacién marcada
hacia el corto plazo, lo que sugiere que los eventos
mas importantes en la vida ocurrieron en el pasado
o toman lugar ahora y que una buena persona es
siempre la misma. Seguln esto, existen pautas uni-
versales sobre lo que es bueno y lo que es malo, las
tradiciones son sacrosantas y se debe estar orgu-
lloso de su pais de origen, gasto social y consumo.
Por dltimo, los estudiantes atribuyen el éxito y el fra-
caso a la suerte, y hay crecimiento econémico lento
o nulo de los paises (Hofstede, 2011).

Para el caso del otro grupo de paises, Austra-
lia, Reino Unido, Canadd, Suecia, Estados Unidos
y Finlandia, se observa una marcada tendencia
al largo plazo, con excepcién de Estados Unidos,
gue muestra un indicador similar a los paises de la
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Figura 17. Relacion entre el indice de desarrollo humano y la dimension orientacion a largo/corto plazo.

Nota. Elaboracién propia con base en Hofstede Insights (2018)
y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018).



Alianza del Pacifico. Una dimensién de largo plazo,
en términos de caracteristicas, implica que, los even-
tos mas importantes en la vida ocurrirdn en el futuro,
una buena persona se adapta a las circunstancias,
lo que es bueno y malo, depende del momento; las
tradiciones son adaptables a cambiarlas, se trata de
aprender de otros paises, el ahorro y la perseveran-
cia son importantes, gran presupuesto de ahorro,
fondos disponibles para la inversion, los estudiantes
atribuyen el éxito al esfuerzo y al fracaso a la falta
de esfuerzo, rapido nivel de crecimiento econémico
(Hofstede, 2011).

Nivel de emprendimiento e instituciones
informales

Ahora se va a relacionar las dimensiones de la cul-
tura con el nivel de emprendimiento.

La Figura 18 muestra una gran diferencia en
cuanto a la dimensién distancia de poder, ya que
se muestra que aquellos paises que tienen un ma-
yor nivel de emprendimiento también son aquellos
que tienen mas baja distancia de poder. Estas son
sociedades donde se cuestiona més a la autoridad,
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pues el poder no es un hecho consumado, como se
observa para Reino Unido y Canadd, por ejemplo.
Para el caso latino la relacién es totalmente diferen-
te, ya que muestran una mayor distancia de poder,
que se relaciona con un menor nivel de actividad
emprendedora.

La aversion a la incertidumbre muestra el grado
en que una sociedad programa a sus miembros a no
aceptar el cambio como algo natural y a tratar por
todos los medios de mantener el statu quo, o lo que
llamamos, caer en una zona de confort. La Figura 19
muestra que los paises que presentan una reducida
aversién a la incertidumbre tienen un mayor nivel
de emprendimiento y, por el contrario, paises con
una mayor aversioén presentan menores niveles de
actividad emprendedora. Tal es el caso de los paises
latinoamericanos que se muestran en este estudio,
siendo la capacidad de adaptarse a los cambios un
requisito fundamental para la actividad empresarial.
Se muestra que, al menos para el caso de Colombia,
culturalmente se tiende a pensar que el cambio es
algo que se deba evitar a toda costa, lo que incide
en los niveles de creacién de empresas, como se
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Figura 18. GEI 2018: Dimension distancia de poder

Nota. Elaboracién propia con base en Hofstede Insights (2018)
y Global Entrepreneurship Network (2018).



muestra en la Figura, conclusién que resulta ser vali-
da para el resto de paises de América Latina que se
estan estudiando.

La Figura 20 muestra la relacién entre nivel de
emprendimiento y la orientacién a corto o largo pla-
zo. Se evidencia de forma clara que aquellos paises
con una tendencia cultural a largo plazo en prome-
dio tienen un mayor nivel de emprendimiento que
aquellos que tienen una tendencia marcada al corto
plazo. Ejemplo de esto son los paises sudamerica-
nos con niveles de emprendimiento de 38% para
el caso de Colombia, 26 % para México y 28 % para
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Perd, niveles muy bajos si se compara con Australia,
Canada o Suecia. En parte, la explicacion estaria en
una tendencia cultural a realizar planes a largo plazo,
cumplir objetivos y seguir adelante en los proyectos
que cada emprendedor se plantee en su proceso de
innovacioén y desarrollo. Lo anterior a su vez porque
los frutos o beneficios de una actividad empresa-
rial no se observan en el corto plazo y requiere de
quemar muchas etapas, las mismas que tienen una
periodicidad de tiempo atada a la complejidad del
entorno econdémico en el que se encuentran.
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Figura 19. GEIl 2018: Dimension aversion a la incertidumbre

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en Hofstede Insights (2018)
y Global Entrepreneurship Network (2018).
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Capitulo 2

Demografia, desarrollo empresarial
e instituciones a nivel regional

A continuacion, se presenta el andlisis institucional de los tres principales polos
de desarrollo empresarial del pais (Bogota, Antioquia y Valle del Cauca) desde
una perspectiva histérica. Se describen impactos sociodemograficos, socioeco-
noémicos, en materia de comercio internacional, produccion interna bruta, des-
empeno fiscal, competitividad, innovacion, y, por dltimo, factores sociopoliticos.
Se toma como base el indice de competitividad departamental y el indice de
innovacion y creatividad que tienen dentro de sus variables pilares, que se re-
fieren al impacto que tienen las instituciones en el desarrollo econémico de los
departamentos.

Demografia histérica de Colombia
Diferentes autores han estudiado la evolucién de la poblacién colombiana y
su desarrollo econémico desde la conquista hasta nuestros dias, buscando
entender las diferentes razones de su crecimiento, volumen, caracteristicas de
natalidad, mortalidad y migracién. Asi, autores como Livi Bacci (1993) la con-
sideran como los procesos que determinan la formacién, la conservacién y la
desaparicién de las poblaciones. Igualmente, la Real Academia Espafiola define
evolucién como el estudio estadistico de un grupo de personas asentadas en
un territorio en un periodo determinado de tiempo. Por lo tanto, la demografia
explica la evolucion de la poblacién de acuerdo con sus tasas de natalidad y de
mortalidad, que dependen de sus condiciones de vida, nutricién y salud, y que
conjuntamente determinan la expectativa de vida al nacer y de su evolucién.
El desarrollo demogréfico de Colombia inicia con la poblacién indigena
encontrada por los espanoles en el territorio que denominaron Nuevo Reino de
Granada por los afos 1500. La poblacién contaba con aproximadamente 4 millo-
nes de personas y en todo el continente se estimaban entre 50 y 60 millones, de
los cuales, para 1650, solo quedaban entre 5y 6 millones, segin Newson (2005).
Esta disminucién se da como consecuencia de las enfermedades transmisibles
que portaban los espafoles y sobre las cuales los nativos no contaban con
defensas. Igualmente, otros factores negativos que ayudaron a su aniquilacion
fueron la redistribuciéon geogréfica que ocasioné el rompimiento de su circulo
familiar, el incremento de las jornadas de trabajo en minas, el transporte de




mercancias e insumos por terrenos de dificil acceso
y las tareas en las haciendas de los terratenientes.
En los afos subsiguientes, de acuerdo con Newson
(2005) comienza un proceso de lenta recuperacion
que surge de la mezcla entre conquistadores e in-
digenas, dada la escasa poblacién de mujeres que
llegaron de tierras espanolas. En concordancia con
Diamond (1998) y otros autores, de alli en adelante
comienza un proceso de lenta recuperacion. Duran-
te este proceso de crecimiento, el cual solo se vino
a constatar en 1778 con el primer censo, arrojé un
aproximado de 800000 habitantes. La Figura 21
muestra las variaciones en la demografia colombiana
durante este periodo de tiempo, hasta la actualidad.

Crecimiento de la poblacién en los siglos

XIX'y XX

De acuerdo con Flérez y Romero (2010) durante el
siglo XIX fueron realizados varios censos, algunos
poco confiables, pero que finalmente muestran
el crecimiento poblacional durante este siglo. Al
analizar las cifras, puede destacarse que la tasa de
desarrollo entre los afios 1778 y 1912 fue del 1,6 %
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anual, y que se aceleré a 1,8 % a finales del XIX y
comienzos del XX,

De la misma manera, al revisar los estados
soberanos que conforman los Estados Unidos de
Colombia durante el siglo XIX, ya se reflejaban las
diferencias en el desarrollo econémico de las dis-
tintas regiones que la conformaban. En ellas sobre-
salen Antioquia, Cauca y Magdalena, la primera por
la colonizacién del occidente del pals, lo cual le dio
un sdlido polo de desarrollo econémico, gozando
de buenas condiciones de nutricién, salubridad y
educacion. Lo anterior dio como resultado unas ma-
yores tasas de fecundidad y una menor mortalidad
que en el resto de las regiones.

En el caso de Cauca y Magdalena, también
sus indices son importantes dado por condiciones
naturales apropiadas, acceso al mar y con ello a
sus recursos y a cultivos de pronto rendimiento.
El caso contrario ocurrié con las regiones de Boya-
cd y Cundinamarca, que mostraban indices bajos,
generando pobreza y concentracién de la tierra a
través de haciendas que hacian muy lento el creci-
miento de la poblacién.
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Figura 21. Evolucion de la poblacion en Colombia entre 1535 y 2020

Nota. Elaboracién propia con base en datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Banco de la Republica.



En la Tabla 8 se puede evidenciar que Antioquia
colonizé el occidente montanoso del pais entre 1843
y 1912, colocdndose como el departamento con ma-
yor crecimiento. El caso contrario ocurrié en Boyaca,
siendo este el departamento con menor crecimiento.
Ademds, en ese periodo, los otros departamentos
que mas presentaron aumento de poblacién fueron
Cauca y Magdalena, debido a las condiciones cli-
maticas pertinentes para el acceso a la pesca y al
cultivo.

Tabla 8. Breve historia economica de Colombia
(2005)

Estado soberano Crecimiento 1843-1912

Antioquia 2,6
Cundinamarca 1,4
Boyacd 09
Cauca 17
Magdalena 1,7
Bolivar 1,6
Santander 1,3
Promedio nacional 1,6

Nota. Tomado de Breve historia econémica de Colombia
(Kalmanovitz, 2015).

Siguiendo esta linea, durante el siglo XX e ini-
cios del XX, la poblacién colombiana se incrementd
de 4,7 millones de habitantes en 1905 a 45,5 millones
en el 2018, con una variacién del 2,2% anual, muy
superior al del siglo pasado, que era del 1,6 %. Asi
también lo explica Kalmanovitz (2015):

Colombia pasé por la llamada transicién demo-
gréfica que surge de las mejoras en salubridad
(agua potable y eliminacién de excretas), cober-
turas de salud y nutricion, educacién y urbaniza-
cioén que aumentan la expectativa de vida y, por
lo tanto, reducen la tasa de mortalidad, mientras
que la fecundidad se mantiene alta o inclu-
so aumenta por la mayor supervivencia de los
infantes. (p. 11)
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Esta fase del desarrollo demogréafico es cono-
cida como la “explosidon demogréfica’; puesto que
se alcanzaron tasas del 3% anual y la esperanza de
vida para los hombres pasé de 26 afios en el siglo
XIX a 38 afos entre 1905-1912, a 65 afios en 1993 y a
72 en el 2005.

En los afos siguientes, la tasa de crecimiento
en Colombia se reduce, debido al mayor control de la
natalidad. Lo anterior es consecuencia de las opor-
tunidades de empleo para las mujeres, los mayores
costos de la crianza de los hijos, las familias mas
reducidas y la educacién, incidiendo todas estas
en una mejor organizaciéon de la familia y prevision
sobre su futuro.

Sistema urbano y la metropolizacion

El acelerado proceso de urbanizacién en Colombia
se consolida en el siglo XX, principalmente después
de la guerra de 1903, cuando gran cantidad de
personas se trasladaron a las grandes ciudades,
principalmente, Bogota, Medellin, Cali, Bucara-
manga y Barranquilla. Se traté de un proceso de
consolidacion que los convirtié en polos urbanos
de concentracién y desarrollo demogréfico y eco-
ndémico, formando asi una jerarquia colombiana que
Goueset (1998, citado en Ruiz Rojas, 2015) llamd
“cuadricefalia urbana”

Todo esto generd unos cambios importantes
en desarrollo y productividad, por cuanto este factor
humano entra a formar parte de un engranaje cada
dia mas consolidado de crecimiento y riqueza, prin-
cipalmente en el comercio, la industria, el transporte
y la banca.

Con respecto a las capitales, se muestra que
la mayor concentracién de la poblacién se da en la
misma ciudad (Bogotd), lo cual explica Kalmanovitz
(2015) como “proceso donde la capital se convier-
te en una megaldpolis” Lo anterior se da también,
entre otros factores, por la migracién del campo a
la ciudad debido a la violencia. Como resultado se
tiene la propiedad de la tierra, la utilizacién de nue-
vas tecnologias para el manejo del campo, los bajos
ingresos recibidos por sus labores y el nuevo desa-
rrollo del sector de la construccion, que se convirtié
en el motor de la economia y al cual llegaban los
campesinos con menores costos de mano de obra.
Este “urbanismo” en los ultimos afios ha llevado a



que la migracién de poblacién rural hacia las ciuda-
des no cesey, por lo contrario, se sigan presentando
en mayores flujos, llevando a la tendencia cada vez
menor de la poblacién del resto vs. la poblacién de
cabecera. Tal situacion se evidencia en el desplaza-
miento hacia dichas zonas, dejando practicamente
el campo en su gran extensién con menor poblacién
con el transcurrir de los afos. Lo anterior significa,
en valores relativos, que la poblacién urbana pasé
del 29% al 75%, es decir, el pais presentdé una
transformacién diametral, pasando de un rural a uno
eminentemente urbano.

La Figura 22 muestra esta evolucién del sistema
urbano del pais, visto desde la unidad geogréfica
ciudad-municipio. La explicaciéon se basa en tres
hechos importantes, como lo constata Ruiz Rojas
(2015), haciendo notar la desaparicién del fenémeno
de cuadricefalia como modelo de primacia urbana, el
cambio en la estructura demogréfica del sistema de
ciudades del pais, y el inicio de la fase de metropo-
lizacién de las ciudades que encabezan la jerarquia
urbana.

Expresa el autor que esta jerarquia es el resul-
tado de la actualizaciéon del censo de 1993 y 2005,
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que determinan la propensién de los cambios en el
sistema urbano de la siguiente manera:

1. Un primer grupo, denominado primera metré-
poli nacional, estd conformado Unicamente
por Bogotd, dado que en cada uno de los
anos censales se posiciona como la primera
ciudad y la de mayor capacidad de concen-
tracion en el pais, encabezando a través del
tiempo la estructura del sistema urbano.

2. Un segundo grupo, llamado grandes metro-
polis, es conformado por tres ciudades: Cali,
Medellin y Barranquilla. Las dos primeras
tienen un tamafo de poblacién muy cercano
entre si'y disputan su posicién como segun-
da ciudad del sistema urbano colombiano.
Barranquilla, por su parte, aunque esté la uni-
dad ciudad-municipio, evidencia un rezago
en la concentracion de poblaciéon respecto a
Cali y Medellin, no pierde su rango de cuarta
ciudad.

3. Un tercer grupo, denominado ciudades me-
tropolitanas emergentes, se conforma por
Cartagena, Cldcuta, Bucaramanga y Pereira.
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Figura 22. Evolucion de la poblacion en las principales capitales

Nota. Elaboracién propia con base en datos del DANE y el Banco de la Republica.



4. Un cuarto grupo, denominado el de las ciu-
dades intermedias pequenas, lo constituye el
resto de la poblacién base del sistema urba-
no del pais.

Analisis de las principales ciudades de
Colombia

En el marco del entendimiento del desarrollo de las
tres principales ciudades de Colombia, a continua-
cién, se describen los principales aspectos presen-
tados durante los siglos XIX y XX, respectivamente:

Bogot4, primera metrépoli nacional

Los autores Vargas y Zambrano (1988), en su libro
Evolucion histérica y servicios publicos 1600-1957,
hicieron una descripcién de la ciudad de Bogota.
Segun ellos, en términos demogréficos, al igual
que otras facetas, el siglo XX ilustré6 una dindmica
alternativa. La aceleracién de la expansién demo-
gréfica se atribuyd principalmente a la migracién.
Las regiones pobladas de influencia histérica, Boya-
cd y Cundinamarca, fueron las principales recepto-
ras de este crecimiento en Bogota. Las condiciones
de vida y las crisis de salud a las que se enfrentd
la ciudad durante estos afos fueron tan graves que
el crecimiento vegetativo fue casi inexistente y, en
ocasiones, negativo. Entre 1905 y 1918, se puede
identificar un periodo de homogeneidad en el
que el crecimiento aumenté aproximadamente un
2,8% anual.

Para este tiempo, y especificamente durante la
década de 1920, Bogot3, al igual que el resto de la na-
cién, se embarcé en un periodo de rejuvenecimiento
activo en todas sus facetas. La remuneracion de la
indemnizacién por parte de Panam4, el rdpido auge
de la industria y el auge financiero propiciaron un
repunte trascendental de la vida urbana. El comercio
y el aumento de la conectividad vial y ferroviaria con
el resto del pais influyeron en la migracién y acelera-
ron el desarrollo. El censo de 1928 indica que Bogota
es una metrépolis con una poblacién de 235421
habitantes, que crecié en comparaciéon con 1918
a un ritmo bastante considerable (el 50% anual).
Apesardelosimportantes esfuerzos de construccion
de la época, caracterizados por el surgimiento de las
urbanizaciones iniciales, también se caracterizé por
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una importante presién sobre todos los servicios
comunales, en particular la vivienda, lo que persistié
como un desafio principal para el municipio. La ins-
talacién de los primeros edificios imponentes, de 5 a
6 pisos, se materializd, lo que llevé a los detractores
convencionales a burlarse de ellos, calificandolos de
“contenedores de cemento Portland para comida’; lo
que constituyé un ataque a uno de los principales
indicios de la metamorfosis metropolitana.

Durante el siglo XIX, la poblacién empobrecida
estaba sujeta a condiciones de vida deficientes en
el centro urbano, al abrigo de la particién y la modi-
ficacion de estructuras anticuadas para dar cabida
a auténticos alojamientos para los ocupantes como
"escaparates’. A mediados de la década de 1920, la
afluencia de migrantes habia agravado la escasez
de viviendas habitables, lo que la convertia en una
situacién especialmente apremiante. Surgieron
asentamientos marginales y periféricos, situados
en las laderas de las colinas y hacia la regién sur.
Durante el periodo comprendido entre 1910 y 1930,
hubo un répido crecimiento de los asentamientos
populares, también conocidos como barrios de cla-
se trabajadora, que ocuparon un significativo 61,4 %
del drea construida. A pesar de la correlacion directa
entre la construccién de viviendas y el crecimiento
de la poblacién durante este periodo, los avances
logrados en este sentido fueron notablemente in-
suficientes. Esta insuficiencia se puso de manifiesto
en el aumento del costo de los alquileres, las vivien-
das y los terrenos dentro del perimetro edificado.
Concretamente, entre 1918 y 1928, los alquileres
aumentaron un asombroso 350%. Ademds, se
calculé que el nimero medio de habitantes por
casa era de 14, con varias familias ocupando una
sola vivienda. Sobre la base de una estimacion de
235702 habitantes en la ciudad, se necesitaron un
total de 29693 casas. Sin embargo, teniendo en
cuenta las 17767 casas existentes, seguia habiendo
un déficit significativo de 11696 viviendas (Vargas y
Zambrano, 1988).

Bogota y la crisis de los anos treinta

Diferentes autores determinaron que esta época
mostré un pico temprano de desarrollo demogra-
fico, seguido de este periodo en donde la ciudad
desaceleré su crecimiento (3,4%), con relacién a



los anos veinte; sin embargo, continué mostrando
un empuje mayor que su ritmo histérico. La crisis
de estos anos frend la expansién bogotana como la
movilizacién desde las provincias, lo que de alguna
manera sirvié para disminuir la crisis sanitaria del
ano diezy nueve, tal como lo demuestra el siguiente
cuadro sobre la mortalidad infantil descrito por Var-
gas y Zambrano (1988):

El censo de poblacién de 1938 sumé 330312

habitantes, y mostré que en ese afio se cons-

truyeron 1200 nuevas casas, aproximadamente

el doble de las viviendas edificadas a comien-

zos de la década. La ciudad de 1938 se habia

expandido extraordinariamente rdpido hacia el

norte, casi hasta la actual calle 81. A partir de ese

afno se inicié su segundo periodo de crecimien-

to explosivo, de expansion sobre nuevas areas

y de compactacion sobre las ya existentes. Se

continud reforzando el crecimiento sobre el eje

longitudinal, y ya sobre la década del cuaren-

ta, la traza mostré un abultamiento en sus dos

extremos. La ciudad tomé forma de arco con

grandes dreas periféricas y un vacio en el centro

occidente. (p. 17)

Segun Vargas y Zambrano (1988), la ciudad ex-
perimenté un rapido crecimiento y solo en la década
de 1930 comenzé a perder su caparazdn colonial.
Esta transformacién estuvo acompanada de una
percepcidn generalizada de que la ciudad estaba
causando dafios a Santa Fe, lo que provocé cambios
en la planificacién urbana. La fuerza de la asociacién
Iglesia-Plaza, que mantenia el centro como centro
residencial y comercial, se vio comprometida al esta-
blecerse nuevas parroquias con una férmula similar.
El modelo cldsico del siglo XIX, en el que la plaza era
el principal espacio publico y tendia a especializarse
en determinadas funciones comerciales, se mantuvo
en todas partes.

Desde el advenimiento de la década de 1930,
se comenzd un enfoque especializado en la utili-
zacion de la tierra. El escaldén superior migré del
centro convencional y, posteriormente, aumenté su
funcién comercial, lo que finalmente culminé con el
establecimiento del distrito industrial en el sector
occidental, que roded la estacién de La Sabana en
1938. Esta especializacién perpetud ain mas la se-
gregacion social, exacerbando el caracter popular
de la regién sur. En esencia, Bogotd experimentd
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un desarrollo urbano mas complejo y multifacético
desde la década de 1930.

La manifestacion de una verdadera moderniza-
cioén en Bogota comenzd en la década de 1940. Esto
marcd el inicio del establecimiento de sus servicios
publicos, la expansiéon de sus rutas, el inicio del de-
sarrollo vial, la construccién de imponentes edificios
y la presencia omnipresente de automdviles que
cumplian con sus requisitos. Ademads, hubo un au-
mento notable en las estadisticas demogréficas, con
una poblacién de 372000 habitantes al comienzo de
la década. Posteriormente, durante las tres décadas
siguientes, mantuvo un porcentaje de crecimiento
superior al 6%, que fue la tasa demografica mas
alta de su historia. De manera significativa, duran-
te la década de 1940, llegd una mayor multitud de
migrantes, en términos absolutos y relativos, que en
épocas anteriores.

La interconexién de carreteras a mayor escala
amplié el rango de atraccién a regiones mas alla
de Boyacd y Cundinamarca. Este fendmeno ha sido
ampliamente reconocido como uno de los aconte-
cimientos mas importantes, ya que ha intensificado
los sentimientos antiprovinciales. Se cree que la mi-
gracién acelerada provocada por este fenémeno ha
contribuido a la pérdida del caracter aparentemente
bucdlico de Bogota. El censo de 1951 proporciona
pruebas estadisticas que respaldan esta realidad,
ya que indica que, de un total de 715250 residen-
tes, solo el 30% eran bogotanos, mientras que una
oleada de 455000 residentes provinciales inundé la
ciudad.

Para 1945, la poblacién de Bogota alcanzé un
recuento de medio millén de personas, una cifra que
posteriormente se duplicaria en tan solo 11 afos,
marcando el final de este periodo. La vitalidad demo-
gréfica de la ciudad estuvo acompanada de avances
en la prestacién de sus servicios publicos, asi como
en su actividad de construccién, que superd por
primera vez la tasa de crecimiento de la poblacién.
A partir de 1948, cuando se construyeron un total de
1695 nuevas viviendas, la actividad de construccién
continud creciendo a un ritmo acelerado, superando
el crecimiento de la poblacién. Este dinamismo se
reflejé ain mas en la modernizaciéon de las carrete-
ras y la renovacién de la arquitectura.



La década de 1950 sirvié para reforzar el dina-
mismo y expandirse a varios otros frentes. La ciudad
presencié entonces el inicio del tercer desarrollo
explosivo del siglo, que fue el méas largo y el mas
desafiante, y duré méas de dos décadas. En 1950, un
articulo de prensa postulaba que Bogotd alcanzaria
el “fabuloso nimero” de un millén de habitantes para
el afio 2000. De hecho, segln estimaciones, para el
15 de enero de 1956, el millonésimo ciudadano habia
nacido o habia entrado en Bogota y, para el presente
afo, la capital representaba el 7% de la poblacién
nacional.

La expansién demogréfica estuvo acompanada
por la presencia de otras tendencias contempora-
neas, en las que los servicios publicos experimen-
taron mejoras constantes y aceleraron su alcance.
Este progreso fue notable, dado que durante las
décadas de 1920 y 1930, solo entre el 20 y el 30 por
ciento de las viviendas tenian acceso a servicios
basicos como electricidad y agua, mientras que el
censo de 1951 revela una realidad marcadamente
contrastante. De hecho, solo el 15,9 por ciento de los
hogares carecian de aguay el 19,7 por ciento de ellos
carecian de electricidad. En la segunda mitad de la
década, las empresas de servicios publicos de ener-
gia y agua aumentaron su tamafo y consolidaron su
estructura de gestién. Mientras tanto, el automévil ya
se habia convertido en la pieza central de la ciudad,
anunciando una época en la que la capital y sus ha-
bitantes tuvieron que adaptarse a él, hasta el punto
de que los medios de comunicacién lo caracteriza-
ron como la era de la “fiebre de las avenidas”

El inicio del siglo XX provocé el advenimiento
del desarrollo vial. Dos importantes proyectos viales,
a saber, la construccién de la Avenida Caracas en la
década de 1940 y la Carrera Décima en la década de
1950, tuvieron un profundo impacto en la ciudad y
sirvieron como los nuevos ejes de la red urbana.

Con la expansién de la administracién publica,
surgié la necesidad de espacio adicional. Dada la
ausencia de estructuras sustanciales en el centro,
la Iglesia de San Juan de Dios, el Claustro de Santo
Domingo y el de San Agustin fueron inevitablemente
objeto de piquetes, dando paso a los tan debatidos
“Palacio de Comunicaciones” y “Palacio de los Mi-
nisterios” El Teatro Municipal también fue demolido,
y ni siquiera el "encantador Parque de San Diego” se
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salvé. Ademas, el aumento del valor de la tierra y la
aparicion de nuevos disefos arquitecténicos obliga-
ron a las casas a adaptarse, lo que se tradujo en la
reduccién de los espacios habitables. Estos nuevos
disefios marcaron el final de la “Sala bogotana” y de
sus voluminosos muebles centenarios que se habian
transmitido de generacién en generacién. Lamen-
tablemente, estos cambios también provocaron la
pobreza y el crecimiento de los barrios periféricos.
Si bien los barrios de clase trabajadora de los afios
sesenta cubrian el 35% del area urbana, ya no se les
conoce como tales.

Medellin, la gran metrépoli

El desarrollo industrial de Medellin ha sido objeto
de estudio de distintos investigadores que han plan-
teado que sus inicios se dan a comienzos del siglo
XXy otros a mitad del mismo. Uno de ellos, el Grupo
de Historia Empresarial de la Universidad EAFIT,
realiz6 una investigacidn, titulada en el segundo
tomo como La industria en Antioquia, 1900-1920.
En tal pesquisa se describe que a comienzos del
siglo XX los medellinenses caminaban descalzos,
entre calles empedradas, unos porque no podian
comprar este simbolo de estatus, otros porque
se resistian a usar zapatos o, simplemente, no los
necesitaban para sus pies anchos de campesinos
que, poco a poco, arribaba en busca de trabajo y
oportunidades.

Con el paso delos afios, las cosas cambiarian ra-
pido en una de las ciudades mas présperas del pais.
En 1905, Medellin contaba con 54946 habitantes y
la industria ya presentaba algunas representativas
como Estrada y Wolf, fundada en 1901, Cerveceria
Antioquefa (1901), Compaiiia Antioqueina de Tejidos
(1902), Posada y Tobdn (1904), Coltabaco (1919), Fa-
bricato (1920), entre otras.

Lo anterior, revelé la diversidad del sector em-
presarial de la regién y ya para 1916 la ciudad con-
taba con 70 industrias que producian elementos tan
variados como cigarrillos, granos, bebidas, libros,
tejidos y fésforos. Empresas que crecieron y catapul-
taron la ciudad como un polo de desarrollo nacional.

Autores como Sanchez (2013), economista del
Centro de Estudios Econémicos Regionales (CEER)
del Banco de la Republica, expresa en su investiga-
cion La reinvencion de Medellin lo siguiente:



Que a principios del siglo XX Medellin inicié un
proceso de industrializaciéon que se apalancé
en la riqueza asociada a la comercializacién de
oro y café, dos de los principales productos de
exportacién. Por esta época, Antioquia producia
entre el 80 y el 90% del oro del pais (Gouéset,
1998), ademas del 23 % de las exportaciones to-
tales de café (Bejarano, 1987; Garay, 2004). La
comercializacién de estas commodities estaba
centralizada en Medellin, ya que alli residian los
comerciantes mineros y cafeteros. Esto signifi-
c6 la acumulacién de una cantidad importante
de divisas y riqueza para la ciudad, pues en esta
época la economia colombiana se caracterizé
por estar orientada a la exportacion de produc-
tos primarios. (p. 5)

Igualmente, se describe que Medellin se desta-
ca como una ciudad emprendedora al transformar
la acumulacién de riqueza en su primera industria
nacional. Los comerciantes que obtenian ingresos
significativos del comercio de oro y café diversifica-
ron sus actividades empresariales. Importaron capi-
tales para impulsar el proceso de industrializacién
emergente, que hasta entonces se componia princi-
palmente de talleres artesanales poco productivos.

La clase comerciante lideré este proceso de
desarrollo en Antioquia, lo que llevé a la industria-
lizaciéon de Medellin durante las primeras décadas
del siglo XX. Este evento se describe como el “na-
cimiento definitivo y vigoroso de la industria fabril
en Medellin’, siendo considerado el precursor de
la industrializacién en Colombia. Aunque Bogota y
Barranquilla también experimentaron un desarro-
llo fabril significativo, Medellin fue pionero en este
proceso, albergando mds de 25 fabricas para 1916,
mientras que Bogota solo tenia 13 y Atldntico méas de
10 fabricas en ese momento.

Durante las primeras décadas del siglo XX, se
dio inicio a un proceso de industrializacién en Me-
dellin que fue el equivalente al desarrollo industrial
en toda Colombia. Aunque Bogotd y Barranquilla
también experimentaron un importante desarrollo
fabril, varios autores coinciden en que Medellin fue
el verdadero pionero en este proceso. Este proceso
industrial fue posible gracias a la mentalidad em-
prendedora de los empresarios en Medellin, lo que
llevd a la ciudad a convertirse en el principal centro
industrial de Colombia en ese momento. La transfor-
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macion de la economia de Medellin se alineé con los
procesos de industrializacion observados en otras
ciudades del mundo, ya que en esa época la gene-
racién de riqueza estaba estrechamente vinculada al
desarrollo industrial.

Adopcién del modelo ISI

Segun Sanchez (2013), a lo largo de las primeras
décadas del siglo XX, la economia colombiana se
distinguié por su orientacién hacia la produccién
para satisfacer los requisitos del mercado global. Sin
embargo, esta estrategia tuvo repercusiones adver-
sas cuando las perturbaciones externas provocaron
un impacto negativo en el crecimiento econémico.
Para ilustrar, la Gran Depresién provocd un dete-
rioro considerable de las condiciones comerciales
debido al desplome de los precios del café en el
mercado internacional, lo que provocd una reduc-
cién sustancial de los ingresos nacionales. El entor-
no de guerra, por el contrario, instigé una tendencia
hacia una politica comercial proteccionista entre las
economias desarrolladas. Este fue otro factor que
tuvo un efecto considerablemente perjudicial en la
economia colombiana, ya que se observé la dismi-
nucién de las exportaciones, el principal motor de la
expansion econdémica.

De esa manera, las circunstancias propiciaban
el avance de una industria basada en la sustitucién
de importaciones. La Gran Depresién produjo una
alteraciéon notable de los precios relativos de los
productos basicos y los insumos. Concretamente, el
empeoramiento de los términos de intercambio pro-
vocd el aumento de los precios de las importaciones
tipicas que incluian productos de consumo ordina-
rios. Ademas, la interrupcién de la entrada de divisas
y créditos dificultd el proceso de industrializacién en
curso, ya que prohibié la adquisicién de bienes de
capital esenciales para la produccién industrial local.

El autor plantea que los problemas antes men-
cionados provocaron un cambio en el paradigma
de desarrollo econémico de Colombia. En conse-
cuencia, se adoptdé un enfoque alternativo, que daba
prioridad al establecimiento de una industria manu-
facturera nacional que dependiera de la sustitucién
de importaciones. Con este fin, en lugar de importar
bienes de consumo terminados, la nacién comenzé
a importar los insumos esenciales necesarios para



su produccién. El objetivo final era reducir la ex-
cesiva dependencia de la nacién de los mercados
mundiales.

Entre el periodo de la Gran Depresién y la Se-
gunda Guerra Mundial, el modelo ISI fue la principal
politica para el desarrollo industrial y el crecimiento
econdmico del pais. Este modelo imponia una limita-
cién estricta a la importacién de bienes mediante la
imposicion de altos aranceles, cuotas y licencias de
importacidn. Su objetivo abarcaba no solo la sustitu-
cién gradual de productos industriales, sino también
de materias primas esenciales, como el algoddn,
necesarias en la fabricacién de productos textiles.
La adopcién del modelo ISI en Colombia produjo
tasas de crecimiento significativas en la industria
manufacturera. Especificamente, entre 1945 y 1974,
la industria se multiplicé por 77, con una tasa de
crecimiento anual promedio del 7,3 por ciento. Este
crecimiento industrial tuvo un efecto positivo en la
economia, lo que se tradujo en tasas de crecimiento
del PIB mas altas. De hecho, entre 1945y 1974, la tasa
media de crecimiento del PIB fue del 5,2%, lo que
super?é la tasa del 3,7% registrada entre 1926 y 1944.

Debido al notable avance de su sector textil,
Medellin emergié como el centro industrial preemi-
nente de la nacién. Este hecho fue corroborado por
la informacién derivada del Primer Censo Industrial
de Colombia (1945), que fue difundido por la Contra-
loria General de la Republica en 1947 Las estadisti-
cas revelaron que Medellin habia empleado al 17,3 %
de la fuerza laboral industrial del pais, mientras que
Bogota habia empleado al 15,7 %, Barranquilla habia
empleado al 10,5% y Cali habia empleado al 71%.

Dicha situacién era previsible dado el caracter
intensivo de mano de obra de la industria textil. Ade-
mas, a pesar de que la industria de Bogotd tenia un
valor de capital absoluto mas elevado, Medellin te-
nia un mayor valor de capital por empresa, con una
suma de 94396 ddlares, en contraste con los 90262
ddlares de Bogotd, los 86701 ddlares de Barranquilla
y los 65039 délares de Cali. Estos hallazgos indican
que la densidad industrial de Medellin se tradujo en
una contribucién mas que proporcional tanto al nivel
de empleo como a su valor.

El apogeo econémico de Medellin durante el si-
glo XX puede ser evidenciado al analizar indicadores
que sirven para aproximar los niveles de actividad

DEMOGRAFIA, DESARROLLO EMPRESARIAL E INSTITUCIONES A NIVEL REGIONAL _

econdmica. Con este fin, se presenta un analisis del
valor total de los cheques liquidados en Medellin,
Caliy Barranquilla durante dos periodos especificos.
El primer periodo, 1930-1945, se caracteriz por la
sustitucién de importaciones como el principal im-
pulsor del crecimiento de la fabricacién industrial.
En el segundo periodo, 1946-1974, se continud im-
plementando el modelo ISI.

De esta misma forma, otros autores como Ar-
beldez (1999), en su estudio /nicios de la produccion
industrial en Antioquia, resalta una serie de factores
como los principales para alcanzar este desarrollo:

e La acumulacién central de riqueza en manos
de los cultivadores de arroz durante el siglo
XVIIl'y de los productores de café durante el
siglo XIX facilité la financiacion de la adqui-
sicién de maquinaria y equipo industrial me-
diante ahorros personales.

e Laimplementacién de maquinaria extranjera
para la extraccién vy trilla del café resultaria
inevitablemente en la eventual produccién
de sus correspondientes piezas de repuesto
y en la reproduccién completa en la ferreria
de Antioquia, todo ello en unos pocos anos.

e La afluencia de ingenieros ingleses y france-
ses a la industria minera facilit la difusion de
su experiencia, lo que llevé a la mejora gra-
dual de la fuerza laboral preexistente en la
regién circundante.

e Lacreacion de un grupo de rescatistas de mi-
nas que se dedicaban a la negociacién a cré-
dito fue fundamental para sentar un prece-
dente sobre la importancia del idioma como
base de las relaciones comerciales.

e La mineria de aluvién por parte de mineros
auténomos les ha inculcado los atributos de
empresarios astutos y comerciantes astutos.

e El fortalecimiento del sistema econdmico se
atribuye a la amplia presencia del patrén oro
como modo de remuneracién, lo que garanti-
za la fluidez y refuerza el mercado.

e La reparticion de tierras por el gobernador
Mon y Velarde y que trajo como consecuen-
cia las pequefias empresas agricolas y la de-
mocratizacion de la propiedad.



e La planificacién econémica desarrollada por
Mon y Velarde que impulsé al gremio de los
artesanos.

e La creciente demanda de productos basicos
y servicios manifestada por los agentes co-
lonizadores de los dominios del café, lo que
mejora el comercio.

Cali y su metrépoli

La ciudad de Santiago de Cali es a comienzos del
siglo XX una tranquila con una poblacién dedicada
principalmente al pastoreo y al pequefno desarrollo
artesanal de sus 30740 habitantes. En aquel en-
tonces, eran carentes de acueducto metdlico y por
ende debian tomar el agua de las pilas publicas y
se alumbraban con bujias, estedricas y velas de
sebo que encendian en las noches invernales con
cerillas fosféricas. Durante esos afios hubo hecho
importantes como en 1903, en donde el invierno fue
tan intenso que el rio Cauca ha inundado grandes
extensiones de terreno y destruido considerables
plantios, y en su impetuosa corriente se habian aho-
gado varias personas, segun informaban los diarios
de entonces, como E/l Ferrocarril, El Dia, Correo del
Cauca y La Opinion.

Otros hechos que marcaron sus inicios se die-
ron en el afo de 1906, cuando zarpé el primer viaje
del vapor Sucre, desde el Puente del comercio, en
un intento de restablecer la navegacidn fluvial en el
Caucay la encendida de diez bombillas que llenaron
de luz la Plaza Mayor. Esto indicaba que se habia
puesto en funcionamiento la primera planta hidrauli-
ca de 150 kilovatios de la compafiia Cali Electric Light
and Power. En los afios siguientes, se cred laempresa
de teléfonos de la ciudad, la empresa del Ferrocarril
del Pacifico y el primer acueducto metalico.

En la década del veinte, la industria era naciente
y apenas si pasaba a convertirse en tal desde las
formas artesanales de produccién. Las trilladoras de
café fueron un ejemplo del primer atisbo de industria
agricola, y los ingenios azucareros empezaron su
proceso de agroindustria. En 1926, se inici6 la cons-
truccién de la carretera al mar, la que se concluyé
veinte afos mas tarde; pero que una vez lista y dada
la ubicacién estratégica entre el centro y el Pacifico,
dio a la ciudad la posibilidad de convertirse en un
eje de desarrollo industrial con la llegada de nueva
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maquinaria. El crecimiento de las exportaciones ca-
feteras que procedian del norte de la regidn, las cua-
les hacian transito obligado por Cali antes de llegar
al Puerto, lo que promovié una serie de actividades
en la ciudad.

Dicha situaciéon conllevé a un desarrollo im-
portante en transporte, hoteleria, almacenamiento y
comercio, entre otros. Sin lugar, esto generd la crea-
cion de nuevas industrias, como Tejidos la Garantia,
Cerveceria Alemana Los Andes, Tipografia Carvajal,
Tipografia Palau, Veldsquez y Cia., Gaseosas Posada
Tobdn y Fundiciones Diaz Hermanos, Cigarrillos el
Sol, Fabrica de Hielo U. Lloreda, Trilladora A. Vallejo,
Tejidos A. Dishington y Cigarrillos Ideales, las cuales
apuntaban algunas al comercio internacional.

Durante la década de los cuarenta, Cali tuvo un
crecimiento positivo registrado por la creacién de
empresas como Croydon Pacifico, Cementos del Va-
lle, Punto Sport, Tecnoquimicas y Alotero, lo que re-
sulté en que para finales de 1941 estaban registradas
676 sociedades en la Cadmara de Comercio de Cali,
en las que sobresalian las industrias de cemento,
cervezas, cigarrillos, textiles y azicar. Entre los afios
1940 y 1952 se inscribieron 93 industrias en Cali. Por
Ultimo, para 1953 se registraron 1300 compaiiias, 50
de ellas extranjeras, lo que llevé a tener los depdsitos
bancarios mas altos de Colombia durante esa época.

Comportamiento econémico regional

A través de los aios, las regiones de Bogota, An-
tioquia, Valle del Cauca, se han consolidado como
las principales generadoras del desarrollo colom-
biano al acumular entre ellas casi el 60% del PIB
en 2020, lo que demuestra un gran fortalecimiento
en su aparato productivo. Por ello, a continuacién
se describen una serie de andlisis de los principa-
les indicadores econdmicos que permiten com-
pararlos en el tiempo e identificar estos factores
(ver Figura 23).

Con respecto al PIB regional expresado en los
informes econdémicos del Departamento Nacional
de Planeacién (DNP) y el Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica (DANE), este indicador
ha presentado fluctuaciones en las regiones de es-
tudio como consecuencia, entre otras, a la apertura
econdémica del pais en la década de los noventa.
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Figura 23. Evolucion del PIB por cada una de las ciudades mds importantes del pais
entre los arfios 1980 y 2020

Nota. Elaborado con base en el PIB histérico por regiones.

Esto generd una desindustrializaciéon que afecté a
unas regiones mas que a otras; sin embargo, a tra-
vés de los afos, se han fortalecido otros renglones
econémicos, como el de servicios, lo que ha permiti-
do mantener su desarrollo.

Al analizar el PIB industrial de las tres principa-
les regiones, puede identificarse con mayor claridad
el efecto de la apertura econdémica en la década del
noventa, lo que produjo una disminucién del sector
en un 22,8%. De la misma manera, al comparar el
periodo de estudio puede determinarse que Bogota
ha perdido un 62,4%, mientras que Antioquia un
46,2% y Valle un 457%, lo que demuestra que la
industria del pais estd en continua desaceleracién y
no ha podido repuntar con el transcurrir de los afios.

Como se evidencia en la Figura 24, durante los
anos 1995 y 2020, las exportaciones colombianas
presentaron un gran salto, principalmente por la
venta de productos como el petréleo y el carbén.
Sin embargo, las regiones de estudio no hacen parte
del proceso productivo exportador, lo que hace que
ellas generen recursos, por ejemplo, en Bogot3, por
los sectores farmacéutico, automotor, plasticos,

imprentas y editoriales, principalmente. En el caso
de Antioquia, por oro, manufactura y agricola vy, fi-
nalmente, en el Valle del Cauca, por sectores como
el de autopartes, farmacéutica, belleza y cuidado
personal, cables de cobre, acido citrico, macro snac-
ks, entre otros. En esto, se debe presentar el proceso
de desindustrializacion que vivié el pais en la década
de los noventa, el cual ha sido reemplazado por es-
tos sectores que han jalonado dichas exportaciones
no tradicionales.

Al analizar las exportaciones sin mineria, petré-
leo y sus derivados, las principales regiones del pais
presentaron una tendencia negativa durante el ano
2020, Bogota tuvo una caida de aproximadamente
90 millones de ddlares; Valle, de casi 20 millones;
por su parte, Antioquia mostré un incremento de
casi 200 millones como consecuencia de la pande-
mia del COVID-19, tal como lo expresa la Figura 25.

De acuerdo con la Figura 26, el nimero de em-
presas nuevas creadas presenté una disminucion
del 9,4% en Colombia y la regién que mas surti6 el
efecto fue Bogotd con un -22,2%, esto por efectos
principalmente de la pandemia de COVID-19.
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Figura 25. Exportaciones sin mineria, petrdleo y sus derivados en las principales regiones

Nota. El eje y presenta los valores en millones y USD.
Elaborado con base en datos del DANE y el DNP.
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Nota. Informacién del eje y presentada en miles. Elaborado con base en el informe Ritmo empresarial,
de la Camara de Comercio de Cali (2021).

Principales indicadores del desarrollo
regional en Colombia

En Colombia, las variables institucionales se han ve-
nido midiendo a través de indicadores, entre ellos el
indice de transparencia fiscal, la seccién de institu-
ciones del indice departamental de competitividad,
y también la seccién de indicadores instituciona-
les que hacen parte del indice departamental de
innovacion.

Tanto Antioquia, Bogotad D. C. y Valle del Cau-
ca son las regiones del pais que le aportan mas
desarrollo y dinamismo econdmico a la nacién. Por
tal razén, se analizara la evolucién de algunas varia-
bles institucionales para observar si inciden en la
competitividad, en la innovacién y en el crecimiento
econdmico.

indice de desempefio fiscal

El indice de desempenio fiscal es un instrumento
analitico, determinado por la Ley 617 del aifo 2000,
gue busca medir el grado de gestién que los mu-
nicipios y departamentos, le dan a sus finanzas
publicas, en una escala de 0 a 100, donde 100

muestra un alto desempefio fiscal y 0 un muy bajo
desempeiio fiscal.

La Figura 27 muestra que desde el afio 2015
hasta el 2018, tanto Bogota como el Valle del cauca
han ido mejorando, mostrando una evolucién que
pasa de 79 a casi 82 para departamento del Valle y
de Antioquia, que pasa de 71 a 76 en el periodo de
tiempo analizado, mientras que Bogota D. C. mues-
tra una caida de 85 a 76. Lo anterior muestra que
la gestidn en cuanto al manejo de los recursos con
los que cuenta cada uno de los departamentos han
tenido un manejo diferente a nivel de efectividad y
eficiencia. Antioquia y Valle del Cauca muestran
un correcto manejo de sus recursos publicos; sin
embargo, se observa que Bogotd no ha tenido los
mejores indicadores en este concepto y ha llegado
a ocupar puestos de media tabla con respecto a la
nacién en el 2017 y el 2018.

indice de competitividad departamental

Este indice global mide la capacidad que tiene una
regién o pais de generar oportunidades de desarro-
llo econémico a los ciudadanos, principalmente en



90

8521
85
825
a0 79,48 79.1
76,8

75

71,25
70
85
60

2015 2016

CesARr-laNAcio LEON QuiLLas, HEcTor FERNANDO RUEDA RoDRiGUEZ, JosE REINALDO SABOGAL PINILLA

83,87
81,66
76,47 | 7602 163

2017 2018

8123

mValle del Cauca ™ Anfioguia  ® Bogota D. C.

Figura 27, Indice de desempefio fiscal en Antioquia, Bogota y Valle del Cauca entre 2015 y 2018

Nota. Elaborado con base en el DNP.

los factores que impulsan la productividad y propor-
cionan las condiciones para el progreso social y la
agenda de desarrollo sostenible. Por ello, el Consejo
Privado de Competitividad (CPC) presenta este in-
forme desde el 2007, con el propdsito de analizar en
detalle su estado en Colombia para de esta manera
afinar la politica de reduccién de la pobreza, asi
como de impulsar el desarrollo regional cerrando
las brechas, y de avanzar con el total compromiso
de la agenda de construccién de paz.

La competitividad se entiende como el conjunto
de instituciones politicas y factores productivos que
determinan el nivel de productividad de un pais
(World Economic Forum, 2020). El indice departa-
mental es una derivacién del nacional, que evallda
la competitividad territorial a partir de diez pilares
agrupados en tres factores: condiciones basicas,
eficiencia, y sofisticaciéon e innovacién (Consejo
Privado de Competitividad, 2018). Segtn la Tabla 9,
dentro del factor condiciones basicas se encuentra
el pilar instituciones, compuesto por las siguientes
cuatro variables: Desempefo administrativo, Ges-
tién fiscal, Transparencia, Seguridad y justicia. A su
vez, contienen subvariables.

Tabla 9. Variables institucionales del pilar instituciones (indice
departamental de competitividad)

Gestion de recursos

Desempeiio ., .

eMPENO — estion de regalias
administrativo

indice de Gobierno digital para el estado

Autonomia fiscal
Gestion fiscal Capacidad de recaudo
Capacidad de ahorro

_Indice de gobierno digital para la sociedad
Transparencia . .
Transparencia en el uso de regalias

Tasa de homicidios
Tasa de secuestro

Seguridad Tasa de extorsion

y justicia Eficiencia de la justicia
Productividad de jueces
Eficiencia de los métodos de resolucion

de conflictos

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de
competitividad Colombia 2018.

Es importante sefalar que estas variables estan
medidas en una escala de 0 a 10. Por un lado, 10 es un
alto nivel de institucionalidad, lo que muestra que es
un factor que contribuye de forma determinante a la
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Tabla 10. Variables institucionales del pilar en Antioquia, Bogota y Valle entre los afios 2017 y 2019

2017 2018 2019

Antioquia Bogota Valle Antioquia Bogotd Valle Antioquia Bogota Valle
Desempeiio administrativo 6,00 5,39 753 8,07 8,10 6,80 8,39 8,29 6,08
Gestion de recursos 8,07 10,00 753 8,80 10,00 8,64 10,00 9,86 7,20
Gestién de regalias 3,94 0,78 6,48 5,90 7,90 513 5,68 8,61 4,41
:Ensot':deode gobierno digital para el 000 000 000 950 640 663 950 640 663
Gestion fiscal 5,74 8,02 5,65 6,96 8,75 7,82 5,49 741 5,73
Autonomia fiscal 5,86 10,00 5,98 6,18 10,00 703 6,22 10,00 745
Capacidad de recaudo 4,99 4,06 3,96 6,07 6,60 7,60 2,82 3,44 314
Capacidad de ahorro 6,38 10,00 7,00 8,63 9,65 8,82 743 8,77 6,60
Transparencia 6,74 9,42 4,98 7,52 777 8,26 7,21 6,32 8,23
'Sr;‘i'if;:g goblerno digitalparala 445, gg5 528 786 91 1000 786 911 10,00
Transparencia en el uso de regalias 3,48 10,00 4,67 718 6,42 6,52 6,55 3,52 6,46
Seguridad y justicia 6,79 6,63 510 7,26 8,07 5,65 7,23 817 6,35
Tasa de homicidios 5,23 8,25 0,00 4,57 7,89 0,00 3,81 8,69 1,62
Tasa de secuestro 6,30 795 6,91 8,99 9,56 708 9,56 9,72 9,34
Tasa de extorsion 8,75 9,97 9,41 716 8,85 743 6,70 8,52 7,37
Eficiencia de la justicia 8,93 5,55 517 9,20 8,43 8,10 9,25 8,53 8,12
Productividad de jueces 10,00 9,24 5,38 9,32 10,00 709 8,67 10,00 6,86
F:;i;leuncci?ndfelzz:f‘lfgffsos de 607 455 630 433 372 423 539 356 479
Instituciones 6,32 7,37 5,81 745 817 3 708 7,54 6,60

Nota. Elaborado con base en indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2017, 2018, 2019).

competitividad del departamento o zona de andlisis.
Por otro lado, 0 es un bajo nivel de institucionalidad
que significa una contribucién baja con respecto a
su contribucioén en elevar o reducir la competitividad.
La Tabla 10 muestra los resultados de estas variables
para Bogotda D. C., Antioquia y Valle del Cauca, para
los aflos 2017, 2018 y 2019.

El 2017 en el Valle del Cauca fue el mayor pun-
taje en la categoria de Desempefio administrativo,
con 7,53; Bogota cuenta con el resultado mas alto
en Gestion fiscal y en Transparencia, al tener pun-
taje de 8,02 y 9,42, de manera respectiva. Asimismo,
Antioquia obtuvo 6,79 en Seguridad vy justicia, pero
Bogota vuelve a posicionarse en Instituciones, con
7,37 en su resultado.

En cuanto al 2018, el mayor puntaje en las cate-
gorias de Desempefio administrativo y Gestion fiscal
lo obtuvo Bogotd, con 8,10 y 8,75, respectivamente.
Segun la informacidn, el Valle del Cauca, tuvo la ca-
lificacién mds alta en Transparencia, con 8,26, pero
Bogota volvié a posicionarse en las categorias de
Seguridad vy justicia, e Instituciones, con 8,07 y 8717,
en dicho orden.

Finalmente para el afo 2019, el resultado mas
alto en la categoria de Desempeiio administrativo lo
obtuvo el departamento de Antioquia, con 8,39; en
Gestion fiscal, Bogotd, con 741, y en Transparencia,
el Valle del Cauca, con 8,23. Asimismo, se puede
evidenciar que Bogotd tuvo el mayor puntaje para
Seguridad y justicia, con 8,17, y que también lo obtu-
vo para Instituciones, con 7,54.
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Figura 28. Subvariables del pilar de instituciones para 2017

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2017).

Ahora bien, la Figura 28 muestra la comparacion
de algunas de las subvariables del Pilar Institucio-
nes, que corresponden al factor condiciones basicas
para la competitividad del indice departamental de
competitividad Colombia 2017. Se puede observar
las diferencias existentes a nivel institucional entre
cada departamento, siendo la mas resaltante, la
subvariable gestion de recursos, con una gran dife-
rencia a favor de Bogotd y Antioquia con respecto al
Valle del Cauca.

Asimismo, se aprecia que en cuanto a autono-
mia fiscal, capacidad de ahorro, tasa de homicidios
y tasa de secuestros, Bogotd marca importantes
diferencias de calidad institucional. En cuanto a la
productividad de jueces, Antioquia muestra una
ligera ventaja con respecto a Bogotd, mientras que
con el departamento del Valle la diferencia es bas-
tante amplia en casi todas las subvariables, excepto
en la de gestién de regalias.

La Figura 29 muestra también las grandes di-
ferencias en términos de calidad institucional entre
Bogota D. C., Antioquia y Valle del Cauca. Se obser-
van similares conclusiones que el afo 2017, salvo

que para el 2018 Bogota mejord sus indicadores con
respecto a la gestion de regalias. A excepcion de la
transparencia en el uso de estas, se observa mejoras
en la tasa de homicidios y la tasa de extorsién para el
caso de Antioquia y mejoras en la gestién de recur-
sos en el caso del Valle.

La Figura 30 muestra una vez mas las osci-
laciones del departamento del Valle en cuanto a
la gestién de regalias. Segun lo ilustrado, un afio
mejora y el otro empeora, mostrando una alta volati-
lidad en cuanto a sus resultados. Asimismo, Bogota
y Antioquia se muestran sélidos en cuanto a sus
indicadores.

Instituciones y tasas de crecimiento

Las instituciones formales, como ya se ha mencio-
nado, son las reglas formales que se generan en
una sociedad. Estas crean incentivos para las acti-
vidades econdmicas, reduciendo o incrementando
los costos de transaccién, y la incertidumbre. Asi,
se puede intuir que una alta calidad institucional
puede generar incentivos a realizar méas actividades
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Figura 29 . Subvariables del pilar de instituciones para 2018

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2018).
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Figura 30. Subvariables del pilar de instituciones para 2019 en Antioquia, Bogota y Valle del Cauca

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2019).



econdmicas, lo cual generard menos desempleo y
una mejor calidad de vida.

Las subvariables, como gestiéon de regalias,
transparencia en el uso de estas, tasa de homicidios
y extorsién, hacen parte del pilar instituciones, pilar
que es parte del indice departamental de compe-
titividad. El canal institucional genera condiciones
para el desarrollo de actividades empresariales, que
mejoran la competitividad de los departamentos.
Por esta razén, se va a comparar si esos valores
encontrados tienen alguna relacién con las tasas
de crecimiento de cada departamento, para denotar
a nivel exploratorio y descriptivo su influencia en el
desarrollo departamental.

La Figura 31 muestra la evolucién de la tasa
de crecimiento del PIB de 2015 a 2018 del depar-
tamento del Valle del Cauca y la evolucién del pilar
Instituciones en el cual se observa una correlacién
positiva, entre ambas variables, que denota para el
Valle que una mejora institucional se corresponde
con mayores tasas de crecimiento del PIB en el pe-
riodo de andlisis.

so 584

2015 2016

. |nstiuciones
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La Figura 32 muestra para el departamento de
Antioquia la evolucién del Pilar Instituciones, con
respecto a la tasa de crecimiento del PIB, en el cual
se observa también una relacién positiva, en térmi-
nos de correlaciéon se obtiene un 0,77, mostrando
una estrecha relacién entre mejora institucional y
crecimiento econdémico.

La Figura 33 muestra la relaciéon comparativa
entre el pilar de instituciones y la tasa de crecimiento
del PIB para Bogotd D. C. Se observa una tendencia
marcada en términos de incidencia entre institucio-
nes y tasas de crecimiento del PIB como en los dos
departamentos que se han analizado: en 2015y 2016
se observa una caida en la tasa de crecimiento, pero
una mejora institucional, con una relacién inversa, y
en los dos siguientes afios se observa una relacién
positiva entre mejora institucional y crecimiento
econémico.

Es importante senalar que el CPC (Consejo Pri-
vado de Competitividad) recomienda las siguientes
acciones, enfocadas en las fuentes de crecimiento

35%

713

3,20 %
3,0 %

1.0%

0.5%

0,0 %
2017 2018

s | 352 de crecimiento

Figura 31. Relacion instituciones del Valle del Cauca y tasa de crecimiento PBI 2015-2018

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2015, 2016, 2017, 2018).
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Figura 32. Tasa de crecimiento de PIB en las instituciones en Antioquia entre 2015 y 2018

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2015, 2016, 2017, 2018).
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Figura 33. Tasa de crecimiento de PIB de 2015 a 2018 en Bogota D. C. por instituciones

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2015, 2016, 2017, 2018).



de la productividad, como desafio estructural para el
desarrollo institucional del pais:

e Reformar el Cédigo Sustantivo del Trabajo
para superar su obsolescencia normativa y
flexibilizar el mercado laboral.

e Implementar mecanismos de evaluacién do-
cente que promuevan el mejoramiento conti-
nuo de su desempenio en aula.

e Avanzar en el disefio e implementaciéon de
una reforma pensional estructural.

e Avanzar en el disefio e implementacién de un
programa integral de vias terciarias.

e Modernizar la politica publica de proteccién
de la libre competencia.

e Establecer una autoridad de coordinacién y
supervision regulatoria e implementar el ana-
lisis de impacto normativo.

e Implementar el plan de modernizacién tecno-
I6gica y del recurso humano de la DIAN.

e Reformar la institucionalidad ambiental para
fomentar la eficiencia en el uso de los recur-
sos naturales y conservar el capital natural.
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A continuacion, se describen algunos hallazgos
de cada departamento por subvariable institucional.
Se observa una relacién no tan marcada entre la
gestion fiscal y la tasa de crecimiento econdmico de-
partamental (ver Figura 34); al comparar 2015 y 2017,
hay un decrecimiento en la gestién fiscal y la tasa de
crecimiento. En el 2018, se fortalecen los dos indica-
dores, con una correlacién positiva entre la gestién
fiscal y la tasa de crecimiento del PIB departamental.

La Figura 35 muestra en el departamento de
Antioquia una relacién directa entre el desempefio
administrativo y la tasa de crecimiento: cuando el
desempeno administrativo mejora en el departa-
mento, las tasas de crecimiento del PIB aumentan.
A partir de estos hallazgos se puede indagar las
razones que expliquen los efectos concretos de una
mejora a nivel institucional en los resultados econé-
micos regionalmente.

Asimismo, se encuentra también una relacion
positiva entre la transparencia de la funcién publica
y el manejo de los recursos publicos en el departa-
mento de Antioquia y la tasa de crecimiento del PIB,
como se observa en la Figura 36.

35 %
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0,0%
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Figura 34. Valle del Cauca, Gestion fiscal: Tasa de crecimiento PIB

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2015, 2016, 2017, 2018).
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Figura 35, Antioquia, Desempefio administrativo: Tasa de crecimiento PIB

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2015, 2016, 2017, 2018).
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Figura 36. Antioquia, Transparencia: Tasa de crecimiento PIB

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia
(Consejo Privado de Competitividad, 2015, 2016, 2017, 2018).



En la Tabla 11 se presentan el resto de las
subvariables del pilar de instituciones del indice
departamental de competitividad en las regiones de
Antioquia, Valle del Cauca y Bogota.

indice de transparencia de las entidades
publicas

El indice de transparencia de las entidades pu-
blicas (ITEP) es una iniciativa de la sociedad civil
que busca contribuir a la prevencién de hechos de
corrupcion en la gestion administrativa del Estado.
La corrupcidn es entendida como el abuso de poder
o de confianza por parte de un actor para obtener
beneficios personales o de un grupo determinado
de poder, en detrimento de los intereses colectivos.
Mientras que los riesgos de corrupcién administra-
tiva hacen referencia a condiciones institucionales
y practicas de las autoridades publicas que pueden
favorecer la ocurrencia de hechos de corrupcién.

El ITEP utiliza tres componentes para medir la
transparencia en las instituciones publicas: visibi-
lidad, instituciones, y control y sancién. Este indice
se puede relacionar con el indicador de control de
la corrupcién que es parte de los indicadores de
gobernanza del banco mundial. El indice de transpa-

CesARr-laNAcio LEON QuiLLas, HEcTor FERNANDO RUEDA RoDRiGUEZ, JosE REINALDO SABOGAL PINILLA

rencia de las entidades publicas estad en una escala
de 0 a 100, donde una puntuacién mas cercana a 100
significa menor riesgo y mds cercano a 0 mayor ries-
go de corrupcidn y falta de transparencia. La Figura
37 ilustra los resultados para los afios 2013-2014.

El departamento de Antioquia es la regién con
mayor transparencia de acuerdo con los estudios re-
portados por el estado colombiano, aunque presen-
ta riesgo moderado de falta de transparencia. En los
ultimos afos ha ocupado el primer lugar mientras
gue Bogota se ha mantenido en el segundo lugar. El
Valle del Cauca ha presentado una desmejora al pa-
sar del puesto quinto al puesto octavo en el periodo
2015-2016, como se muestra en la Figura 38.

Instituciones e innovacién

El indice departamental de innovacion para Colom-
bia se basa en el global innovation index (Gll) y en
los parametros planteados por la OCDE. Se compo-
ne de siete pilares divididos cada uno en tres subpi-
lares que, a su vez, agrupan varios indicadores que
pueden ser simples o compuestos (DNP, 2019a). Los
pilares para su célculo son instituciones, capital hu-
mano e investigacidn, infraestructura, sofisticacion
de negocios, sofisticacion de mercados, produccion

Tabla 11. Otras subvariables del pilar de instituciones

Desempeiio A . Seguridad y Tasa de
ANTIOQUIA administrativo Gestion fiscal Transparencia justicia crecimiento PIB
2015 792 5,25 9,32 Av 3,90 %
2016 7,25 6,75 8,05 6,75 3,10%
2017 6,00 5,74 6,74 6,79 1,60 %
2018 8,07 6,96 7,52 7,26 3,40%
BOGOTA Desempeno Gestién fiscal Transparencia Seguridad y Tasa de crecimiento
administrativo P justicia PIB
2015 2,64 718 3,95 5,51 3,80%
2016 6,73 7,70 5,10 5,82 2,00%
2017 5,39 8,02 9,42 6,63 1,80 %
2018 8,10 8,75 77 8,07 3,10%
Desempeno Lo L . Seguridad y Tasa de crecimiento
VALLE {ministrativo Gestion fiscal Transparencia iusticia PIB
2015 793 6,55 4,62 4,27 2,90%
2016 8,71 743 4,70 4,59 2,50%
2017 753 5,65 4,98 510 1,80 %
2018 6,80 782 8,26 5,65 3,20%

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de competitividad Colombia

(Consejo Privado de Competitividad, 2015, 2016, 2017, 2018).
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Figura 37. Componentes del ITEP entre 2013 y 2014 en Antioquia, Bogotd y Valle del Cauca

Nota. Elaborado con base en el indice de transparencia de
las entidades publicas 2013-2014.
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Figura 38. Componentes del ITEP entre 2015 y 2016 en Antioquia, Bogota y Valle del Cauca

Nota. Elabora con base en el indice de transparencia de
las entidades publicas 2013-2014.



de conocimiento y tecnologia y produccidn creativa.
Cada uno de estos pilares tiene subpilares que ayu-
dan a entender la naturaleza y composicién de cada
pilar. Las variables se analizan de 0 a 100, el valor
de 100 representa una alta fortaleza institucional
de la variable que se analiza y 0 una baja calidad
institucional.

Para este trabajo se toman las siguiente varia-
bles del pilar Instituciones: (a) entorno politico, que
mide la probabilidad de que los gobiernos locales
puedan ser desestabilizados por medios incons-
titucionales o violentos, la efectividad y calidad de
las instituciones de gobierno y las condiciones de
libertad de prensa; (b) el entorno regulatorio, que
determina la capacidad del gobierno para formular
e implementar politicas y regulaciones que pro-
muevan el desarrollo, evaltia la primacia de la ley
en términos de la confianza en las instituciones,
seguridad, justicia y las condiciones del mercado
de trabajo; (c) el ambiente de negocios, que incluye
los factores que afectan el esfuerzo privado, tales
como la facilidad para crear una empresa, el pago
de impuestos y la facilidad para registrar propieda-
des. Estas categorias explican la calidad del pilar
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institucional que es base e insumo para crear las
condiciones que generen entornos favorables para
la innovacion. A continuacion, los resultados de 2015
a 2019 de Antioquia, Bogota D. C. y Valle del Cauca
se presentan en las Figuras 39 a 41.

La Figura 39 muestra para el Valle del Cauca
una mejora en ostensible en cuanto al entorno poli-
tico que pasa de 69,4 en el 2015 a 77,4 al 20119, tam-
bién es importante mostrar la mejora en cuanto al
ambiente de negocios que pasa de un 40 a un 69,3.

En cuanto a Antioquia, entre 2015 y 2019 los
indicadores de entorno politico y ambiente de nego-
cios han mejorado (ver Figura 40), pero esa mejora
ha sido reducida comparada, por ejemplo, con el
departamento del Valle del Cauca. Sin embargo,
se observa para Antioquia un deterioro del entorno
regulatorio, pues pasa de 72,7 en el 2015 a 67,3 en el
ano 2019.

La Figura 41 muestra los resultados para la capi-
tal, que en los Ultimos afios ha mostrado los mejores
indicadores en cuanto a la variable de entorno poli-
tico. No obstante, se observa un deterioro en cuanto
al ambiente de negocios, lo que podria significar

e
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Figura 39. Variables institucionales del indice departamental de innovacion en Valle del Cauca

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de Innovacién 2015-2019.
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Nota. Elaborado con base en el indice departamental de Innovacién 2015-2019.
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Figura 41. Variables institucionales del indice departamental de innovacion en Bogota D. C.

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de Innovacién 2015-2019.




que la capital pierde atractivo para las inversiones
mientras esto podria beneficiar otras zonas del pais.

Ahora se muestra la comparacién entre el pilar
que representa a las variables institucionales del
indice departamental de innovacién para Colombia
(IDIC) con el indice de competitividad departamen-
tal. Para el caso de Bogota D. C., como se observa
en la Figura 42, las mejoras en el entorno politico,
calidad de la regulacién y ambiente de los negocios
aumentan la competitividad del departamento, pues
se generan las bases para que se desarrollen venta-
jas competitivas y se aumente la productividad por
el efecto de reducir la incertidumbre y los costos de
transaccién.
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En la Figura 43, para el Valle del Cauca no se
observa una relacién ni tan estrecha ni determinan-
te entre el pilar de instituciones del IDIC sobre todo
para el 2019, mientras que entre el 2015 y 2018 se
evidencia que una mejora institucional esta relacio-
nada con un incremento de la competitividad del
departamento.

En el caso del departamento de Antioquia, en la
Figura 44 se nota que la relacién no es tan clara, al
menos para los dos ultimos afos donde se observa
mejoras en la institucionalidad pero que no tienen
los efectos de mejora en la competitividad.
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Figura 42. Bogota D. C., Instituciones (IDIC): Indice de competitividad

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de innovacién 2015-2018
y el indice departamental de competitividad 2015-2018.
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Figura 43. Valle del Cauca, Instituciones (IDIC): indice de competitividad

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de innovacién 2015-2018
y el indice departamental de competitividad 2015-2018.
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Figura 44. Antioquia, Instituciones (IDIC): Indice de competitividad

Nota. Elaborado con base en el indice departamental de innovacién 2015-2018
y el indice departamental de competitividad 2015-2018.
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Capitulo 3

Analisis institucional y empresarial
del Valle del Cauca bajo la
herramienta PEST

A continuacion, se brinda informacion de los factores que condicionan el creci-
miento y desarrollo del departamento del Valle del Cauca por medio de la herra-
mienta de lectura de entornos PEST. Luego se utilizan instrumentos de analisis
propios de la planeacion estratégica como el DOFA. Finalmente se desarrolla el
analisis de aquellos factores institucionales que afectan a las empresas del cen-
tro del Valle del Cauca a través de la informacion que se recogid entre los afios
2020 y 2023 para mostrar la influencia de las instituciones formales e informales
en el desarrollo de la actividad empresarial a nivel regional.

El estudio de las empresas a través del instrumento PEST (factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos) busca identificar aquellos elementos
que conforman el entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones. Es
decir, aquello que no depende directamente de la gestidn interna, sino que esta
determinado por el contexto (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2015).

En 1968, tras la publicacién de un ensayo sobre marketing titulado Analisis
macro-ambiental en gestion estratégica, los tedricos Liam Fahey y V. K. Naraya-
nan fueron los precursores de un nuevo método de analisis empresarial que con
el paso de los afos se convertiria en uno de los mas empleados: la herramienta
PEST (Fahey y Narayanan, 1986).

A continuacién, se revisan factores de la institucionalidad vallecaucana
que favorecen el desarrollo empresarial, centrandose en indicadores sociales,
econdémicos y de competitividad que han aportado a su crecimiento y desa-
rrollo; para luego, analizar elementos de su identidad cultural, con base en los
indicadores de instituciones informales propuestos por Hofstede.

Factores competitivos de la region central del Valle del Cauca

A partir de diferentes reuniones con lideres de la regién, entre ellos represen-
tantes del Gobierno departamental, Fenalco capitulo Tulug, la Universidad del
Valle, la Unidad Central del Valle, la Cdmara de Comercio de Tulud, Gremios
y la Alcaldia Municipal, se determinan factores claves para la reactivacion
del municipio, entre los cuales se destacan aquellos factores que deben ser
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Tabla 12. Analisis PESTEL de los ejes sociocultural, socioeconomico y socioambiental

Anadlisis institucional Valle del Cauca: Oportunidades (O) y Fortalezas(F)

Factor Impacto Argumento
Posicién geogréfica O/F Desarrollo econémico/mayor competitividad
Concentramon (0] Mayor demanda laboral
poblacional
Diversidad étnica y o . .
cultural O/F Posibilidades de turismo/aprovechamiento de saberes ancestrales
Indice pobIaC|on.aI en O/F Potencial de mercado laboral/mayor competitividad
etapa productiva
Registros de inmigracion O/F Intercambio cultural/mano de obra calificada
Cobertur,a d.e servicios O/F Oferta de servicios publicos 6ptima
publicos
Poblacién afiliada al
régimen contributivo del F Infraestructura para el desarrollo
(SGSSS)
Cultural de.tr'abajo y O/F Mano de obra calificada/mayor competitividad
productividad
Proyectos de L L
. O/F Generacién de empleo/mayor competitividad
infraestructura
Tegnologlas. ,de la O/F Desarrollo tecnoldgico regional/mayor competitividad
informacion
Emprendllrrlulento y 0] Desarrollo econémico
competitividad
Red reglc.)n’?\l de o} Aumento de la competitividad MiPymes
emprendimiento
Cgpltal humglno € O/F Aumento de la competitividad MiPymes/mayor competitividad
investigacion
Produccion de contenido O/F Aumento de la inversién privada/mayor competitividad

multimedia y audiovisual

considerados en el Plan Nacional Desarrollo como
una oportunidad para la competitividad de las em-
presas en la regién.

Factores competitivos de orden institucional
tanto formal como informal aportan al desarrollo de
la regién; mas alin, en momentos de coyuntura eco-
ndémica, politica y de emergencia sanitaria como la

causada por el coronavirus SARS CoV 2-COVID-19,
declarada asi el 11 de marzo del 2020 por la Orga-
nizacion Mundial de la Salud; la cual ocasioné el
confinamiento de la poblacidn, el cierre de oficinas
y locales comerciales y, por tanto, acelerd el uso del
e-commerce, las herramientas de inteligencia artifi-
cial (IA) y la presencialidad asistida por tecnologias;
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trayendo consigo, nuevos retos para la logistica de
aprovisionamiento comercializacién de bienes y ser-
vicios para las empresas a nivel mundial.

Iniciativas de apoyo al emprendimiento con la
convocatoria Valle INN, la Feria Agroindustrial, y
la conformaciéon de mesas de trabajo por sectores
econdmicos y agremiaciones le permiten a la regién
central del Valle generar una interlocucién entre el
gobierno nacional, departamental y municipal y res-
to de los actores o stakeholders. Este liderazgo mejo-
ra laimagen del empresariado frente a la gestion del
estado y aporta a la construccién conjunta de planes
de desarrollo.

Algunos factores importantes para recalcar con
respecto al departamento son los siguientes:

Posicidén geogréfica estratégica

Segun datos proporcionados por la Gobernacién
del Valle del Cauca (2018b), el departamento se en-
cuentra conformado por un total de 42 municipios
con sus respectivas localidades. Dichos municipios
estan agrupados en 41 circulos notariales, con un
total de 69 notarias, 1 circulo principal de registro
con sede en Caliy 7 oficinas seccionales de registro
con sede en Buenaventura, Buga, Cartago, Palmira,
Roldanillo, Sevilla y Tulud, como microrregiones
principales para el mismo.

El Valle del Cauca esté situado al suroccidente
del pais, formando parte de las regiones andina y
pacifica; limita por el norte con los departamentos
de Choc¢, Caldas y Quindio; por el este, con los de-
partamentos del Quindio y Tolima; por el sur, con el
departamento del Cauca, y por el oeste, con el océa-
no Pacifico y el departamento del Chocé. El depar-
tamento del Valle conserva una posicién y ubicacién
geografica favorable, tanto para la concentracién de
recursos provenientes por las diferentes actividades
econémicas propias de la regién y sus respectivas
subregiones, como para la consecucién de alianzas
con sus regiones aledafas que faciliten el acceso y
la participacién empresarial.

De la misma manera, su ubicacién es propicia
para la obtencién de mano de obra calificada, en-
contrando oportunidades y desarrollo educativo
en pro de la regidn, al igual que diversidad étnica y
cultural. La extensidn territorial de la region permite
la conglomeracién de estos factores, conformando

de este modo un departamento variado, con gran
potencial intelectual y fisico.
Impacto: POSITIVO.

indice poblacional en etapa productiva

El Valle del Cauca cuenta con una poblacién en
edad productiva alta, en comparacién con la pobla-
cién infante-adolescente y adulto mayor. Con base
en informacién proporcionada por el DANE (2019b),
la poblacién vallecaucana tiene un alto potencial en
mano de obra. A pesar de que la poblacién infantil
y preadolescente (0-14) fue la poblacién que contd
con mayor variaciéon (en 2017 crecié 0,21% para
los hombres y 0,22% para las mujeres), la pobla-
cién productiva (15-59) crecié para el afno 2017 en
0,89 % para los hombres y 0,68 % para las mujeres;
en los adultos mayores (>60) crecié 3,56% en
general.

Es preciso decir que a pesar de las constantes
variaciones anuales (poco significativas) en cuanto
a crecimiento poblacional para la regién, en com-
paracion con anos anteriores y épocas pasadas, la
tasa de natalidad ha disminuido gradualmente. Esto
es de cardcter favorable, puesto que ha permitido el
desarrollo de la poblacién joven en formacién a la
etapa productiva, conservando una posicion alta y
con potencial al mercado laboral, generando mano
de obra capacitada para el fortalecimiento del desa-
rrollo y crecimiento econémico de la regidn.

Impacto: POSITIVO.

Proyectos de infraestructura

Teniendo en cuenta las metas del Plan de Desa-
rrollo del departamento para el afio 2018, segun
informacién proporcionada por la Gobernacién del
Valle del Cauca (2019), se atendieron requerimien-
tos y necesidades manifestadas por la comunidad
en los diferentes municipios. De esta forma, se
llegd a la comunidad de las zonas mas alejadas,
mejorando la competitividad de la regién con me-
jores vias que garantizan la movilidad de carga y
pasajeros. La inversion total supera los $600 mil
millones de pesos, entre recursos del departamen-
to, de la nacién y recursos de regalias que también
son del departamento, los cuales han servido para
generar competitividad, mediante el ofrecimiento
de empleo, desarrollo e ingresos. En ese sentido,



se han realizado siete proyectos de estudios y
disefos, incluidos los macroproyectos que hay en
ejecucién.

Los empleos anteriormente mencionados,
originados por los proyectos de infraestructura, ge-
neran un impacto positivo para la region, pues su in-
fluencia se encuentra enmarcada dentro de la oferta
del mercado laboral formal ofrecido a la poblacién
vallecaucana. Asi, se vuelve afluente de generacién
de ingresos, tanto para los residentes como para
aquellos que desde afuera ven como atractivo el
potencial que aduce dicho mercado laboral.

Impacto: POSITIVO

Tecnologias de informacién

Segun la Gobernacién del Valle del Cauca (2019),
la inversidn social ha sido una prioridad en los
proyectos aprobados para el departamento. Se ha
concentrado ese esfuerzo en los sectores de trans-
porte, vias rurales y vias terciarias. Es un esfuerzo
importante en tecnologias de informacién, zonas
wifi y computadores para los colegios. Asi mismo,
en infraestructura deportiva en los municipios del
Valle del Caucay en calidad de la educacién, forma-
cién bilingtie y en formacién docente.

Es considerable el presupuesto asignado a este
tipo de proyectos de infraestructura, que en mayor
medida y como fuente de desarrollo empresarial y
regional, dan peso e importancia a la incorporacién
de tecnologias de informacién. Asi se adjudica para
la regién un sistema de comunicacién moderno, que
facilita la formacién académica-profesional, con mi-
ras a una eficiente y capacitada fuerza laboral.

Impacto: POSITIVO

Red Regional de Emprendimiento

Dados los altos niveles de actividades de emprendi-
miento registradas en la regién, es importante ofre-
cer apoyo econdmico y motivacional a las mismas
al ser representativas para el desarrollo de la regién.
Seguln la Gobernacién del Valle del Cauca (2019),
la Red Regional de Emprendimiento tiene como
objetivo impulsar el desarrollo de la cultura empren-
dedora en la regién y liderar la toma de decisiones
que inciden en politicas publicas, que contribuyan
a la creacién y escalamiento de las empresas. Se
instalaron las Redes Locales de Emprendimiento en
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los municipios de Buenaventura, Cartago, Sevilla,
Caicedonia, Tulua, Buga, Palmira y Cali. Estos muni-
cipios encabezan las microrregiones como divisién
secundaria de las subregiones que componen o
conforman el departamento vallecaucano: Norte,
Centro, Pacifico y Sur.

Impacto: POSITIVO

Capital humano e investigacién

Estudios realizados por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP, 2019a, 2019b) reportan que el
avance en cuanto a capital humano e investigacion
para el del Valle del Cauca responde a mejoras en
la mayoria de sus componentes. Es necesario resal-
tar investigacion y desarrollo, en los que la regién
avanzé siete posiciones gracias al incremento del
ndmero de investigadores por millén de habitantes
y los recursos dispuestos para estos componentes
como porcentaje del PIB.

Actualmente, es uno de los departamentos que
mejor se caracterizan por su capital fisico y humano,
con relacién a la escala comparativa realizada a nivel
nacional. Al lograr dicha posicién y reconocimiento,
es posible deducir que la regién es fuente potencial
de mano de obra calificada para laborar formalmen-
te, pues adjudica una mayor inversién y por ende
capacitacién en cuanto a investigacién y desarrollo
regional, lo que genera mayor campo de explora-
cién, conocimiento y formacién para la poblacién
vallecaucana apta para laborar.

Impacto: POSITIVO

Emprendimiento y competitividad

El departamento vallecaucano se ha caracterizado
a lo largo del tiempo por la actitud emprendedora
de su gente y el apoyo financiero hacia este tipo de
actividades empresariales como fuente positiva de
ingresos para la region. Segun la Gobernacién del
Valle del Cauca (2019), la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad tuvo una inversién du-
rante el afo 2018 de mas de $24 000 millones permi-
tiendo articular al ecosistema del emprendimiento
y competitividad con politicas, planes y programas
para que el Valle del Cauca se convierta en uno de
los departamentos mdas competitivos, innovadores
y productivos del pais. Asi se busca contribuir al
desarrollo del departamento a través del apoyo al
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emprendimiento, el desarrollo empresarial y el for-
talecimiento de MiPymes.
Impacto: POSITIVO

indice de pobreza

Segun reporte del DANE (2019a), para el afio 2017 el
indice de pobreza en el Valle del Cauca fue de 22,6 %,
representando un aumento del 11% respecto al ano
anterior y superando en este periodo el promedio
nacional. Este aspecto supone el registro de mayor
ndmero de personas cuyos ingresos promedio no
son suficientes para suplir sus necesidades bdésicas
en el hogar, motivo por el cual pueden optar por
emplearse en labores informales para generar un
ingreso que permita mejorar sus condiciones de
vida y situacién de pobreza.

Impacto: NEGATIVO

Incremento del ingreso per capita

Segun informacién suministrada por el Anuario
Estadistico de la Gobernacién del Valle del Cauca
(2018a), en el 2016 el promedio de ingresos per ca-
pita fue de $682636, superando tanto al afio ante-
rior como a la media nacional, cuando se obtuvo un
valor de $630820 pesos corrientes. Este resultado
significa para la regién una situacién favorable en la
medida que su poblacién logra acceder a mejores
condiciones de sus necesidades bdsicas en compa-
racion con el resto del pais. Igualmente, se asocia
a que las labores ejercidas por el empleo formal
representan a cambio un ingreso (salario) digno
en cuanto al pago monetario por la prestacion del
servicio.

Impacto: POSITIVO

IDH de la regién

A partir del reporte suministrado por el Global Data
Lab (2019), el Valle del Cauca registré un IDH para el
afio 2017 con valor de 0,770; dicha cifra demuestra
ser superior con respecto al promedio nacional a
la misma fecha, de 0,748. Esto significa que se ha
presentado una evolucién en aspectos como longe-
vidad, condiciones de salud, educacién y nivel de
vida digno, lo cual es oportuno pues se hace posible
encontrar recursos humanos en mejores condicio-
nes para laborar, asi como mayor cualificacién en
cuanto al saber hacer. Por lo tanto, las empresas

logran contar con una mayor disponibilidad de

personal para contratar formalmente en las labores

requeridas, fomentando asi el empleo con garantias

para el trabajador y la legalidad en materia laboral.
Impacto: POSITIVO

Mercado laboral

El Valle del Cauca para el afno 2017 se destaca por
tener una alta poblacién joveny en edad de trabajar,
representados en el 81% de la poblacién (Goberna-
cién Valle del Cauca, 2018a), el 54% de la pobla-
cién es poblacién econémicamente activa, el 49%
reportaron estar ocupados. Estas cifras demuestran
que la posibilidad de que se presente una alta oferta
laboral es alta, pues los indicadores apuntan a dis-
ponibilidad en materia productiva, oportunidad que
debe ser aprovechada por las empresas para con-
tinuar fomentando desarrollo en la regidn, a través
de las garantias y seguridad que contrae el sector
formal de la economia en materia laboral. De este
porcentaje, por concepto de ocupados, son aquellos
que registran estar vinculados con actividades de
los sectores que componen la economia regional.

Impacto: POSITIVO

Tasa de desempleo

Segun reportes del DANE (2019b), para el 2018 la
cifra de desempleo fue de 11,3 %, mientras que para
el afio anterior cerré con un porcentaje de 11,5 %.
Este reporte tiene una relacién proporcional con el
indice de poblacién ocupada en el departamento,
es decir, la poblacién que actualmente se encuentra
laborando dentro de los sectores econémicos impli-
ca actividad formal y disminucién de la posibilidad
de incurrir en empleos de tipo informal, pues las
oportunidades laborales desde las organizaciones
se muestran como un escenario atractivo.

Impacto: POSITIVO

Crecimiento econdémico por encima de la media
nacional

La economia vallecaucana experimenté un creci-
miento del 2%, para el afio 2017 (Ultimo dato dispo-
nible), por encima del promedio colombiano (1,8 %)
(DANE, 2019a). El departamento del Valle del Cauca
participa con alrededor del 9% del PIB de la eco-
nomia colombiana, después de Bogotd y Antioquia.



Asi se muestra el impacto positivo de este factor en
materia de desarrollo empresarial, puesto que se
generan mayores oportunidades de empleo, y las
condiciones de calidad de vida sean proporciona-
les, asi como la seguridad y la salud que se derivan
de las garantias de la formalidad.

Impacto: POSITIVO

Nudmero de empresas inscritas en la Camara de
Comercio

Segun el reporte de la Cdmara de Comercio de
Cali (2018) Ritmo empresarial n.° 17, el nimero de
empresas (personas naturales y personas juridicas)
que renovaron su matricula mercantil en esta juris-
diccién del drea metropolitana ascendié a 73082 en
2018, con un crecimiento de 1,9% frente a la cifra
registrada en 2017. El nimero de empresas nuevas
registradas durante 2018 fue 18977, 9,2% mas que
en 2017. Este factor representa un impacto positivo,
pues este registro es una clara demostracién de que
como referente a nivel departamental, el crecimiento
empresarial es notorio, y al estar inscritas, bien sea
como personas naturales o juridicas (sociedades),
lo hacen bajo los pardmetros legales y de la forma-
lidad, aumentando el indice de esta e incentivando
a su vez el desarrollo econdmico y organizacional.

Impacto: POSITIVO

Ranking de competitividad en turismo del pais
Segln informacién suministrada por el Anuario
Estadistico de la Gobernacién del Valle del Cauca
(2018a), donde se conglomera el informe presenta-
do por Situr Valle (Sistema de Informacién Turistica
Regional) del comportamiento del sector turistico
para el Valle del Cauca, en el afio 2017 y segun el
estudio de competitividad turistica realizado por la
misma, se evidencié que el departamento del Valle
del Cauca ocupd la segunda posicién como des-
tino turistico mds competitivo del pais. Este factor
representa un impacto positivo para la economia
vallecaucana, ya que, ademas de destacarse a nivel
nacional por competitividad sectorial, fomenta el
incremento de participaciéon productiva en la re-
gién, aprovechando las areas geogréaficas que son
propias para llevar a cabo esta actividad.
Impacto: POSITIVO
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Nivel de educacién superior

La poblacion estudiantil del Valle del Cauca se en-
cuentra concentrada en la primaria con un 43,63 %,
seguida por la poblacién en secundaria 36,77 %
(Gobernacién del Valle del Cauca, 2018a). Se evi-
dencia que no existe continuidad en el sistema
educativo, especialmente en el paso de secundaria
a media, con una alta tasa de desercién en esos
afos, causando que solo el 12,14 % logre llegar a la
educaciéon media. Este factor conlleva un impacto
negativo sobre el desarrollo econémico y empresa-
rial, ademas de proveer una alta posibilidad de que
aquella poblacién que no continda con su ciclo edu-
cativo después de la secundaria, y que no accede
a un nivel de educacidn superior (en programas de
formacién técnica, tecndloga o profesional), inicie
su vida laboral activa en actividades informales, mal
remuneradas y que no potencializan la competitivi-
dad y cualificacién poblacional.

Ademas, dentro del sistema educativo, nos
encontramos que el acceso es universal, al tener to-
dos los tipos de poblaciones, la poblacién atendida
victima es la que mas ha incrementado su matricula
desde el aflo 2012, mientras que la poblacién afrodes-
cendiente es la que mas ha disminuido, ademas de
destacarse la poblacién con capacidad excepcional.

Impacto: POSITIVO

Crecimiento del nimero de empleos generados
por el sector industrial
Segun el Anuario Estadistico de la Gobernacion
del Valle del Cauca (2018a), el empleo en el sector
presenté entre el 2015 y 2016 un crecimiento del
13% de los empleos generados con respecto al
2014, representado en aproximadamente 15000
nuevos empleos. Esta situacién es proporcional a
la importancia productiva que tienen los cultivos
caneros, y su posterior proceso de transformacién y
exportacion. Se genera asi un impacto positivo para
el desarrollo econédmico regional, causalmente, a su
poblacién vinculada con las labores correspondien-
tes a estas actividades.

Impacto: POSITIVO
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Mayor concentracién de desarrollo urbano

en la region

Segun informacién suministrada por el Anuario
Estadistico de la Gobernacién del Valle del Cauca
(2018a), empresas de diferentes sectores se han
establecido y prosperado cerca de las ciudades
principales (referentes por distribucién subregio-
nal), aprovechando las facilidades que ofrecen
para el desarrollo de negocios y la disponibilidad
de materia prima, mano de obra e infraestructura
apropiadas. Como consecuencia de la dispersién
de la actividad econdmica en el Valle del Cauca, la
poblacion estéa distribuida en varias zonas urbanas.

El departamento se destaca por ser el segundo
con la mayor tasa de poblacién urbana en Colombia
(87,4 %), superado por Atlantico (95,7 %). Este factor
se enmarca como positivo gracias a que mejora la
calidad de vida de los habitantes del departamento,
la condicion urbana y la cercania relativa entre la
Red de Ciudades del Valle facilitan la movilidad de
materias primas, productos finales, prestacion de
servicio y de las personas. Las empresas ubicadas
en el Valle pueden atender de manera eficiente mer-
cados densos y llegar a un importante niimero de
consumidores con relativa alta capacidad de com-
pra. Esta condicién representa ventajas logisticas
para el abastecimiento y distribucién de bienes y la
prestacion de servicios.

Por otro lado, estas ciudades facilitan la pres-
tacion de servicios sofisticados a las empresas, asi
como a sus colaboradores, quienes pueden contar
con asistencia de salud, educacién para sus hijos,
servicios publicos y, en general, buenas condiciones
de vida. Ademas, el mercado local estd concentrado
en la Red de Ciudades del Valle.

Impacto: POSITIVO

Relaciones estratégicas para el comercio
exterior

El Valle del Cauca exporta a Estados Unidos como
principal destino, demostrando que es un aliado
comercial importante para Colombia y el Valle del
Cauca, seguido de Venezuela, Peru, Ecuador y Chi-
le, representando el 53,64 % del total de las exporta-
ciones por paises (Gobernacién del Valle del Cauca,
2018a). Para el 2023, el departamento del Valle del
Cauca sostiene alianzas comerciales estratégicas

principales con 15 paises. Este impacto positivo
se evidencia en el crecimiento de la economia, en
consecuencia al factor anteriormente explicado, por
lo que las empresas requieren mayor nimero de
poblacién vinculada y disponible para ser contra-
tada, puesto que no solamente requiere producir y
comercializar para el propio departamento y el pais,
sino también para el contexto internacional a sus
aliados comerciales.
Impacto: POSITIVO

Nuevos mercados laborales por medio de la
innovacién

Segun informacién suministrada por el Anuario
Estadistico de la Gobernacién del Valle del Cauca
(2018a), incluido en el Plan de Desarrollo “El Valle
Estd en Vos', nacen en el afio 2017 los Premios a
la Innovacién Vallecaucana PIV como estrategia del
Gobierno departamental para estimular a los em-
presarios y emprendedores al mejoramiento conti-
nuo de sus procesos por medio de la innovacién.
En la busqueda permanente de acceder a nuevos
mercados locales, regionales, nacionales e interna-
cionales, se diseiié este modelo de reconocimiento
para tres niveles empresariales en donde esté
presente la innovacién: Emprendedor Innovador,
MiPyme Innovadora, Gran Empresa Innovadora.

En 2018 se llevd a cabo la segunda versién de
los Premios Innovacién que contd con 1161 inscritos:
1071 emprendedores innovadores y 90 MiPymes
innovadoras. Las ventas reportadas de los inscritos
en el afio 2017 fueron de $75391475057 y generaron
4578 empleos. Este aspecto se considera entonces
un generador de impacto positivo y encaminado al
desarrollo social y econémico, asi como al creci-
miento empresarial. Parte de otra de las &reas del
conocimiento, para el caso la investigacién cientifica
y la tecnologia, vanguardista para la innovacion y
potencializacién del capital humano, expresado en
labores y empleos inmersos en los estatutos tributa-
rios y legalidad, en conjunto con los beneficios que
su cumplimiento trae para la poblacién.

Impacto: POSITIVO



Analisis institucional empresarios del

centro del Valle del Cauca

Para el desarrollo del andlisis institucional de los
empresarios del centro del Valle del Cauca se rea-
liz6 una encuesta denominada “Encuesta sobre la
incidencia variables institucionales en el desarrollo
de la actividad empresarial de los empresarios
del centro del departamento del Valle del Cauca”
(EIEVC). Esta herramienta fue formulada con base
en los datos proporcionados por la Cdmara de Co-
mercio de Tulud (2019a, 2019b), la cual en términos
metodoldgicos se describe en la Tabla 13.

Es importante destacar que una encuesta
similar a la EIEVC se llevé a cabo entre los meses
de mayo y junio de 2023 para actualizar algunos de
los puntos mds importantes de esta investigacion.
El andlisis institucional se realiz6 para conocer las
relaciones que existen tanto a nivel de instituciones
formales (reglas de juego, normatividad legal) como
informales (costumbres y rasgos culturales) y cémo
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estas inciden en el desarrollo y consolidacién de
las actividades de los empresarios del Centro del
Valle del Cauca.

Segun datos de la Cdmara de Comercio de Tu-
lug, en el centro del Valle del Cauca existen 10433
empresas entre pequenas, medianas, micro y gran-
des. Como se observa en la Tabla 14, la mayoria de
micro y pequenas empresas de la regidn se encuen-
tran en el municipio de Tulud; Zarzal es el siguiente
municipio con mayor nimero de microempresas, y
en los municipios de Bolivar y Trujillo no se han re-
gistrado grandes empresas. Igualmente, es evidente
que la mayoria de la mayoria de empresas en estos
municipios son microempresas.

Para el célculo de la muestra, se usé la siguiente
férmula estadistica:

;
NxZ, xpxq

d*x(N-1)+Z,>x pxq

Tabla 13. Parametros trabajo de campo EIEVC 2020

10433 empresarios del centro del departamento del Valle del Cauca de grandes

Universo . . ~

empresas, medianas empresas, microempresas y pequefias empresas
Muestra 371 empresarios
Ambito Tulug, Bugalagrande, Andalucia, Trujillo, Zarzal, Riofrio y Bolivar

Error muestral +/-5%

Nivel de confianza

95% Z=1,96 p=0,5 g=0,5

Disefio muestral Muestreo aleatorio estratificado

Recoleccién de datos Correo electrénico y formularios de Google

Fecha de trabajo de campo Entre agosto y octubre de 2020

Tabla 14. Distribucion de empresarios del centro del departamento del Valle del Cauca

Municipio Total % Micro Pequeia Mediana Grande
Tulua 7669 73,58 % 7268 319 65 27
Zarzal 1211 11,62 % 1168 24 13 6

Bugalagrande 420 4,03 % 402 13 4 1

Andalucia 384 3,68 % 371 " 1 1
Trujillo 279 2,68 % 274 3 2 0
Riofrio 240 2,30 % 229 3 1
Bolivar 220 211 % 213 4 0

10 423 9925 380 92 36

Nota. Elaborado con base en la Cdmara de Comercio de Tulud (2019a).
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Los datos y pardmetros con los que se desa-
rrollé la férmula fueron los siguientes: tamano de la
poblacién (N) de 10433, probabilidad de éxito (p) de
0,5, probabilidad de fracaso (q) de 0,5, margen de
error (d) de 5%, el nivel de confianza entonces es de
95 %. Asi, se obtuvo que n:%. El resultado fi-
nal fue de 370,6, aproximado a 371 encuestas, lo cual
permitié realizar inferencias de la poblacién total.

Después de realizar el muestreo estratificado,
se llegd a la cantidad de encuestas por municipio
para ser representativo de acuerdo con la metodo-
logia escogida. La Tabla 15 muestra la cantidad de
encuestas por municipio necesarias para que el
estudio fuese relevante.

Tabla 15. Muestra de empresarios por municipio:
Centro del departamento del Valle del Cauca

Municipio Encuestas Hallazgos
Tulud 273 279
Zarzal 43 43
Bugalagrande 15 17
Andalucia 14 17
Trujillo 10 1
Riofrio 9 9
Bolivar 8 8
Total 372 384

Perfil cultural del empresario del centro del Valle
del Cauca

Desde hace mucho tiempo el debate acerca de la
relacién entre los sistemas politicos, legales e histo-
ricos con relacién a la cultura de un pais ha estado
presente en el debate académico. Esto ha permitido
avances en la explicaciéon de la incidencia de los
factores institucionales como causa de incentivos
a la creacion, consolidacion y crecimiento de las
empresas. La cultura es un factor importante para
tomar en cuenta en la explicacidon del desarrollo
de las empresas, si bien es cierto no hay culturas
buenas ni malas, si se ha logrado identificar que
ciertos rasgos culturales tienen una correlacién con
altos niveles de actividad emprendedora los cuales
se miden a través de indices de emprendimiento, tal
como se evidencié en el capitulo 1. Muchos estudios
se han ido ampliando con el estudio de variables

entre ellas, la personalidad, el comportamiento, los
aspectos socioecondmicos e incluso las creencias
religiosas de los grupos de estudio.

Muchas veces el conocimiento de las caracte-
risticas culturales de un determinado grupo permite
conocer las razones de lo que ocurre, el porqué y
el cédmo. El enfoque institucional propone que tanto
las instituciones formales como informales creen un
marco de normas técitas y explicitas que generen
incentivos a un determinado curso de accién, incre-
mentando o reduciendo los costos de transaccidn, lo
cual se va a analizar en este capitulo.

Basados en estudios que muestran dichas rela-
ciones, muchos investigadores han encontrado que
el entorno socio cultural de alguna forma condiciona
y puede explicar la decisién de individuos para crear
unidades productivas y para hacerlas crecer si es
que ya existen, lo cual se evidencia en los trabajos
de Shapero y Sokol (1982), Aldrich y Zimmer (1986),
Berger (1991) y Busenitz et al. (2000). Por lo tanto, no
es irracional pensar que algunas culturas favorezcan
mas la actividad emprendedora que otras (Hayton
et al,, 2002).

El objetivo principal de esta seccién es conocer
el perfil cultural de los empresarios del centro del Va-
lle del Cauca, lo cual se ha realizado con base en los
aportes de Geert Hofstede (explicados en el primer
capitulo sobre el desarrollo de las cinco dimensiones
de la cultura), asi como el trabajo de Tarapuez (2016)
sobre las dimensiones culturales de Geert Hofstede
y la intencién emprendedora en el Quindio. La Tabla
16 muestra la primera parte de las preguntas que se
realizaron para determinar el perfil cultural de los
empresarios del centro del departamento del Valle
del Cauca, basados en el trabajo de actividad em-
prendedora de estudiantes universitarios de Quindio
(Tarapuez, 2016).

Para el andlisis de los resultados se trabajé con
la moda, que es el valor que mas se repite dentro
de un conjunto de datos, a fin de poder extraer
conclusiones para conocer el perfil cultural de los
empresarios del centro del Valle del Cauca (ver Tabla
17). En cuanto a la dimensién cultural de distancia de
poder, 56,77 % de los empresarios encuestados tu-
vieron una orientacion neutral sobre el hecho de que
tener una empresa propia genera poder, respeto y
un estatus social alto. Sin embargo, 25,2 % manifestd
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Tabla 16. Dimensiones culturales de Hofstede y preguntas de trabajo

Considere la siguiente afirmacion de acuerdo a su empresa y conteste segun esté de acuerdo, sea neutral o esté en

desacuerdo

Dimension distancia de poder

Respuesta

Ponderacion

Tener una empresa propia genera poder, respeto y
estatus social alto

De acuerdo

Alta distancia de poder

Neutral

Neutral

En desacuerdo

Baja distancia de poder

Dimensién individualismo/colectivismo

Respuesta

Ponderacion

Es mejor asociarse con otros empresarios para desa-
rrollar proyectos

De acuerdo

Cultura colectiva

Neutral

Neutral

En desacuerdo

Cultura individualista

Dimensidn aversion a la incertidumbre

Respuesta

Ponderacion

Asumir riesgos calculados para el crecimiento de la
empresa es necesario

De acuerdo

Alta aversion a la incertidumbre

Neutral

Neutral

En desacuerdo

Baja aversion a la incertidumbre

Dimensién orientacion corto/largo plazo

Respuesta

Ponderacion

Se debe ser optimista y con visién de largo plazo

De acuerdo

Orientacién a largo plazo

Neutral

Neutral

En desacuerdo

Orientacioén al corto plazo

Dimensién masculinidad/feminidad Respuesta Ponderacion
Recompensa material
. . - De acuerdo (masculino)
Ganar dinero es lo méas importante en la actividad
empresarial Neutral Neutral
Recompensa calidad de vida
En desacuerdo (femenino)

Nota. Elaborado con base en Hofstede (1980, 1984) y Tarapuez (2016).

estar en desacuerdo con esta afirmacion; es decir,
hay una tendencia hacia la percepcién de una dis-
tancia de poder que tiende a ser relativamente baja.

Sobre la dimensién de individualismo y colecti-
vismo, 58,33 % de las personas encuestadas esta de
acuerdo con asociarse con otros empresarios e in-
versionistas para desarrollar nuevas ideas de nego-
cio; es decir, hay una mayoria de personas que estan
de acuerdo con una cultura empresarial colectiva.
Y en la dimension de aversién a la incertidumbre
88% de las personas que respondieron la encuesta
para esta investigacion estuvieron de acuerdo con
el hecho de que se deben asumir riesgos calcula-
dos para el crecimiento de sus empresas; es decir,
en la medida de lo posible, siempre buscaran evitar
el riesgo y sobre todo la incertidumbre hecha que
denota en parte que tenderian a estar cerrados al
cambio, lo cual no puede estar influenciado por la
realidad politica y social del pais.

Para la orientacién a largo plazo y corto plazo,
91,5% de los empresarios encuestados estdn de
acuerdo con que los empresarios deben ser optimis-
tas y tener visién de largo plazo. Finalmente, para la
dimensién de masculinidad y feminidad, 42,7% de
los empresarios mantiene una posicién neutral en
cuanto a creer que ganar dinero es lo Unico impor-
tante en la actividad empresarial. No se observd
ninguna tendencia hacia un tipo de cultura ya sea
masculina o femenina, ya que ambas logran unos
porcentajes similares en la valoracién: 29 % para una
cultura masculina y 28 % para una cultura femenina.

Como se explicé en el capitulo 1, las dimensio-
nes culturales estudiadas por Geert Hofstede son un
enfoque que permite capturar a través del estudio
de la cultura, lo que en economia se conoce como
instituciones informales. De acuerdo a la Figura 45,
se ilustra el perfil de los empresarios del centro del
Valle del Cauca, con una predominancia de las di-
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Tabla 17. Dimensiones culturales: Distancia de poder, individualismo/colectivismo,
aversion a la incertidumbre, orientacion largo/corto plazo, y masculinidad/feminidad

Tener una empresa propia genera poder, respeto y

Dimensién distancia de poder estatus social alto Porcentajes
Alta distancia de poder 69 17,97 %
Neutral 218 56,77 %
Baja distancia de poder 97 25,26 %
Total general 384 100 %
Dimensién individualismo/colectivismo ¢Es mejor aszzisa::riﬁgr;g;:ci?s?resarios para Porcentajes
Cultura colectiva 224 58,33 %
Neutral 128 33,33 %
Cultura Individualista 32 8,33 %
Total general 384 100 %
Dimensién aversién a la incertidumbre Asumir riesgos calculados para el (frecimiento dela Porcentajes
empresa es necesario
Alta aversién a la incertidumbre 338 88,0 %
Neutral 38 9,9 %
Baja aversion a la incertidumbre 8 21 %
Total general 384 100 %
Dimensién orientacion largo/corto plazo Se debe ser optimista y con visién de largo plazo Porcentajes
Orientacién a Largo plazo 350 91,15 %
Neutral 31 8,07 %
Orientacién a Corto plazo 3 0,78 %
Total general 384 100 %
Dimension masculinidad/feminidad Ganar dinero es lo Lnr::rigzt:iratlante en la actividad Porcentajes
Recompensa material (masculino) 12 29,2 %
Neutral 164 42,7 %
Recompensa calidad de vida (femenino) 108 281 %
Total general 384 100 %

Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.

mensiones de la orientacién a largo plazo y aversion
a la incertidumbre, mientras que la dimensién de
feminidad/masculinidad marcé en un punto neutral.

Para el caso de andlisis se puede concluir que
son neutros en cuanto a la idea de que el poder debe
estar distribuido de forma desigual, y que consideran
que se debe ser optimista y con visién de largo plazo

si se plantea realizar alguna actividad empresarial,
siguiendo la creencia de que las mejores cosas su-
ceden en el futuro. Por otra parte, hay preferencia
por realizar proyectos asociandose con otros em-
presarios para reducir los riesgos. Este aspecto es
coherente con la alta aversidn a la incertidumbre, por
lo que se puede deducir que son reacios al cambio.
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Figura 45. Perfil cultural de empresarios del centro del Valle del Cauca:
Cinco dimensiones de Hofstede
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.

Asimismo, no hay una tendencia marcada en cuanto
a la preferencia por la recompensa que los empre-
sarios esperan de sus actividades empresariales, ya
gue no se observa una tendencia a la recompensa
material o a la recompensa de una familia estableci-
da como sinénimo de éxito.

Si bien es cierto, las cinco dimensiones de la
cultura es un insumo importante para poder investi-
gar la cultura de un determinado grupo de personas,
no es el Unico. La Tabla 18 muestra la segunda parte
correspondiente a preguntas que se realizaron para
conocer el perfil cultural de los empresarios del
norte del Valle del Cauca, basados esta vez en la
“Encuesta mundial de valores 2014" (World Values
Survey Association, 2014), la cual muestra la evolu-
cién que tienen las personas alrededor del mundo
con respecto a valores y creencias, y Culture, Lea-
dership, and Organizations: The GLOBE Study of 24
Countries (House, 2014), que muestra caracteristicas
de liderazgo a través de adaptar las preguntas de
preguntas relacionadas con las cinco dimensiones

de la cultura de Geert Hofstede. Cabe destacar que
en las preguntas que se usaron como base para
obtener estos resultados solo se presentaron dos
opciones, retirando la opcién neutral que si se tra-
bajé con las dimensiones de la cultura de Hofstede.

Al comparar los resultados de este enfoque se
llega a conclusiones parecidas al primer enfoque,
salvo que en este caso no existe la opcidon neutral,
lo que hace que en las dimensiones de distancia de
poder y masculinidad/feminidad se encuentren re-
sultados de alta distancia de poder y de una cultura
que tiende a la feminidad. De acuerdo a los resul-
tados obtenidos para cada una de las dimensiones
(ver Tabla 19) se evidencia que el poder debe estar
distribuido de forma desigual y que el éxito en la
vida, lejos de estar asociado con el éxito monetario y
empresarial, se concibe mds como tener una familia
estable, ademds se observa una orientacién a corto
plazo. La Figura 46 ilustra el perfil cultural de los em-
presarios tomando como referencia los resultados
de las dimensiones previamente descritas.
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Tabla 18. Dimensiones de la cultura: Encuesta mundial de valores

¢Con cual de las dos afirmaciones se siente mas identificado?

Dimensién distancia de poder

Ponderacion

Se espera que las personas obedezcan a sus lideres sin dudar

Alta distancia de poder

Cuestionen a sus lideres cuando estan en desacuerdo

Baja distancia de poder

Dimensién individualismo/colectivismo

Ponderacion

En esta sociedad, los lideres fomentan la lealtad grupal incluso si las metas indivi-
duales sufren

Cultura colectiva

El sistema econdémico donde vive esta disefiado para maximizar los intereses
individuales

Cultura individualista

Dimensidn aversion a la incertidumbre

Ponderacion

En esta sociedad, se destaca el orden y la coherencia, incluso a expensas de la
experimentacién y la innovacién

Alta aversion a la incertidumbre

En esta sociedad, los requisitos e instrucciones sociales son solo figuras decorati-
vas, prima la creatividad y la innovacion

Baja aversion a la incertidumbre

Dimensién orientacion al largo/corto plazo

Ponderacion

En la sociedad en la que vive la norma aceptada es hacer planes para el futuro

Orientacién al largo plazo

En la sociedad en la que vive la norma aceptada es aceptar las cosas porque asf
deben ser

Orientacioén al corto plazo

Dimensién masculinidad/feminidad

Ponderacion

En la sociedad donde vive el trabajo y el dinero es lo més importante para el
progreso

Recompensa material
(masculinidad)

En la sociedad donde vive tener una familia y un trabajo estable es sinénimo de
progreso

Recompensa calidad de vida
(feminidad)

Nota. Elaborado con base en World Values Survey Association (2014) y Globe Studies (House, 2014).

Tabla 19. Dimensiones culturales: Distancia de poder, individualismo/colectivismo,
aversion a la incertidumbre, orientacion largo/corto plazo, y masculinidad/feminidad

¢Con cual de las dos afirmaciones

Dimensién distancia de poder se siente mas identificado? Porcentajes
Se espera que las personas obedezcan a sus lideres sin dudar 326 84,9 %
Se espera que las personas cuestionen a sus lideres cuando estan
58 15,1 %
en desacuerdo
Total general 384 100 %
. T, . . ¢Con cual de las dos afirmaciones se .
Dimensién individualismo colectivismo R P ip Porcentajes
siente mas identificado?
En esta sociedad los lideres fomentan la lealtad grupal incluso si
o 233 60,7 %
las metas individuales sufren
El sistema econdmico donde vive esta disefiado para maximizar
. S 151 39,3 %
los intereses individuales
Total general 384 100 %
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¢Con cual de las dos afirmaciones se

Dimensién aversion a la incertidumbre L L. o Porcentajes
siente mas identificado?

En esta sociedad se destaca el orden y la coherencia, incluso a 234 60.9 %
expensas de la experimentacién y la innovacién e
En esta sociedad los requisitos e instrucciones sociales son solo 150 391 %
figuras decorativas, prima la creatividad y la innovacion ne
Total general 384 100 %

. .. . .. ¢Con cual de las dos afirmaciones se .

Dimension orientacion largo/corto plazo R P . Porcentajes
siente mas identificado?
En la sociedad en la que vive la norma aceptada es hacer planes 99 258 %
para el futuro e
En la sociedad en la que vive la norma aceptada es aceptar las 285 742 o,
cosas porque asi deben ser e e
Total general 384 100 %
Dimensién masculinidad/feminidad ¢Con c‘fal de Ia’s d.os af.lr_macmnes s€ Porcentajes
siente mas identificado?

En la sociedad donde vive el trabajo y el dinero es lo mds impor- 129 336 %
tante para el progreso o
En la sociedad donde vive tener una familia y un trabajo estable 255 66.4 %
es sinénimo de progreso e
Total general 384 100 %

Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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0% Dimensidn

Dimension masculinidad!feminidadsa 41% G068 Y% individualismolcolectivismo

gt

60,94 %
Dimension orientacion largo/cggoyy o Dimension aversion a la
plazo ' incertidumbre

Figura 46. Perfil cultural de empresarios del centro del Valle del Cauca: Encuesta mundial de valores
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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La Tabla 20 muestra la comparacién entre los
dos enfoques realizados para esta investigacion,
notédndose las diferencias en la orientacién de largo
y corto plazo opuesta en ambos enfoques, y neutrali-
dad en cuanto a distancia de podery a masculinidad/
feminidad para el primero, lo cual es diferente en el
segundo enfoque. Se podria suponer que debido a
que el enfoque de EMV-Global Studies solo presen-
ta dos opciones rivales para contestar, se elimina la
opcién de neutralidad, y hace que estos resultados
sean mucho mds parecidos a los del pais para el afio
2018, como se muestra en la Tabla 21, en la cual se
observan las coincidencias y las diferencias.

Analisis descriptivo instituciones

formales

Independientemente del tipo de empresa, la corrup-
cién es una problematica transversal a la actividad
empresarial. En la Figura 47 se presentan los resul-
tados de la percepcién de los empresarios sobre el
control de la corrupcién agrupados por tipo de em-
presay se observa que la percepcién mayoritaria es
que los entes encargados de vigilar y controlar los
actos de corrupcién no lo hacen. Este hallazgo es
importante debido a que se pueden presentar dos
situaciones en torno a la relacién entre corrupcion
y actividad emprendedora, la primera afirma que la

Tabla 20. Comparacion de resultados en los perfiles culturales
Hofstede Insights y EMV-Global Studies

Cinco dimensiones de

EMV-Global Studies

Dimension cultural Hofstede Resultados 2014 Resultados
Dimensién distancia de poder 56,77 % Neutral 849 % ﬁ:)tgecilstanma de
?égigizzrr;;nd|V|duallsmo/ 58,33 % Cultura colectiva 60,7 % Cultura colectiva
Dimensién aversion a la Alta aversién a la Alta aversién a la

o, 0,
incertidumbre 88,0 % incertidumbre 60,9 % incertidumbre
Dimensién orientacién largo/ 911 % Orientacion al largo 742 % Orientacioén al corto
corto plazo ne plazo e e plazo
Dimensién masculinidad/ 42,7 % Neutral 66,4 % Feminidad

feminidad

Tabla 21. Comparacion perfiles culturales: Hofstede Insights Colombia

Cinco dimensiones

EMV-Global Stu-

Dimensién cultural de Hofstede Resultados dies 2014 Resultados Colombia 2018
Dimensidn distancia o o Alta distancia de Alta distancia
de poder 56,77 % Neutral 84,9 % poder de poder
Dimension individua- 58,33 % Cultura colectiva 60,7 % Cultura colectiva ~ CUltura colec-
lismo/colectivismo tiva
Dimensidn aversion a 88.0 % Alta aversién a la 60.9 % Alta aversién a la Alta aversién a
la incertidumbre o incertidumbre 2R incertidumbre la incertidumbre
Dimensidn orientacién 911 % Orientacioén al largo 742 Orientacién al Orientacion al
largo/corto plazo ne plazo e e corto plazo corto plazo
Dimension masculini- 42,7 % Neutral 66,4 % Feminidad Masculinidad

dad/feminidad

Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020 y Hofstede Insights (2018).



corrupcién reduce los incentivos para crecer como
empresa y deteriora la confianza en las relaciones
comerciales lo que genera un efecto negativo en
el emprendimiento, mientras que la segunda posi-
cién afirma que la corrupcién lejos de generar un
efecto negativo, genera un efecto positivo en las
actividades empresariales, debido a que facilita ne-
gocios, acelera procesos, reduce los tiempos de la
burocracia estatal, esta ambivalencia del efecto de
la corrupcién sobre la actividad emprendedora esta
relacionada de acuerdo con las investigaciones con
la calidad institucional. Lo anterior significa que en
entornos de alta calidad institucional la corrupcién
genera efectos negativos, y en entornos de debi-
lidad institucional la corrupcién genera efectos
positivos.

Para el caso de andlisis es importante sefalar
que la calidad institucional a nivel de pais se ha ido
deteriorando. Sin embargo, existe una coexistencia
entre debilidad y fortaleza institucional, la cual se
explica por la ubicacién geogréfica, a través del
enfoque de centro-periferia, mostrdndose un mayor

120 %
100,0 %
100 %
91,7 %
80 %
60 %
40 %
20%
83%
]
0%
Gran empresa Mediana empresa
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nivel de institucionalidad en el centro y debilidad en
la periferia. La Figura 48 muestra que la percepcion
en cuanto al control de la corrupcién, es similar
cuando se realiza el andlisis a través de tipos de em-
presas, para este caso se divide las empresas en dos
grupos debido a que la gran mayoria de empresas
en el centro del departamento son microempresas,
en este caso la zona céntrica es el municipio de
Tulud, mientras que el resto de municipios pertene-
cen a la periferia.

La Figura 49 muestra a junio de 2023 los resul-
tados acerca de la percepcion de los empresarios
con respecto al control de la corrupcién. Se encuen-
tra que el 76 % de los encuestados consideran que
el gobierno no genera mecanismos para combatir
la corrupcién, mientras que el 24% considera que
si. No se encuentran diferencias significativas con
respecto al andlisis por municipio y por tamafo de
empresa con respecto a los datos de 2020, lo que
muestra que la debilidad institucional, con respecto
a la percepcidn acerca del control de la corrupcién,
se ha mantenido en los mismos niveles.

80,0 %

77.5%
I 3 I ]
Microempresa Pequefia empresa

m El poder politico se ejerce con favoritismos y las instituciones de control no cumplen su funcion de vigilancia

m El poder politico se ejerce de manera neufral y las instituciones de control cumplen su rol de vigilancia

Figura 47. Relacion entre tipo de empresa y percepcion sobre el control de la corrupcion
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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120 %
100 %
80 %
60 %
40 % 80,00 % 79,03 %

20 %

0%
Microempresa Resto de empresas Tulua Resto de municipios

B El poder politico se ejerce de manera neutral y las instituciones de confral cumplen su rol de vigilancia

W El poder politico se gjerce con favoritismos y las instituciones de control no cumplen su funcion de vigilancia

Figura 48. Tipo de empresa por municipio: Control de la corrupcion
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.

80 % 76 %
70%
60 %
50 %
40 %
0%
2%
20 %

10 %

0%
El poder politico se ejerce con favoritismos y las instituciones El poder politico se ejerce de manera neutral y las
de confrol no cumplen su funcién de vigilancia instituciones de control cumplen su rol de vigilancia

Figura 49. Percepcion del control de la corrupcicn en el centro del Valle del Cauca
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2023.



Tipo de empresa: efectividad del

gobierno

La variable efectividad del gobierno muestra las
percepciones de la calidad de los servicios publi-
cos, la eficiencia de la administraciéon publica, el
grado de su independencia de las presiones poli-
ticas, y el compromiso en la formulacién y ejecu-
cion de las politicas por parte del gobierno (World
Bank, 2018). Para los siguientes casos de analisis se
agruparon la variable municipios en Tulud y resto
del Valle y tipos de empresa en microempresas y
resto de empresas. Los resultados muestran que el
hecho de operar en determinado municipio no se
relaciona con la percepciéon que los empresarios
tienen acerca de la efectividad del gobierno, ya sea
gran empresa, pequefa, mediana o microempresa.
El hecho de gerenciar un determinado tipo de
empresa no tiene que ver con la percepcién de la
calidad de las politicas publicas y la ejecucién y for-
mulacién de las mismas por parte del gobierno. Sin
embargo, al realizar el andlisis descriptivo, se puede
ver una tendencia marcada en cuanto a la percep-
cion en general que tienen los empresarios del cen-

120 %

100 % 100 %
100 %

0% 0%
0%

Gran empresa Mediana empresa
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tro del Valle con respecto a la variable efectividad
del gobierno, ya sea realizando el analisis por muni-
cipio o por tipo de empresa, como se observa en la
Figura 50.

Esto pone de relieve que para el caso de los
empresarios del centro del Valle del Cauca, inde-
pendientemente del tipo de empresa que dirigen, la
percepcidn que tienen con respecto a la efectividad
del gobierno, segtn la Figura 50, es de las peores
sobre todo en los casos de las medianas y grandes
empresas con un resultado de 100% del total de
la muestra para ambas, y para el caso de las mi-
croempresas y pequenas se observan porcentajes
por encima de 70 %, lo cual es un punto relevante a
analizar ya que la efectividad del gobierno es una va-
riable importante para el desarrollo de los negocios.
Esto explica la independencia de poderes dentro de
la administracién publica, ya sea regional, municipal
o nacional, ademas de generar incertidumbre en
cuanto a la eficiencia del estado.

En cuanto al andlisis de los municipios, se pue-
de observar en la Figura 51 que todos los que son
objeto de andlisis tienen porcentajes por encima de

83 %
4%
26 %
3 .

Microempresa

Pequefia empresa

B El gobierno no ejecuta ni cumple sus compromises con los ciudadanos de manera efectiva, ni en los plazos establecidos

B El gobierno analiza, ejecuta y cumple sus compromisos con los ciudadanos de manera efectiva y en los plazos establecidos

Figura 50, Percepcion de la efectividad del gobierno por tipo de empresa
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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120 %

100 %

0%

Antalucia Bolivar Bugalagrande Ricfrio Trujillo Tulua Zarzal

® El gobierno analiza, ejecuta y cumple sus compromisos con los ciudadanos de manera efectiva y en los plazos establecidos

u El gobierno no ejecuta ni cumple sus compromisos con los ciudadanos de manera efectiva, ni en los plazos establecidos

Figura 51. Percepcion de la efectividad del gobierno por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.

80% con respecto a considerar que el gobierno no
ejecuta ni cumple sus compromisos con los ciuda-
danos de manera efectiva, ni en los plazos estable-
cidos, lo que significa una alta desconfianza en la
labor de las autoridades. Cuando se reducen los gru-
pos de andlisis a dos, tal y como se ha hecho para las
pruebas de hipétesis, para el anélisis descriptivo se
observa una tendencia similar con valores por enci-
ma de 75% en cuanto a considerar que el gobierno
no es efectivo en la ejecucién de sus compromisos y
responsabilidades (ver Figura 52).

La Figura 53 muestra los datos actualizados con
respecto a la percepcion que los empresarios tienen
acerca de la efectividad del gobierno, se observa en
lineas generales que los resultados son similares a
los que se obtuvieron el afo 2020, el 81,6 % opinan
que el gobierno no ejecuta ni cumple sus compromi-
sos en los tiempos pactados, mientras que un 18,4 %
consideran que si. Este indicador es importante,
pues la efectividad del gobierno se relaciona con la
percepcion que tienen los ciudadanos con respecto
a cémo se ejecutan las politicas publicas y, sobre
todo, si se cumplen los objetivos de esta en los pla-
zos y tiempos prudentes. Una mayor efectividad del

gobierno reduce los riesgos de inversion, asi como
también la incertidumbre en contextos en los cuales
los potenciales resultados son inciertos por la volati-
lidad de las politicas econémicas del pais.

Tipo de empresa: estabilidad politica

La variable de andlisis estabilidad politica y social
muestra la probabilidad de que el gobierno se des-
estabilice o caiga por causas violentas, incluido la
violencia o el terrorismo, lo cual genera inestabilidad
dentro de los paises y sobre todo incertidumbre en
el orden que se necesita para iniciar actividades pro-
ductivas (World Bank, 2018). La Figura 54 muestra
que si bien es cierto no hay relacién de dependencia
entre las variables que se analizan, la percepcién es
undnime con respecto a la estabilidad politica y so-
cial, independiente del tipo de empresa, la mayoria
de empresarios considera que “No existe estabili-
dad politica ni social lo cual dificulta el desarrollo de
las actividades econdmicas’; siendo los casos de la
gran empresa y de la mediana los mas resaltantes
donde el 100 % de los encuestados se adhiere a esta
posicién. En cuanto a las pequefias y microempre-
sas, se evidencian valores por encima del 65%, lo
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¥ El gobierno analiza, ejecuta y cumple sus compromisos con los ciudadanos de manera efectiva y en los plazos establecidos

mEl gobiemo no ejecuta ni cumple sus compromisos con los ciudadancs de manera efectiva, ni en los plazos establecidos

Figura 52. Percepcion de la efectividad del gobierno por tipo de empresa por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.

90 %
816 %

20% 184 %

El gobierno no ejecuta ni cumple sus compromisos con  El gobiemo analiza, ejecuta y cumple sus compromisos
los ciudadanos de manera efectiva, nienlos plazos  con los ciudadanos de manera efectiva y en los plazos
establecidos establecidos

Figura 53. Percepcion de la efectividad del gobierno en el centro del Valle del Cauca
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2023,



cual significa que la gran mayoria de empresarios
considera que realizar una actividad econémica en
su zona de influencia es dificil, puesto que no existe
estabilidad politica ni social que les permita realizar
planes a largo plazo. Cuando se realiza, la compara-
cién tomando en cuenta la relaciéon entre municipio
y la estabilidad politica, se obtiene casi el mismo
resultado (ver Figura 54).

En la Figura 55 se observa que la percepcion
acerca de la estabilidad politica presenta una ten-
dencia marcada hacia la alternativa “No existe esta-
bilidad politica ni social, lo que dificulta el desarrollo
de actividades econdmicas” En este caso estos re-
sultados son independientes del municipio, ya que
son transversales a todos, teniendo porcentajes
por encima de 60 % en todos los casos analizados,
resaltando los municipios de Bolivar con 100% y
Riofrio con 88,9 %.

Al realizar la comparacién tanto a nivel de
municipio (Tulud y otros) como a nivel de tipo de
empresas (microempresa y resto de empresas) se
obtienen los resultados que presenta la Figura 56.
Cuando se agrupan las variables (municipio y tipo de
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100 %
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20 %
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Gran empresa Mediana empresa
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empresa), los resultados en cuanto a la estabilidad
politica son similares a los mostrados en las Figuras
55y 54 que al final muestran la tendencia marcada
hacia la afirmacién de que “No existe estabilidad
politica ni social, lo que dificulta el desarrollo de ac-
tividades econémicas”

En cuanto a los resultados de la encuesta apli-
cada en junio de 2023, la Figura 57 muestra que los
empresarios consideran en su mayoria (89,8 %) que
no existe ni estabilidad politica y social para poder
realizar negocios. Solo el 10,2% creen que si existe
estabilidad politica y social, lo cual muestra una per-
cepcidn bastante negativa que puede influenciar las
decisiones de inversién de los empresarios.

Tipo de empresa: rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas es una variable que in-
tenta capturar las percepciones del grado en que
los ciudadanos de un pais pueden participar en la
seleccion de sus gobiernos, asi como la libertad
de expresion, libertad de asociacién y medios de
comunicacion libres e independientes (World Bank,
2018). Se observa que no importa que la empresa

75,8%
67,6 %
324 %
242 % I
Microempresa Pequefia empresa

m Existe estabilidad politica, social y seguridad para hacer negocios con total libertad y sequndad

m No existe estabilidad politica ni social, lo que dificulta el desarrollo de actividades econdmicas

Figura 54. Percepcion de la estabilidad politica por tipo de empresa
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 55. Percepcion de la estabilidad politica por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 56. Percepcion de la estabilidad politica por tipo de empresa por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 57. Percepcion de la estabilidad politica en el centro del Valle del Cauca
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2023.

sea grande, pequeia, mediana o micro, el hecho
de dirigir una determinada organizacién no influye
en la percepcién que se tenga de la transparencia
y de los mecanismos de rendicién de cuentas que el
gobierno muestre a los ciudadanos.

El andlisis descriptivo de la Figura 58 muestra
una marcada tendencia en los cuatro tipos de em-
presa que se han analizado, en la que mas del 65%
de los microempresarios y pequefios empresarios
del centro del departamento del Valle del Cauca
consideran que las instituciones encargadas de fa-
cilitar informacion relevante, dificilmente tienen un
comportamiento transparente. Para el caso de las
medianas empresas, este porcentaje es superior al
80%; y finalmente, en el caso de las grandes empre-
sas el porcentaje es de 100 %.

Para el caso de la percepcién de la rendicién
de cuentas por municipio, se observa en la Figura
59 que los resultados son similares. Para todos los
municipios existe una tendencia marcada hacia la
afirmacién de que las instituciones encargadas de
facilitar informacidn relevante, dificilmente tienen un
comportamiento transparente, siendo Riofrio y Boli-

var los municipios que tienen una mayor tendencia
a esta afirmacion, 100 % y 87,5 %, respectivamente.

Cuando se agrupan las variables de munici-
pio (Tulud y otros municipios), tipo de empresa
(microempresa y resto de empresas) y rendicion
de cuentas (ver Figura 60), se llegan a las mismas
conclusiones que en la Figura 59. Esto marca una
tendencia fuerte hacia la afirmacién que las institu-
ciones encargadas de facilitar informacidn relevante
dificilmente tienen un comportamiento transparen-
te, en todos los casos por encima del 65% en todas
las categorias.

Tipo de empresa: imperio de la ley

La variable imperio de la ley refleja la confianza y
el respeto de las personas por las reglas impuestas
en la sociedad, en particular el cumplimiento de los
contratos, los derechos de propiedad, la policia, los
tribunales y la probabilidad de actos de delincuen-
cia y violencia (World Bank, 2018). Una vez mas,
se observa que el tipo de empresa no incide en la
percepcién que tengan los empresarios acerca de
la variable imperio de la ley, al realizar el andlisis
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Figura 58. Percepcion de la rendicion de cuentas por tipo de empresa
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 59. Percepcion de la rendicion de cuentas por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 60. Percepcion de la rendicion de cuentas por tipo de empresa por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.

descriptivo se puede apreciar que la percepcion
que tienen los empresarios con respecto a la varia-
ble imperio de la ley es bastante marcada en cuanto
a manifestar que las autoridades juridicas y policia-
les no cumplen con su labor, lo que genera un alto
grado de desconfianza e inestabilidad de las institu-
ciones por los actos de injusticia e impunidad con
niveles de 100 % para la gran empresa, 75% para la
mediana empresa y 70 % tanto para la microempre-
sa como para la pequeia empresa (ver Figura 61).
En términos de relacionar municipio con la
variable imperio de la ley, se observa en la Figura
62 resultados similares a los de la Figura 61, ya que
hay una tendencia marcada hacia la idea de que las
autoridades juridicas y policiales no cumplen con su

labor, lo que genera alta desconfianza e inestabili-
dad. Resaltan en este caso los casos de Bolivar con
87 % y Riofrio con 100 % para esta variable.

Cuando se realiza el andlisis agrupando las
variables municipio (Tulud y resto de municipios) y
tipos de empresa (microempresas y resto de em-
presas), como se ve en la Figura 63, los resultados
son similares a los mostrados en las Figuras 61y 62:
se encuentra una tendencia muy marcada hacia la
afirmacién “Las autoridades juridicas y policiales no
cumplen con su labor lo que genera alta descon-
fianza e inestabilidad” Esto es importante, pues es
transversal a ambas categorias y muestra la debili-
dad en torno a esta variable institucional denomina-
da imperio de la ley.
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Figura 61. Percepcion del imperio de la ley por tipo de empresa
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 62. Percepcion del imperio de la ley por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 63. Percepcion del imperio de la ley por tipos de empresa por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.

Municipio: variables institucionales

La Tabla 22 muestra el resumen por municipio con
respecto al andlisis de las variables institucionales,
ya explicadas conceptualmente el primer capitulo,
y que muestran una relacién importante entre

calidad institucional y desarrollo de actividades
empresariales. Para el caso de andlisis, se evidencia
una percepcién de debilidad en todas las variables
institucionales analizadas, independientemente del
municipio que se analice.

Tabla 22. Resumen por municipio sobre las variables Institucionales

Variable Alternativas Andalucia

Bolivar

Bugalagrande Riofrio Trujillo Tulud  Zarzal

El gobierno no ejecuta ni
cumple sus compromisos
con los ciudadanos de
manera efectiva, ni en los
plazos establecidos

82,4 %

Efectividad

100 %

82,4 % 88,9 % 909% 789% 86%

del gobierno . . .
El gobierno analiza, ejecu-

ta y cumple sus compro-
misos con los ciudadanos
de manera efectiva y en
los plazos establecidos

17,6 %

176 % 11 % 91 % 211 % 14%

Continta
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Viene

Variable

Alternativas

Andalucia

Bolivar

Bugalagrande

Riofrio

Trujillo

Tulua

Zarzal

Control de la
corrupcion

El poder politico se ejerce
con favoritismos y las
instituciones de control
no cumplen su funcién de
vigilancia

82,4 %

100 %

88,2 %

100 %

63,6 %

78,5 %

791 %

El poder politico se ejerce
de manera neutral y las
instituciones de control
cumplen su rol de vigi-
lancia

17,6 %

0%

11,8 %

0 %

36,4 %

21,5 %

20,9 %

Estabilidad
politicay
social

No existe estabilidad
politica ni social, lo que
dificulta el desarrollo de
actividades econdémicas

76,5 %

100 %

76,5 %

88,9 %

63,6 %

72,4 %

791 %

Existe estabilidad politica,
social y seguridad para
hacer negocios con total
libertad y seguridad

23,5%

0%

23,5 %

11 %

36,4 %

276 %

209 %

Rendicién de
cuentas

Las instituciones encar-
gadas de facilitar informa-
cion relevante dificilmente

70,6 %

tienen un comportamiento

transparente

87,5 %

58,8 %

100 %

63,6 %

68,8 %

69,8 %

Las instituciones publicas
informan acerca de sus
actividades con transpa-
rencia y acceso libre a la
informacién

29,4 %

12,5 %

41,2 %

%

36,4 %

31,2 %

30,2 %

Imperio de
laley

Las autoridades juridicas y

policiales no cumplen con
su labor, lo que genera
alta desconfianza e ines-
tabilidad

76,5 %

87,5 %

58,8 %

10 %

63,6 %

69,2 %

69,8 %

El respeto por el cumpli-
miento de los contratos y
la proteccion del derecho

23,5%

de propiedad estan garan-

tizados por el Estado

12,5 %

4,2%

%

36,4 %

30,8 %

30,2 %

Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Analisis percepcion de valores

empresariales

En esta seccidn, las proposiciones que se presentan
fueron disefiadas con base en la Encuesta mundial
de valores, lo cual permite conocer la tendencia en
cuanto a creencias y opiniones que tienen los em-
presarios con respecto a la competencia, la inter-
vencién del Estado y la importancia de la propiedad
privada. La encuesta esta disefiada en una escala de
1a 10, para determinar si existe algun tipo de favo-
rabilidad o adherencia a ideas en pro del desarrollo
de una economia de mercado o si, principalmente,
consideran que el papel del estado debe ser mas
fuerte en la sociedad.

La razén de esta seccidn se debe a que muchos
autores sostienen que las ideas que tengan las
personas acerca de como debe estar organizada la
sociedad influyen en sus decisiones de crecimiento
empresarial, por el nexo politico que existe cuando
se van a implementar diferentes politicas publicas.
Por lo anterior, es pertinente la pregunta que se
planted Porter (2000) sobre cuél es la base sobre
la que se construyen los marcos institucionales
favorables a la abundanciay al crecimiento econémi-
co de una sociedad. A propésito, el autor respondid
con la idea de que existe una “cultura econémica’; la
cual se expresa en la mentalidad de la poblacién y se
puede entender como una mentalidad “promercado
o capitalista”

Ademds, Porter (2000) sostiene que una socie-
dad debe tener claro que el crecimiento econémico,
el progreso y desarrollo siguen unos lineamientos
béasicos relacionados con la productividad y, sobre
todo, con la comprensién de los factores que direc-
cionan e influencian la eficiencia en la economia.
Estos factores influyen en la competencia, la apertu-
ra de los mercados, el conocimiento de los mercados
libres y su relacién con el bienestar de la sociedad.
Sin estos valores presentes y enraizados, es proba-
ble que una alternativa opuesta pueda echar raices y
que su aceptacion sea mas favorable a la existencia
de economias no competitivas, rentistas y que con-
sideren como éptimas politicas econémicas pro-
teccionistas. Esto evitard que muchas reformas que
favorezcan la apertura comercial, el incremento de la
productividad o la defensa de la propiedad privada
enfrenten una férrea oposicién politica.

En otras palabras, sociedades con institucio-
nes favorables al mercado permiten el desarrollo
natural y espontdneo de los procesos de mercado,
toda vez que existe una suerte de orden natural no
planificado (Hayek, 1948), la cual proporciona a los
individuos la libertad de participar en actividades
creativas y emprendedoras. A propdsito, numerosos
estudios entre paises han encontrado una fuerte
correlacion positiva entre la libertad econémica e
instituciones de mercado con diversas medidas de
iniciativa empresarial e innovadora, tales como, el
estimulo al trabajo por cuenta propia (Gohmann,
2012), emprendimiento motivado por la oportunidad
(Angulo-Guerrero et al, 2017; Nikolaev et al,, 2018),
incentivos al emprendimiento formal (Cuervo-Cazu-
rra et al, 2019; Saunoris y Sajny, 2016), crecimiento
empresarial y desarrollo de patentes, entre otros.
Todos estos estudios presentan evidencia a partir de
una variedad de medidas, métodos y muestras, que
apoyan la teoria de que las instituciones promercado
permiten la actividad empresarial y productiva.

Ahora bien, con respecto al anélisis de las
perspectivas, es importante sefalar que, en refe-
rencia a los valores obtenidos, el valor central es
5, los valores por debajo de 5 muestran una mayor
orientacién promercado y aquellos por encima de 5,
una orientacién antimercado o a favor de una mayor
intervencién estatal.

Competencia

En este rubro se obtiene un valor promedio de 2,67,
que muestra la tendencia a creer que la compe-
tencia es buena porque estimula a las personas a
trabajar duro y desarrollar nuevas ideas. Adicional-
mente, el resultado demuestra que a través de la
competencia se pueden generar nuevos procesos,
ya que promueve los incentivos necesarios para el
progreso.

Responsabilidad individual/estatal

Con respecto a la responsabilidad individual y es-
tatal, se puede observar que el resultado es mas
equilibrado con un valor promedio de 4,98 en una
escala de 1a 10, donde un valor mas cerca de 1daria
a entender que las personas deberian ser mas res-
ponsables para asegurarse lo necesario para vivir.
Por su parte, un valor mds cercano a 10 se enten-



deria que el gobierno deberia tener mas injerencia
en la vida de las personas para poder asegurarles lo
necesario para vivir. De esta manera, el valor hallado
muestra que los empresarios en promedio conside-
ran importante la participacién del gobierno para
asegurar la vida de las personas, probablemente
esperan cierto grado de intervencién estatal a fin
de corregir problemas de desigualdad, sin embar-
go, no se observa una tendencia marcada a uno u
otro lado. No obstante, al tratarse de empresarios
se esperaria que el resultado estuviera mucho mdés
cercano a 1que a10.

Trabajo éxito/suerte

En torno a esta afirmacién se obtuvo un promedio
de 3,21, lo cual demuestra que hay una tendencia
fuerte a creer que el trabajo duro sigue siendo una
de las razones principales para el progreso, en con-
traposicién de considerar el papel de la suerte como
motor de cambios en la vida de las personas.

Riqueza

Este rubro demuestra una tendencia de optimismo
al creer que la creaciéon de riqueza es importante,
toda vez que se puede llegar a una situacién en la
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que la generacién de riqueza a través de actividades
econdmicas alcance para todos los que participan
del proceso productivo. En este caso, se obtuvo
un promedio de 2,79, sobre el cual cabe resaltar la
percepcién de que no se considera que la economia
es un juego de suma cero, donde forzosamente lo
que una persona gana es lo que otra pierde. Es, mas
bien, un proceso de intercambio en el que tanto
el comprador como el vendedor ganan, al realizar
algun tipo de relacién comercial.

Propiedad publica/privada

La relacién entre la propiedad publica y privada de-
muestra un promedio de 4,18, el cual evidencia una
tendencia relativamente cercana hacia una prefe-
rencia por la propiedad privada, no obstante, tam-
bién demuestra una tendencia de cambio hacia una
mayor participacion del Estado a través de empre-
sas publicas. Se esperaria que como empresarios
tuvieran una mayor preferencia hacia la propiedad
privada, en lugar de considerar la intervencién del
Estado a través de una fuerte participaciéon empre-
sarial, los resultados totales se pueden observar en
la Tabla 23.

Tabla 23. Preguntas: Escala de valores empresariales

Pregunta Rango Promedio
Competencia 1 La competencia es buena, 10 La competencia es perjudicial, ya 2,64
porque estimula a las personas  que saca lo peor de las personas
a trabajar duro y desarrollar
nuevas ideas
Resp. individual/ Estatal 1 Las personas deben tener mads 10 El gobierno deberia tener mas res- 4,98
responsabilidad para asegurar-  ponsabilidad para asegurarque todos
se de lo necesario para vivir tengan lo necesario para vivir
Trabajo éxito/ suerte 1 El en largo plazo el trabajo 10 El trabajo duro no trae éxito en la 3,21
duro usualmente trae mejor vida vida es méas una cuestion de suerte y
conexiones
Riqueza 1 Lariqueza puede crecer de tal 10 Las personas solo pueden enrique- 2,79
forma que haya para todos cerse a expensas de los demas
Propiedad privada / Piblica 1 Se deberia aumentar | apropie- 10 Se deberia aunmentar la propiedad 48

dad privada de las empresas e
industrias

que tiene el gobierno sobre las empre-
sas e industrias

Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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A continuacién, se exponen los resultados tanto
en gréaficos como en tablas por municipio.

En la Figura 64 se observa que los empresarios
del municipio de Bugalagrande tienen una mayor
cercania a considerar que la competencia es un
principio adecuado para desarrollar las actividades
empresariales, con un resultado de 1,59, mientras
que Trujillo con un 2,91 es el que se aleja mas de
ese principio. A pesar de que todos muestran una
tendencia favorable, ya que el promedio tiende a
estar por debajo de 5, todavia se considera que la
competencia es un valor aceptable para el desarrollo
y crecimiento de la sociedad.

La Figura 65 muestra los resultados actualiza-
dos a junio de 2023. En esta ocasién la opcién de
respuesta que se le dio a los encuestados en cada
una de las categorias fue dicotémica y no a través de
la evaluacién de puntajes, razén por la cual se pre-
sentan los resultados a modo de gréfico de barras
con porcentajes. Con respecto a la competencia, lo
que se observa en lineas generales es que existe una
gran proporcion de los empresarios (95,9%) que
consideran que la competencia no es dafina, sino

35
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mas bien es un valor que sirve para desarrollar los
negocios y aumentar la capacidad productiva de sus
unidades empresariales.

En cuanto a la responsabilidad individual/esta-
tal, en la Figura 66 se observa que los empresarios
de municipios como Riofrio y Trujillo arrojaron pro-
medios por encima de 6, quizads por ser municipios
rurales (con poca presencia del Estado y pocas
oportunidades de desarrollo). Consideran que la
responsabilidad del Estado en cuanto a las activi-
dades humanas y sociales debe incrementarse en
desmedro de la responsabilidad individual, mientras
que los empresarios de Zarzal, con un 3,95, mues-
tran una mayor tendencia hacia la responsabilidad
individual.

A junio de 2023, la Figura 67 evidencia un
resultado similar al obtenido en el afio 2020, en el
cual se observa que el 73,5% de los empresarios
encuestados consideran que debe haber una mayor
participacién de las personas como responsables
de su vida, tanto de sus acciones como de sus con-
secuencias. Sin embargo, el 26,5%, es decir, poco
mas de la cuarta parte, consideran que el gobierno

279

Figura 64. Percepcion del principio de competencia por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 65. Percepcion del principio de competencia de 2023
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2023.
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Figura 66. Percepcion del principio de responsabilidad individual/estatal por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 67. Percepcion del principio de responsabilidad individual/estatal
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.

deberia tener una mayor presencia en la sociedad,
a través de mecanismos de regulacién y de ayuda a
las personas.

En cuanto a la pregunta acerca de si el trabajo
o la suerte es la mejor forma de progresar en la vida,
la mayoria de los empresarios de los municipios que
son parte de este andlisis evidencian una tendencia
a considerar que el trabajo usualmente trae una me-
jor vida en contraposicion a la suerte, resaltando el
municipio de Trujillo, donde los empresarios consi-
deran que la suerte también es un factor importante
con un promedio de 5,27 (ver Figura 68).

La idea de que la riqueza que se genera en la
sociedad puede alcanzar para todos es relevante,
debido a que esta idea se refiere a que en un siste-
ma de mercado todos pueden ganar. Con respecto a
esto, se observa el municipio de Bolivar con un pro-
medio de 5,38, el cual demuestra una mayor favora-
bilidad a considerar que lo que una persona gana es
lo que otro pierde; por el contrario, en Bugalagrande
(1,94) consideran que la riqueza si puede alcanzar
para todos, mientras que el resto de los municipios
oscilan entre 2 y 3 (ver Figura 69).

En la Figura 70 se observa el resultado para
junio de 2023, con relacién a que la mayoria de em-
presarios (93,9 %) consideran que la riqueza puede
crecer de tal forma que exista lo suficiente para
todos. Solo un 6,1% considera que lo que una persona
gana, necesariamente se debe a que otra lo pierde.

En la Figura 71 se observa que la mayoria de
los empresarios en todos los municipios tienen
una tendencia a considerar que, si bien es cierto la
propiedad privada es importante para el progreso,
la propiedad publica a través de las politicas del
Estado también debe ser tomada en cuenta, ya que
el promedio tiende a la mitad (5). Si la favorabilidad
tendiera a estar cerca de 1, se podria considerar que
defenderia la propiedad privada como principio de
desarrollo y progreso, siendo tinicamente el caso de
Zarzal el cual esta por debajo de 4, con un 3,63.

La Figura 72 con datos a junio de 2023, demues-
tra que un 81,6 % de los encuestados consideran que
se debe aumentar la propiedad privada de las em-
presas en la sociedad, mientras que solo un 18,4%
considera que la participacién del Estado a través de
empresas publicas deberia incrementarse.
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Figura 68. Percepcion de la relacion entre trabajo/progreso y éxito/suerte por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 69. Percepcion del principio de riqueza por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 71. Percepcion de la relacion entre propiedad privada/publica y progreso por municipio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2020.
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Figura 72. Percepcidon de la relacion entre propiedad privada/publica y progreso para el 2023
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2023.

La Figura 73 evidencia la importancia que
los empresarios le dan a la desigualdad, para esta
variable se encuentra un resultado bastante mas
equilibrado que en el resto de las variables. Del total
de encuestados, el 51% considera que la desigual-
dad de los ingresos es importante como motor de
incentivo para el desarrollo del esfuerzo individual,
mientras que un 49% considera que los ingresos
deberian ser mas equitativos.

Finalmente, se muestra que existe un gran
porcentaje de los empresarios que estan conside-
rando dejar su actividad comercial. En la Figura 74
se observa que el 44,9% esta pensando en cerrar
su negocio, mientras que el 55,1% prefiere continuar
con su actividad empresarial.

Al preguntarles acerca de la principal razén por
la cual cerrarian su negocio, un 44,9% de los em-
presarios respondieron que es a causa del robo y la
extorsion, seguido muy de lejos por mejores oportu-
nidades laborales (ver Figura 75). Hay preocupacion
al saber que la principal razén no tiene que ver con
la falta de pericia o de talento para los negocios,
sino mas bien, a factores exégenos, de los cuales el

Estado es el principal responsable. Este resultado es
consistente con lo que se encontré para el indicador
de estabilidad politico y social.

Conclusiones
A lo largo de esta investigaciéon se ha observado
que el enfoque institucional aporta una visién nue-
va y alternativa en torno a la comprensién de los
incentivos que afectan el entorno econdémico y la
cultura preponderante en la zona central del depar-
tamento del Valle del Cauca, Colombia. No solo los
factores internos como la personalidad o el deseo
irrefrenable de obtener algun tipo de status a través
del ejercicio de una actividad econdmica pueden
explicar por si solos el desarrollo de las empresas,
tampoco la politica econédmica o las politicas de de-
sarrollo empresarial a través de créditos o subsidios
alcanzan para explicar el origen de las actividades
de emprendimiento.

La literatura econémica ha evidenciado que,
tanto las instituciones formales como informales,
afectan el nivel de actividad empresarial debido a
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Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2023.
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Figura 74. Empresarios que estan considerando cerrar su negocio
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2023,
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Figura 75. Razones de cierre empresarial 2023
Nota. Elaborado con base en la EIEVC 2023.

que existe evidencia que demuestra que factores
exdgenos tales como el control de la corrupcion, la
estabilidad politica o incluso las ideologias afectan
los incentivos para ser empresario.

Los principales hallazgos de esta investigacion
se pueden resumir en los siguientes puntos:

1. Si bien es cierto que no se puede conside-
rar que existan culturas "buenas” o “malas’,
parece que existen ciertos rasgos culturales
dentro de una sociedad que favorecen la
aparicion de las actividades econdémicas vy
que estan asociados a una mejor calidad de
vida. De esta manera, en paises en los que
existe baja distancia de poder, baja aversién
a la incertidumbre, una preferencia por una
cultura individualista y una orientacién al
largo plazo, se encuentran mayores niveles
de actividad empresarial, lo cual segun los
estudios analizados se asocia a mejores ni-
veles de vida.

En el caso de Colombia, se encontré que en la
sociedad existe una marcada preferencia por

una alta distancia de poder, alta aversién a la
incertidumbre, una preferencia bastante mar-
cada hacia el colectivismo, feminidad como
cultura y también una orientacién marcada
al corto plazo. Lo anterior refleja que existe
una brecha cultural importante cuando se
compara con los paises que tienen mejores
indicadores de calidad de vida. En términos
de la cultura empresarial, los datos que se re-
cogieron para esta investigacién evidencian
que existe una cultura de los empresarios
neutral en cuanto a la distancia de poder, una
alta aversién a la incertidumbre, preferencia
marcada por el colectivismo, una orientacién
al largo plazo y en términos de masculinidad
y feminidad se encuentra que son neutrales,
esto evidencia que hay dimensiones de la
cultura que estan arraigadas en los empresa-
rios que no estan asociadas a mayores nive-
les de actividad econémica y empresarial, las
cuales son la alta aversién a la incertidumbre
y el colectivismo como cultura. Ante este re-
sultado surgen algunas interrogantes vdlidas,
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tales como ¢se puede cambiar la cultura de

una sociedad? Y si eso es posible, ;como se

puede llevar a cabo?

Con respecto a las instituciones formales,

la literatura econémica ha encontrado que

entornos con fortaleza institucional generan
incentivos a emprender, a invertir y a realizar
actividades orientadas al crecimiento em-

presarial. El estudio preliminar del capitulo 1

demostré que la fortaleza institucional podria

explicar los altos niveles de actividad empre-
sarial en paises avanzados y los bajos niveles
en los paises de la Alianza del Pacifico.

Con respecto a lo anterior, ha sido bastante

claro a través de la informacién presentada

en esta investigacidn que los empresarios
consideran que existe una marcada y fuerte
debilidad institucional, la cual se expresa en
lo que consideran con respecto al control de
la corrupcidn, la estabilidad politica, la efec-
tividad del gobierno, la rendicién de cuentas

y el imperio de la ley. Estos resultados han

sido similares con la informacién analizada

preliminarmente para el 2020 como para la

actualizacién de 2023, lo cual tiene una im-

portante relacién para las politicas publicas

del departamento, debido a que los resulta-
dos muestran puntos importantes como los
siguientes:

e Para poder desarrollar actividades eco-
ndémicas y reducir los riesgos, es preciso
contar con entornos politicos y sociales
favorables a la actividad empresarial, sin
embargo, lo que se observa es que la ma-
yoria de los empresarios, independiente-
mente del municipio de operaciones o del
tamano de su empresa consideran que,
por el contrario, existen altos niveles de
inestabilidad politica y social, lo que gene-
ra incertidumbre y reduce los incentivos a
aumentar los volimenes de inversién.

e Con respecto al control de la corrupcion,
se ha logrado evidenciar que los empre-
sarios no creen que existan suficientes
mecanismos ni voluntad politica para re-
ducir o controlar los altos niveles de co-
rrupcion presentes a nivel de pais y de la

regidn. Esto puede generar un problema
transversal a la sociedad debido a que
se viene gestando una suerte de “cultura
de la corrupcién” en la cual se conside-
ra que ser corrupto sale barato. Por ende,
se reducen los incentivos para los nuevos
empresarios, toda vez que la corrupcién
actuaria como un impuesto adicional que,
en la mayoria de casos, no podrian pagar.
La efectividad del gobierno se relaciona
con las acciones que ejecuta el gobierno
a nivel nacional, regional y local, para ha-
cer cumplir las politicas publicas y la cali-
dad de estas. Esto es un factor relevante
a considerar por parte de los empresarios
con relacién a lo que consideran acerca
del funcionamiento de las instituciones
publicas, la calidad de su gestién y los re-
sultados que se esperan de ellas.

Para esta investigacion, una vez mas se
encuentra que la percepcién de los em-
presarios es bastante negativa (tanto para
los datos del 2020 como para el 2023) en
cuanto a la efectividad del gobierno, lo
cual no coincide con la experiencia eco-
ndémica que evidencia un efecto positivo
en la actividad empresarial. A juicio de los
autores, la direccién a través de la cual se
genera progreso y el desarrollo humano
en la sociedad parte, en primer lugar, de
la fortaleza institucional, que se relaciona
también con la cultura en cuanto existen
rasgos culturales que sirven de base y
soporte a las instituciones formales. Lo
anterior genera incentivos al desarrollo
de una mayor actividad empresarial, que
tiene como consecuencia mayores nive-
les de renta con lo que se puede comprar
salud, educacién y todos los bienes y ser-
vicios que mejoran la calidad de vida de
las personas.

En el caso de Colombia, es claro que no
se puede hablar de fortaleza institucional,
sino mas bien de debilidad institucional,
hecho que es latente cuando se les con-
sulta a los empresarios acerca de lo que
opinan con respecto a la institucionalidad
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del pais. Con estas premisas es bastante
dificil que se genere una sociedad de em-
prendedores, que generen empleo y ayu-
den a mejorar las condiciones de vida de
las personas a través de los mecanismos
de distribucién de la riqueza que genera
el mercado.

3. Cuando se realizd el anélisis de los 3 grandes

ejes del pais (Bogota, Antioquia y el Valle del
Cauca) se encontrd que, en cuanto a varia-
bles institucionales, el indice de innovacién
departamental editado por el Departamento
Nacional de Planeacién y el indice departa-
mental de competitividad editado por el Con-
sejo Privado para la Competitividad toman
como base para su construcciéon diversas
variables institucionales, tales como, el entor-
no politico, entorno regulatorio y el ambiente
para los negocios.

En el caso del indice departamental de inno-
vacion y desempefio administrativo, gestion
fiscal, transparencia y seguridad y justicia,
todos estos con submedidas instituciona-
les que ayudan a la construccién del indice
departamental de competitividad. Para los
periodos de andlisis de 2016 a 2019, reflejan
que las mejoras institucionales en cuanto a
los indicadores institucionales de innovacién
han conducido a elevar la competitividad
departamental y, a su vez, esta ha mejorado
las tasas de crecimiento econémico depar-
tamental. Esto Ultimo denota la importancia
del entorno institucional y de las medidas que
se tienen para poder extraer conclusiones y
establecer relaciones de causalidad, con el
fin de generar politicas publicas que orienten
el fortalecimiento de las instituciones.

En los Ultimos anos en el departamento del
Valle del Cauca se observan mejoras en la
calidad institucional que han ido de la mano
con mayores tasas de crecimiento econédmi-
co. Para los afnos 2015 al 2019 la mejora ins-
titucional expresada en el ambiente para los
negocios, el entorno regulatorio y el entorno
politico ha mejorado la competitividad en el
departamento, lo cual permite relacionar for-
taleza institucional con mejora e incentivos a
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la innovacién y mayores tasas de crecimien-
to. A su vez, la mejora de la competitividad
en el departamento genera mayores tasas de
crecimiento econdémico.

Es importante destacar el hecho de que la
literatura expone que existe una “cultura
econdémica” que, al estar presente en los
miembros de una sociedad, ayuda a generar
el soporte informal para que las instituciones
formales funcionen de manera mas eficiente.
En cuanto a los valores empresariales, se ob-
servé que en variables como la competencia
hay una tendencia a creer que es idénea para
el desarrollo de actividades econdmicas, en
cuanto esto genera mejoras en las empresas.
No obstante lo anterior, por el lado de la
presencia del Estado en la actividad econé-
mica, se ve un avance en cuanto a esperar
que sean los entes gubernamentales los que
tengan un mayor peso en la economia, lo cual
se ve de manera marcada incluso en algunos
municipios del centro del Valle como Riofrio
y Trujillo. Para el tema de responsabilidad
individual frente a la responsabilidad estatal,
en cuanto a la propiedad privada y propiedad
publica, hay un avance en cuanto a la percep-
cién de la participacién mas activa del Estado
en la economia, con promedios en la mayoria
de casos cercanos a 5, lo cual va de la mano
con los resultados de la variable colectivis-
mo/individualismo, donde se encontré que
los empresarios del centro del Valle tienden
a ser menos individualistas.

El factor que llama la atencién es el de des-
igualdad, que es presentado para el ano 2023
y que muestra una mayor preocupacion con
respecto a que no deba existir tanta dispari-
dad en cuanto a los ingresos de las personas
en la sociedad.

Finalmente, al ser esta investigacion de tipo
descriptivo y en algunos casos inferencial,
no pretende ser una explicacién final ni ser
la receta para la solucién de los problemas
que son parte de las actividades econdmicas,
puesto que en la mayoria de los casos los
problemas que afronta la sociedad no tienen
explicaciones monocausales sino mas bien
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pluricausales. Sin embargo, si es un llamado
de atenciéon desde la academia a los entes
gubernamentales encargados de realizar re-
formas institucionales para cambiar o fortale-
cer los mecanismos de control y de relacién
que tienen con los ciudadanos en general y,
en particular, con los empresarios.

El presente andlisis institucional describe y
muestra las posibles relaciones entre el em-
prendimiento, los incentivos y las razones de
cémo el entorno facilita o reduce la creacién
de empresas, siendo este trabajo un aporte
que busca evidenciar variables que podrian
ayudar a mejorar el analisis de las politicas
publicas tanto del departamento como de
la region. Esto abre las puertas para futuros
estudios nuevos que opten por demostrar el
efecto (si lo hubiera) de las relaciones entre
las variables aqui presentadas.
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