
Instituciones y
desempeño institucional 

�������������������������������������������

�������������������������

������	�����������������������
�����������������������

Instituciones y
desempeño institucional 

�������������������������������������������

�����������������



En los últimos años se ha ampliado la investigación acerca de los factores que generan 
el crecimiento económico y los determinantes del emprendimiento en una sociedad. 
Muchos autores han concluido que las políticas económicas, sectoriales y de incentivos 
a la acumulación de capital son causales, en mayor o menor grado, del éxito en la 
eliminación de la pobreza, el fomento del emprendimiento y la reducción del 
desempleo, sin embargo, también se han venido investigando cómo las instituciones 
generan el ambiente propicio para que dichas políticas o acumulación de capital se 
vuelvan reales. A través de variables como la efectividad del gobierno, el imperio de la 
ley, la garantía de derechos de propiedad y la confianza, por nombrar algunas, esta 
investigación intenta explicar el proceso por el cual se generan esos incentivos o 
desincentivos a realizar actividades económicas.

El objetivo de este libro es caracterizar la población de los empresarios del centro 
del Valle del Cauca y conocer los factores que consideran importantes para poder 
avanzar de microempresa a pequeña empresa y, de pequeña empresa a mediana; 
también se realiza una análisis del departamento del Valle para entender la evolución 
del crecimiento económico y como puede estar relacionado con la calidad institucional 
y la cantidad de empresas que han surgido, se busca explicar lo que son las instituciones 
(formales e informales) mostrando su efecto en las tres zonas de desarrollo más 
significativo del país (Antioquia, Valle y Bogotá); así mismo, a través de un estudio 
preliminar entre países con alto desarrollo humano y países miembros de la Alianza del 
Pacífico, se muestra a modo descriptivo la relación entre instituciones y desarrollo 
humano, nivel de emprendimiento y crecimiento económico; también se analiza el 
departamento del Valle del Cauca con las métricas obtenidas a través de pilares 
institucionales que se encuentran contenidos en los índices de competitividad y los de 
innovación para los años 2018 y 2019, los más recientes antes de la pandemia de 
COVID-19. Finalmente, se hace una encuesta a empresarios del centro del Valle para 
conocer como impactan en ellos algunas variables institucionales y conocer también su 
perfil cultural, con base en las cinco dimensiones de la cultura de Geert Hofstede.

El aporte principal de esta investigación es llamar la atención sobre ciertos 
determinantes del emprendimiento y el impacto de las instituciones, y señalar como 
reformas de carácter institucional podrían mejorar los resultados de las políticas 
económicas, tanto de corte nacional como departamental, además de ser esta 
investigación un primer punto de partida de estudios similares y, desde luego, mucho 
más profundos.
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Prólogo

En Colombia, la dinámica económica y social de las regiones se ha convertido 
en un tema de vital importancia para el desarrollo sostenible del país, el libro 
de Instituciones y desempeño institucional en la región del centro del Valle Del 
Cauca: Un análisis de la innovación y la iniciativa empresarial (2020-2023) re-
conoce la realidad empresarial de los últimos años en el corazón del Valle del 
Cauca, uno de los departamentos más industrializados de la región y con la 
afluencia de más de 16 municipios. El texto es un estudio sobre el papel de las 
instituciones formales e informales en el desarrollo económico, que analiza el 
impacto de estas en la innovación y la iniciativa empresarial, enmarcado en una 
base contextualizada del empresariado regional y citadino.

Los autores, con una visión puesta principalmente en el territorio, promue-
ven el reconocimiento de las instituciones como “las reglas del juego” que rigen 
la interacción entre los individuos y las organizaciones, analizándolas desde la 
bifurcación de las instituciones formales, entendidas como las leyes y los regla-
mentos, o desde las informales, comprendidas como las normas y los valores 
sociales, cotejando el impacto significativo que tienen estas en el desarrollo 
económico, mediante la inclusión de datos empíricos y el análisis cualitativo 
como elementos locales que influyen en la economía social. 

Para el suscrito, el libro es un importante aporte al conocimiento sobre 
el papel de las instituciones en el desarrollo económico desde el territorio, en 
momentos tan complejos como el de una pandemia, y en situaciones sociales 
que obligan a que las fuentes de trabajo y riqueza sean formales o informales. 
Es una lectura obligada para estudiantes de pregrado o cualquier persona que 
esté interesada en el desarrollo económico, la innovación y el emprendimiento 
contextualizado en entornos similares al del centro del Valle del Cauca. Es un 
excelente ejemplo de cómo la investigación académica puede ser utilizada para 
informar las políticas públicas que influyen en la consolidación del Estado de 
derecho y la formación en emprendimiento, promoviendo la innovación y el 
fortalecimiento del capital social. 

Edwin Arango Espinal1 

1 Exdirector del Sistema de Regionalización de la Universidad del Valle, doctor en Ciencias Adminis-
trativas de la misma Universidad
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Introducción

En los últimos años, Latinoamérica, en general, y Colombia, en particular, han 
experimentado una suerte de movimiento pendular, en cuanto a las ideas que 
los ciudadanos consideran como apropiadas para el desarrollo económico, 
político y social de cada país. Dicho péndulo ha oscilado entre una mayor parti-
cipación del Estado y una mayor esfera de responsabilidad individual, sin existir 
una idea clara aún del norte que debería guiar las políticas públicas.

Las altas tasas de desempleo, la creciente informalidad en el trabajo y el 
irrefrenable deseo por tener independencia económica, han generado que mu-
chas personas hayan optado por desarrollar una actividad económica de mane-
ra independiente, dejando de lado la idea de emplearse en una empresa formal. 

Las ideas clásicas de un gran sector de economistas han marcado la ruta 
por la que se ha seguido una gran cantidad de políticas públicas de fomento de 
la actividad empresarial. Sin embargo, estas se pueden resumir en dos grandes 
vertientes: por un lado, están los subsidios y las transferencias, que incentiven 
la creación de unidades de negocio en los sectores menos favorecidos, con 
la finalidad de reducir el desempleo y aumentar su capacidad de consumo.  
Por otro lado, están las políticas de fomento al desarrollo empresarial con cré-
ditos baratos o tasas de interés favorables, que incentiven el gasto de inversión 
de las empresas ya existentes a fin de reducir el riesgo de salida del mercado.

Los factores anteriores son importantes, puesto que no se puede empren-
der una actividad económica sin tener los recursos necesarios, ni tampoco se 
puede consumir bienes y servicios, si antes no se han generado los ingresos 
para pagarlos. Así, la actividad económica y la forma en que las políticas pú-
blicas generan incentivos para su crecimiento y desarrollo, han sido objeto de 
análisis en el mundo académico. No obstante, dichos enfoques generalmente 
han dejado de lado aspectos fundamentales, como la cultura, las costumbres, 
el control de la corrupción, la incertidumbre de las relaciones humanas, la es-
tabilidad política, la garantía de derechos de propiedad y los costos de la ley. 
El enfoque de la economía institucional recoge tales y otras variables, dividién-
dolas en dos: instituciones formales e informales. Las primeras se expresan a 
través del marco legal, las leyes y las normas codificadas que tratan de reducir 
los costos en las transacciones y en las relaciones humanas; y las segundas se 
conceptualizan como reglas de juego implícitas, que no están escritas, y que 
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son parte de la cultura, los valores sociales, y los 
hábitos que un grupo de personas ha desarrollado 
a través del tiempo.

El presente libro busca explicar de forma des-
criptiva y exploratoria la incidencia que tienen las 
instituciones formales y las informales en la actividad 
empresarial del centro del departamento del Valle 
del Cauca, Colombia. De esta manera, en el primer 
capítulo se proveen definiciones y ejemplos en los 
que se observa la presencia de las instituciones en 
las relaciones humanas, así como estudios compa-
rativos a nivel de países para mostrar el efecto que 
tienen las instituciones en la calidad de vida y en la 
actividad empresarial. Para tal efecto, se comparó 
los países de la Alianza del Pacífico con países de-
sarrollados. Lo mismo se hizo con las instituciones 
informales, usando como base las dimensiones 
culturales desarrolladas e investigadas por Geert 
Hofstede, a fin de establecer si existen algunos ras-
gos culturales que diferencian a los países y si estos 
a su vez pueden influenciar en el nivel de vida y de 
emprendimiento. 

El capítulo 2 presenta un análisis institucional 
a nivel regional, revisando la evolución de algunas 
variables encontradas en tres zonas que son el eje 
del desarrollo del país: Antioquia, Valle del Cauca y 
Bogotá. Además, se realiza un análisis institucional 
del departamento del Valle del Cauca, mostrando las 
relaciones que existen entre mejora de indicadores 
institucionales y crecimiento económico. Para lo 
anterior se toman como fuentes el índice de compe-
titividad departamental para 2018 y 2019, así como 
también el índice de innovación para los años 2017, 
2018 y 2019.

Finalmente, el capítulo 3 muestra los resultados 
de la investigación, que buscó conocer la incidencia 
de las instituciones formales (efectividad del gobier-
no, control de la corrupción, imperio de la ley, etc.) 
en los empresarios del centro del Valle del Cauca.  

Para lo anterior, se hizo uso del análisis descriptivo e 
inferencial, y se establecieron algunas relaciones de 
tipo cualitativo, en las se observa que la percepción 
de los empresarios sobre la calidad de las institu-
ciones formales representa una marcada debilidad 
institucional. Es importante destacar que estos resul-
tados son independientes del tamaño de la empresa 
y del municipio, lo que muestra que la debilidad ins-
titucional es una característica transversal. Para el  
análisis de las instituciones informales se realizó una 
indagación de las dimensiones culturales estudiadas 
por Geert Hofstede a fin de conocer el perfil cultural 
de los empresarios. Finalmente, a través de cuatro 
preguntas que se obtuvieron de la “Encuesta mun-
dial de valores”, se presentan los resultados en torno 
a variables como, la participación del estado en la 
economía, la desigualdad, la competencia y la rique-
za, lo que permitió conocer la percepción que tienen 
los empresarios en cuando a tener una ideología 
promercado o antimercado.

Los principales datos para el análisis del ca-
pítulo 3 fueron recogidos entre agosto y octubre 
de 2020, en momentos en que la pandemia global 
COVID-19 estaba en su punto más álgido. En ese 
sentido, se ha procedido a hacer una actualización 
con datos a junio de 2023, a fin de realizar la com-
paración de un año a otro, en temas que tienen que 
ver con instituciones formales y la percepción que 
tienen los empresarios en torno a ideas promercado 
o antimercado, además de conocer las principales 
amenazas que enfrentan los emprendedores.

Esta obra es un esfuerzo por evidenciar situa-
ciones que afectan el desarrollo empresarial en el 
centro del Valle del Cauca, mostrando datos que 
evidencian la percepción de debilidad institucional 
que tienen los empresarios con respecto al nivel de 
institucionalidad, así como variables que muestran 
el perfil cultural de los empresarios de esta zona tan 
importante del país.

Cesar-Ignacio León Quillas, Héctor Fernando Rueda Rodríguez, José Reinaldo 
Sabogal Pinilla
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