INTRODUCCION

Una organizacion adquiere una ventaja competitiva trascendental cuan-
do dedica parte de sus actividades, recursos y tiempo a la formacion y
gestion eficiente de su talento humano, por lo cual se hace necesario que
el area de la empresa encargada de la gestion humana tenga claramente
definidos los procesos y actividades que se deben llevar a cabo para man-
tener una adecuada relacién entre la organizacion y las personas que des-
empefian diversas funciones en la misma, con el fin de generar valor en su
interior. Al iniciar los estudios de los tedricos que han planteado sus pos-
tulados acerca de las actividades que se desarrollan en las areas de gestion
humana de las organizaciones, se evidencia que no existe unanimidad en la
manera en que se agrupan dichos procesos, lo que conlleva a presentar un
nuevo enfoque para el estudio y desarrollo de la gestion humana.

Es por lo anterior que el objetivo principal de este libro es presentar una
agrupacion por macroprocesos, que tienen como fin alcanzar los objetivos
del area como son obtener, formar, retribuir, desarrollar y motivar el perso-
nal, y asi se pueda potencializar la organizacion, y donde se entienda que
los procesos no son aislados, pues de su desarrollo y coordinacién con la
estrategia de la organizacion es de gran importancia dentro de la misma.
Va dirigido a personas encargadas de la gestion humana en las organiza-
ciones, directivos de todas las areas de las organizaciones y estudiantes de
pregrado y postgrado que presenten interés en el tema.

El libro presenta, a lo largo de su desarrollo, una revision tedrica de los
diferentes autores y un analisis de las agrupaciones de los procesos por
ejes tematicos, factores o procesos administrativos que se han realizado.
Los autores presentan lo que se ha denominado macroproceso, consideran-
do que la agrupacion debe tener una finalidad y una interrelacion entre los
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procesos que permita el logro de los objetivos de la organizacion, identi-
ficando cinco de ellos: Organizacion y Planificacion del Area de Gestion
Humana; Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizacion;
Compensacion, Bienestar y Salud de las Personas; Desarrollo del Perso-
nal; y Relaciones con el Empleado.

Cada uno de estos macroprocesos compone un capitulo del libro, en un
orden logico secuencial, y que dentro de la organizacion se pueden desa-
rrollar de manera simultanea.

El Capitulo 1 presenta el macroproceso Organizacién y Planificacion
del Area de Gestion Humana, cuyo objetivo es la preparacion y definicion
de las actividades necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo de
los demas procesos de gestion humana, buscando que el area sea estratégi-
cay de apoyo a la organizacion

El Capitulo 2 presenta el macroproceso Incorporacion y Adaptacion
de las Personas a la Organizacion, que tiene por objetivo la vinculacion,
asimilacién y adaptacion de las personas que ingresan a la organizacion y
su alineacidn con la estrategia y cultura de la misma, con el fin de gene-
rar valor, garantizando que tengan las mejores habilidades y competencias
para lograrlo.

El Capitulo 3 presenta el macroproceso Compensacion, Bienestar y Sa-
lud de las Personas, cuyo objetivo es desarrollar un sistema que incentive,
motive y satisfaga las necesidades de los empleados, generando sosteni-
bilidad y mantenimiento de los mismos dentro de la organizacion, pero
buscando siempre un equilibrio entre sus necesidades y la capacidad de la
organizacion.

El Capitulo 4 presenta el macroproceso Desarrollo del Personal, que
busca el desarrollo de las habilidades intelectuales y emocionales a nivel
profesional y personal, con el fin de estimular y potencializar la innova-
cién, la generacion de conocimiento y las competencias de las personas, y
por tanto de la organizacién, para que tengan un crecimiento y desarrollo
significativo.

El Capitulo 5 presenta el macroproceso Relaciones con el Empleado,
tiene como objetivo mantener las relaciones laborales empleado-patrono
con el fin de generar estabilidad y aportar a la estrategia de la organizacion.

Finalmente, el Capitulo 6 presenta un caso de estudio acerca de una
empresa multinacional de la cual se realiza una descripcion de los proce-
sos de gestion humana y un andlisis de la importancia de cada uno de los
macroprocesos y la relacion con la estrategia de la organizacion.
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